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Ozet

Amag: COVID-19 hastaliginin 6nlenmesi ve
tedavisinde bilgi, egitim ve uygulama faaliyetlerinin
gelistirilmesi 6nemlidir. Pandemi ile miicadelenin
merkezinde yer alan saglik calisanlari bilgi ve egitim
eksikligi riski ile karsi karsiya kalmistir. Bu calismada
Mersin ilinde pandemi déneminde aile hekimlerine
uygulanan COVID-19 konulu uzaktan egitim
calismalarinin retrospektif olarak degerlendirilmesi
amaglanmistir.

Gerec ve Yontem: Kesitsel tipte olan bu galismanin
evrenini Mersin ilinde 2021 yilinda COVID-19 konulu
uzaktan egitim calismasina katilan aile hekimleri
olusturmaktadir. Uzaktan egitim calismasina Mersin'de
gorev yapan 595 aile hekiminden 399'u (%67,1)
katildi. Calisma icin gerekli izinler alindiktan sonra
Saglik MadurlGgi verilerinden yararlanildi. Uzaktan
egitim calismasina katilim sonunda basari durumu
egitim sonunda uygulanan test ile belirlendi. Calismada
COVID-19 egitimine katiim ve basari durumunu
etkileyen faktorler degerlendirildi. Bagimli ve bagimsiz
degiskenlerin karsilastinimasi Ki-kare ve Mann Whitney
U testleri ile yapildi.

Bulgular: 2021 yilinda Mersin ilinde 595 aile
hekimine COVID-19 konulu uzaktan egitim hizmeti
sunulmustur. 595 aile hekiminden 399'u (%67,1)
uzaktan egitime katilim saglamis, 196'si (% 32,9) ise
egitime katilmamistir. Egitime katiim saglayan 399 aile
hekiminin 364'(1 (%91,2) tabip, 35'i (%8,8) uzman
tabip olup; yas ortancasi 51'dir (min:26, max:72). 399
aile hekiminin 274'G erkek (%68,7), 125'i (%31,3)
kadindir. Egitime katilan 399 aile hekiminin 382'sinin
(%95,7) egitim durumu basarili, 17'sinin (% 4,3)
egitim durumu basarisiz olarak degerlendirilmistir.

Yas, cinsiyet, egitim durumuna goére egitim basari
dlizeylerinde istatistiksel olarak anlaml farkhlik
bulunmadi (p>0,05).

Sonugc: Calismaya alinan aile hekimlerinin yalnizca
tcte ikisi uzaktan egitime katilim saglamistir. Egitime
katilim saglayan aile hekimlerinin yaklasik yirmide biri
egitimi basarisiz olarak tamamlamistir. Aile hekimlerine
pandemiyle ilgili etkin egitimlerin yapilmasi bilgi
diizeyinin arttinlmasi icin dnemlidir.

Anahtar Sézciikler: COVID-19; aile hekimligi;
uzaktan egitim; bilgi
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Abstract

Objective: It is important to develop knowledge,
education and practice activities in the prevention and
treatment of COVID-19 disease. Health workers, who
are at the center of the fight against the pandemic;
faced the risk of lack of knowledge and education. In
this study, it was aimed to retrospectively evaluate the
distance education studies on COVID-19 applied to
family physicians during the pandemic period in Mersin.
Materials and Methods: The population of this
cross-sectional study consists of family physicians

who participated in the distance education study on
COVID-19 in the province of Mersin in 2021. 399
(67,1%) of 595 family physicians working in Mersin
participated in the distance education study. After
obtaining the necessary permissions for the study, Health
Directorate data were used. Success was determined

by the test applied at the end of the education. In the
study, the factors affecting the participation and success
in COVID-19 education were evaluated. Comparison of
dependent and independent variables was made with
Chi-square and Mann Whitney U tests.

Results: Distance education service on COVID-19 was
provided to 595 family physicians in Mersin in 2021. Out
of 595 family physicians; 399 (67.1%) attended distance
education, and 196 (32.9%) did not. Of the 399

family physicians who participated in the training, 364
(91.2%) were physicians and 35 (8.8%) were specialist
physicians. The median age is 51 (min:26, max:72).

Of 399 family physicians; 274 (68.7%) were male and
125 (31.3%) were female. The education level of 382
(95.7%) of 399 family physicians who participated in the
training was considered successful, and the educational
status of 17 (4.3%) was considered unsuccessful. There
was no statistically significant difference in educational
achievement levels according to age, gender and
educational level (p>0.05).

Conclusion: Only two-thirds of the family physicians
included in the study attended the distance education.
Approximately one-twentieth of the family physicians
who attended the training completed the training
unsuccessfully. It is important to provide effective
training to family physicians about the pandemic to
increase the level of knowledge.

Keywords: COVID-19; family practice; distance
education, knowledge
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Giris

SARSCoV-2 virlisiiniin neden oldugu bulasici bir
hastalik olan koronaviriis hastaligi (COVID-19),
Ozel tedavi gerektirmeden iyilesme ile
sonugclanabildigi gibi cok ciddi tibbi miidahale
gerektiren durumlara da yol acabilen bir
hastaliktir. Hastalig1 énlemenin en iyi yolu virlis
yayilimi konusunda bilgi sahibi olmaktir (1).

Saglk calisanlari COVID-19 agilama calismalari
ve diger tim COVID-19 hizmet sunumlarinda
pandemi ile miicadelenin merkezinde yer
almaktadir. COVID-19 salgini ile birlikte saglik
cahsanlarninin calisma kosullarn degismistir. Saglik
calisanlarn biyolojik, fiziksel ve psikososyal
nitelikteki is sagligi ve glvenligi risklerin yaninda
COVID-19 pandemisine bagl riskler ile karsi
karsitya kalmaktadir (2).

Zorluklarin Gstesinden gelmede saghk
calisanlarina uygulanan rehberlik ve egitim
hizmetleri dnemlidir. Pandemi ile miicadele
kapsaminda saglk calisanlarinin giivenilir
bilgiye ulasmasi saglik calisanlarinin saghigi

ve toplum sagligi bakimindan hayati &nem
tasimaktadir (3). Bulasici hastalik énlemlerinde
her asamada saglik calisanlarinin destegi
gereklidir (4). Tim hastaliklarda oldugu gibi
bulasici hastaliklarin 6nlenmesinde de saghk
calsanlarinin egitimi blyik 6nem tagimaktadir
(5). Saglk calisanlarinin hizmet ici ve strekli
egitimlerini iceren bir denetim sistemi
olusturulmasi saglik hizmetleri sunumunda
olusabilecek aksakliklari &nlemeyi saglar (6).
Diinya Saglik Orgiitii (DSO), dijital egitimin
uygun sekilde tasarlanip uygulanmasi halinde
saglik calisanlan icin stirekli 6grenmeyi ve uzak
bolgelere ulasmayi saglayacagini sonug olarak
da saglik isglict kapasitesini gliclendirebilecegini
vurgulamaktadir.

Saglik calisanlari enfeksiyonlar konusunda yiiksek
risk altindadir. Saglik calisanlarinin bilgi dlizeyinin
distik olmasi hem saglk calisanlarinin saghgini
hem de toplum sagligini tehdit ederek yanlig
uygulamalara ve hastaligin yayilimina yol acabilir.
Bu kapsamda saglik calisanlarinin bilgi ve egitim
eksikliginin giderilmesi is saghgi ve glvenligi

uygulamalari ve halk sagligi agisindan énemlidir (8).

Bu calismada Mersin'de birinci basamak saglik
hizmetleri sunumunda 6nemli bir yere sahip
olan aile hekimlerine 2021 yilinda uygulanan
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COVID-19 konulu uzaktan egitim calismalarinin
degerlendirilmesi amaclanmistr.

Gerecg ve Yontem

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Kesitsel tipte planlanan bu calisma Ocak-Mayis
2022 tarihleri arasinda Mersin ilinde yapild.
Arastirmanin evrenini Mersin ilinde 2021 yilinda
COVID-19 konulu uzaktan egitim calismasina
katilan aile hekimleri olusturmaktadir. Herhangi
bir 6rneklem yéntemi belirlenmemis olup;
evrenin tamamina ulasiimasi hedeflenmistir.
Calismada 595 aile hekiminden 399'u (%67,1)
uzaktan egitime katihm saglamistir.

Veri Toplama Siireci

Calismanin verileri arastirmaci tarafindan
toplandi. Veriler Mersin il Saglk Midarligii
egitim birimi kayitlarindan bilgisayardan veri
kaynaklari taramasi yontemiyle elde edildi.
Arastirmanin verileri 21-31 Mart 2022 tarihleri
arasinda toplandi. Uzaktan egitim calismasi bir
saat sure ile uzaktan egitim sistemi Gzerinden
yapildi. Katilim sonunda aile hekimlerine
COVID-19 hastaligi tanisi ve korunma yollari ile
iliskili dort soruluk test uygulandi. Test sonunda
sorularin %50,0 ve daha fazlasina dogru

yanit verenler basarili (orta ve iyi bilgi dlizeyi);
%50,0'dan az soruya dogru yanit verenler ise
basarisiz olarak degerlendirildi.

Arastirma izinleri

Calisma icin Saghk Bakanlig Saglk Hizmetleri
Genel Midiirligii'nden ve Mersin il Saglk
Mudurlagi'nden gerekli izinler alinmigtir.

Verilerin Analizi

Calismada bagiml degisken COVID-19 egitimine
katim ve basari durumu; bagimsiz degiskenler
ise yas, cinsiyet ozellikleridir. Aragtirmanin
hipotezleri;

e COVID-19 konulu uzaktan egitim calismasina
aile hekimlerinin katim sikhigi yas ve cinsiyet
degiskenlerine gore farklilik goéstermektedir.

e COVID-19 konulu uzaktan egitim calismasi
sonunda aile hekimlerinin basari durumu
yas ve cinsiyet degiskenlerine gore farkhlik
gostermektedir.

Verilerin degerlendirilmesinde IBM Statistics
Package for Social Sciences (SPSS ver. 22.0)
istatistiksel paket programi ve istatistiksel
degerlendirmelerde tanimlayici istatistikler
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kullanildi. Calismada COVID-19 egitimine
katilm ve basar durumunu etkileyen faktorler
degerlendirildi. Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin
karsilastirmasi Ki kare ve Mann Whitney U
testleri ile yapildi. Verilerin degerlendirilmesinde
anlamhlik diizeyi p<0,05 olarak kabul edildi.

Bulgular

2021 yilinda Mersin ilinde 595 aile hekimine
COVID-19 konulu uzaktan egitim hizmeti
sunulmustur. 595 aile hekiminden 399'u
(%67,1) uzaktan egitime katilim saglamis, 196'si
(%32,9) ise egitime katilmamistir (Sekil 1).

Sekil 1. Aile hekimlerinin uzaktan egitim
calismasina katim durumlari

AILE HEKIMLERININ EGITIME KATILIMI

W1 Katildh

W 2. Ketilmad

Egitime katiim saglayan 399 aile hekiminin 364'l
(%91,2) tabip, 35'i (% 8,8) uzman tabip olup;
yas ortancasi 51'dir (min:26, max:72). 399 aile
hekiminin 274’0 erkek (%68,7), 125'i (%31,3)
kadindir (Tablo 1). Uzaktan egitim sistemine
katilim sikhgi ile yas ve cinsiyet arasinda anlamli
iliski saptanmadi. Egitime katilim sikhgi tabiplerde
uzman tabiplere goére anlamli sekilde ylksek
tespit edildi (p<0,05).

Tablo 1. Uzaktan egitim sistemine katilim
saglayan aile hekimlerinin 6zellikleri
Katihmcilarin
Tanimlayici Sayi (n) Yiizde (%)
Ozellikleri
Yas 51 median (min:26, max:72)
Cinsiyet
Erkek 274 68,7
Kadin 125 31,3
Unvan
Tabip 364 91,2
Uzman Tabip 35 8,8
Toplam 399 100,0
501 ted

Egitime katilan 399 aile hekiminin 382'sinin
(%95,7) egitim durumu basarili, 17'sinin (% 4,3)
egitim durumu basarisiz olarak degerlendirilmistir
(Sekil 2).

Sekil 2. Aile hekimlerinin uzaktan egitim calismasi
sonunda basar durumlari

KATILIMCILARIN EGITIM SOMNU BASARI DURUMU

4,3

B 1. Basarih

M 2. Basarisiz

Egitim basari durumu ile yas, cinsiyet ve unvan
(tabip/uzman tabip) arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulunamamistir (p>0,05).

Tartisma

Galismamizda aile hekimlerinin COVID-19 konulu
uzaktan egitim calismalarn degerlendirilmis olup
hekimlerin yaklasik ticte biri uzaktan egitim
calismalarina katilmamustir. Aile hekimlerinin 6nemli
bir kisminin egitime katilim saglamamasi; hizmet ici
egitimin dneminin yeterince anlagilamamasi ya da
bazi aile hekimlerinin ¢evrimici egitim uygulamasi
yerine farkli kaynaklardan bilgi edinmeyi tercih
etmesi ile iligkili olabilir.

Aragtirmamizda uzaktan egitime katilim sikligi ile
yas ve cinsiyet arasinda anlamli iligki saptanmadi.
Calismamizda tabiplerde uzman tabiplere gore
egitime katilim sikliginin yiksek olarak tespit
edilmesi uzman tabiplerin yeterince bilgi sahibi
olduklarini diistinlip egitime katilmamay: tercih
etmelerine bagl olabilir.

Galismamizda egitime katim saglayan aile
hekimlerinin yaklagik 24'te birinin egitim

sonu durumu basarisiz olarak degerlendirildi.
Katihmcilarin biylk cogunlugunun (% 95,7)
egitim sonu durumu basarili olarak degerlendirildi
(orta-iyi bilgi dlizeyi). Gékdemir ve arkadaslarinin
(9) 250 aile hekimi ile yaptiklari aragtirmada
calismamiza benzer sekilde aile hekimlerinin
cogunlugunun COVID-19 bilgi dlizeylerinin iyi
oldugu belirlenmigtir. ikiisik ve arkadaslarinin (10)
COVID-19 konusunda doktor ve hemsirelerin bilgi
dlizeylerini aragtirdiklan calismada katilimcilarin

% 60,0'dan fazlasinin COVID-19 konusundaki
sorulara dogru yanit verdigi ifade edilmistir.
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Symvoulakis ve arkadaglarinin (11) Yunanistan'da
birinci basamak hekimlerinde yaptiklar calismada
194 katiimcinin % 94,0'1 resmi 6nerilere asina
oldugu ve hekimlerin COVID-19 konusunda
yeterli bilgi diizeyine sahip oldugu ifade edilmistir.
Rao ve arkadaslarinin (12) Hindistan'da birinci
basamakta yapmis olduklar ¢alismada birinci
basamak doktorlarin iyi bilgi dlizeyine sahip
oldugu bildirilmistir. Suleiman ve arkadaslarinin
(13) Urdiin'de yaptig calismada COVID-19
hastaligi bilgi dlizeyi 10,0 tzerinden 8,0+1,3
olarak tespit edilmistir. Abbas ve arkadaslarinin
(14) hekimlerin COVID-19 konusunda bilgi ve
uygulamalari Gzerine Libnan'da yaptigi calismada
doktorlarin %89,5'inin iyi bilgi dlizeyine sahip
oldugu belirtilmistir. Albahri ve arkadaslarinin (15)
Dubai'de birinci basamak saglk calisanlarinda
yaptigl arastirmada; ankete katim sikhgi %91,2
olup katiimcilarin % 80,0'Indan fazlasinin yeterli
bilgi diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir. Castillo
ve arkadaglarinin (16) hekimlerde COVID-19 bilgi
diizeyini belirlemek amaciyla Avustralya'da yapmis
olduklar calismada cevrimici anket uygulanan
katihmcilarin % 76,6'sinin COVID-19 konusunda
iyi bilgi duizeyine sahip oldugu belirlenmistir.
iheanacho ve arkadaslarinin (17) hekimlerin de
dahil oldugu 1852 saglik calisaninda yaptiklar
calismada katiimcilarin ¢cogunlugunun iyi bilgi
diizeyine sahip oldugu belirtilmistir.

Maria do Carmo Barros de Melo ve arkadaglarinin
(18) saglik calisanlarinda yaptigi calismada online
egitim katiim orani % 89,8 olarak belirlenmistir,
calismamizda bu oran % 67,1 olarak tespit

edildi. Rania Mansour ve arkadaglarinin (19)
calismasinda 399 saglik calisaninin %87,0'inin

bilgi duizeyi iyi olarak belirtilmistir. Calismamizda
ise aile hekimlerinin %95,7'si basarili olarak
degerlendirilmistir. Mayson Laércio de Araujo
Sousa ve arkadaglarinin (20) yaptigi calismada 251
saglik calisaninin %43,0'inin COVID-19 egitim
diizeyi duslik olarak belirtilmistir. Calismamizda

bu oranin daha yiiksek olmasinin nedeni arastirma
grubunun sadece aile hekimlerinden olusmasi
olabilir. Tang ve arkadaslarinin (21) pratisyen
hekimler Gzerinde yaptig ¢calismada kadinlarin bilgi
diizeyinin erkeklerde anlamli sekilde yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Arastirmamizda COVID-19 konulu
uzaktan egitim calismasi sonundaki basari durumu
ile yas, cinsiyet ve unvan degiskenleri arasinda
anlamli iliski saptanmadi. Arslanca ve arkadaslarinin
(22) saglk calisanlarinda yaptigi arastirmada da
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calismamiza benzer sekilde bilgi dlizeyi ile cinsiyet
arasinda anlamli iliski bulunamamustir.

Aragtirmaya aile hekimlerinin %67,1'inin
katilmasi, egitimin aile hekimlerinin beceri
ve uygulamalarina katkilarini ayrintili olarak
gostermemesi calismanin kisithiliklandir.

Sonug

Arastirmamizda aile hekimlerinin yaklagik Gigte

bir gibi 6nemli bir kisminin uzaktan egitim
sistemine katilmadigi belirlendi. Ayrica egitime
katiim saglayan aile hekimlerinin yaklasik yirmide
biri egitimi basarisiz olarak tamamlamistir. Aile
hekimlerinde pandemi konusunda glincel bilgilere
ulagimin strekli olarak saglanmasi, COVID-19
konulu online egitimlere katiimin arttirimasi ve
etkinligi yuksek egitimlerin planlanmasi énemlidir.

iletisim: Leyla Uces Harmanogullari
E-Posta: leylaharman@yahoo.com.tr
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