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Ozet

Ozellikle az gelismis veya gelismekte olan iilkelerdeki mevcut
kultir yapilarina bagh olarak, kadin c¢aliganlarin is yagsaminda
erkeklere oranla dezavantajli oldugunu belirtmek miimkiindiir.
Kadinlarin ¢aligmasina ya da yiikselmesine ¢ok ilimli yaklas-
mayan bu kiiltiirlerde yer alan sabit ya da geleneksel fikirler bu
kaniy1 destekler niteliktedir. Diger taraftan, bir hizmet sektori
niteliginde olan turizm sektériinde de kadin ¢aliganlarin cinsi-
yet acisindan karsilastig birtakim sorunlar yer almakta olup, bu
sorunlar caliganlarin farkh orgiitsel davraniglar: tizerinde etkili
olabilmektedir. Buradan hareketle, bu arastirmanin amaci otel
isletmelerinde ¢alisan kadinlarin igyerinde kargilastig fiziksel
sorunlarin orgitsel baghliklar: ve ig tatmin diizeyleri tizerindeki
etkisini belirlemektir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda veri
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toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmis olup, Mug-
la ilinin Fethiye ilcesinde faaliyet gosteren otel isletmelerinden
toplamda 398 kullanilabilir anket elde edilmistir. Veri toplama ve
kullanma siirecine iligkin 01.12.2021 tarihinde etik kurulu onay1
(17/3, E-50288587-050.01.04-59915) alinmigtir. Verilerin ana-
lizinden elde edilen bulgulara gore, kadin ¢aliganlarin igyerinde
kargilagtiklar: fiziksel sorunlar ile 6rgiitsel bagliliklar: arasinda
kuvvetli ve negatif yonli; fiziksel sorunlar ile ig tatmin diizeyleri
arasinda ise anlamh zayif iligkiler tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kadin Calisanlar, Isyeri Sorunlari, Orgiit-
sel Baghlik, Is Tatmini, Turizm Sektérii

Abstract

It is possible to state that female employees are less advantageous
than male in business life, especially when considering the exist-
ing cultural structures in underdeveloped or developing countries.
The fixed or traditional ideas in these cultures, which often do not
approach women’s work or promotion very moderately, support
this opinion. In the tourism sector, which is a service sector, there
are some problems faced by female employees in terms of gender,
and these problems can affect the different organizational behav-
iors of employees. From this point of view, the aim of this research
is to determine the effect of physical problems faced by female
working in hotels on their organizational commitment and job
satisfaction levels. In line with the purpose of the research, data
was collected through a survey, and a total of 398 usable question-
naires were obtained from hotels operating in the Fethiye district
of Mugla province. Ethics committee approval (17/3, E-50288587-
050.01.04-59915) was obtained on 01.12.2021 regarding the data
collection and processing. According to the findings obtained from
the analysis of the data, strong and negative relationships were
found between the physical problems faced by female employees
in the workplace and their organizational commitment, and there
were significant weak relationships between physical problems
and job satisfaction levels.

Keywords: Female Employees, Workplace Problems, Organiza-
tional Commitment, Job Satisfaction, Tourism Sector
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Extended Abstract

Throughout the ages, women have played very important roles in
production, working life and right at the center of life. Although
there are prejudices against women’s participation in production,
management and working life in some underdeveloped or devel-
oping countries, it is seen that these taboos are gradually disap-
pearing compared to the past. It can be said that the understand-
ing that prevented women from getting education, having a voice,
the right to vote, walking alone on the street, driving in traffic,
and freedom of attire, which was frequently seen in the aforemen-
tioned countries before, has decreased considerably compared to
previous periods or has completely disappeared in many of them.
According to the 2019 report of the United Nations, Department
of Economic and Social Affairs, Population Division, approxi-
mately 3.9 billion (49.58%) of the world’s population are women.
In Turkey which is a developing country in the middle of eastern
and western cultures in terms of its geopolitical position, the ra-
tio of women is very close to the global ratioe of total women. The
latest population-based data of the Turkish Statistical Institute
(TUIK, 2020) for 2020, the female population in Turkey has been
calculated as approximately 41.7 million (49.9%). However, when
the women employment in the same report is analyzed, it is seen
that the employment rate of women in Turkey is less than half of
the men. However, when the rate of female employees is evaluat-
ed in general in global terms, it is obvious that this rate is high-
er in Turkey (particularly when compared to many other eastern
countries). There are some problems that women in many fields
of work face in the workplace, sometimes based on their physi-
cal characteristics and sometimes on gender, and it can be stated
that these problems also affect other problems. In this study, the
physical problems faced by women working in hotel businesses
were determined and attempts were made to show what the effect
of these problems on organizational commitment and job satisfac-
tion may be.

When the individual characteristics of the participants are ex-
amined, it is seen that most of the female employees (36.7%) are
between the ages of 18-22; half of them (50.3%) are single; more
than half of them (68.6%) do not have children; more than half
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of them (69.6%) received education at the university level; and,
nearly half of them (50.8%) work at the minimum wage level. In
general, the arithmetic mean of physical problems faced by female
employees was calculated slightly below the middle level (x=2.72).
In other words, most of the answers given by female employees
to the items regarding the problems were below the medium
level and so they stated that they did not encounter many prob-
lems. When the answers given to the items in the organization-
al commitment scale are examined, it is understood that female
employees are highly (x=4.20) committed to their organization.
Similarly, it is possible to state that the job satisfaction levels of
female employees are high (x=3.89) according to their answers
to the statements in the job satisfaction scale. When the rela-
tionship between the variables was examined, it was determined
that there was a strong and negative relationship between the
physical problems faced by female employees and their organiza-
tional commitment. The relationship between job satisfaction and
physical problems faced by female employees was found to be low
and significant. As a result of the regression analysis performed
to determine the effect between the variables, it is understood
that only 0.5% (R2=0.005) of the changes in the organizational
commitment and only 2.1% (R2=0,021) of the changes in the job
satisfaction of female employees are due to physical problems.
Therefore, it is understood that the physical problems faced by
female employees have a significant effect, albeit at a low level, on
both their organizational commitment and their job satisfaction
levels. In this direction, both of the research hypotheses devel-
oped within the scope of the research have been supported.

Giris
Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler Departmani Niifus

Boélimii’'nin (United Nations, Department of Economic and Social Af-

fairs, Population Division) 2019 yili raporuna goére diinya niifusunun

3 milyar 905 milyonunu (%49,58) kadinlar olusturmaktadir. Tirkiye

bazinda ise Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK, 2020) niifusa daya-

I1 son verileri olan 2020 verilerine gore, Tiirkiye’deki kadin niifusu 41

milyon 698 bindir (%49,9). Ancak ayn1 raporda yer alan kadin istihdam

incelendiginde, Tirkiye'de kadinlarin istihdam oraninin erkeklerin ya-
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risindan daha az oldugu goriillmektedir. Daha acik bir ifadeyle, Tiirki-
ye’'de 15 yas ve uizerinde istihdam edilenlerin toplam orani %45,7 olup;
kadinlarin orani %28,7 iken istihdam edilen erkeklerin oraninin ise
%63,1 oldugu belirtilmektedir. Bu rakamlara gore, Tiirkiye’de ortalama
80 milyon insanin yasadig1 varsayildiginda, istihdam edilen insanlarin
sayis1 yaklagik 36,5 milyon olurken, bu oran icinden istihdam edilen
kadinlarin oraninin yaklagik 10,5 milyon dolaylarinda oldugu soylene-
bilir. Kadin ¢aligsanlarin orani genel olarak degerlendirildiginde, jeopo-
litik konumu bakimindan dogu ve bat1 kiiltiirlerinin tam ortasinda yer
alan ve gelismekte olan bir iilke konumundaki Tiirkiye’de bu oranin
(diger pek ¢ok dogu ulkesine oranla) yiksek oldugu asikardir. Bircok
calisma alaninda yer alan kadinlarin bazen fiziksel 6zellikleri bazen de
cinsiyete dayali olarak is yerlerinde karsilastiklar: birtakim sorunlarin
baskaca sorunlara etki ettigi belirtilebilir. Bu noktadan hareketle, bu
calismada hizmet igletmeleri niteliginde olan otel isletmelerinde cali-
san kadinlarin is yerinde karsilastiklar: fiziksel sorunlar belirlenerek,
bu sorunlarin 6rgiitsel baglilik ve ig tatminleri {izerindeki etki ortaya
konmaya caligilmigtir. Turizm sektorinde gerceklestirilen iglerin ¢ogu
genellikle yiiz yiize iletisim ve yogun tempo gerektirmektedir. Bu aci-
dan bakildiginda, otel isletmelerinde yapilan isler ¢aligsanlar1 sadece
fiziksel olarak degil psikolojik olarak da olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Calismanin ilerleyen bolimiinde kadin ¢aliganla-
rin is yerinde karsilastiklar fiziksel sorunlar, orgiitsel baghlik ve is
tatmini ile ilgili genel bilgiler ve otel isletmelerindeki mevcut durum
aktarilmig olup, daha sonraki bolimlerde ise aragtirmanin yontemine,
verilerin analizinden elde edilen bulgulara ve yorumlarina, son olarak
sonug ve oneriler boliimiine yer verilmigtir.

Kavramsal Cerceve

Is yerinde karsilagilan sorunlar her calisan icin bir sorundur,
ancak kadin caliganlar kadin olmalarindan kaynakli is arama
stirecinden yiikselmeye kadar bazi sorunlarla da bag etmek durumunda
kalmaktadir. Ornegin Demirkol ve Oguz (2019, s. 124-135), otel
isletmelerinde calisan kadinlarin karsilastigi sorunlara sebep olan
unsurlari; “toplumun ataerkil yapisi”, “kadinlara yoénelik kariyer

b [43 » [13 2 [43

engelleri”, “cam-tavan sendromu”, “gostermelik 6diin verme”, “yasal
&«

diizenlemelerdeki eksiklikler”, “orgiitsel ayrimcilik”, “iletisim aglarina
ulagsamama ya da disinda birakilma”, “istihdamda esitlik ilkesinin
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eksikligi”, “ig-aile catigmas1”, “esnek olmayan c¢aligsma saatleri”, “egi-
tim ve meslek edinmede firsat esitsizlikleri”, “cocuk bakimindaki
diizenlemelerin yetersizligi”, “kadin ve tiirban” ve “taciz” seklinde sira-
lamistir. Oysa turizm igletmelerindeki faaliyetler (6zellikle de konakla-
ma igletmeleri) tamamiyla eve kabul edilen misafirler gibidir. Her nasil
eve gelen misafirlerle genelde kadinlar ilgileniyorsa, turizm isletmele-
rinde de kadinlarin yeri ve 6nemi aym derecede yiiksektir. Konaklama
isletmelerinde misafirlerin ilk kargilandigi yer olan 6n biiroda genellik-
le bakimh ve diizgiin diksiyona sahip kadinlar gérev almaktadir. Yine
estetik gorintiileri ve pratik olmalar1 bakimindan restoranda, barda,
mutfakta ve ayni sekilde isletmenin odalar1 ve genel alanlarinin ba-
kimlarini yapan kat hizmetleri gorevlileri de genelde kadinlardan olus-
maktadir (Pelit, Giicer ve Demirdag, 2016, s. 47). Bu sebeple, kadin
calisanlarin her alanda olmas: gerektigi gibi turizm sektoriinde de kar-
silagtig1 sorunlar incelenmeli ve buna yonelik ¢oziim 6nerileri ve politi-
kalar gelistirilmelidir. Ayrica, sahip olduklar: bilgi ve beceriden ziyade,
ise alimlarda iglerin aksamamasi adina aile iligkileri dikkate alinarak
genellikle genc¢ ve bekar kadinlarin tercih edilmesi, evli ve daha ile-
ri yastaki kadinlarin is bulmalarini da zorlastirabildigini (Alparslan,
Cetinkaya Bozkurt ve Ozgoz, 2015, s. 70) belirtmekte yarar vardir. Ha-
lihazirda ¢alisma hayatinda var olmaya calisan kadinlarin da anne, ev
hanimai, eg gibi birden ¢ok kimlik ve sorumlulukla birlikte karsilastikla-
r1 bu sorunlarla (Giil, Yal¢inoglu ve Atli, 2014, s. 174) bas etmesi daha
da zor hale gelebilmektedir.

Kadin calisanlarin 6zellikle turizm sektoriinde kargilagtigi sorun-
lar tizerine gerek Turkiye’de gerekse diinya genelinde ¢ok sayida aka-
demik calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan bazilarinin; kariyer
engelleri ve cam tavan sendromu (Anafarta, Sarvan ve Yapici, 2008;
Aydin Tikeltiirk ve Percin, 2008; Carvalho, Costa, Lykke ve Torres,
2019; Ciger ve Uyar, 2016; Ersoy ve Ehtiyar, 2021; Knutson ve Schimi-
dgall, 1999; Li ve Leung, 2001; Ng ve Pine, 2003; Oriicii, Kilic ve Kilic,
2007; Remington ve Kitterlin-Lynch, 2018 vb.), calisma yasaminda kar-
silagtiklar1 genel sorunlar ve diger 6rgiitsel degiskenlerle iligkisi (Celik
Uguz ve Topbas, 2016; Demirkol, Fidan ve Pelit, 2004; Gentry, 2007,
Giuger, Keles, Demirdag ve Celikkanat, 2018; Pelit vd., 2016 vb.), cin-
siyet ayrimciligi (Cigen, Boyacioglu ve Oguzhan, 2020; Dalkiranoglu ve
Cetinel, 2008; Demir, 2011; Je, Khoo ve Yang, 2020; Tiimen, Tepeci ve
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Onag, 2011, Tirker, 1997; Unur ve Sanli, 2018 vb.) gibi kritik konular
uzerinde yogunlagmis oldugu goriillmektedir. Bu ¢aligsmada ise otel ig-
letmelerinde ¢alisan kadinlarin igsyerinde karsilastiklar: fiziksel sorun-
lar1 belirlemeye yonelik, sozlii ya da fiziksel tehdit, cinsel taciz, bilingli
olarak daha fazla ig verilmesi, biinyesinin kaldiramayacag islerin ve-
rilmesi, dig goriintisiinin is arkadaslar1 ve yoneticileri tarafindan eles-
tirilmesi, yaptig1 igin kargiligi olan iicreti alamama ve fiziksel ¢aligma
kogullar: gibi faktorlerin kadin ¢caliganlar tarafindan alg: diizeyi belir-
lenmeye calisilmigtir. Kadin caligsanlarin otel isletmelerinde ¢alisirken
karsilastiklar: bu fiziksel sorunlarin 6rgiitsel baghiliklar: ve ig tatmin-
lerini etkileyecegi de ortadir. Bu ¢alisma bu etkinin yoni ve siddetini
ortaya koymay1 amacglamaktadir.

Baglhilik kavrami, Tirk Dil Kurumu Sozliikleri (2022) Giincel Tiirk-
ce Sozlitkte “bagl olma durumu”, “birine karg: sevgi, sayg ile yakinlik
duymak, sadakat” ve “baghlasim” gibi anlamlar ifade etmektedir. Giin-
lik hayatta da siklikla kullanilan bu kavram, herhangi bir kimseye ya
da bir seye olan bagli olma durumudur. Bu tanimlamaya gore, orgit
acisindan orgiite baglilik da orgite duyulan baglh olma hissi, orgiite
sadakat duyma, orgiitiin amac ve hedeflerini kabullenerek uyum sag-
lama, bu amac¢ ve hedeflere ulasmada fazladan ¢aba sarf etme ve 6r-
giitte kalabilecegi en uzun siire kalma istekliligi seklinde ifade edilebi-
lir. Benzer bir sekilde Porter, Steers, Mowday ve Boulian (1974, s. 604)
da orgutsel baghlig: “orgiite bagh olma, orgiitte kalma niyeti, 6rgiitiin
amagc, hedef ve degerleriyle 6zdeslesme ve orgiit adina fazladan caba
gosterme” geklinde tanimlamistir. Diger taraftan, sosyo-psikolojik bir
varlik olan insanlarin duygu, diisiince, sevgi ve baglhlik gibi manevi
ozellikleri ya da bu duygularinin siddetleri farkli faktorlerden etkilene-
rek degisebilmektedir.

Genel olarak caligsanlarin orgutsel baglhligini etkileyen faktorler;
“caliganin yasi, cinsiyeti, medeni durum, egitim durumu, sosyal hak-

b TP

lar, ticreti ve deneyimi”, “orguitteki adalet algisi, 6rgiite giiven ve isten

M« ” K«

tatmin olma diizeyi”, “rol belirsizligi ve rol catigmasi”, “igsin 6nemi ve

» o«

alinan destek”, “orgiitsel kararlara katilma”, “is giivenligi, taninma ve
yabancilagma”, “calisma saatleri, édiiller ve cezalar”, “terfi ve yiikselme
olanaklari, is arkadaslari, bagka is olanaklar1” ve “yonetici davraniglar
ve ilgileri” seklinde siralanmaktadir (Balay, 2000; Bayram, 2005, s.

134; Cetin, 2004, s. 99). Bir hizmet sektori niteliginde olan turizm sek-
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toriindeki igletmelerin amac ve hedeflerine ulagmasi, ¢alisanlarin basa-
r1s1 ve performansi ile dogru iligkilidir. Dolayisiyla, 6rgutiine bagh olan,
sadakat duyan caliganlar sahip olduklar: bu duygu ile isi ve igsletmeyi
daha fazla benimseyerek igletmenin amag¢ ve hedeflerine ulagsmasina
dogrudan katk: saglayacaktir (Zaffane, 1994, s. 978). Bu sebeple, islet-
melerin nitelikli iggorenleri istihdam etmesi, onlara gelisme olanag:
sunmasi, iglerine ve orgiitlerine baghliklarini saglamasi (Aver ve Kiicii-
kusta, 2009, s. 36) ve ayrica giiven duyabilecekleri bir 6rgiit ingsa etmesi,
iglerinde tatmin olmalarimi saglamas: gibi uygulamalar 6nem kazan-
maktadir. Orgiitsel baghlik kavram literatiirde ilk kez 1956 yilinda
“The Organization Man” isimli bir eserde Whyte tarafindan ele alin-
mistir. Whyte (1956, s. 11-12) bu eserinde orgiitteki calisanlar: tanimla-
yarak, bu kimseleri sadece ¢alisan olarak degil ayn1 zamanda o6rgiite ait
olan kigi olarak betimlemistir. Daha sonraki siirecte ise orgutsel bagh-
lik kavrami Porter basta olmak tizere Mowday, Steers, Allen, Meyer, Be-
cker gibi bir¢ok arastirmac: tarafindan ele alinmis olup (Isik ve Yasim,
2017, s. 1582), orgiitsel baglilik tizerine sayisiz arastirma yapilmigtir.
Bu calisma, otel isletmelerinde ¢alisan kadin isgorenleri kapsadigin-
dan dolay1 ozellikle konaklama isletmeleri basta olmak tizere turizm
igletmelerinde yapilan bazi kritik calismalarin incelenmesi yerinde ola-
caktir.

Orgiitsel  baghlikla ilgili olarak turizm isletmelerinde
gerceklestirilen caligsmalarin genellikle farkli bir orgiitsel degiskenle
arasindaki iligkinin ya da birbirlerine olan etkisinin incelendigi
goriilmektedir. Ornegin, turistik tesislerde kariyer bagliligi, mesleki
baglilik ve 6rgiitsel baghiligin is-aile catigsmasinin araci roli ile yasam
tatmini tizerindeki etkisinin arastirildig1 bir calismanin (Ozdevecioglu
ve Aktas, 2007) sonucuna gore, tim baghlik tiirlerinin yagsam tatmi-
nini pozitif yonde, ig-aile catigsmasinin ise negatif yonde etkiledigi be-
lirtilmektedir. Aver ve Kiiciikusta (2009) tarafindan konaklama islet-
melerinde oOrgiitsel 6grenme, orgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan calismanin sonucunda;
orgutsel ogrenme ile orgiitsel baghhk arasinda pozitif yonli bir iligki
mevcutken, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif
yonli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Bes yildizli otel igletmelerinde orgiit kiiltiiri ile 6rgiitsel baghlik
arasindaki iligkiyi inceleyen Cavus ve Giirdogan (2008), calismalarinda
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normatif 6rgiitsel bagliligin duygusal ve devam orgiitsel bagliligina gore
daha giicli oldugu, genel anlamda o6rgitsel baghlik ile orgit kultira
arasinda zayif diizeyde ve pozitif bir iligki oldugu sonucuna ulagmisgtar.
Biri negatif digeri pozitif iki farkl1 degisken olan mobbing ve orgiitsel
baglilik arasindaki iligkiyi sayfiye ve sehir otel isletmelerinde inceleyen
Pelit ve Kili¢'in calismasinda (2012), beklendigi gibi iki degisken ara-
sinda negatif yonli bir iliski bulunmustur. S6z konusu iligki sehir ve
sayfiye otel igletmeleri acisindan anlamh bir farklilhik gostermemigtir.
Benzer bir gekilde, Uzun ve Yigit (2011) tarafindan olumsuz bir degis-
ken olan orgiitsel stres ve orgiitsel baghlk arasindaki iligkiye yonelik
orta kademe otel yoneticileri iizerine yapilan ¢alismanin sonucuna gore,
orgiitsel stres ile duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda anlam-
I1 negatifiiligki tespit edilmis olup, yoneticilerde 6rgiitsel stres azaldikca
duygusal baghilik ve normatif baghligin arttig: belirlenmistir.

Yeh (2019) tarafindan Tayvan’da faaliyet gosteren 20 uluslararas:
otel igletmesinde orgiitsel baglilik ile o6rgiitsel vatandaslik davraniglari
arasindaki iligkinin incelendigi ¢aligsmada, orgiitsel baghligin 6rgiitsel
vatandaglik davranigini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
Vujicié, Jovici¢, Lali¢, Gagié ve Cvejanov (2014) tarafindan Sirbistan
Novi Sad’da faaliyet gosteren otel isletmeleri, seyahat acenteleri ve
restoranlarda caliganlarin ig giivencesizligi, is tatmini ve orgiitsel bag-
hiliklar1 arasindaki iligkinin incelendigi ¢calismada, bulgular orgiitsel
baghlik ile ig tatmini arasinda giiclu iligkiler oldugunu, is giivence-
sizliginin ise ig tatmini ile orgiitsel baghlik arasinda negatif iligkiler
oldugunu gostermektedir. Vuji¢ié vd.nin gergeklestirdigi calismada
da bu caligmada oldugu gibi orgiitsel baglilik ile is tatmini arasindaki
iliski incelenmistir. Orgiitsel baglhlik ile is tatmini arasindaki iliskinin
Sirbistan’daki seyahat acentelerinde incelendigi diger bir ¢alismanin
(Dramicanin, Peri¢ ve Pavlovié¢, 2021) sonucuna gore, orgiitsel baglilik
ile is tatmini arasinda kuvvetli ve pozitif yonde iligki oldugu tespit edil-
mistir. Oyle ki, 6rgiitiine baglilik ve sadakat duyan bir ¢aliganin iginden
tatmin olmas1 da beklenen bir durum olarak nitelendirilebilir.

Gonzélez, Sanchez ve Lépez-Guzman (2016) tarafindan Ispanya
Cordoba’da faaliyet gosteren konaklama igletmelerinde caliganlarin
egitim dizeylerinin orgiitsel baghlik ve is tatminleri tizerindeki etki-
sinin arastirildig1 calismada, egitim diizeyinin is tatmini iizerinde an-
laml bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmigtir. Ancak, isletme ca-
hisanlarinin egitim durumu ne kadar diigiikse orgiite baglhiliklar: da o
derece arttig1 da tespit edilmistir. Son olarak is tatmini, 6rgiitsel bag-
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lilik ve orgiitsel vatandaslik davraniglarinin ig birakma egilimine olan
etkisinin Kuzey Kibris'ta faaliyet gosteren otel isletmelerinde calisan
onbiiro personeli iizerinde aragtirildigi calismaya (Uludag, Khan ve Gii-
den, 2011) gore, is tatmininin 6rgiitsel vatandaglik davranisi ile pozitif,
isten ayrilma niyeti ile negatif bir iliskiye sahip oldugu, ayrica orgiitsel
baghlik ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda pozitif bir iligkili
oldugu belirlenirken, baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda bir iliski
olmadig tespit edilmistir.

Is tatmini, calisanlarin isleriyle ilgili olarak kendilerini iyi hissetme
derecesini betimleyen ve igin kendileri i¢in ne kadar anlam tagidigini
ifade eden bir kavramdir (Shamir ve Salomon, 1985, s. 455). Caligsanlarin
iglerinden hoslanma veya hoglanmama derecesi ile ilgili bir tutum olan
is tatmini (Bruck, Allen ve Spector, 2002, s. 338), isle ilgili duygulari, tu-
tumlar: ve tercihleri tanimlamakta olup, pek ¢ok faktérden kolayca et-
kilenebilmektedir (Chen, 2008, s. 106). Is tatminini etkileyen faktorler
genel anlamda bireysel faktorler ve orgutsel faktorler olmak tizere iki
sinifta gruplandirilabilir (Giiger ve Demirdag, 2014, s. 15). Sozgelimi bi-
reysel faktorlerin calisanin kendisiyle ilgili kisisel (yas, cinsiyet, egitim
durumu, medeni durum gibi demografik faktorler) faktorlerden; orgiit-
sel faktorlerin ise ¢alisma alaniyla ilgili olan (¢alisma kosullari, yoneti-
ci-calisan-is arkadaslari ile olan iligkiler, ticret gibi orgiitsel faktorler)
faktorlerden meydana geldigi belirtilebilir.

Luthans’in (1995, s. 170-172) da belirttigi tizere is tatmini isle ilgili
olusan durumlara karsi bir duygusal tepkidir ve soyut oldugundan
bu tepki goriilemez olup ancak ifade edilebilmektedir. Bu yoniiyle
is tatmininin derecesi sadece ciktilarin beklentileri ne derecede
kargsiladigiyla ifade edilebilmekte olup is, tcret, terfi -yiikselme
olanaklari, iletisim, yonetim tarz gibi pek cok faktorle ilgili tutumlara
isaret eder. Soyut bir kavram olan is tatmininin ortalama belirlenme-
sinde ise genel kabul goren ve popiiler bir 6l¢ek olan Minnesota tatmin
olcegi kullanilmaktadir. Weiss, Dawis ve England tarafindan 1967 y1-
linda gelistirilmis olan 6l¢ek, 1985 yilinda Baycan tarafindan Turkgeye
uyarlanmigtir. Uzun ve kisa olmak tizere iki formda bulunan 6l¢egin, bu
calismada da oldugu gibi genellikle 20 ifadeden olusan kisa formu kul-
lanilmaktadir. Bu bilgiler 1s181inda, nicel arastirma deseni kapsaminda
arastirmaya yonelik test edilmek iizere ana hipotezler su sekilde belir-
lenmistir;
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H1: Otel isletmelerinde ¢alisan kadinlarin karsilastiklar fiziksel
sorunlarin orgiitsel baglhliklar: tizerinde anlamli bir etkisi vardair.

H2: Otel isletmelerinde ¢alisan kadinlarin karsilastiklar fiziksel
sorunlarin ig tatminleri tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Arastirma Yontemi

Betimsel nitelik tasiyan ve uygulamaya yonelik yapilmig olan bu
calismanin evrenini Mugla ilinin Fethiye il¢cesinde faaliyet gésteren otel
isletmelerinde calisan kadinlar olusturmaktadir. Mugla Il Kiiltiir ve
Turizm Mudirligi (2022) resmi internet sayfasinda yer alan turizm is-
tatistiklerine gore, Aralik 2021 tarihi itibariyle Fethiye ilcesinde 5 adet
5 yildizl tatil koytii, 7 adet 5 yildizli otel, 17 adet 4 yi1ldizli otel, 26 adet 3
yildizli otel, 5 adet 2 y1ldizl otel, 3 pansiyon, 4 butik otel ve 6 6zel tesis
olmak tizere toplamda 73 adet turizm isletme belgesine sahip olan
igsletme bulunmaktadir. Verilerin toplandig: siire zarfinda s6z konusu
igletmelerde caligsan toplam kadin sayisinin verildigi bir veri buluna-
mamigtir. Bunun en biiyiik nedeninin, isletmelerin biiyiik bir bolimii-
niin sezonluk olmasi ve genel itibariyle turizm sektoriinde isgéren devir
oraninin yiiksek olmasi diistiniilebilir. Evreninin tamamina ulagilmas:
zaman, sezon, maliyet ve kontrol gibi kisitlardan dolay: zor oldugundan
arastirmada kolayda orneklem alma yolu tercih edilmistir. Aragtirmaci-
nin daha once ilgili bolgede ¢alismis olmasi ve bolgedeki ¢ok sayida otele
ulagabilme imkani yiiz yiize yapilan anketlerin daha kolay ve giivenilir
bir gsekilde uygulanmasina olanak sunmustur. Verilerin toplanma isle-
mi sezon sonunda yapildig: i¢in aktif faaliyet gosteren tiim igletmeler-
deki kadin ¢alisanlarin tamamina ulasilmaya caligilmigtir. Toplamda
17 konaklama isletmesinde eylil 2021-ocak 2022 arasinda 500 anket
uygulanmis olup, geri donen 398 anketin arastirma icin kullanilabilir
oldugu belirlenmistir. S6z konusu anket dort bolimden olusmaktadir.
Birinci bolimiinde kadin ¢alisanlarin bireysel 6zelliklerine iligkin 8 ifa-
de; ikinci boliimiinde daha 6nce Dogan (2012), Pelit vd. (2016) ve Giiger
vd. (2018) tarafindan da kullanilmis olan is yerinde kargilagilan sorun-
lar 6lgeginin fiziksel sorunlar boyutuna ait 7 ifade; tigiincii bolimiinde
oldukca popiiler olan Weiss vd. (1967) tarafindan gelistirilmis olan is
tatmin 6lgeginin kisa formuna ait 20 ifade ve son béliimiinde ise Jawor-
ski ve Kohli (1993, s. 68) tarafindan gelistirilip uygulanan 6rgutsel bag-
lilig1 belirlemeye yonelik tek boyutlu 7 ifade yer almaktadir. Arastirma-
da kullanmilan dl¢eklere iliskin ifadeler 5’1i Likert tipi derecelendirmeye
uygun olarak tasarlanmigtir.
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Olceklerin gecerlik ve giivenilirligine iliskin Cronbach Alpha gii-
venilirlik katsayilar: hesaplanmis ve buna gore karsilagilan fiziksel so-
runlar olceginin Cronbach Alpha katsayisi a: 0,728; orgiitsel baglilik
olgeginin a: 0,705 ve is tatmini 6l¢eginin katsayis: ise a: 0,886 olarak
hesaplanmigtir. Elde edilen bu degerlere gore fiziksel sorun o6lcegi ve
orgiitsel baghlik 6l¢eklerinin yiiksek, is tatmin 6lceginin ise oldukca
yiksek (0 ile 1 arasinda deger alan o katsayis1 1’e yakindir) diizeyde
giivenilir oldugu soylenebilir (Ural ve Kilig, 2006, s. 286). Verilerin ana-
lizinde kadin caliganlarin bireysel 6zelliklerine iligkin frekans ve ytiz-
de dagilimlari; karsilagtiklar fiziksel sorunlar, 6rgitsel baghlik ve is
tatmin duzeylerine iligkin aritmetik ortalamalari, standart sapma de-
gerleri ile frekans ve yiizde dagilimlar: hesaplanarak yorumlanmistir.
Degiskenler arasindaki iliski/etkinin belirlenmesine yonelik ise kore-
lasyon ve regresyon analizi uygulanmistir.

Bulgular ve Yorum

Aragtirma kapsaminda incelenen kadin ¢caligsanlarin bireysel 6zel-
liklerine iligkin frekans ve yiizde dagilimlar: Tablo 1’de ayrintili olarak
gosterilmistir.

Tablo 1. Kadin Cahisanlarin Bireysel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Degiskenler Gruplar f % Degiskenler Gruplar f %
18-22 yas arast 146 | 36,7 2 yildan az 238 | 59,8
23-27 yas arasi 82 20,6 Sektordeki 2-4 yi1l arast 82 20,6
28-32 yas arast 92 | 23,1 | Teertibesi(Yil) [s57yiarast | 61 | 153
as 33-37 yas arast 51 12,8 8 y1l ve lizeri 17 4,3
38-42 yas arasi 17 43 2 yildan az 288 | 72,4
43-47 yas arast 10 2,5 Isletmedeki 2-4 y1l arast 75 | 188
Toplam Calisma

Evli ve ¢ocuklu 113 | 284 Siiresi (Y1l) 5-7 yil arasi 28 7,0

Medeni Evli ve ¢ocuksuz 69 17,3 8 yil ve tizeri 7 1,8
Durumu [ gegar 200 | 50,3 flkgretim 25 | 63
Diger 16 4,0 Egitim Durumu | Lise 9 | 24,1
Cocugu yok 273 | 68,6 Universite 277 | 69,6
1 ¢ocuk 45 11,3 2850 ve alt1 202 | 50,8
Cocuk Sayist | 5 ek 63 | 158 | Ortalama aynk | 2831-3300 163 | 41,0

Geliri (TL) | 218!
3veiizericocuk | 17 | 43 13122:1 ve 33 | 83
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Aragtirmaya katilan toplam 398 kadin calisanin yarisindan fazla-
sinin (%57,3) 27 yas altinda oldugu goériillmektedir. Turizm sektorinin
dinamik yapis1 ve yogun calisma temposundan dolay1 bu sektorde ca-
hismay: genellikle gen¢ calisanlar tercih etmekte ya da edilmektedir.
Benzer bir sekilde kadin ¢aligsanlarin medeni durumlar: incelendiginde,
%50,3intin bekar oldugu, %17,3intin evli ama ¢ocuk sahibi olmadig:
anlagilmaktadir. Bu durum da yine turizm sektoriiniin yapisal 6zellik-
leri ile iligkili olup, sezonluk 6zellik gostermesi, calisanlarda gelecek
kaygisi olusturmasi ve calisma kogullari ile aciklanabilmektedir. Kadin
calisanlarin otelcilik sektorindeki tecriibeleriyil bazindaincelendiginde,
genel olarak katilimecilarin ¢ogunun (%59,8) 2 yildan daha az tecriibeye
sahip oldugu gorilmektedir. Diger taraftan, calistiklari igletmedeki
toplam ¢aligma siirelerine gore, %72,4 ile yine ¢ogunlugun 2 yildan daha
az stredir soz konusu igletmede c¢alistigr anlagilmaktadir. Bu durum
ise genel itibariyle turizm o6zellikle de otel isletmelerinde iggéren devir
oraninin yiiksek olmasiyla aciklanabilmektedir. Katilimeilarin egitim
durumlar1 incelendiginde, %6,3’tiniin ilkogretim, %24,1'inin lise ve
cogunlugu olusturan %69,6’sinin ise onlisans ve lisans diizeylerinden
olusan tniversite mezunu oldugu goériilmektedir. Kadin caligsanlarin or-
talama aylik gelirleri dikkate alindiginda, %50,8’inin 2021 yil1 son alt1
ayindaki asgari ticret olan 2825,90 TL diizeyinde ticret aldigi, %41,0’inin
asgari ucret ile 3500 TL arasinda ve %8,3’tintin ise 3501 TL'den fazla
gelir elde ettigi anlasilmaktadir. Katilimcilarin bireysel 6zellerine ilis-
kin ¢oktan se¢cmeli ifadelerde 4 ¢ocuk ve tizeri, 11 yil ve tizeri tecriibe,
lisanstistii egitim diizeyi, 4000 TL ve tizeri gelir diizeyi gibi ifadeler de
yer almaktaydi, ancak bu ifadelere isaretlemeler yapilmadig icin tab-
loya eklenmemisgtir.

Otel igletmelerinde calisan kadinlarin kargilastiklar: fiziksel so-
runlara yonelik uygulanan ankete katilimcilar tarafindan verilen ya-
mitlara iligkin frekans, yiizde dagilimlari, aritmetik ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 ayrintili olarak Tablo 2’de sunulmaktadir.
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Tablo 2. Kadin Calisanlarin Isyerinde Karsilastiklar: Fiziksel Sorunlara Iliskin

Bulgular
g
. Eles|ssel £ |8
Isyerinde Karsilagilan Fiziksel g N S|z g g E 2. 2 g
Sorunlar ,E,, = E’ = El SZ| X | s
(=272 ; 5.5.=0,77) S IR REE
g <M EM| % <
o
1. Calistigim isletmede sozlii veya yazili f lel | 127 56 40 14 204 | 112
olarak tehditler aliyorum. % 405 | 31,9 | 14,1 | 10,1 3,5 ’ ’
2. Calistigim isletmede zaman zaman f 165 | 116 02 40 15 206 | 1.15
cinsel tacize maruz kaliyorum. % | 41,5291 | 156 | 10,1 | 3.8 ’ ’
3. Bilingli olarak yapabilecegimin tize- f 05 91 93 96 53 205 | 1.29
rinde is verildigini diistiniiyorum. % 163 | 22,9 | 234 | 24,1 | 13,3 ’ ’
4. Zaman zaman biinyemin kaldirama- f 04 72 100 92 70 308 | 133
yacagi isler yapmak zorunda kalryorum. % 16,1 | 18,1 | 25,1 | 23,1 | 17,6 ? ’
5. D1g goriiniistim ve kisisel bakimim f 105 | 105 81 65 42
¢ogu zaman caligma arkadaglarim ve
Lo . 2,58 | 1,32
yoneticilerim tarafindan elestirilmek- % | 26,4 264|204 163 | 106
tedir.
6. Aldigim tcretin yaptigim isin f 42 56 90 104 | 106 344 | 130
karsilig1 olmadigini diisiiniiyorum. % | 106 | 14,1 | 22,6 | 26,1 | 26,6 | ~ ’
7. Isimi yerine g‘etirirken, isin yapil- £ 58 12 | 101 78 49
mast esnasindaki kosullarin (1sitma,
aydinlatma, havalandirma, restoran-bar
. . . 2,87 | 1,24
diizeni, mutfak giris ¢ikislari, servis .
arag geregleri vb) uygun olmadigini % 14,6 [ 28,1 | 254 | 19.6 | 12.3
diistiniiyorum.

Kadin ¢alisanlarin is yerinde karsilastiklar: fiziksel sorunlara yo-
nelik aritmetik ortalama x=2,72 olarak hesaplanmigtir. Daha acik bir
ifadeyle, kadin caligsanlar is yerlerinde karsilastiklar fiziksel sorunlara
yonelik orta diizeyin altinda goriis bildirmistir. Sorunlara iligskin kadin
caligsanlara yoneltilen olcekte en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip
olan ifade X=3,44 ile aldiklar: iicretin yaptiklar: isin karsilig1 olmadigiy-
la ilgilidir. En disiik aritmetik ortalamaya sahip olan iki ifade ise kadin
calisanlarin sozlii ya da yazili tehditler almasi (x=2,04) ve cinsel tacize
maruz kalmasiyla (x=2,06) ilgilidir. S6z konusu diisiik aritmetik orta-
lamaya sahip olan bu iki ifade, diger bazi ¢alismalarda ise (Bebekoglu
ve Wasti, 2002; Gutek ve Morash, 1982; Kocacik ve Ayan, 2011; Kocacik
ve Gokkaya, 2005; Tiirker, 1997; Unur ve Sanli, 2018 gibi) bu oran daha
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yiksek bulunarak arastirmalarin asil problemini olusturmaktadir.
Ancak bu arastirmada, otel isletmelerinde ¢alisan kadin ¢alisanlarin
ozellikle cinsel tacize iligkin soruna yonelik goriiglerinin kismen daha
olumlu oldugunu belirtmek miumkiindiir.

Kadin caliganlarin 6rgiitsel baghliklarina iligkin kullanilan 6l¢ek-
teki her bir ifadeye iligkin frekans, yiizde dagilimlari, aritmetik ortala-
ma ve standart sapma degerleri ayrintili olarak Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Kadin Calisanlarin Orgiitsel Baghliklarina Tliskin Bulgular

g
gl o 2 =
. £ E|2E|TE| 5 [s8
Orgiitsel Bagliik = |22 Selsc| 2188 5 | s
(x=4,20 ; 5.5.=0,61) ¥ |TE|IAE(RE| 5 |ES -
= Z(SE[EE| ¥ |5
s|22| 52| 2 |F
4 =) S
o
1. Gelecegimin bu igletmenin gele- f 17 11 47 162 | 161
cegiyle yakindan baglantili oldugunu 4,10 | 1,01
diisiiniiyorum. % 43 | 2,8 | 11,8 | 40,7 | 40,5
2. Calistigim igletmenin refahi i¢in f 11 13 45 154 | 175
kisisel fedakarlik yapmaktan mutluluk 4,18 | 0,95
duyarm. % 28 | 33 | 11,2 | 38,7 | 44,0
3. Calistigim isletme ile aramdaki f 9 15 55 136 | 183 218 | 0.96
baglar oldukga giicliidiir. % 23 38 | 138|342 | 46,0 ’ ’
4. Genel anlamda bu igletmede calig- f 7 29 61 123 | 178 210 | 1.02
maktan gurur duyuyorum. % 1,8 73 | 153 | 30,9 | 44,7 ’ ’
5. Calistigim isletmenin refahini sag- f 6 67 35 110 | 180
layabilmek i¢in genellikle gérevimden . 398 | 1,16
fazlasini yapmaya galigirim. % L5 [ 168 | 88 | 27,6 [ 452
6. Benimle birlikte diger ¢alisanlarin f 18 16 42 100 | 222
da ise ve igletmeye olan baglilig 4,24 | 1,09
yiiksektir. % 4,5 | 40 | 10,6 | 25,1 | 55,8
S1m Sl . f 18 18 8 8 346
7. Yaptigim ise kars1 diiskiinliik sevi 462 | 1,05

yem oldukga yiiksektir. % 45 | 45 | 2,0 | 2,0 | 86,9

Otel isletmelerinde calisan kadinlarin genel anlamda orgitsel
baglilik diizeyleri x=4,20 aritmetik ile oldukca yiiksek hesaplanmistir.
Kadin caliganlarin orgiitsel baghlik 6lcegindeki ifadelere verdikleri ya-
nitlara gore nispeten en diisiik aritmetik ortalama x=3,98 ile isletme
icin daha fazla caba sarf etme ile ilgili olan ifade iken; en yiiksek arit-
metik ortalama ise x=4,62 ile caligsanlarin yiiksek diizeyde yaptiklar:
ise diigkiin olmalariyla ilgilidir. Olcekte yer alan toplamda 7 ifadenin
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neredeyse tamamai 4 aritmetik ortalamaya sahip olup, aragtirma kapsa-
mindaki kadin ¢aligsanlarin orgiitlerine duyduklar: baglilik ve sadakat

derecesinin oldukca yiiksek oldugunun bir gostergesidir.

Kadin calisanlarin ig tatmin diizeylerini belirlemeye yonelik kul-
lanilan Minnesota Tatmin Ol¢egi’nin kisa formunda yer alan iki boyut
ve 20 ifadeden olusan olgekteki ifadelere verilen yanitlarin her birine
iligkin frekans, yiizde dagilimlari, aritmetik ortalama ve standart sap-
ma degerleri ayrintili olarak Tablo 4’te yer almaktadir. Tablo 4’teki de-
gerlere gore, kadin calisanlarin ig tatmin dizeyleri incelendiginde igsel
faktorlerden olusan tatmin diizeyleri x=3,98, digsal faktorlerden olusan
tatmin diizeyleri ise X=3,76 aritmetik ortalama ile olduk¢a yiiksek bu-
lunmustur. Iki faktériin olusumu olan genel tatmin diizeyleri de X=3,89
ile oldukc¢a yiiksek bulunmus olup, bu degerlere gére kadin calisanlarin
islerinden yiiksek diizeyde tatmin oldugu yorumu yapilabilir.

Tablo 4. Kadin Calisanlarin Is Tatmin Diizeylerine Iliskin Bulgular

is Tatmini S . 2 E
(Igsel Faktprler 1-12, ifadeler X=3,08 ; c| £ |3E[ZE| 5 |sE
5.5.=0,65) = g |gs|[s5] 2 |E3
s - | = |2Z2|EZ| E |52 < | ss
(Dissal Faktorler 13-20. ifadeler x= 3,76; ] £ |AZE = s g5
z a SE|IEEl ¥ |EE
5.5.=0,79) 2 1383 2 |[FS
(Genel Is Tatmini X= 3,89; 5.5.~0,63 2 C S
s Tatmini X= 3,89; s.5.=0,63) = (&3

1. Isimin gerektirdigi beceri, egitim ve yetene-

< . - o 4,151 0,99
ge sahip oldugumu diistiniiyorum. % 30 | 40 | 123 ] 362 | 445

2. Isimde siirekli olarak gorevim déahilindeki f 16 38 61 116 | 167 396 | 1.15
isleri yerine getirmekle ugrastyorum. % | 40 | 95 | 153291 | 420 ’

3. Sorumlulugum dahilindeki isleri basartyla f 4 11 41 123 | 219 436 | 0.85
yerine getiriyorum. % | 1o | 28 |103]309]550] ’

4. isimi yalniz basina bagimsiz olarak yapabil- f 20 32 82 1141 150 386 | 1.16
me sansina sahibim. % 5,0 8,0 | 20,6 | 28,6 | 37,7 ’ '

5. Vicdanima ve is etigine aykiri seyleri f 18 16 42 100 | 222 424 | 1.00
yapmtyorum. % 45 | 40 [ 1006 | 251|558 " ’

6. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullana- f 18 31 7 122 | 148 388 | 1.13
bilme olanagina sahibim. % 45 78 | 19,8 | 30,7 | 37,2 ’ ’

7. 15 yerimde ve gevremdeki kisilere zaman f 10 20 68 145 155

zaman yardimei ve destek olma firsat1 bulabi- 4,04 | 1,00

liyorum. % | 25| 50 [ 17,1 ] 364|389

8. Isimin bana isyerimde ve gevremde saygin- 410 | 1.08
lik kazandirdigini diigiiniiyorum. % | 40 | 48 | 153294 | 465 ’
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9. Isimi yerine getirirken isin yapilmasi esna- f 12 15 83 130 | 158
sindaki kosullarin igimin yerine getirilmesinde 4,02 | 1,02
uygun oldugunu diistiniiyorum. % 3,0 | 3,8 | 209 | 32,7 | 39,7

10. Is yerinde birlikte ¢alistigim arkadaslar ile f 8 21 56 122 1 191

iyi iligkiler igerisinde oldugumu diistiniiyorum. A 2,0 53 | 141 [ 307 | 480 4,17 | 1,00
11. Aldigim iicretin yaptigim isin karsilig: f 9 | 55 69 | 78 97 205 | 152
oldugunu digiiniiyorum. % 249 | 138 | 173 | 196 | 244 B s
12. Isimde yiikselebilme olanaklar1 oldugunu f 25 35 71 | 102 | 165 257 | 122
disstiniyorum. % |63 | 88 | 178256 |ats| |
13. Isletmenin politikalarindan ve bu politikala- f 31 39 107 | 130 91 353 | 11

rin uygulanisindan memnunum. % 78 98 | 269|327 ] 229

. f 19 29 76 112 | 162
14. Isimi iyi yaptigimda takdir edilirim. 393 | 1,15
% 48 | 7,3 | 19,1 | 28,1 | 40,7

15. Birlikte galistigim stajyer arkadaslarima f 27 55 86 107 | 123

ne yapmalari gerektigini soyleme konusunda 3,61 ] 1,24
kendimi yetkili goriiyorum. % 6,8 13,8 | 21,6 | 26,9 | 30,9

16. Isletmenin politikas1 dogrultusunda isime f 32 47 122 97 100 347 | 122
ﬂiskin kararlari allp uygulamada ézgﬁrﬁm. % 8,0 11,8 30,7 | 24,4 | 25,1 ’ ?
17. Is yerimde sorumluluklarimi yerine f 18 28 61 119 | 172

getirdigim siirece uzun siire ¢alisabilecegimi 4,00 | 1,13
diisiiniiyorum. % 45 | 7,0 | 153|299 | 43,2

18. Ustiimiin karar verme becerisi ve yetenegi f 23 27 86 120 | 142 383 | 116
yeterlidir. % | 58 | 68 [216[302]357]" '
19. Yaptigim islerin y6neticim tarafindan f 22 36 71 16 [ 153 386 | 119
kontrol edildigini dﬁsﬁnﬁyorum. % 55 9,0 17,8 | 29,1 38,4 ’ ?
20. Is yerimde yaptigim isler kapsaminda f 23 33 70 119 | 153

zaman zaman farkli isler yapabilme sansina da 3,87 | 1,18
sahibim. % 5.8 83 | 17,6 | 299 | 38,4

Otel isletmelerinde ¢alisan kadin ¢alisanlarin is tatmini 6lceginde-
ki icsel faktorlere (1-12. ifadeler) iligskin verdikleri yanitlarin aritmetik
ortalamalarina gore, kadin caliganlarin ¢ogunlugu x=4,36 ile sorumlu-
luklar1 dahilindeki isleri basariyla yerine getirdikleri yoniinde goris
bildirirken, ic¢sel bir hijyen faktoriu niteliginde olan ticret konusunda
ortalama diizeyde bir katilim gostermistir (x=3,05). Is tatmini iizerine
yapilan akademik c¢aligsmalarin ¢ogunda (Giiger ve Demirdag, 2014;
Oaxaca, 1973; Pelit vd., 2016; Schneider ve Alderfer, 1973; Seashore ve
Taber, 1975 gibi) gecmisten bugiine genellikle calisanlarin tatminsizli-
ginde bas ticret faktoriniin cektigi gorilmektedir. Bu durum aslinda
iki acidan aciklanabilir; birincisi ¢calisanlarin gercekten disiik ticret
aldig ile ilgili, 6zellikle turizm sektoriinde calisanlarin aldig tcreti
yaptig1 isin karsiligi olarak gormedigiyle ilgili olabilecegidir. Ikincisi ise
caliganlarin ticret konusunda doyumsuz olabilecegi ya da anket formu-
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na isaretlediginde bu konuda bir geylerin degisebilecegi inancidir. Ka-
din calisanlarin digsal faktérlerden olusan is tatmini ifadelerine (13-20.
ifadeler) verdikleri yanitlarin aritmetik ortalamalari birbirine olduk-
ca yakindir. Nispeten en diisiik aritmetik ortalamaya sahip olan ifade
x=3,47 ile kadin caliganlarin iglerine yonelik kararlar1 kendi basglarina
alip uygulamalariyla ilgilidir. Baz1 caligsanlar bu konuda 6zgiir olduklar:
yoniinde yiiksek katilim saglarken, ortalama yaris1 ise bu konuda 6zgiir
olmadiklar1 yoniinde goriis beyan etmistir. En yiiksek aritmetik ortala-
ma ise x=4,00 ile igle ilgili sorumluluklarim yerine getirdikce uzun siire
bu isletmede caligabileceklerine olan inanclarina aittir. Turizm sekto-
riinde 6zellikle sezonluk igler popiiler oldugundan ve iggoren devir ora-
m yiiksek oldugundan dolayi, bu durum normalde caligsanlar acisindan
kayg olusturabilmektedir.

Calismada kullanilan 6lgeklere iligkin, gozlemlenen c¢ok sayidaki
degiskenlerden gruplandirilmis temel degiskenler tanimlayarak degis-
ken sayisinin azaltilmas: ve degiskenler arasindaki iliskinin ol¢iilmesi
sonucu aym 6zelligi belirleyen degiskenlerin ortaya konmasi amaciyla
(Ural ve Kilig, 2006, s. 281) faktor analizi gergeklestirilmis olup, sonuc-
lar1 Tablo 5’te ayrintili olarak sunulmustur.

Tablo 5. Olceklere iliskin Faktér Analizi

Fiziksel Sorunlar Orgiitsel Baghlik iqse}[‘fton)l';lntita Is Dissal Boyutta is Tatmini
Faktor Yiikleri Faktor Yiikleri Faktor Yiikleri Faktor Yiikleri
(%56,43) (%62,02) (%46,13) (%44,49)
ifade 1 0,88 | ifade 1 0,77 | ifade 1 0,61 | ifade 1 0,61
ifade 2 0,77 | ifade 2 0,66 | ifade 2 0,70 | ifade 2 0,66
ifade 3 0,64 | ifade3 0,71 | ifade 3 0,70 | ifade 3 0,60
ifade 4 0,79 | ifade 4 0,89 | ifade 4 0,54 | ifade 4 0,69
ifade 5 0,54 | ifade 5 0,88 | ifade 5 0,72 | ifade 5 0,74
ifade 6 0,69 | ifade 6 0,73 | ifade 6 0,51 | ifade 6 0,70
ifade 7 0,52 | ifade 7 0,71 | ifade 7 0,52 | ifade 7 0,63
- - - - ifade 8 0,67 | ifade 8 0,70
- - - - ifade 9 0,64 - -
- - - - ifade 10 0,52 - ©
- - - - ifade 11 0,62 - -
- - - - ifade 12 0,68 - -

Tablo 5’teki faktor yiikleri degerlerine gore, 7 ifadeden ve tek bo-
yuttan olusan igyerinde karsilasilan fiziksel sorunlar 6lceginin fak-
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tor yiikleri 0,52 ile 0,88 arasinda degismektedir ve toplam varyansin
%56,43int aciklamaktadir. Tek boyuttan ve 7 ifadeden olusan 6rgiitsel
baghlik 6l¢eginin faktor yiikleri 0,66 ile 0,89 arasinda degismektedir ve
toplam varyansin %62,02’sini aciklamaktadir. I¢sel faktorler (12 ifade)
ve digsal faktorler (8 ifade) olmak tizere iki boyut ve 20 ifadeden olusan
is tatmini 6lceginin birinci boyutu toplam varyansin %46,13%in1, ikinci
boyutu %44,49unu geneli ise toplam varyansin %90,62’sini agiklamak-
tadir. I¢csel boyutta is tatmininin faktor yiikleri 0,52 ile 0,72 arasinda,
digsal boyutta ig tatmininin faktor yiikleri ise 0,60 ile 0,74 arasinda
degismektedir.

Kadin ¢aligsanlarin ¢aligtiklar: otel igletmelerinde karsilastiklar:
fiziksel sorunlar ile 6rgiitsel baghlik ve is tatmini diizeyleri arasindaki
iligkiye yonelik yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 6’da ayrinti-
1 olarak gosterilmektedir. S6z konusu analizde igyerinde karsilasilan
fiziksel sorunlar bagimsiz degisken, orgiitsel baghlik ve ig tatmini (alt
boyutlar1 dahil) ise bagimli degiskenler olarak analiz edilmistir.

Tablo 6. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler X s.S. 1 2 8 4 S
Fiziksel Sorunlar 2,72 0,77 . o717 | 0137 | 013" | 015"
Orgiitsel Baglilik 420 061 | 071" . 0,93 045 | 003
e 3,98 065 | 013" | 093 - 0,63" | 0,92
faktorler)

I Tatmini (Digsal 3,76 0,79 | 013 | -045 | 063" . 0,88
faktorler)

is Tatmini 3,89 063 | o157 | 003 | 092 | 088"

“0,05; 7°0,01; **0,001

Korelasyon analizinden elde edilen bulgulara gore, kadin ca-
hsanlarin igyerinde kargilastigi fiziksel sorunlar ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda kuvvetli ve negatif yonla iliski oldugu
(r=-0,71, p=0,000<0,01) tespit edilmistir. Tablo 6’daki de-
gerler, fiziksel sorunlar ile icsel faktorlerden olusan is tat-
min duzeyleri arasinda zayif ve pozitif yonli anlamh
(r=0,13, p=0,000<0,01); fiziksel sorunlar ile digsal faktorlerden olu-
san ig tatmin diizeyleri arasinda zayif ve pozitif yonli anlaml (r=0,13,
p=0,000<0,01) ve fiziksel sorunlar ile genel is tatmin diizeyleri arasinda
da zayif ve pozitif yonli anlamli iligkiler (r=0,15, p=0,000<0,01) oldu-
gunu gostermektedir. S6z konusu degiskenler arasindaki iligki/etkinin
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matematiksel bir modelle agiklanabilmesi amaciyla basit dogrusal reg-
resyon analizinden faydalanilmis olup, sonuclar1 Tablo 7’de ayrintili
olarak sunulmustur.

Tablo 7. Isyerinde Karsilagilan Fiziksel Boyuttaki Sorunlarin Orgiitsel Baghilik ve
Is Tatmini Uzerindeki Etkiye Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar:

Bagimh Degiskenler | Bagimsiz Degisken b, S(b) t R? ANOVA

. Sabit 4,35 0,11 38,68

Orgiitsel Baglilik 0,005 F=2,03
Fiziksel Sorunlar -0,06 0,04 -1,43

i - Sabit 3,68 0,12 31,34

eyl 0,017 F=6,74

(Igsel faktorler) Fiziksel Sorunlar 0,11 | 004 | 2,60

i ini Sabit

Is Tatmini i P 3,40 0,14 23,75 0.018 F=7.10

(D1ssal faktorler) Fiziksel Sorunlar 0,14 0,05 2,65

. Sabit 3,57 0,12 31,00

Is Tatmini 0,021 F=8,49
Fiziksel Sorunlar 0,12 0,04 2,91

'0,05; °0,01; *0,001 b;: Katsay1 S(b,): Standart Hata

Tablo 7’deki regresyon analizinden elde edilen sonuclara gore,
kadin ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklar ve igyerinde karsilastiklar: so-
runlar arasindaki iligkiye ait regresyon modeli su sekilde gosterilebilir;
“4,35 + (-0,06) x Fiziksel Sorunlar”

Kadin calisanlarin kargilagtiklar: sorunlarin érgiitsel baghliklar:
uzerindeki etkisi, basit dogrusal regresyon modeline gére anlaml bu-
lunmamistir (F=2,03; p=0,155>0,001). Hesaplanan belirlilik katsayisina
(R?) gore, kadin caliganlarin orgiitsel baghliklar tizerindeki degisimle-
rin sadece %0,5’inin (R?=0,005) isyerinde kargilagilan fiziksel sorunlar-
dan kaynaklandig1 anlagilmaktadir. Daha acik bir ifadeyle, kadin ca-
hisanlarin karsilastig: fiziksel sorunlardaki bir birimlik artig, érgiitsel
baglilik diizeylerinde %0,5 diizeyinde bir azalmaya neden olmaktadir.
Orgiitsel baglilik iizerindeki degisimler, oldukca diisiik diizeyde fiziksel
sorunlardan kaynaklaniyor olsa da arastirma kapsaminda gelistirilmis
olan “H1: Otel igletmelerinde ¢alisan kadinlarin karsilastiklar: fiziksel
sorunlarin orgiitsel bagliliklar: tizerinde anlamlii bir etkisi vardir” hipo-
tezinin desteklendigi anlagilmaktadir.

Kadin caliganlarin icsel faktorlerden olusan is tatmin diizeyle-
ri ve igsyerinde karsilastiklar: fiziksel sorunlar arasindaki iligkiye ait
regresyon modeli: “3,68 + 0,11 x Fiziksel Sorunlar” seklinde; digsal
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faktorlerden olusan ig tatmin diizeyleri ve isyerinde karsilagtiklar:
fiziksel sorunlar arasindaki iligkiye ait regresyon modeli ise “3,40 +
0,14 x Fiziksel Sorunlar” seklinde gosterilebilmektedir. Kadin c¢ali-
sanlarin karsilastiklar: fiziksel sorunlarin igsel faktorlerden olusan is
tatmini diizeyleri tizerindeki etkisine yonelik uygulanan basit dogrusal
regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=6,74; p=0,000<0,001). Buna
gore, kadin ¢aligsanlarin igsel faktorlerden olusan is tatmin diizeylerin-
deki degisimlerin sadece %1,7’si (R?=0,017) fiziksel sorunlar tarafin-
dan kaynaklanmaktadir. Benzer bir sekilde, fiziksel sorunlarin digsal
faktorlerden olusan is tatmini tizerindeki etkisi de anlamhidir (F=7,10;
p=0,000<0,001). Dolayisiyla digsal faktorlerden olusan is tatmin diize-
yindeki degisimlerin sadece %1,8'inin (R?=0,018) fiziksel sorunlardan
kaynaklandig1 anlagilmaktadar.

Tablo 7’deki degerlere gore, kadin ¢alisanlarin karsilastig fiziksel
sorunlar ile genel is tatmin dizeyleri arasindaki basit dogrusal regres-
yon modeli de anlaml1 bulunmustur (F=8,49; p=0,000<0,001). Is tatmini
ve fiziksel sorunlar arasindaki iligkiye yonelik regresyon modelini ise
“3,57 + 0,12 x Fiziksel Sorunlar” seklinde gostermek mimkiindiir.
Otel igletmelerinde calisan kadinlarin is tatmin diizeylerindeki degi-
simlerin %2,1’inin (R2=0,021) fiziksel faktorlerden kaynaklandig tespit
edilmigtir. Dolayisiyla, arastirma kapsaminda gelistirilmis olan “H2:
Otel isletmelerinde ¢calisan kadinlarin karsilastiklar: fiziksel sorunlarin
is tatminleri iizerinde anlamly bir etkisi vardir” arastirma hipotezinin
de desteklendigi belirtilebilir.

Sonuc ve Oneriler

Bu arastirma, otel isletmelerinde calisan kadinlarin isyerinde
karsilastiklar: fiziksel sorunlar ile orgiitsel bagliliklar: ve ig tatmin
diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla Mugla ilinin Fethiye
ilcesinde gerceklestirilmigtir. Verilerin analizinden elde edilen bulgula-
ra gore, kadin ¢alisanlarin igyerinde karsilastiklar fiziksel sorunlarin
diizeyi orta diizeyin altinda hesaplanmig olup, ¢ok da kritik bir diizeyde
degildir. Katilimcilarin orgiitlerine olan baglhilik diizeyleri ise oldukca
yiiksek diizeyde bulunmustur. Buradan, otel igletmelerinde ¢alisan ka-
dinlarin iglerine karg: yiiksek diizeyde sevgi, baghlik ve sadakat duydu-
gu yorumunu yapmak miimkiindiir. Analiz sonucunda katilimcilarin is
tatmin diizeylerinin yiiksek hesaplanmis olmasi da bu kaniy:1 destekler
niteliktedir.
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Aragtirmanin ana problemi dogrultusunda degiskenler arasin-
daki iligki/etki diizeylerini ve yoniini belirlemek amaciyla korelasyon
ve regresyon analizlerinden yararlanilmigtir. Korelasyon analizi so-
nucunda, igyerinde karsilagilan fiziksel sorunlar ile orgiitsel baglhilik
arasinda kuvvetli ve negatif yonli iliski bulunurken, fiziksel sorunlar
ile ig tatmini ve alt boyutlar (i¢sel ve digsal faktorler) arasinda zayif
ve pozitif yonli iligkiler tespit edilmistir. Bu iligkiler beklenen diizey-
de sonug¢lanmis olup, is tatmini ve sorunlar arasindaki iligki nispeten
cok diisiik olsa da negatif yonlii beklenmekteydi. Aragtirmadan elde
edilen bu sonuclar konuyla ilgili yapilmig diger baz calismalarin (Dra-
micanin vd., 2021; Gonzalez vd., 2016; Uludag vd., 2011 ve Vujicié¢ vd.,
2014 gibi) sonuclariyla da paralellik gostermektedir. Regresyon anali-
zinden elde edilen sonugclar, kadin ¢caliganlarin 6rgiitsel baglilik diizey-
lerindeki degisimlerin %0,5’inin (R?=0,005), is tatmini diizeylerindeki
degisimlerin ise %2,1'inin (R?=0,021) igyerinde karsilasilan fiziksel
sorunlardan kaynaklandigini gostermistir. Bu sonuglara goére arastir-
ma kapsaminda gelistirilmis olan arastirmanin iki temel hipotezinin
(H1: Otel igletmelerinde calisan kadinlarin karsilastiklart fiziksel so-
runlarin orgiitsel bagliliklart iizerinde anlamly bir etkisi vardir; H2:
Otel isletmelerinde calisan kadinlarin karsilastiklar: fiziksel sorunlarin
is tatminleri tizerinde anlamli bir etkisi vardir) desteklenmis oldugunu
belirtmek miimkiindiir.

Aragtirmada, her ne kadar isyerinde karsilasilan fiziksel sorunla-
rin diizeyi nispeten diisiitk olarak bulunmugsa da 6nemli bir orgiitsel
sorun oldugu gercegini gizleyemez. Isyerinde karsilasilan sorunlarin
genelinin (fiziksel, 6rgutsel, psikolojik, kisisel vb.) isletme verimliligi-
ni ve igleyisini de dogrudan etkileyecegi agiktir. Diger taraftan, pozi-
tif orgiitsel degiskenler olan calisanlarin orgiitsel baghlik, is tatmini,
given, sadakat, vatandaghk gibi davraniglari ise isletmenin verimliligi
ve surekliligi i¢in hayati 6nem tagimaktadir. Bu noktada, isletme yone-
ticilerinin kadin-erkek ayrimi yapmaksizin biitiin ¢alisanlarin pozitif
orgutsel davranmiglarini artiracak yonde politikalar izlemesi yerinde ola-
caktir. Yoneticiler, tiim orgiit iiyelerinin igle ilgili sorunlariyla ilgilenir-
ken, kadin calisanlarin gerek cinsiyet gerek aile sorumluluklar: (anne,
es vs.) ve gerekse fiziksel 6zelliklerini g6z oniine almas1 gerektigini iyi
bilmelidir. Mimkiin mertebede ve belirli periyotlarda is yerinde karsi-
lagilan sorunlarla ilgili calismalar yapilmali ve gerektiginde toplanti-
lar diizenlenmelidir. Sorunlarin tespit edilerek ortadan kaldirilmasi ve
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her bir calisanin yiiksek giiven ortaminda ¢aligmasi ve iglerini severek
yapmasi dogrultusunda zemin hazirlanmaya calisilmasi1 hem caligsanlar
hem de isletme acisindan olduk¢a onemlidir. Ayrica, yasamin olagan
akiginda ve iiretimde bu denli 6nem tagiyan kadinlara bakis agisinda,
genel anlamda toplum olarak her bir bireyin sorumluluk sahibi olmasi
ve bilinglen(diril)mesi gerekmektedir.

Aragtirma verilerinin turizm sezonu acisindan daha sakin bir do-
nem olan sezon sonunda toplanmig olmasi arastirma kisitlarindan il-
kini, tek bir destinasyonda yapilmig olmasi ikincisini olusturmaktadir.
Bu acidan, arastirmadan elde edilen sonuclarin genellestirilemeyecegi
anlami ortaya gikmaktadir. Konuyla ilgili ileride yapilacak olan akade-
mik aragtirmalar daha farkli destinasyonlarda ve yiiksek sezonda yapi-
larak, arastirma sonuclar1 kiyaslanabilir.
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