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0Z. Bu calismanin amaci, Ankara'min Polath ilcesinde bulunan liselerde, gencler arasinda yasanan
anlasmazliklarin degisen diinya degerleri cercevesinde belirlenerek, yenilik¢i ve baris¢il uygulamalarla
yonetilmesini ve dénistiirilmesini hedefleyen “Polath Miizakereci Arabulucu Lider Ogrenci Yetisiyor”
projesinin etkililigini incelemektir. Proje siiresince, Polatli’da bulunan 10 liseden 394’'ti kiz 435°’i erkek,
toplam 829 ogrenciye “Anlasmazlik Coziimii, Miizakere ve Akran Arabuluculuk Egitim Programi”
uygulanmistir. Nitel arastirma yontemi kullanilan ¢alismada Siire¢ Degerlendirme Goriisme Sorulari, Akran-
Arabuluculuk Formu, Program Degerlendirme Anketi olmak iizere toplam ii¢ veri toplama araci
kullanilmistir. Arastirma bulgulari, arabuluculuk egitiminin, 6grencilerin sorun ¢6zme becerilerine,
arkadaslik iligkilerine, sosyallesmelerine ve oOzglvenlerine olumlu katkilar sagladigini, okulda disiplin
olaylarinda azalmaya neden oldugunu gostermistir. Ayrica arabuluculuk toplantilarinda anlasmazhigin
uzlasma ve anlasma ile sonu¢lanma orani %96,5 olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Akran arabuluculugu, anlasmazlik, anlasmazlik ¢dziimii

ABSTRACT. The purpose of this study was to investigate the effectiveness of "Polath Negotiator Mediator
Leader Students" project which aimed to identify student conflicts among high school students in Polatly,
Ankara, based on changing world values and help them manage and transform their conflicts using
innovative and peaceful procedures. During the project, a total of 829 students (394 female and 435 male)
from 10 high schools in Polatl were presented “Conflict Resolution, Peer Mediation and Negotiation Training
Program”. The study utilized qualitative research methods and Process Evaluation Interview Questions, Peer-
mediation Forms, and Program Evaluation Questionnaire were used for data collection. Research findings
showed that mediation training had positive contributions to students’ problem-solving skills, their
relationships, their socialization and self-confidence and also led to a decrease in disciplinary incidents at
schools. Furthermore, it was also found that 96.5% of the mediation meetings resulted in settlement and
agreements.

Keywords: Peer Mediation, conflict, conflict resolution

SUMMARY

Purpose and significance: In general, attempts to prevent and preclude interpersonal violence in
school and in the society traditionally focused on security-based, punitive, stopping and deterring
the problem behavior approaches. In contrast, "Polatli Negotiator, Mediator-Leader Students
Project" employs an asymmetrical approach which posits that every day "interpersonal conflicts
and disputes" are not problem behaviors that need to be prevented, reduced or eliminated, rather
they are opportunities for the young individuals to demonstrate desired behaviors and develop
problem solving skills and transform their conflicts. In this context, the aim of this research is to
investigate the effectiveness of "Polatli Negotiator, Mediator-Leader Students Project" on the
rehabilitation, restoration and transformation of interpersonal conflicts among young individuals
attending high schools in Polatli, Ankara through innovative and peaceful methods within the
framework of a changing world values.

1Bu plfpje Haci Omer Sabanci Vakfi, Fark Yaratanlar Hibe Programu tarafindan “Polatli Miizakereci-Arabulucu-
Lider Ogrenci Yetisiyor” projesi olarak desteklenmistir.
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Methods: The study group of the research which utilized qualitative research methods, consisted of
9th and 10th grade students attending 10 high schools in Polatl, and their teachers. During the
project a total of 829 students, 394 females and 435 males, received 30-hour Conflict Resolution,
Negotiation and Peer Mediation Training Program (Tiirniiklii, Kagmaz, ikiz and Balci, 2009) which
consists of 15 activities. Process evaluation interview questions, peer-mediation forms and
program evaluation questionnaire were used for data collection.

Results: According to data collected from teachers working in School Project Teams, there was a
positive increase in the students’ problem solving efficacy, self-confidence, interpersonal
relationships, socialization, problem solving through communication and dialog. In addition,
significant changes were also observed in relationships between mediator students and their
teachers. findings include both positive and negative statements regarding the impact of peer
mediation model on the disciplinary incidents. While some of the School Project Teams claimed
that peer mediation had no effect on the school discipline, many others stated that there was a
significant decrease in school discipline events, students had fewer disputes, the students’ verbal
aggression toward their teachers lessened, and interpersonal conflicts were resolved without
referral to the school administration. According to data collected from completed mediation forms,
following the training of 829 students, a total of 87 conflicts were mediated and 84 of them resulted
in agreement. Therefore, success rate in mediation meetings was 96.5%. According to data
collected from completed mediation forms, when the issues of dispute were analyzed these were
more prevalent: altercations, jokes, lies, resentment, jealousy, inability to manage anger,
misunderstanding, not to remain loyal to the debt, interfere with the lesson, teasing, physical
violence, profanities, insults, swearing, name-calling, unauthorized use of personal belongings, desk
fights, verbal abuse, seat fights in the classroom.

Discussion and Conclusions: As a result, the reports from schools regarding the implementation of
the project emphasized that there was a significant increase in the self-esteem of the students; a
decrease in disciplinary incidents; an increase in the time and effort devoted to teaching and
learning as the discipline events decreased; an increase in students' self-confidence and that
students began to try to see the problems from the others’ perspectives. These findings are
supported by the literature review (Bell, Coleman, Anderson, Whelan, 2000; Cantwell Park-Savage
& Rehfuss, 2007; Johnson & Johnson, 2001; Johnson et al,, 1996; Lane & McWhirter, 1992; Smith et
al, 2002; Jones, 2004; Tirniikli and Cetin, 2015). The above results indicate that peer mediation
projects can be said to have positive impact and contribution to the school atmosphere, and
thorough student behavior, the class atmosphere.

GIRIS

Okullarda ve toplumda kisiler arasi saldirganlik ve siddet davranislar1 giin gectikce artmaktadir
(Uzbas 2009; Yavuzer, 2011). Siddetin artisini hem medyada hem de alan yazinda siklikla gérmek
miimkiindir. Toplumda ve okullarda genellikle kisiler arasi siddetin 6nlenmesi ve engellenmesi i¢cin
giivenlik temelli, cezalandirici, sorun davranisi durdurma ve caydirma yaklasimlari iizerine
odaklanilmaktadir. Buna karsin, bir anlasmazlik yonetim yolu olarak, kisilerin diisiinme stillerinin
degisimi, alternatif yapici ve bariscil anlasmazlik yontemlerinin kisilere kazandirilmasi iizerine
yeterince odaklanilmamaktadir. Kisiler arasi siddet, siklikla yikici ve saldirgan bir anlasmazlik
yOnetim stratejisi taktigi ve yolu olarak one ¢ikmaktadir. Sosyal yasamda karsilasilan kisiler arasi
anlasmazliklar, siklikla yetersiz anlasmazlik yonetim becerilerinin bir sonucu olarak soézli,
psikolojik, ya da fiziksel “siddet” kullanilarak yonetilmektedir.

Ogrenciler kendi aralarinda anlasmazlik yasadiklar takdirde, ortak anlagsmazliklarini seyrek
olarak miizakere (kazan-kazan) ederek, yapici ve bariscil olarak yonetmektedir. Ogrenciler
genellikle ortak anlasmazliklarini, dnce miinazara (kazan-kaybet), sonra miinakasa (kaybet-
kaybet), sorun davranis devam ederse ya kiisme ya da fiziksel siddete bagvurarak yonetmeyi tercih
etmektedirler. Dolayisiyla, kisiler arasi siddet genellikle yikic1 ve saldirgan bir anlasmazlik ¢éziim
yolu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle, okullarda yasanan 6grenciler arasi anlasmazliklar
istenmeyen olumsuz davranislar olarak algilanip 6nlenmesi, azaltilmasi ve cezalandirilmasi
gereken davranislar olarak algilanmaktadir.
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Bu projede yaklasim olarak asimetrik bir yol tercih edilerek, liselerde gencler arasinda her
giin defalarca yasanan “kisiler arasi catismalarin ve anlasmazliklarin” 6nlenmesi, azaltilmasi ve
ortadan kaldirilmasi gereken sorun davramislar olmaktan ¢ikarilip, genglere dogru davranislari
kazandirmak ve onlarin sorun ¢6zme becerilerini gelistirmek ve doniistiirmek icin bir firsat ve arac
haline getirilmeye calisilmaktadir. Genel anlamda, 6grencilerin yasadiklar1 kisiler arasi
anlagmazliklara iliskin olumsuz algilarinin, disiinme stillerinin ve sorun ¢6zme-yonetme
becerilerinin doniisiimii tizerine odaklanilmaktadir.

Proje kapsaminda, Polatli ilgcesinde bulunan liselerde gencler arasinda yasanan Kkisiler arasi
anlagmazliklar, disiplin kurullarina yansimadan 6nce, arabuluculuk masasina getirilerek, sorunu
yaratanlara, kendi sorunlarim1 akranlari olan bir miizakereci-arabulucu-lider 06grencinin
kolaylastiricilifinda ve liderliginde, tekrar yiiz yiize miizakere (kazan-kazan) ettirerek
yoOnettirilmeye calisilmaktadir. Bu yolla bir yandan anlasmazlik yasayan 6grencilerin sorun ¢ézme
becerileri gelistirilirken, diger yandan anlasmazliklarin dontstiiriilerek ortadan kalkmasina katki
verilmektedir. Boylece gencler, kendi yarattiklar1 anlasmazliklar, yine kendileri, yapici ve bariscil
olarak yonetirken, gelecekte yasayabilecekleri daha ciddi kisiler arasi ¢catismalar ve anlasmazliklar
icin de hem asilanmis hem de sorun ¢6zme becerileri gelistirilmis olmaktadir. Nitekim, gencler
kendi sosyal yasamlarindaki anlasmazliklar1 yapici/bariscil yollarla yonetmeksizin ve bu konuda
beceri kazanmaksizin yetistiginde, yetiskin yasamlarinda da anlasmazliklarini miinazara, miinakasa
(sozli siddet), kiisme ve fiziksel siddet gibi yikici ve saldirgan yollarla siddete ve suca bulasarak
yonetecekleri dngoriilmektedir. Bu nedenle, okul yillarinda 68rencilere kendi anlasmazliklarim
siddet kullanmaksizin, yiiz yiize, yapici-baris¢ill miizakere ya da bir arkadaslarinin
arabuluculugunda, barisyapiciiginda tekrar miizakere ederek yonetmeyi, diger bir ifade ile
uzlasmay1 ve barismay1 6gretmeye gereksinim bulunmaktadir.

“Miizakereci-Arabulucu-Lider-Gengler” projesinin genel amaci, liselerde gencler arasinda
yasanan Kisiler arasi anlasmazliklarin, degisen diinya degerleri cercevesinde belirlenerek, yenilikg¢i
ve bariscil uygulamalarla yonetilmesi, onarilmasi ve dontistiiriilmesidir. Bu amaci gerceklestirmek
icin dogrudan siddet iizerine odaklanmak yerine, farkli bir yol izlenmistir. Asimetrik bir ¢izgi
izlenerek, 6grencilere alternatif anlasmazlik yonetim becerileri kazandirilmaya calisiimaktadir.
Eger 6grenciler, miizakere, diyalog ve akran-arabuluculuk gibi baris yapici becerileri kullanarak,
aralarinda her giin yasadiklar1 anlasmazliklar1 yonetirler ise, daha seyrek siddete karisacaklari
ongorilmektedir.

Kisiler Arasi Anlasmazliklarin Céziimiinde “Akran Arabuluculuk” Teknigi

Kisiler arasi anlasmazlik durumlarinda, bireylerin izledigi sorun ¢6zme yolu siklikla
miizakere ile baslamakta, ancak sonrasinda miinazaraya, sonra so6zli siddet sdylemini igeren
miinakasaya, daha sonra ise fiziksel siddete doniisebilmektedir. Bu bakimdan eger sorunlarin yiiz
ylze miizakeresinde basarisiz olunursa, miinazaraya ya da miinakasaya yonelmek yerine, tarafsiz
bir akran-arabulucunun liderliginde ve kolaylastiriciliginda sorunun tekrar yiiz ylize miizakere
edilmesi, anlasmazliklarin yapici ve bariscil bir ¢izgide doniistiiriilmesi ve yonetilmesi baglaminda,
anlamli bir sorun ¢6zme stireci olabilir.

Arabuluculuk, tarafsiz ve noétr bir iiciincii kisinin, iki ya da daha fazla sayida anlasmazlik
yasayan tarafin anlasmaya varmalarina yardimci oldugu bir slirece goniillii katilim olarak ifade
edilmektedir (Girard, Refkin ve Townley, 1985, aktaran Messing, 1993, Karip, 1999, Sahin, 2008).
Bickmore (2002) arabuluculugu, anlagsmazlik yasayan bireylerin yardim aldifl, ama c¢oziimler
konusunda kontrolii ellerinde tuttugu goniillii bir stire¢ olarak tanimlamaktadir. Arabulucu ise, iki
ya da daha fazla anlasmazlik yasayan Kisiye, ortak sorunlarini ¢ozmede yardimci olan, tarafsiz, notr
ve sadece miizakereyi kolaylastiran kisidir. Arabulucunun bu kisilerden herhangi biri iizerinde
resmi bir glicli yoktur. Arabulucu taraflara ne yapacaklarini veya kimin hakli kimin haksiz oldugu
konusunda nasil karar vereceklerini séylemez. Arabulucu, ortada durup taraflara adil ve makul bir
anlasmaya varabilmeleri i¢cin miizakere ve problem ¢6zme basamaklarini takip etmelerine yardimci
olur (Johnson ve Johnson, 1996). Akran arabuluculugu okullarda, aralarinda anlasmazlik yasayan
Ogrencilere, ortak sorunlarini belirleme ve ¢6zme konusunda yardim eden belli baz1 basamaklardan
olusan bir sistematik siire¢ olarak tanimlanabilir. Calismada Ogrencilere kazandirilan akran
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arabuluculuk becerileri icin Johnson ve Johnson (1995, a; 1995, b)'in yaklasimi temel alinmis ve
Ogrencilere 6gretilmesi siirecinde asagidaki islem basamaklari izlenmistir.

1. Saldirganligin sonlandirilmasi,

2. Anlasmazhigin taraflarinin arabuluculuk destegi almaya karar vermesi,

3. Miizakere basamaklarinin kolaylastirilmasi,

4. Anlasmanin resmilestirilmesi.

ilk islem basamaginda arabulucu égrencilerden, arabuluculuga baslamadan énce, catisan
ogrencileri sakinlestirmeleri istenmistir. Sakinlesmeyen ve yogun ofke duygularn yasayan
ogrencilerin, arabuluculuk sirasinda sakin ve akilci hareket etmeleri ve birbirlerine belirli nezaket
kurallari ¢ercevesinde davranmalari, diyalog kurmalari, birbirlerine 6znel algilarini, isteklerini ve
duygularini ifade etmeleri, birbirleriyle empati kurmalari, ortak sorunlarini kazan-kazan teknigi ile
yOnetebilmek icin her iki tarafin yararina ¢6ziim secenegi iiretmeleri ve neticede uzlasmaya ve
anlasmaya varmalari séz konusu olmayacaktir (Tiirniiklii, Kacmaz, ikiz ve Balci, 2009). Bu nedenle,
“Miizakereci-Arabulucu-Lider-Ogrenciler’den  o6ncelikle — anlasmazhik yasayan  &grencileri
sakinlestirmeleri beklenmektedir.

ikinci islem basamaginda ise, anlasmazlik yasayan égrencilerin bir anlagsmazlik ¢éziim yolu
olarak akran arabuluculuk destegi almak istemelerinin saglanmasidir. Akran arabuluculuk
goniilliiliik esasina dayali oldugu i¢in anlasmazlik yasayan 6grencilerin bir alternatif uyusmazhik
yaklasimi olarak akran arabuluculugunu tercih etmelerinin saglanmasi gerekmektedir. Ugiincii
islem basamagl olarak ise, anlasmazlik yasayan 0Ogrencilerin arabulucu 6grencinin
kolaylastiricihiginda ortak sorunlarini miizakere etmeleri saglanmaktadir (Tirntikld, vd. 2009).

Akran arabuluculugun temel amaci, sorun yasayan kisilere, kendi sorunlarini miizakere
ettirterek cozdiirterek, anlasmazligin taraflarinin 6zdilizenleme, 6zyonetim ve 6zdenetim gibi
bireysel ozelliklerini gliclendirmek, kendi davranislar1 tizerinde inisiyatif, giic ve karar sahibi
olmalarimi saglamak ve anlasmazligin kars: tarafina iliskin empati becerilerini gelistirmektir. Bu
yoniiyle yetiskin miidahalesi ve disiplin yonetmeliklerini referans alan gilic odakli, cezalandirici
disiplin anlayisinin yerine ikame edilecek olan akran arabuluculuk yaklasimi, hem 6grencileri
gliclendiren hem de bozulan ve incinen ilisikleri onaran bir yaklasimdir. Arabuluculuk siirecinde
izlenen “miizakere” islem basamaklari Tablo 1’de yer almaktadir (Tiirnikli, vd. 2009).

Tablo 1: Arabuluculuk Miizakere Basamaklari

Arabuluculuk siirecinde miizakere basamaklarinin kolaylastirilmasi

Anlasmazhigin tarafi: Mustafa Anlasmazhigin tarafi: Derya
1.Basamak: Sor nedenleriyle 1.Basafak: Sorunun, nedenleriyle
birlikte taniml asl birlikte mlanmasi

2.Basamak: Duygularin nedenleriyle 2.Basa : Duygularin nedenleriyle
birlikte ifade edilmesi. birlikte #ade edilmesi.

3.Basamak: Digerinin bakis a¢isinin 3.Basamak: Digerinin bakis a¢isinin
anlasilmasi, empati kurulmasi anlasilmasi, empati kurulmasi

4.Basamak: Isteklerin, 4.Basamak: Isteklerin,

gereksinmelerin ve nedenlerin gereksinmelerin ve nedenlerin
belirlenmesi belirlenmesi

5.Basamak: Karsilikli kazang icin 5.Basamak: Karsilikli kazang icin
secenek tiretilmesi secenek iiretilmesi

Co6zim seceneklerinin degerlendirilmesi: Yapici ve bariscil anlasmanin (KAZAN-KAZAN) saglanmasi

Ik adimda, arabulucu, oncelikle catigan 6grencilerin sirayla aralarindaki sorunu
nedenleriyle birlikte diger 6grenciye aciklamalarim saglatir. ikinci adim olarak arabulucu
anlasmazlik yasayan Ogrencilerin yasadiklar1 sorun ile ilgili olarak hissettikleri duygulari,
nedenleriyle birlikte birbirlerine a¢iklamalarini saglatir. Daha sonra, liglincii adim olarak arabulucu,
anlagsmazlik yasayan ogrencilerin birbirleriyle empati kurmalarini ve birbirlerinin isteklerini,
duygularini ve bunlarin nedenlerini anladiklarini birbirlerine géstermelerini saglar. Dérdiincti adim
olarak, anlasmazlik yasayan taraflarin istekleri, gereksinimleri, ¢ikarlari ve bunlarin nedenlerinin
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belirlenmesi saglanir. Arkasindan, besinci adim olarak, anlasmazlik yasayan 6grencilerin ortak
sorunlarin ¢6zlimi icin her iki tarafin yararina kazan-kazan ¢o6ziim seceneklerini yaratmalari
saglanir. Son adim olarak da, arabulucu, anlasmazlik yasayan taraflarin trettikleri kazan-kazan
¢O6zlim Onerileri arasindan, her iki tarafin da yararina bir secenekte karar kilinmasini saglar. Tiim
bu islemlerden sonra, arabulucu 6grenci arabuluculugun son basamagi olarak arabuluculuk
formunu doldurarak siireci resmilestirir (Tiirniiklii, Kagmaz, ikiz ve Balci, 2009).

Anlasmazlik ¢6ziimii ve akran arabuluculuk programlarinin etkileri ¢ok sayida arastirmaci
tarafindan farkl kultiirlerde incelenmistir (Bell, Coleman, Anderson, Whelan, 2000; Cantrell, Park-
Savage & Rehfuss, 2007; Johnson & Johnson, 2001; Johnson et al.., 1996; Smith et al., 2002). Tiim bu
arastirmalarda akran arabuluculuk masasina getirilen tiim anlasmazliklarin % 90-100 oraninda
anlasma ile sonuc¢landigi saptanmistir. Akran arabuluculugun etkilerine yonelik Burrell ve
meslektaslarinin (2003) yapmis oldugu meta-analiz ¢calismasinda 23 calismaya ait 4327 akran
arabuluculuk toplantisinin 4028’inin  (%93) yapica ve barisgll anlasma ile sonuc¢landig
saptanmistir. Tim bu ¢alismalar akran-arabuluculuk modelinin okullarda akran anlasmazliklarinin
yapicl yonetiminde ve donistiiriilmesinde ekili bir yontem olduguna yonelik anlamli sonuglar
sunmaktadir.

YONTEM

Bu arastirmanin amaci, Ankara’nin Polath ilgesinde bulunan liselerde gencler arasinda
yasanan anlagsmazliklarin, yapici ve bariscil uygulamalarla yonetilmesini ve doniistliriilmesini
hedefleyen “Polath Miizakereci Arabulucu Lider Ogrenci Yetisiyor” projesinin etkililigini
incelemektir.

Calisma grubu

Calisma grubu Polatli’da bulunan 10 lisenin 9. ve 10. sinif 6grencileri ile 6gretmenlerinden
olusmaktadir. Liselere ait demografik veriler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Proje Kapsaminda Calisilan Liselere ve Akran-Arabuluculara Ait Veriler

Okul Ad1 Sinif Diizeyi Sube Kiz Ogrenci Erkek Toplam
Sayisi Ogrenci
Atatiirk Anadolu Lisesi 9. Sinif 7 30 22 52
(AAL) 10. Simf 5 16 17 33
TOPLAM 12 46 39 85
Polath Anadolu Lisesi 9. Sinif 7 22 20 42
(PAL) 10. Sif 6 16 16 32
TOPLAM 13 38 36 74
Duatepe Anadolu Lisesi 9.s1nif 7 23 25 48
(DAL) 10.smif 6 18 17 35
TOPLAM 13 41 42 83
Bestepe M.T.A. Lisesi 9. Sinif 8 43 - 43
10. Sif 6 42 - 42
TOPLAM 14 85 - 85
Peyami Safa Anadolu 9. sif 7 17 13 30
Lisesi (PSAL) 10. simif 9 27 23 50
TOPLAM 16 44 36 80
Fatih M.T.A. . Lisesi 9.Simif 7 18 27 45
10. Simif 5 15 15 30
TOPLAM 12 33 42 75
Gevher Nesibe M.T.A. 9. Smif 5 22 7 29
Lisesi 10. Simif 4 20 4 24
TOPLAM 9 42 11 53
Polath M.T.A. Lisesi 9. Smif 12 0 84 84
10. Siif 14 0 80 80
TOPLAM 26 0 164 164
Anadolu imam Hatip 9. Siif 8 16 20 36
Lisesi 10. Simif 5 13 21 34
TOPLAM 13 29 41 70
Polatli Fen Lisesi 9. Smif 5 16 14 30
10. Siif 5 20 10 30
TOPLAM 10 36 24 60
Toplam | | 138 | 394 | 435 | 829
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Tablo 2’de goriildigii gibi proje, 10 okulda bulunan toplam 145 subede, dokuzuncu ve
onuncu siniflara devam eden 6grenciler ile calisilarak gerceklestirilmistir. Proje stiresince “829”
Ogrenciye akran arabuluculuk egitimi verilmistir. Bu 6grencilerin “394”1 kiz 6grenci “435”si ise
erkek Ogrencidir. Ayrica, her bir lisede projenin ylriitiilmesinden sorumlu okul proje ekipleri
olusturulmustur. Bu proje ekiplerinde, sayilar1 3-7 arasinda degisen toplam “54” §gretmen aktif
gorev almistir. Bu kisiler psikolojik danmismanlik ve rehberlik uzmanlari, brans 6gretmenleri ve
miidir yardimcilarindan olugsmaktadir.

Arabulucularin secimi

Akran arabulucu 6grencilerin se¢iminde temel olgiit, 6grenci goriisleri olmalidir.
Ogretmenlerin begendigi, sevdigi, takdir ettigi ve 6nemsedigi 6grenciler cogu zaman 6grencilerin
cogunlugu tarafindan ayn sekilde kabul edilmeyebilirler. Anlasmazliklar cok kisisel deneyimlerdir
ve 6grencilerin dzel ve mahrem yasantilarini igerir. Bu nedenle, 6grenciler giivenmedikleri, kabul
etmedikleri, benimsemedikleri ve kendilerinden saymadiklar1 6grencilere sorunlarini anlatmazlar,
mahremlerini, duygularini ve 6zellerini agmazlar. Anlasmazlik yasayan 6grencilerin, kendiliginden
akran arabuluculara basvurarak, sorunlarinin ¢oéziimlerini bekleniyorsa, mutlaka arabulucu
6grencilerin belirlenmesi icin “akran goriislerine” bagvurulmalidir.

Projede arabulucu o6grenciler belirlenirken sosyometriden yararlanilmistir. Her bir simiftaki
Ogrencilere su soru sorulmustur:

“Herhangi bir sinif arkadagsinizla, aranizda yasadiginiz bir anlasmazligi,

kavgay1 ya da ¢cekismeyi yapici ve baris¢il olarak yonetmek icin yardim almak

istedigin ve giivendigin ii¢ sinif arkadasin kimdir?”

Ogrencilerin yazmis olduklar "li¢" égrenci isimlerinin frekansi, simifta 6grencilerin gozii
ontinde alinarak, en ¢ok tercih edilen 6grenciler, kabul ettikleri ve goniillii olduklar: takdirde "sinif
arabulucusu” olarak belirlenmistir. Daha sonra bu o6grencilere “anlasmazlik ¢6ziimii, akran
arabuluculuk egitim programi” kullanilarak egitim verilmistir. Her bir siniftan toplam 6 6grenci o
sinifin akran arabuluculari olarak akran goriisleri temel alinarak belirlenmistir.

Veri Toplama Araclari
Arastirmada, 1) Siire¢ degerlendirme gortisme sorulari, 2) Akran-arabuluculuk formu, 3)
Program degerlendirme anketi olmak iizere toplam ii¢ veri toplama araci kullanilmistir.

1-Siire¢ Degerlendirme Gériisme Sorulari:

Okulda projenin ¢alistirilmasina baslanmasindan sonra, siirecin akisinin dogru gidip gitmedigi
Proje calisanlari, Arabuluculuk Formlari, Akran odasi, Form sayisi, Arabulucu sayisi, Yagsanan
sorunlar, Sorunlarin ¢éziim yollari, Olasi 6neri 6lgttleri acisindan degerlendirilmistir.

2-Akran Arabuluculuk Formu: iki béliimden olusan arkan arabuluculuk formunun birinci
bolimde akran arabuluculuk ve miizakere siirecinin kolaylastirilmasini saglayan yonlendirme
sorulari, ikinci boliimiinde ise akran-arabuluculuk siireci sonunda ulasilan anlasmanin kayit altina
alinmasini saglayan bilgiler yer almaktadir. Arabuluculuk formu Ek-1 olarak sunulmustur.

3-Program Degerlendirme Anketi:
Akran arabuluculuk silirecinde egitim alarak, aktif c¢alisan Ogretmenlere programi
degerlendirmelerine yonelik olarak asagida yer alan acik u¢lu sorular sorulmustur.

1. Arabuluculuk egitimleri stirecinde arabulucu 6grencilerin davranislarinda nasil bir degisim
gozlemlediniz?
Egitimler stirecinde ne tiir problemler yasadiniz?
Arabulucu 6grencilerin arabuluculuk yapmaya basladiklarinda ne tiir sorunlar yasadiniz?
Arabulucu 6grencilere, anlasmazliklar daha ¢ok hangi yollarla tasinmaktadir?
Akran-arabuluculuk projesinin okulunuza ne tiir katkilari oldu?
Proje okulunuzda uygulanmaya baslandiktan sonra disiplin olaylarinda nasil bir degisim
gozlemlediniz?
7. AKkran-arabuluculuk projesi okulunuz icin ne 6l¢tide siirdiirtlebilir?
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8. Arabulucu 6grencilerin 6gretmenleriyle iliskilerinde ne tiir degisimler gézlemlediniz?

9. Arabulucu 6grencilerin diger arkadaslar ile iliskilerinde ne tiir degisimler gézlemlediniz?

10. Arabulucu 6grencilerin ders basarilarinda ne tiir degisiklikler oldu?

11. Arabulucu 6grenciler, arabuluculuk becerilerini okul dis1 yasamlarina ne 6l¢iide transfer
edebiliyorlar?

Anlasmazlik Céziimii ve Akran-Arabuluculuk Egitim Programi

Calismada kullanilan Anlasmazlik C6ziimi, Miizakere ve Akran Arabuluculuk Egitim Programi, dort
temel beceri alanini iceren ve 30 ders saatini kapsayan, 15 etkinlikten olusan bir egitim programi
olarak Tiirniiklii, Kacmaz, ikiz ve Balc1 (2009) tarafindan gelistirilmistir. Programa ait etkinlikler
Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: “Anlasmazlik C6ziimii Ve Akran Arabuluculuk” Egitim Programi Proje Etkinlikleri

Ders

Etkinlikler Saati

I. Béliim: Kisiler Aras1 Anlagsmazliklarin Dogasinin Anlasilmasi

1. Etkinlik: Anlasmazlik ¢6zlimii, miizakere ve akran arabuluculuk egitim programinin tanitimi
2. Etkinlik: Kisiler arasi anlagsmazliklar ve yararlari

3. Etkinlik: Kisiler aras1 anlagsmazliklarin nedenleri

4. Etkinlik: Kisiler aras1 anlasmazliklarda gdsterilen tepkiler

5. Etkinlik: Anlasmazlik ¢6ziim prensipleri.

IL. Béliim: Iletisim Becerileri

6. Etkinlik: Anlasmazlik ¢dziim siirecinde farkli algilamalarin ve etkili dinlemenin yeri
7. Etkinlik: Anlasmazlik ¢6ziim siirecinde empati ve etkin dinleme

I11. Boliim: Ofke Yénetim Becerileri

8. Etkinlik: Anlasmazlik ¢6ziim siirecinde 6fkemi kontrol edebilirim.

9. Etkinlik: Senin 6fkeni yonetebilirim.

IV. Boliim: Kisiler Arasi1 Anlasmazlik C6ziim Becerileri

10. Etkinlik: Alternatif anlasmazlik ¢6ziim yollari

11. Etkinlik: Kisiler aras1 miizakere becerisi

12. Etkinlik: Miizakere uygulamalari

13. Etkinlik: Akran arabuluculuk becerisi

14. Etkinlik: Akran arabuluculuk uygulamalar

15. Etkinlik: Akran arabulucularin secimi

w [ [

TOPLAM

Kisiler arasi anlasmazliklarin dogasinin anlasilmasi: Bu béliimde, anlasmazliga iliskin
cagrisimlar, kisiler arasi anlasmazliklar1 anlama, anlasmazliklarin yararlarini 6grenme,
anlasmazhk tirlerini kavrama, anlasmazliklarin kaynaklarini kavrama, anlasmazlik ¢6ziim
prensiplerini kavrama, anlasmazlik ¢6ziim stratejileri ve taktiklerini 6grenme ve anlasmazliklarin
olumlu ve olumsuz sonuglarini kavrama konularina yer verilmistir (Tiirniiklii, Kagmaz, ikiz ve
Balci, 2009:27).

iletisim becerileri: Bu béliimde Kkisiler aras1 anlasmazliklarin ve anlasmazliklarin yapici ve
bariscil ¢oziim siirecinin temel kosulu olarak gorilen etkili iletisim becerileri yer almaktadir.
Buna gore: etkin dinleme, ben-iletileri, empati, iletisim engelleri ve olumsuz sdylemleri yeniden
cercevelendirme becerilerine yer verilmistir (Tiirniiklii, Kagmaz, ikiz ve Balci, 2009:28).

Ofke yénetim becerileri: Bu béliimde, duygulari tanima, duygularini ifade edebilme,
karsisindakinin duygularini anlama, otokontrol, 6fke yonetimi, 6fkenin dogasi, 6fke durumunda
verilen tepkiler, kendi ofkemizi yonetebilme ve diger bir kisinin o6fkesini yonetebilme
becerilerine yer verilmistir (Tiirniiklii, Kagmaz, Ikiz ve Balci, 2009:28).

Kisiler aras1 anlasmazliklarda ¢6ziim becerileri: Bu boliimde, yasanan anlasmazliklarin yapici
ve bariscil olarak ¢oziilebilmesi icin gereken bilissel ve duygusal beceriler yer almaktadir. Bu
amacgla Miizakere becerileri (Problem c¢6zme becerileri) ve akran arabuluculuk becerileri
konularinda egitim programlar1 hazirlanmistir (Tiirniiklii, Kagmaz, ikiz ve Balci, 2009:28).
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islem Yolu

Projenin gerceklestirilme siirecinde, dncelikle Ankara iline bagh Polath ilgesi, ilce milli
egitim miidirliglinden gerekli izinler alinmistir. Daha sonra bu izinler ve kabuller cercevesinde,
Hac1 Omer Sabanca1 Vakfi Fark Yaratanlar Hibe Programina “Polatli Miizakereci-Arabulucu-Lider
Ogrenci Yetisiyor Projesi” adi ile hibe destegi icin basvurulmustur. Hibe destegi alindiktan sonra
Polath ilgesinde tiim liselerde (10 lise) proje baslatilmistir. Birinci asama olarak, Polath ilgesinde
bulunan ilge milli egitim miidiirliigii yoneticileri ile 10 lisenin okul yéneticileri ile Nisan 2014’de
proje tanitim toplantisi yapilmistir. Tiim liselerde ne yapilacagi okul yoneticilerine detayl olarak
anlatilmistir.

Polathl Ticaret Meslek Lisesi'nde pilot calisma gerceklestirilmistir. 2013-2014 68retim
yilinda bahar doéneminde proje bu lisede baslatilmistir. Okulda, 6gretmen egitimleri
gerceklestirildikten sonra, dokuzuncu ve onuncu siniflarda, arabulucu 6grenciler 6grenci
gorisleri cercevesinde belirlenmistir. Sonrasinda ise belirlenmis arabulucu 6grencilere, proje
ekibi tarafindan “Anlasmazhik Coziimii, Miizakere ve Akran Arabuluculuk Egitim Programi”
kullanilarak egitim verilmistir.

Bu siirecte hem pilot lisede, hem de diger liselerde arabuluculuk odalar1 agilmis gerekli
mobilyalar (masa, sandalye, kitaplik vb) alinmis ve odalar kullanima hazirlanmistir. Pilot
calismada gerceklestirilen uygulama stireci degerlendirilerek, gerekli diizenlemeler yapildiktan
sonra, Eyliil 2014 de Polath ilcesinde bulunan tiim liselerde (10 lise) olusturulan 6gretmen proje
ekiplerine hizmet i¢i egitim verilmistir. Proje ekiplerinde, psikolojik danisma ve rehberlik
uzmani, brans 6gretmeni ve 6grenci islerinden sorumlu miidiir yardimcisi bulunmaktadir. Proje
ekiplerinin egitim siirecinde projenin temasi, proje icerigi ve “Anlasmazlik C6ziimii, Miizakere ve
Akran Arabuluculuk Egitim Programi”nin nasil uygulanacagi konusunda egitimler verilmistir.

Egitimlerin ardindan Polath ilcesi genelinde tiim liselerde dokuzuncu ve onuncu
siniflardan her bir sinmiftan “6” 6grenci sinif arabulucusu olarak simif arkadaslarinin goérisleri
cercevesinde secilmistir. Secilen bu 6grencilere egitim almis proje ekibi tarafindan “Anlasmazlik
Cozumii, Mtzakere ve Akran Arabuluculuk Egitim Programi” kullanilarak egitimler verilmistir.
Egitimler tamamlandiktan sonra 6grenciler arabuluculuk rozeti takarak siniflarinda sorumluluk
almaya baslamistir. Bu slire¢ Nisan 2015 tarihine kadar stirdiiriilmiistiir. Daha sonra projenin
stiresinin dolmasina istinaden, okullardan gerekli veriler toplanarak proje tamamlanmistir. Bu
slirecte proje ekiplerinden ve arabuluculuk toplanti1 tutanaklarindan veri toplanmistir.

BULGULAR

Projeye iliskin bulgular “3” ana baslik altinda verilmistir. Bunlar;
1. Stire¢ degerlendirme
2. Akran-arabuluculuk anlasma formlari
3. Program degerlendirme bulgularidir.

1. Siire¢ Degerlendirme Bulgular

Projenin uygulandig1 “10” lisede proje surdiiriiliir iken karsilasilan sorunlar ve ¢6zim
Onerileri, proje calisan 6gretmenler ile gorisiilerek belirlenmistir. Proje okullarinda yasanan
sorunlar ve ¢6ziim onerilerine iliskin bulgular asagida Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4’'te goruldigi gibi karsilasilan sorunlarin basinda 6grencilerin rozet takmak
istemeyisleri gelmistir. Ogrencilerin bir kisminin rozet takmay1 reddetmeleri nedeniyle, onun
yerine boyuna takilan bir arabulucu kimlik kartinin daha tercih edilebilir olduguna yonelik goriis
bildirilmistir. Bundan farkli olarak bir lisede ifade edilen arabuluculuk odasi azlig1 ise bir diger
sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Okullar biiyiik oldugunda ve anlasmazlik sayisi ¢ok yaygin
oldugu durumlarda tek bir arabuluculuk odasinin yeterli olmadig: tespit edilmistir. Belirtilen bir
diger sorun ise okulda psikolojik danisma ve rehberlik uzmaninin yoklugu ise yasanilan bir diger
sorun olarak karsimiza ¢ikmistir.

657



Tablo 4: Projenin Uygulanma Siirecinde Karsilasilan Sorunlar Ve Céziim Onerileri

Okul Sorun Coziim Oneri
Fen Lisesi Ogrenciler rozet takmak istemiyor. Cok Boyuna takilan akran
¢ocukga buluyorlar arabulucu nobetgi karti
uygulamasi isteniyor.

Kiz Meslek - - -

Lisesi
Endiistri - Okul ayr1 iki yapidan olusuyor ve arasindan  Gegici olarak normal masa
Meslek Lisesi yol geciyor. Bu nedenle iki ayr1 arabulucu ve sandalye kullanimi
odasina ihtiyac var.
-Okulun rehber 6gretmeni yok.
Ticaret Lisesi - Nakil islemleri stirecin ge¢ baslamasina Ogrenci egitimleri
sebep oluyor gerceklestirilirken,
-Okulun rehber 6gretmeni yok. egitim verenler
arasinda okul
disindan
profesyonellerin
bulunmasi ortami
daha ciddilestirir.
Merkez Ogrenciler rozet takmak istemiyor. Cok Boyuna takilan akran
Anadolu Lisesi ¢ocukea buluyorlar arabulucu ndbetgi karti
uygulamasi isteniyor.
imam Hatip - Ogrenciler rozet takmak istemiyor. Cok Boyuna takilan akran Ogrenci egitimleri
Lisesi ¢ocukea buluyorlar arabulucu ndbetgi karti gerceklestirilirken,
-Okulun rehber 6gretmeni yok. uygulamasi isteniyor. egitim verenler
arasinda okul
disindan
profesyonellerin
bulunmasi ortami
daha ciddilestirir.
Saglik Meslek - Ogrenciler rozet takmak istemiyor. Cok Boyuna takilan akran
Lisesi cocukea buluyorlar arabulucu nébetgi karti
-Ogrenci egitimleri zamanlamasinin sinavve  uygulamasi isteniyor.
ders yogunluguna birakilmamasi
Peyami Safa  -Rozet kullanimina iliskin isteksizlik var. Boyuna takilan akran
Lisesi -Arabuluculara yonelik ek bilgilendirme arabulucu nébetgi karti
gerekli uygulamasi isteniyor.
-Uzman Kkisiler tarafindan
arabuluculara
bilgilendirme yapilmasi
Atatiirk Lisesi -Ogretmenler tarafindan konuya ydnelik
takip yetersiz.
Duatepe Lisesi -Rozet kullanimina yénelik isteksizlik var. -Boyuna takilan akran
-Ogretmenler tarafindan konuya yénelik arabulucu noébetgi karti
takip yetersiz. uygulamasi isteniyor.

2.Akran-Arabuluculuk Anlasma Formlarina Ait Sonuglar

Okullarda gerceklesen akran arabuluculuk toplantilarinin sonunda, imzalanan anlasma
formlarinin analizlerine ait bulgular toplam 87 anlasmazligin arabuluculuk yoluyla ¢éziimlendigini
gostermektedir. Bu anlasmazliklarin 2’sinde anlasma saglanamamistir. 1 tanesinde ise sorunun
takip edildigi belirtilmistir. Geri kalan 84 anlasmazlik anlasma ile sonuc¢lanmistir. Dolayisiyla
arabuluculuk toplantilarinda basari orani %96,5'tir.
Arabuluculuk toplantilarina yansiyan anlasmazliklarin konusu incelendiginde ise o6ne c¢ikan
konular, tartisma, saka, yalan, alinganlik, kiskanglik, 6fkesini yonetememe, yanlis anlasilma, borca
sadik kalmama, ders dinlemeye engel olma, alay etme, fiziksel siddet, kiifiirlesme, hakaret,
saygisizlik, lakap takma, 6zel esyanin izinsiz kullanilmasi, sira kavgasi, sozlii hakaret, sinifta yer
kavgasidir.

3.Program Degerlendirme Sonugclari
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Okul proje ekiplerinin (psikolojik danisma ve rehberlik uzmani, brans 6gretmenleri ve ilgili
miidiir yardimcisi) program degerlendirme agik u¢lu anket sorularina verdikleri yanitlar analiz
edildiginde elde edilen sonuglar tematik olarak on bir alt baslik asagida verilmistir.

1. Arabuluculuk egitimlerinden sonra, arabulucu 6grencilerin davranislarinda
gozlenen degisimler

Okul proje ekiplerine verilen ankette, arkadaslari tarafindan secilip akran arabuluculuk
egitimi aldiktan sonra, arabuluculuk yapan 6grencilerin, davranislarinda gézlemlenen degisimlere
yoOnelik 6gretmen sdylemleri asagida yer almaktadir.

Olumlu degisimler gézlemledik. Sorumluluk iceren davraniglar sergilediler.
(AAL)

Ozgiivenlerinde artis  yasanmgtir. Bdylece sorunlart daha kolay
halledebilecekleri diistincesi icerisinde olmuslardir. (BMTAL)

Programin basinda konuya karsi 6nyargili iken, egitim sonunda daha istekli
bir tavir sergilediler. (DAL)

Ogrencilerin egitim siirecinde kendi iliskilerinde yasadigi sikintilar
gozlemleme firsati buldular. Kendi iliskilerinde karsilastiklart sorunlari
cozecek yeni yollar bulduklarini ifade ettiler. (PSAL)

Siireci anlayip kavradik¢a sorun ¢ézme becerilerinin ve olaylara bakis
agilarinin degistigi gézlemlendi. (GNMTAL)

Egitim stirecinde arabulucu ogrencilerimizin egitimi icsellestirip otokontrol
mekanizmalarini benimsedigi gériildii. (PMTAL)

Akran arabulucu secilen égrenciler, sinif icinde sézii gegen kisiler olduklarini
bildiklerinden davranis olarak daha uyumlu olmaya basladilar. (FMTAL)
Dokuzuncu sinif égrencilerinde davranis olarak degisim gézlendi. 10.
Siniflarda ise kismen degisim oldu. (AIHL)

Ogrencilerin projenin amacina yénelik egitime istekli ve etkin olarak
katildiklar gézlenmistir. (PFL)

Ogrencilerin projeyi sahiplendikleri gézlemlenmistir. (PAL)

Ogretmen sdylemlerinde goriildiigii gibi, 68retmenlerin 6ne ¢ikardigl en biiyiik degisim ve
dontsiim, 6grencilerin kisiler aras1 anlagsmazliklar1 daha kolay ¢ozebileceklerine yonelik yeterlik
algilarindaki gelisme, farkli sorun ¢6zme yollar1 bulma, sorun ¢ézme becerilerinde gelisme,
otokontrol kapasitesinde gelisme, daha uyumlu ve sorumlu bireyler olma gibi kisisel degisimi,
dontistimii ve gelisimi iceren donitistiirticli 6zellikler olmustur. Dolayisiyla, hem teorik egitim hem
de gercek 6grenci anlasmazliklar: iizerinden siirdiiriilen gercek akran-arabuluculuk faaliyetlerinin
ogrencilerin sorun ¢ézme ve sosyal ve duygusal becerilerinde doniistiiriicii bir etkiye sahip oldugu
saptanmistir.

2. Egitimler siirecinde yasanan problemler
Okul proje ekiplerinin, Anlasmazlik ¢6ziimii miizakere ve akran arabuluculuk egitim
programinin verilmesi slirecinde yasanan sorunlarina yonelik goriisleri asagida verilmistir.

Cok biiyiik problemler yasanmadi. Birkag¢ katilim eksigi var. (AAL)
Herhangi bir problemle karsilasiimamigtir. (PAL)
Aile izinleri ve ders stireci konusunda yasadik. (DAL)
Ogrenciler, dersleri aksattiklar1 icin zaman zaman egitime katilmak
istememislerdir. (BMTAL)
Ogrencilerin derslerden geri kalma diistincelerinden dolay: isteksizlik
yasandi. (PSAL)
Ik baslarda katilmak istemeyen égrenciler rozet takildiktan sonra
isteyerek faaliyete katildilar. (FMTAL)
Egitim baslangicinda anlamlandirma sorunu yasadik, ancak
ogrencilerimizin aldiklar1 egitim sonunda sorunlarini ¢ézmelerinde
gelisme oldu ve farkli bakigs acilari gelistirdikleri gozlemlendi. (PMTAL)
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Cocuklar Akran Arabulucu Odasina yasitlariyla girmek, konulari
halletmek noktasinda tereddiitler yasadi. (ATHL)
Belirgin bir problemle karsilasiimamigtir. (PFL)

Okul proje ekipleri, egitimlerinin verilmesi silirecinde en ¢ok yasanan sorunlarin,
ogrencilerin dersten geri kalma kaygilar1 ve ailelerin izinleri konusunda oldugu belirtilmistir.
Ogrencilere verilen egitimler rutin dersler siirdiiriiliirken gerceklestirildigi icin 6grenciler
derslerden geri kaldiklari zaman bazi 6grencilerin kaygilar yiikselmistir.

3. Arabulucu 6grencilerin, arabuluculuk yapmaya basladiklarinda yasanilan sorunlar

Okul proje ekipleri, akran arabuluculuk uygulamalar1 gerceklestirirken yasanan sorunlara
yonelik anlaml goriisler ifade etmislerdir. Belirtilen goriislere asagida yer verilmistir.

Arabulucu dgrencilerinin kendi yasadiklart problemleri asma noktasinda
coziim tiretmede zorlandiklart gézlendi. (AAL)

Diger égrencilerin isteksizlikleri. (PAL)

Motive olma konusunda ve katilim konusunda yasandi. (DAL)

Diger égrencilerin ényargisi hissedildi. (BMTAL)

Sif icinde arkadaslarina sorunlarini ¢ézmede yardimlar artti. Ancak
“arabuluculuk odasini” kullanma konusunda ¢ekingenlikler yagsandi.
(GNMTAL)

Ogrencilerle egitimlerde pratik yapilmasina ragmen gézlemci olarak ifade
etmek istediklerini tam ifade edilmedikleri gériilmiistiir. Ama zamanla bu
davraniglarin oturacag diistiniilmektedir. (PSAL)

Akran arabulucular ilk baslarda olaylari gii¢ kullanarak ¢6zmeye ¢calismislar,
sonralart kurallara uymaya baslayarak olaylart sonuglandirmislardir.
(FMTAL)

Arabuluculuk yapilmaya baslandiginda; Masaya oturma ve davet yéntemleri;
Masadaki iletisim problemleri (Akis, diksiyon, ses tonu, hitap sekilleri);
Coziime ulastirmada yéntem eksikligi gibi sorunlar yasadik. (PMTAL)
Ogrenci profili diisiik seviyede oldugundan uygulamada sorunlar cikti.
(AIHL)

Rozet takma konusunda isteksiz olduklari, neden olarak rozetleri ¢cocuksu
gordiiklerini ifade etmistir. Ogrencilerin bu yaklasimlar: karsisinda énerileri
alinmis ve isimlerinin bulundugu yaka kartlart hazirlanmigtir. (PFL)

Okul proje ekipleri, akran arabuluculuk modelinin uygulanmasi siirecinde dikkate deger
bir¢ok sorunun yasandigini vurgulamislardir. Boyle bir projenin uygulanmasi siirecinde 6zellikle
egitim almayan 6grencilerin motivasyonsuz olduklar1 vurgulanmistir. Buna ek olarak, 6grencilerin
kendi sorunlarini yonetme konusundaki isteksizlikleri ile arabulucu 6grencilerin rozet takmaya
yonelik direncgleri vurgulanmistir.

4. Ogrenci anlasmazhiklarinin arabulucu égrencilere tasinma yollari
Okul proje ekipleri, anlasmazlik yasayan dgrencilerin, anlasmazliklarin akran arabulucu
Ogrencilere tasinma yollar1 konusunda carpict sdylemlerde bulunmuslardir. Bu séylemlere asagida
yer verilmektedir.
Sozel olarak ve direk iletisim yoluyla anlasmazhklar tasindi. (AAL)
Ogretmen yonlendirmesi. (PAL)
Arkadaglari vasitasiyla. (DAL)
Arabulucu  égretmenlerin  yénlendirmesi; Ogrencilerin  kendi istekleri.
(BMTAL)
Arabulucu dégrenciler siniflarinda yasanan sorunlarla ilgili arkadaslariyla
iletisime gegip gortismeye ikna ediyorlar. (PSAL)
Genellikle sinif 6gretmenleri ve onur kuruluna secilen 6grencilerin sdylemesi
ile haberimiz oldu. (FMTAL)
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Sinif i¢i anlasmazlik durumlarint arabulucu dégrenciler gézlemleyip, yine
sorunu yasayan ogrencilerin tercihi dogrultusunda segilerek gérev yaptilar.
(GNMTAL)

Ayni ortami ve kiiltiirti paylasan arabulucularin daveti ile, problem yasayan
égrencilerin istegiyle; Derse giren dgretmenlerin talebi ile; Disiplin kurulu
tarafindan; Okul yénetimi tarafindan. (PMTAL)

Kavga eden bireyler disinda olaya sahit olan é¢grenciler vasitasiyla... (AIHL)
Daha ¢ok arabulucu égrencilerin gayretleri tizerine gériismeler
gerceklestirilmistir. (PFL)

Projenin uyguladigi okullarda 6grenci anlasmazliklarinin arabuluculuk masasina nasil
tasindigina yonelik olarak anlamli goriisler ortaya c¢ikmistir. Bunlarin basinda 6gretmen
yonlendirmesi, anlasmazlik yasayan 6grencilerin arkadaslari, arabulucu 6grencilerin dogrudan
miidahalesi, sinif 6gretmenleri, onur kurulu iiyesi 6grencileri, anlasmazliklara sahit olan 6grenciler
ve anlasmazlik yasayan 6grenciler dogrudan yardim isteyerek anlasmazliklar arabuluculuk odasina
tasinmistir.

5. Akran-arabuluculuk projesinin okula katkilari

Okul proje ekipleri, uygulanan anlasmazlik ¢6ziimi, miuzakere ve akran arabuluculuk
egitiminin okula katkisi tizerine oldukga ¢arpici séylemlerde bulunmuslardir.

Olumlu katkilar oldu. Ayrica béyle bir projenin adinin konusulmasi da pozitif
etkiler yaratti. (AAL)

Anlasma diizeyinde saygi. (PAL)

Su ana kadar gozlenebilir katkilart olmadi. (DAL)

Daha az sorun rehberlik servisine tasinmigstir. (BMTAL)

Projenin tam olarak dégrencilerin arabuluculuk fikrine alisamadiklart igin
tam olarak isler halinde olmasa da bunu bir stireg olarak gortip su an sadece
arabulucu égrencilerin sorunlarint ¢ozmek igcin alternatif yollar 6grenmis
olmalari olumlu katkisi olarak diisiiniilmektedir. (PSAL)

Ozellikle 9. Simif dgrencilerinin devamsiziklart disinda, okul dgrencilerinin
daha uyumlu davranis icinde olduklari gézlemlendi. (FMTAL)

Ogrencilerin yasadiklar1 sorunlart kendi iclerinde sahiplenip ¢ézdiikleri
gozlemleniyor. (GNMTAL)

Ogrencilerimizde duyarliigin arttigi gézlemlendi. Kendi problemlerini ¢c6zme
becerilerini gelistirerek sorunun sinif icinde ¢éziilmesi saglandi. Diisiince ve
ifade kiiltiirii olustu. (PMTAL)

Konugsarak anlasmay: égrendiler. (ATHL)

Egitim alan 6grencilerin iletisim becerileri ve anlasmazlik ¢ézme becerileri
konularinda bilgi ve beceri edinmelerine katkisi olmustur. Ayrica
sosyallesmelerine ve ézgiivenlerine katki saglamigtir. (PFL)

Okul proje ekiplerinin uygulanan anlagsmazlik ¢6ziimi, miizakere ve akran arabuluculuk
egitiminin, okulda anlamh katkis1 olduguna yonelik séylemleri éne cikmistir. Ozellikle bir okulun
proje ekibi okulda psikolojik danisma ve rehberlik uzmanlarina yansiyan sorunlarda azalma
oldugunu vurgulamasi olduk¢a anlamhdir. Bunlara ek olarak, o6grencilerin sorun ¢d6zme
becerilerinde gelisme oldugu, sosyallesmelerine ve oOzgiivenlerine olumlu katkilarin olduguy,
konusarak diyalog yoluyla sorun ¢ézmenin yayginlastigi, 6grencilerin kendi sorunlarini sahiplenip
kendilerinin ¢6zmeye calistiklar1 ve 6grencilerin uyumunu gelistirdigi vurgulanmistir. Bununla
birlikte, az sayida da olsa, bir etkisinin olmadigini ifade eden proje ekibi vardir.

6. Akran arabuluculuk projesinin uygulanmaya baslandiktan sonra disiplin
olaylarinda gézlenen degisim

Okul proje ekipleri, uygulanan anlasmazlik ¢6zliimi, miizakere ve akran arabuluculuk
egitiminin, okul disiplin olaylar1 iizerindeki etkileri konusunda anlamli etkileri gézlenmistir. Okul
proje ekiplerinin sdylemlerine asagida yer verilmistir.
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Olumlu etkiler gozlemlendi. Disiplin kuruluna gelen vaka sayisinda azalma
oldu. (AAL)

Rehberlik servisine gelen ézellikle égrencilerin kendi aralarinda ¢ézebilecegi
disiplin olaylarinda azalma gézlemlenmistir. (BMTAL)

Ogrencilerin kendi aralarindaki problemleri azaldi Fakat ders arag gereci
getirmeme dgretmene sozlii satasma olaylarinda azalma olmamigtir.
(FMTAL)

Disiplin olaylarinin sayisinda azalma gériildii. (PMTAL)

Adiz dalas dedigimiz ufak olaylar idareye tasinmadan halledildi. (AIHL)
Ozellikle 9. ve 10. Siniflar diizeyindeki disiplin olaylarinda projeye bagh
belirgin bir degisim gozlenmemistir. (PFL)

Okulumuzda normal zamanda da disiplin olay! ¢ok fazla yasanmamaktadir.
(PAL)

Okulumuzda disiplin olaylar1 nadir gériilen bir durumda oldugu icin degisim
gozlemlenmedi. (DAL)

Okulumuzda daha éncesinde de disiplin olaylarinin arkadas iliskisinden ¢ok
olamamast sebebiyle proje sonucu degerlendirilmeyebilir. Ama yine de
olabilecek sikintilari onleyecegi diistincesindeyiz. (PSAL)

Okulumuzda disiplin olaylart ¢ok az oluyordu. Bu nedenle projenin verileri
okulumuzda disiplin olaylarinda degisim gézlemlememize neden olmadi.
(GNMTAL)

Okul proje ekiplerinin, uygulanan akran arabuluculuk modelinin, okul disiplin olaylar:
tzerindeki etkilerine yonelik hem olumlu hem de olumsuz sdéylemlerine rastlanmaktadir. Okul
proje ekiplerinin bir kismi akran arabuluculugun okul disiplini konusunda etkisine
rastlamadiklarini sdylerken, ¢ok sayida okul proje ekibi ise okul disiplin olaylarinda anlamli azalma
oldugunu, 6grencilerin kendi aralarindaki anlasmazliklarin azaldigini, 6grencilerin 6gretmenlere
sozlii satagmalarinin azaldigim1 ve kisiler arasi anlasmazliklarin okul idaresine tasinmadan
¢o6ziimlendigine yonelik soylemlerde bulunmustur.

Okullarda gercgeklesen akran arabuluculuk toplantilarinin 6grenci disiplin olaylar
tizerindeki etkisi incelendiginde bazi okullarda anlaml bir farklilik olmamasina karsin ¢cogu okulda
akran arabuluculuk projesi uygulanmaya baslandiginda disiplin kurullarina yansiyan resmi
olaylarda azalma saptanmistir. 10 okul birlikte degerlendirildiginde toplam bir yil dnceki toplam
226 disiplin olayi, projenin baslanmasindan sonraki benzer ddnemde 133’e diismiisttir. Dolayisiyla
diger durumlar nispeten esit kaldig1 takdirde disiplin olaylarinin yar1 yariya azalmis oldugu
soylenebilir.

7. Akran-arabuluculuk projesinin siirdiiriilebilirligi
Okul proje ekipleri, akran arabuluculuk projesinin liselerde siirdiiriilebilirligine yonelik
olarak carpici soylemlerde bulunmuslardir. Proje ekiplerinin sdéylemleri asagida verilmistir.

Ogretmenlerin projeye yaklasimlar, projenin siirdiiriilebilirligini artiracak
bir unsurdur. (AAL)
Kalicilik konusunda ¢alisilmasi gerekir. (PAL)
Takibi yapildigi ve dgrenciler hevesli oldugu siirece 1-2 yil daha
stirdiirtilebilir. (DAL)
Ogrenciler takip edildigi siirece siireklilik saglanabilir. (AIHL)
Stirdiirtilebilir bir projedir. (BMTAL)
Akran arabuluculuk projesi okulumuz da arkadas iliskilerinde yasanacak
stkintilar da halledebilmek bir alternatif olarak kullanilacak diizeye
gelecektir. (PSAL)
Su ana kadar olumsuz bir yanini gérmedik. Bu da uzun yillar devam
edebilir... (FMTAL)
Devaminin olmasi anlasmazlik sorunlarina katki saglayacaktir. (GNMTAL)
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Ogrenci sayimizin c¢oklugu, binalarimizin yerlesim daginikligi, rehber
6gretmenimizin  olmayisi, degisen égrenci  sirkiilasyonu  yéniinden
bakildiginda uzun siire stirdiirtilmesi problemli olabilir. (PMTAL)

Egitimin icerigindeki konularin tiim ogrencilere verilmesinin daha etkili
olabilecedi diisiincesindeyiz. (PFL)

Okul proje ekipleri, akran arabuluculuk projesinin liselerde siirdiiriilebilirliginde 6zellikle
O6gretmenlerin yaklasimlarinin 6nemli oldugunu vurgulamislardir. Proje takip edildigi takdirde hem
projenin yerlesmesinin hem de sirdiiriilebilirliginin saglanmasinin séz konusu olacagl proje
ekipleri tarafindan 6zellikle belirtilmistir. Bir okulun ekibi ise okulda tiim 6grencilerin bu egitimi
almalarinin projenin siirdiirtlebilirligi agisindan 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

8. Arabulucu 6grencilerin 6gretmenleriyle iliskilerinde gézlenen degisimler

Okul proje ekiplerinin, arabulucu 6grencilerin okulda 6gretmenleriyle olan iliskilerinde
gozlemledikleri degisime ait bulgular asagida yer almaktadir.

Ogrencilerin 6zgtivenlerinin ve  iletisim becerilerinin arttigi
gozlemlendi.(AAL)

Belli bir grubun sayginligi artti. (PAL)

Ogretmenleri kendilerine cok yakin hissediyorlar. Zaman zaman abarttiklar
da soylenebilir. (BMTAL)

Ogrencilerin égretmenleriyle daha saghkh iliskiler kurduklart gézlenmistir.
(PSAL)

Akran arabulucu 6grencilerin dgretmenleriyle iliskileri daha uyumlu ve
yalansiz/tarafsiz daha gercekci olmaya basladigini gozlemledik. (FMTAL)
Ogrencilerle iletisimimizi daha da giiclendirdi. Onlarin sorumluluk almaktan
mutlu olduklart g6zlemleniyor. (GNMTAL)

Arabuluculuk egitimi veren dgretmenleriyle iliskilerinde olumlu gelismeler
gozlenirken, ders ogretmenleriyle olan iliskilerinde herhangi bir degisim
gozlenmedi. (PMTAL)

9. siniflar bunu suiistimal etmeye basladilar fakat 10. Siniflarda daha ¢ok
diizelme oldu. (AIHL)

Ogretmen 6grenci iliskisinde belirgin bir davranis degisikligi gozlenmemistir.
(PFL)

Normal ogrenci-6gretmen iliskisi disinda farkll bir durum séz konusu degil
(DAL)

Okul proje ekipleri, arabulucu 6grenciler ile 6gretmenleri arasindaki iliskilerdeki déniisiime
iliskin olduk¢a carpic ifadelerde bulunmustur. Ozellikle arabulucu 6grencilere ders veren
O0gretmenler ile arabulucu o6grenciler arasindaki iliskilerde dontsim ve gelisme oldugu
vurgulanmistir. Bunlara ek olarak arabulucu 6grencilerin 6zgilivenleri ve iletisim becerilerinde bir
gelisme oldugu igin iliskilerde doniisiim oldugu vurgulanmistir. Dolayisiyla daha saglikl iliskilerin
kuruldugu, daha uyumlu ve tarafsiz olunmaya baslandifi, 6grenci-6gretmen iliskilerinin
giiclendigine yonelik sonuclar elde edilmistir.

9. Arabulucu 6grencilerin diger arkadaslari ile iliskilerinde gozlemlenen degisimler
Okul proje ekiplerinin, arabulucu o6grencilerin secilip, egitim alip ve daha sonra
arabuluculuk yapmaya basladiktan sonra, arkadas iliskilerinde gozlemlenen degisimlere iliskin
sonuglar asagida yer almaktadir.
Akran-arabulucu 6grencilerinin diger arkadaglariyla iliskilerinde daha
sorumluluk sahibi ve olgun davrandiklari gortildii. (AAL)
Belli bir grubun sayginligi artti. (PAL)
Arabulucu égrenciler ilk baslarda daha olgun bir tavir sergiledikleri
gozlemlenmistir. (DAL)
Liderlik kazandiklar! icin arkadagslarina zaman zaman dnderlik yapmislar
ancak zaman zaman géze batmistir. (BMTAL)
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Ogrenciler arabulucu olarak diger arkadagslarina yaklasimlart daha ilimli ve

goriismelerde yakin arkadaglarsa tarafsizligini  korumaya calistiklar

gozlenmigtir. (PSAL)

Birbirlerine olaylart nasil ¢oziimlediklerini anlatarak, sen olsan nasil

cozerdin seklinde bilgi alis verisi yaptiklarin gozlemledik. (FMTAL)

Smniflart icinde sevilen dgrencilerdi. Bu siirecte de arkadaglari ile olumlu

iliskileri devam etmektedir. (GNMTAL)

Onceleri sorunlarini ¢ézmede kaba davranmislar sergilerken, iistlendikleri bu

gorevin bilinci ve aldiklart egitimin etkisiyle sorunlarini bariscil yollarla

c¢ozmeye basladilar. (PMTAL)

Liderlik vasiflarini ortaya koymaya ve sorumluluk bilincini ortaya ¢ikarmaya

bagsladilar. (AIHL)

Verilen egitim dogrultusunda iletisim beceri egitimine dayali olumlu

gelismeler gézlenmemigtir. (PFL)
Okul proje ekipleri, 6grencilerin daha sorumluluk sahibi ve olgun davranmaya basladiklarini,
arkadaslar1 arasinda sayginliklarinin arttigini, liderlik ve 6nderlik becerilerinin gelistigini, daha
ilimh olmaya basladiklarini, tarafsiz olmaya basladiklarini, sorunlarin farkl ¢éziimlerini bulmaya
yonelik bilgi alis verisi yapmaya basladiklarini, sorunlarim1 daha bariscil ¢6zmeye basladiklarinm
belirtmislerdir.

10. Arabulucu égrencilerin ders basarilarinda gézlenen degisimler
Okul proje ekipleri, uygulanan anlasmazlik ¢6ziimi, mizakere ve akran arabuluculuk

egitiminin, arkadaslar1 tarafindan segilip egitim alan ve arkadaslarinin anlasmazliklarinda
arabuluculuk yapan 6grencilerin ders basarilarini nasil etkiledigine yonelik algilarina iliskin bulgu
asagida yer almaktadir.

Direkt bir etkisi g6zlemlenmedi. (AAL)

Sorumluluk duygusu ile calisma diizeyi yiikseldi. (PAL)

Ders bagsari yoniinde anlamli bir degigsiklik olmadi. (DAL)

Olumlu degisiklikler oldugu gortilmiistiir. (BMTAL)

Arabulucu  G6grencilerin  ders  bagsarilarinda  6nemli  bir  farklilik

gozlenmemistir. (PSAL)

Kendilerine deger verildigini goren d&grencilerin  zayiflarinda azalma

oldugunu gozlemledik. (FMTAL)

Okulumuz genelinde bagaritli oOgrencilerimiz  arkadaglart  tarafindan

arabulucu segilmislerdi. Basarilart devam etmektedir. (GNMTAL)

Ders bagsarilarinda herhangi bir degisim gézlemlenmedi. (PMTAL)

Kismen notlar yiikselmeye basladi. (AIHL)

Ders bagarisinda Arabuluculuk Egitime bagl élgiilebilir bir degisim

gozlenmemistir. (PFL)
Okul proje ekipleri, 6grencilerin akademik basarilarinda genelde anlaml bir degisim olmadig:
yoniindedir. Birka¢ Ogretmen Ogrencilerin akademik basarilarinda kismi degisiklik oldugunu
vurgulamiglardir. Béyle bir sonucun olmasi da dogaldir. Ciinkii projenin genel ve 6zel amaci,
akademik basarilardan ¢ok kisiler arasi iliskilerin gelistirilmesi ve anlasmazliklarin yapic1 ve
baris¢il olarak yonetiminin 68renilmesi yoniindedir.

11. Arabulucu égrencilerin, arabuluculuk becerilerini okul dis1 yasamlarina transfer
edip etmedikleri
Okul proje ekipleri, uygulanan anlasmazlik ¢6ziimi, miizakere ve akran arabuluculuk
egitimi alip arkadaslarinin anlagmazliklarinda arabuluculuk yapan 6grencilerin, edindikleri
becerileri, okul disinda da kullanip kullanmadiklar1 soruldugunda olduk¢a anlamli veri
sunmuslardir. Okul proje ekiplerinin goriisleri asagida yer almaktadir.
Bununla ilgili herhangi bir geri dénlit olmadi. (AAL)
Ogrenci doniisleri olumlu sinyaller vermektedir. (PAL)
Bunu gozlemleme sansimiz olmadi. (DAL)
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Biiyiik oranda olumlu etkiledigi diistintilmektedir. Yapilan gériismelerde
ailede komgsuluk iliskilerinde okul disi arkadasliklarinda edindikleri bilgi ve
becerileri kullanarak problem ¢cézdiikleri paylasiimistir. (BMTAL)
Arabulucu égrenciler aldiklart egitimleri hayatlarinda da uyguladiklarini
ifade etmislerdir. (PSAL)
Bunu élcemedik, fakat okuldaki tutum ve davranislarindaki diizelmenin
disartya da yansidigini tahmin etmekteyiz. (FMTAL)
Okul disinda karsilastiklart problemlerde dgrendikleri bilgi ve becerileri
kullanmaya calistiklarini ifade ettiler. (GNMTAL)
Calismamizin  bu asamasinda, okul disi yasamlarinda gerceklesen
degisikliklerle ilgili veri toplanamamistir. (PMTAL)
Bazi égrencilerin disardaki problemlerini konusarak halletmeye ¢calistiklarini
stklikla duymaya basladik. (AIHL)
Okul dis1t yasamlarina transferi konusunda degerlendirme ¢alismasi
olmadigindan élgiilebilir bir degisiklik gézlenmemigtir. Ancak bazi velilerden
alinan gérisler dogrultusunda, bu egitimden memnun kaldiklari,
ogrencilerinin tutum ve davranislarinda biling kazandiklart yéntinde déniit
alindigi séylenebilir. (PFL)
Okul proje ekiplerinin bir kismi, arabulucu 6grencilerin bu becerileri okul disinda da kullandigini
belirtirken, bir kismi da bu konuda gézlemlerinin ve bilgilerinin olmadigina yonelik séylemleri
benimsemislerdir.

TARTISMA VE SONUC

Bu calismada projenin etkililigini arastirmak iizere oncelikle 6gretmenlerin Anlagsmazlik
Cozimii ve Arabuluculuk Egitim Programina ve uygulanma siirecine iliskin gorislerine
basvurulmustur. Ayrica 6grencilerin agirlikli olarak hangi konularin miizakere masasina geldigini
ve nasil sonuc¢landigini ortaya koymak amaciyla anlasmazlik formlari incelenmistir. Elde edilen
bulgular 1s181inda su sonuglara ulasilmistir.

Okul Proje Ekiplerinde calisan 6gretmenlere gore, 6grencilerin kisiler aras1 anlasmazliklari
daha kolay ¢ozebileceklerine yonelik yeterlik algilarinda gelisme olmustur. Buna ek olarak, farkl
sorun ¢ozme yollarini bulma, sorun ¢6zme becerilerinde gelisme, otokontrol kapasitesinde gelisme,
daha uyumlu ve sorumlu bireyler olma gibi kisisel degisimi, doniisiimii ve gelisimi iceren
dontstiriici 6zellikler gozlemlenmistir. Alanyazin incelendiginde bu bulguyla benzer bir sekilde
arabuluculuk egitimi alan 6grencilerin egitimde 6grendikleri becerileri kullandiklari, sorunlarini
yapici olarak yonetmeye basladiklarini (Jones, 2004) bu 6grencilerin ev gibi okul dis1 ortamlarda da
ozdisiplinli davrandiklari tespit edilmistir (Lane ve McWhirter, 1992). Dolayisiyla, bu ¢alismanin
sonuglart ile alan yazindaki arastirma sonuglar1 arasinda tutarlilik s6z konusudur.

Arastirma bulgularina goére, arabulucu 6grencilerin secilip, egitim alip ve daha sonra
arabuluculuk yapmaya basladiktan sonra, arkadas iliskilerinde anlamli degisimler gozlenmistir.
Benzer bir sonu¢ Tirniikli ve Cetin (2015) tarafindan akran arabulucu 6grencilerle
gerceklestirilmis bir arastirmanin sonuclarinda da yer almaktadir. Ozellikle de iliskilerdeki
niteliksel doniisiim vurgulanmaktadir (Tirniikli ve Cetin, 2015). Ogrencilerin daha sorumluluk
sahibi ve olgun davranmaya basladiklari, arkadaslari arasinda sayginliklarinin arttig, liderlik ve
onderlik becerilerinin gelistigi, daha 1limli olmaya basladiklari, tarafsiz olmaya basladiklari,
sorunlarin farkl ¢éziimlerini bulmaya yonelik bilgi alis verisi yapmaya basladiklari, sorunlarini
daha bariscil ¢cozmeye basladiklar: belirtilmistir. Alanyazin incelendiginde bu sonucu destekleyen
calismalar oldugu anlasilmaktadir (Lane ve McWhirter, 1992; Humphries, 1999; Daunic, Smith,
Rowand, Landry ve Miller, 2000). Bu ¢alismalarda arabuluculuk uygulamalar1 sayesinde arabulucu
ogrencilerin arkadaslar1 arasindaki statiilerinin, liderlik ve diger sosyal becerilerinin gelistigi
gozlenmistir.

Arastirma bulgular:1 arabulucu 6grencilerin okulda 6gretmenleriyle olan iliskileri acisindan
ele alindifinda anlaml degisimler gozlenmistir. Ozellikle arabulucu égrencilere ders veren
O0gretmenler ile arabulucu o6grenciler arasindaki iliskilerde donlisim ve gelisme oldugu
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vurgulanmistir. Bunlara ek olarak, arabulucu 6grencilerin 6zgiivenleri ve iletisim becerilerinde
gelisme oldugu icin iliskilerde doniisiim oldugu vurgulanmistir. Arabulucu 6grenciler
anlagsmazliklarin dogal ve kagimilmaz oldugunu, asil olanin bu anlasmazliklarin istesinden
gelebilmek oldugunu o6grenirler (Williamson, Warner, Sanders ve Knepper, 1999). Bu durum
onlarin iliskilerini dontistiirmelerine firsat saglayabilir.

Arastirmanin bir baska bulgusu liselerde uygulanan anlasmazlik ¢6ziimi, miizakere ve
akran arabuluculuk egitiminin okula katkisina iliskindir. Buna gore, 6grencilerin sorun ¢6zme
becerilerinde gelisme olmustur, 6grencilerin sosyallesmelerine ve 6zgiivenlerine olumlu katkilarin
oldugu, konusarak diyalog yoluyla sorun ¢ézmenin yayginlastigi, 6grencilerin kendi sorunlarini
sahiplenip kendilerinin ¢ézmeye calistiklar1 ve 6grencilerin uyumunu gelistirdigi saptanmistir.
Benzer ifadeler Cetin, Tiirniiklii ve Turan (2014) tarafindan gerceklestirilen bir calismada ve akran
arabulucu 6grencilerin soylemlerinde de benzer icerikle karsilik bulmaktadir. Morse ve Andrea
(1994) anlasmazlik ¢6ziimii ve akran arabuluculugun bireylere olumlu bir tutum kazandirdigy,
arabuluculuk egitimi ile 68rencilerin saldirgan ve diismanca davranislardan, daha bariscil ve uygar
davranislara yonelik bir dontlisiim sergilediklerini ifade etmektedirler. Bu tutumun okul iklimine
olumlu katki saglayacag diistiniilebilir.

Akran arabuluculuk modelinin disiplin olaylarn tlzerindeki etkisine iliskin bulgular hem
olumlu hem de olumsuz sdylemleri icermektedir. Okul proje ekiplerinin bir kismi akran
arabuluculugun okul disiplini konusunda etkisine rastlamadiklarini sdylerken, ¢ok sayida okul
proje ekibi ise, okul disiplin olaylarinda anlamli azalma oldugunu, 6grencilerin kendi aralarindaki
anlasmazliklarin azaldigini, 6grencilerin 68retmenlere sozlii satasmalarinin azaldigini ve kisiler
arast anlasmazliklarin okul idaresine tasinmadan c¢o6ziimlendigine yo6nelik sdylemlerde
bulunulmustur.

Bu baglamda projenin uygulandig iki lisede proje 6ncesinde ve sonrasinda hi¢bir disiplin
olayimin kurullara gelmedigini belirtmistir. Bir lisede ise hem proje 6éncesinde ve hem de projenin
uygulanmaya baslanmasindan sonra 2 disiplin olayinin gergeklestigini belirtmistir. Geri kalan 7
lisede ise farkli oranlarda disiplin kurularina yansiyan disiplin olaylarinda diisme saptanmistir. 10
lise birlikte degerlendirildiginde bir y1l dnceki toplam 226 disiplin olayi, projenin baslamasindan
sonraki benzer donemde 133’e diismiistiir. Dolayisiyla diger durumlar nispeten esit kaldigi
takdirde disiplin olaylarinin yar yariya azalmis oldugu soylenebilir. Arastirmanin bu bulgusu
Johnson ve Johnson’in (1996) anlasmazliklar yapici yonetilebildiginde okuldaki genel atmosfer de
bundan olumlu etkilenecektir goriisiiyle paralellik gostermektedir. Benzer bir sekilde, Lane ve
McWhirter (1992) arabuluculuk modelinin uygulanmasi sonucunda okulda yasanan disiplin
sorunlarinin azalacagini, 6grenme-6gretme etkinliklerine daha fazla zaman ayrilacagini ve okul
atmosferinin bu durumdan olumlu etkilenecegini ifade etmektedir.

Arabuluculuk formlarindan elde edilen bulgulara gore on lisede dokuzuncu ve onuncu
siniflarda 829 6grencinin egitimi tamamlandiktan sonra gegen siirede toplam 87 anlasmazlik
arabuluculuk yoluyla ¢6ziimlenmistir. Bu anlasmazliklarin ikisinde anlagsma saglanamamistir. Bir
tanesinde ise sorunun takip edildigi belirtilmistir. Geri kalan 84 anlasmazlik anlasma ile
sonuglanmistir. Dolayisiyla, arabuluculuk toplantilarinda basar1 orani %96,5’tir. Ulasilan bu sonug
alanyazin ile benzerlik gostermektedir (Bell, Coleman, Anderson ve Whelan, 2000; Cantrell, Park-
Savage ve Rehfuss, 2007; Johnson ve Johnson, 2001; Johnson ve ark., 1996; Smith ve ark., 2002).
Arastirmacilar akran arabuluculuk masasina getirilen tiim anlagmazliklarin % 90-100 oraninda
anlasma ile sonuclandigl ifade etmektedirler. Bickmore’a (2002) gére arabuluculuga gelen 6grenci
anlagmazliklarinin biiyiik bir béliimii ¢6ztime ulasmakta ve ulasilan anlasmalara énemli oranda
uyulmaktadir. Burrell ve meslektaslarinin (2003) yaptig1 meta-analiz ¢alismasinda ise 23 ¢alismaya
ait 4327 akran arabuluculuk toplantisinin 4028’inin (%93) yapict ve barisgll anlasma ile
sonuglandig tespit edilmistir.

Arabuluculuk formlarindan elde edilen bulgulara gore arabuluculuk toplantilarina yansiyan
anlagsmazliklarin konusu incelendiginde ise 6ne c¢ikan konularin basinda sunlar gelmektedir:
Tartisma, saka, yalan, alinganlik, kiskanglik, 6fkesini yonetememe, yanlis anlasilma, borca sadik
kalmama, ders dinlemeye engel olma, alay etme, fiziksel siddet, kiifiirlesme, hakaret, saygisizlik,
lakap takma, 6zel esyanin izinsiz kullanilmasi, sira kavgasi, sozlii hakaret, sinifta yer kavgas.
Johnson, ve meslektaslarinin (1996) gerceklestirdigi bir ¢alismada ise, arabuluculuga getirilen
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catismalarin cogunlugunu (%85) fiziki kavgalar ve so6zli hakaretlerin olusturdugu tespit edilmistir.
Arastirma sonuglarina benzer bir sekilde Humphries (1999) arabuluculuga siklikla yansiyan {i¢
problemin, kavga (%50), lakap takma (%17), arkadaslarina kifiir etme (%15) oldugunu ifade
etmektedir.

Sonuc olarak, akran arabuluculuk projesinin Ankara’nin Polath ilcesinde yer alan tim
liselerde uygulanmaya baslanmasi nedeniyle okullarda ortaya cikan katma deger etkiye iliskin
anlaml sonuglar saptanmistir. Projenin uygulanmasina yonelik okullardan gelen bildirimlerde
Ogrencilerin 6zsaygilarinda artis oldugu; disiplin olaylarinda azalma oldugu; 6grencilerin sorunlari
digerinin goziinden 68renmeye iliskin ¢aba gosterdigi; okulda disiplin olaylarinin azalmasina bagh
olarak egitim ve 6gretim icin ayrilan zaman ve emekte artis gozlendigi; 6grencilerin 6zglivenlerinde
artis oldugu vurgulanmistir. Ulasilan bu bulgular alan yazin tarafindan desteklenmektedir Yukarida
yer verilen sonuglar ¢ergevesinde akran arabuluculuk projesinin hem okul atmosferine hem de
6grenci davranislari ile sinif atmosferine olumlu etki ve katki sagladigi sdylenebilir.
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AKRAN-ARABULUCULUK FORMU Ek-1

“Merhaba,

Benim adim ................. Aranizdaki sorunu ¢ézmenizde size arabuluculuk yapacagim. Arabuluculuk, iki
ya da daha fazla kisinin aralarindaki anlasmazhig1 ¢6zmek icin ti¢lincii bir kisiden destek aldiklar1 bir sorun
¢ozme yoludur. Arabulucunun roli, taraflarin her ikisini de dinlemek ve “miizakere” siirecini
kolaylastirmaktir. Arabuluculuk siirecinde sorunun ¢oziimiinii sizler bulacaksiniz. Ben sadece iletisimi
kolaylastiracagim.”

Simdi arabuluculuk siirecinde uyacagimiz kurallar1 belirleyelim. (Arabuluculuk stirecini
kolaylastirmak i¢in, asagidaki kurallar taraflara tek tek yoneltilir ve onay alinir).

e Birbirinize ad takarak hitap etmeyeceksiniz.

e Konusanin soziinii kesmeyeceksiniz, herkes sirasini bekleyecek.

e Birbirinize kars1 asagilayicy, kiigiik diisiirticii s6zler kullanmayacaksiniz.

e Olabildigince diiriist ve samimi olacaksiniz.

e Ulasilan anlasmanin gereklerini yerine getireceksiniz.

e Arabuluculuk siirecinde s6ylenen her sey gizli kalacaktir. Buna karsin anlastiginizi ve baristiginizi

arkadaslarinizla paylasabilirsiniz.

Arabuluculuk Siirecinin isleyisi
1) Arabulucu, ¢atisan taraflardan yasadiklari olay1 nedenleriyle birlikte anlatmalarini ister.
a) Ne oldu? Aramizda ne gectigini nedenleriyle anlatir misiniz?
b) Senin sdylediklerinden anladigim sudur:......coueeusens Seni dogru anlamis miyim?
2) Arabulucuy, taraflardan yasanilan olayda neler hissettiklerini nedenleriyle birlikte anlatmalarini ister.
a) Bu olay sana hangi duygular1 yasatti? Bu duygularinin nedenleri nelerdir?
b) Senin sdylediklerinden anladigim sudur:.......cccecsnenes Seni dogru anlamis miyim?
3) Arabulucu, anlasmazhigin taraflarinin birbirlerinin séylediklerinden anladiklarini belirtmelerine yardimci
olur.
a) Arkadasinin séylemis olduklarindan, anladigini kendisine séyler misin?
b) Arkadasin seni dogru anlamis m1?
4) Arabulucuy, ¢atisan taraflardan sorunla ilgili isteklerini nedenleriyle birlikte anlatmalarini ister.
a) Aranizdaki sorunla ilgili olarak ne istiyorsun nedenleriyle birlikte sdoyler misin?
b) Senin sdylediklerinden anladigim sudur:........coouuseusens Seni dogru anlamis miyim?
5) Cozlim segeneklerinin iiretilmesi. Kazan-kazan ile sonuglanmasi.
+ Ortak sorununuzun yapici ve bariscil bir sekilde ve kazan-kazan ile sonuclanmasi icin ¢éziim
secenekleriniz nelerdir? (En az 2 ¢éziim secenegi iiretmeye calisin.)
6) Arabulucu, taraflarin yapici ve barisgil bir anlasmaya varmalarina yardimci olur.
a) Sizce ortak sorununuzun yapici ve baris¢il ¢6ziimii icin en uygun secenek hangisi?
b) b) Uygun buldugunuz se¢enek her ikinizin de istegine ulasmanmzi saglayacak m1?

7) Arabuluculuk formu, arabulucu ve anlasmazligin taraflari tarafindan imzalanarak anlagsma resmilestirilir.
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AKRAN-ARABULUCULUK FORMU

Arabulucu.......... Sinifi............. imza.........
Tarih: ..., RY: T | Arabuluculuk yeri: ...
Anlasmazlik yasayan 6grencilerin adlar1 ve soyadlari Sinifi
Anlasmazlik konusu

Anlagmaya ulasildi m1? Evet: ... Hayir: ..

Birinci kisi fkinci kisi
............. asagidakileri yapmaya s6z verdi: ceeeeed§agldakileri yapmaya s6z verdi:
Imza: imza:

Takip sonucu:
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