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ARTICLE INFO

Bu ¢alismanin temel amac, yiiksekogretim kurumlarinda ogretim elemani olarak gérev yapan
calisanlarin uzaktan 6gretim siirecinde gosterdikleri performansi 6l¢mek, dijital okuryazarlik ve
algilanan orgiitsel destek degiskenlerinin bu performanstaki roliinii belirlemektir. Ayrica
demografik degiskenlere gore dgretim elemanlarimin uzaktan ogretim performanslari, dijital
okuryazarlik diizeyleri ve orgiitsel destek algilart arasindaki iliskilerin belirlenmesi bu
calismanmin bir diger amacwni olusturmaktadir. Arastirma, nicel arastirma yontemlerinden
iliskisel tarama modeli ¢ercevesinde yiiriitiilmiistiir. Arastirmada basit tesadiifi 6rnekleme
yontemi kullanilarak 289 dgretim elemanina ulasilmigtir. Arastirma sonucunda, ogretim
elemanlarimin uzaktan ogretim siirecinde yiiksek performans gosterdikleri tespit edilmigtir.
Dijital okuryazarlik diizeyi ve orgiitsel destek algisinin uzaktan 6gretim performansinin onemli
bir yordayicist oldugu bulunmugtur. Ileriki ¢calismalar icin orgiitsel baglhilik, is tatmini, orgiitsel
adalet, orgiitsel erdemlilik gibi pozitif érgiitsel davrams konularina giren farkli degiskenlerin
uzaktan ogretim performansina etkileri inceleme konusu yapilabilir.
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The main purpose of this study is to measure the performance of the employees working as
instructors in higher education institutions in the distance education process and to determine
the role of digital literacy and perceived organizational support variables in this performance.
In addition, determining the relationships between instructors’ distance education performance,
digital literacy levels and organizational support perceptions according to demographic
variables is another aim of this study. The research was carried out within the framework of the
relational survey model, which is one of the quantitative research methods. In the study, 289
instructors were reached by using the simple random sampling method. As a result of the
research, it was determined that the instructors showed high performance in the distance
education process. It has been found that the level of digital literacy and the perception of
organizational support are important predictors of distance education performance. In future
studies, the effects of different variables on positive organizational behavior such as
organizational commitment, job satisfaction, organizational justice and organizational
virtuousness on distance education performance can be examined.
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1. GIRIS

Covid19 siireciyle birlikte birgok alanda dijital bir
doniisiim yasanmugtir. Bu doniisiim siirecinden
etkilenen kurumlardan biri de yiiksekdgretim
kurumlaridir. Yiiksekogretim kurumlarinda dijital
doniistimiin ~ bir  gostergesi  olarak,  dijital
kaynaklara/araglara erisim olanaklarinin arttigi ve
bunlarin  6gretim  siireglerinde  aktif olarak
kullanilmaya baslandigi gozlemlenmektedir. Bu
stirecte, yiiksekdgretim kurumlarinda uygulanan
ogretim modeli degisiklige ugramis ve Ogretim
siireglerinin uzaktan devam ettirilmesi karari
almmistir. Bu karar gergevesinde, yiiksekogretim
kurumlarinda  uzaktan &gretim alt yapilar
giiclendirilmis, gerekli olan kaynaklarin temini
saglanmis, 6gretim elemanlarina igerik hazirlama ve
uzaktan Ogretim siireglerinin yonetimi konusunda
egitimler verilmistir (Sarag, 2020). Bu dogrultuda
salgin siirecinin egitime yansimasi olarak dijital
doniigiimiin etkisinden bahsedilebilir.

Uzaktan o6gretim hizmet kalitesi bakimindan
Ogretim elemanlarinin uzaktan dgretim ortamlarina
yonelik bilgi, beceri ve deneyimi o6nemli rol
oynamaktadir (Sae-Khow, 2014; Cabi, 2018).
Ogretim siireglerinin biiyiik dl¢iide uzaktan 6gretim
yontemiyle  verilmeye  baslanmasi,  6gretim
elemanlarmin yeni yetkinliklere sahip olmasini
zorunlu kilmigtir. Athey ve Orth’a (1999) gore
yetkinlik, “yiiksek performans ile ilgili olan ve
orgiite stirdiiriilebilir rekabet tstiinliigi saglayan
kolektif takim, siire¢ ve orgiit kapasitesinin yani sira
bireysel bilgi, yetenek, tutum ve davranislari da
iceren gozlenebilir performans boyutlarinin bir seti”
olarak tanmimlanmaktadir. Bu dogrultuda o6gretim
elemanlarmin uzaktan 6gretim performansinin hem
bu yetkinliklere ne diizeyde sahip olundugu hem de
sahip olunan yetkinliklerin ne diizeyde eyleme
doniistiigliniin - bilgisini igerdigi ifade edilebilir.
Uzaktan Ogretim siirecinin basarili bir sekilde
yiriitilebilmesi  i¢in  dgretim  elemanlarinin
beklenen yetkinliklere sahip olmalarinin énemli bir
rolii oldugu diisiiniilmektedir. Uzaktan O6gretim
stirecinde Ogretim elemanlarinin  sahip olmasi
gereken yetkinlikler (Berigel & Cetin, 2019;
Yiiksek Ogretim Kurumu [YOK], 2020) pedagojik,
teknoloji kullanimi, sorun ¢dzme, Orgiitsel uyum,
bilgi gilivenligi ve etik konular1t {izerinde
yogunlagmaktadir. Yetkinlikleri yiiksek calisanlarin,
performanslar1 da dogru orantili bicimde artmakta
ve Orgit performansimt  6nemli  derecede
etkilemektedir (Bicer & Diiztepe, 2003). Dogal
olarak ogretim elemanlarinin gerekli yetkinliklere
sahip olma diizeyi ne kadar yiiksekse uzaktan
Ogretim  performansinin  da  yiiksek olacagi
beklenmektedir.

Covid19 ile birlikte uygulanmaya baslayan uzaktan
O0gretim  modeliyle  O0gretim  elemanlarindan
beklenen performans da degisiklige ugramistir.
Ogretim elemanlarimin degisen 6gretim modeline
uyumlarinin  saglanabilmesi ve yeni siirecteki
performanslarinin artirilabilmesi igin tesvik edici ve
destekleyici bir 6rgiit atmosferinin varliginin 6nemli

oldugu diisiiniilmektedir.  Orgiitsel  davrams
konusunda  yapilan  aragtirmalarda,  Orgiitsel
performansin  artirtlmasinda  Orgiitsel  destegin

o6nemli bir role sahip oldugu (Eisenberger, Armeli,
Rexwinkel, Lynch & Rhoades, 2001; Akkog,
Caliskan & Turung, 2012; Erdem, Gokmen &
Tiiren, 2015; Ince, 2016), calisanlarin, orgiit
faaliyetlerinin kendileri agisindan faydali olacagi
diistincesine  sahip olmalar1 karsiliginda buna
baglilik ve performans ile karsilik verdikleri ifade
edilmektedir (Eisenberger vd., 2001; Rhoades &
Eisenberger, 2002). Bu baglamda 6gretim
elemanlarinin  uzaktan Ogretim performansinda
algilanan orgiitsel destegin 6nemli bir etkiye sahip
olabilecegi dngdriilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Uzaktan Ogretim Performansi

Performans, belirli bir gorevin ya da isin yerine
getirilme diizeyini ya da c¢alisanin davranis bigimini
tanimlamakta ve ayrica calisanin basar1 diizeyini
yansitmaktadir  (Simsek ve Oge, 2007). Bu
dogrultuda Dbasarili c¢alisanlarin  daha yiiksek
performans gosterdikleri ifade edilebilmektedir.
Uzaktan Ogretim; oOrgiitsel, pedagojik, sosyal ve
teknik yetkinlikler acisindan orglin dgretime gore
daha farkli olarak kabul edilmektedir (Williams,
2003; Guasch, Alvarez & Espasa, 2010). Bu

nedenle Ogretim elemanlarinin  yetkinliklerinin
gelistirmesi  ve  ¢evrimi¢gi  ortama  uyum
saglayabilecek sekilde hareket edebilmelerini

saglayacak bireysel ve oOrgiitsel diizenlemelere
ihtiyag duyulmaktadir (Adnan, 2018).

Uzaktan 6gretim ortaminda &gretim elemanlarinin
sahip olmasi beklenen yetkinlikler, alanyazinda
cevrim i¢i roller kapsaminda degerlendirilmektedir.
Genel olarak degerlendirildiginde ¢evrimigi rollerin
orgiitsel, pedagojik ve teknik olmak {izere ii¢
boyutta yogunlastigi goriilmektedir (Guasch vd.,
2010; Goodyear, Salmon, Spector & Steeplesand,
2001; Liu, Bonk, Magjuka, Lee & Su, 2019).
Orgiitsel roller, uzaktan 6gretim ortaminda 6gretim
elemaninin Orgiitsel siire¢ ve 6gretim faaliyetlerini
yonetme ile ilgili yetkinliklerini igermektedir.
Ogretim elemanin uzaktan dgretim siirecinde teknik
destek personeli, diger Ogretim elemanlar1 ve
tiniversitenin karar verici organlari ile iletisim
halinde olmasi beklenmektedir. Teknik roller



Seleuk Kilic & Aysegiil Piirbudak | 135

kapsaminda ise uzaktan 6gretim ortaminda bulunan
teknolojileri kullanabilme, herhangi bir teknik
sorunla  karsilagtiginda sorun ¢ozebilme ve
ogrencilere teknik konularda yardimer olma gibi
konular1 igermektedir. Uzaktan O6gretim ortamina
uygun 6gretim yontem ve tekniklerin kullanilmasi,
gevrimigi  Ogretime uygun Ogretim tasarimi
yapilmasi, smf yOnetiminin uzaktan Ogretim
ortammna uygun yapilmasi, etkilesimli 6grenme
ortaminin saglanmasi, uzaktan Ogretim ortamina
uygun degerlendirme araclarinin kullanilmasi gibi
yetkinlikler =~ pedagojik  roller kapsaminda
degerlendirilmektedir (Liu vd., 2019).

Ogretim elemanlarinin uzaktan 6gretim siirecinde
kendilerinden beklenen ¢evrimigi rolleri ve
gorevleri yerine getirmesi, uzaktan O§gretim
performansi olarak nitelendirilebilmektedir.
Uzaktan Ogretim stirecinde performans
saglanabilmesi i¢in yalnizca belirli bir roliin yerine
getirilmesi  yeterli ~ olmayacaktir. Ogretim
elemanlarinin uzaktan 6gretimde basarili olmak igin
edinmesi gereken oOrgiitsel, teknik ve pedagojik
rollerin farkina varmasi, bu roller icin yetkinlik
geligtirmesi  (Berigel & Cetin, 2019) ve bu
yetkinliklerini ~ siire¢  igerisinde  performansa
doniistiirmesi beklenmektedir.

2.2. Dijital Okuryazarhk

Dijital c¢agda hayatta kalma becerisi olarak
tanimlanan dijital okuryazarlik becerileri, dijital
ortamlarda kullanicilar tarafindan uygulanan bir
takim beceri ve stratejiler sistemi olusturmaktadir.
Dijital  okuryazarlik  becerisiyle  dgrenenler,
ogretenler ve tim kullanicilar dijital &grenme
ortamlarinda  performanslarini  artirmakta  ve
karsilastiklar1 sorunlarin iistesinden
gelebilmektedirler. Yiiksek Ogretim kurumlarinin
dijital donisim ve teknoloji  entegrasyonu
sireglerinde,  Ogretim  elemanlarmin  djjital
okuryazarlik becerilerine sahip olmalari, mesleki
geligimleri agisindan Onemsenmesi gereken Dbir
durum olarak goriilmektedir. Dijital okuryazarlik
sadece bir teknolojik cihazi kullanmakla smirl
olmayip kullanicilarin  dijital ortamda biligsel,
motor, duyussal ve sosyolojik becerileriyle de
iligkili olan genis bir kavram olarak ele alinmaktadir
(Eshet, 2004).

Covidl9 salgin1 doneminde yapilan c¢aligmalar
incelendiginde, ogretim elemanlarinin  pandemi
stireci icerisinde dijital becerilerini gelistirmek
zorunda kaldiklar1 ortaya konulmaktadir (Khlaif,
Salha, Affouneh, Rashed & EIKimishy, 2020; van
der Spoel, Noroozi, Schuurink & van Ginkel, 2020).
Yapilan ¢alismalarda, dijital okuryazarlk diizeyi ile
uzaktan Ogretimde Ogretim elemanlar: agisindan
O0gretme performanst ve Ogrenciler agisindan

O6grenme performansi arasinda pozitif yonli iliski
oldugu tespit edilmistir (Tzifopoulos, 2020; Liu,
Tretyakova, Fedorov & Kharakhordina, 2020). Bu
baglamda, uzaktan Ogretim siirecinde Ogretim
elemanlariin hem &gretme hem de siireci yonetme
konusundaki performanslarinda en ¢ok gereksinim
duyacaklar1 becerilerden birinin dijital okuryazarlik
becerisi oldugu ifade edilebilecektir.

2.3. Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek algisi, calisanlarin gorev yaptiklari
orgiitte =~ performanslariin  ddiillendirilecegine,
sosyal ve duygusal ihtiyaglarinin karsilanacagina,
katkilarina deger verilecegine ve iyiliklerinin
Oonemsenecegine iligkin beklentilerden
olugsmaktadir. Calisanlar, orgiitin bu beklentileri
karsilama konusunda hazir olduguna kanaat
getirdiginde Orgiitsel destek algist gelismektedir
(Rhoades & Eisenberger, 2002). Diger bir goriise
gore orgiitsel destek algisi, ¢alisanin isini etkili bir
sekilde yerine getirmesi ve stresli durumlarla basa
cikmasi gerektiginde orgiitiin yaninda bulunacagina
iliskin gilivence olarak da degerlendirilmektedir
(George, Reed, Ballard, Colin & Fielding, 1993)
Orgiitsel destek algis1, sosyal degis tokus iliskisinin
giiclenmesine hizmet ederek Orgiitsel amaglarin
basarilmas1 konusunda ¢alisanlarin daha ¢ok caba
gostermesine yol agmakta (Lynch, Eisenberger &
Armeli, 1999) ve performanslarinin artmasini
saglamaktadir (Byrne & Hochwarter, 2008).

2.4. Uzaktan Ogretim Performans Dijital
Okuryazarhk Orgiitsel Destek Arasindaki

iliskiler

Covid19 salgim1 siirecinde, uzaktan Ogretim
kapsaminda gerceklestirilen calismalar
incelendiginde ¢ogunlukla uzaktan Ogretimin
etkililigi ile ilgili c¢aligmalarin yer aldig1
goriilmektedir. Bu  arastirmalarda;  uzaktan

ogretimin siurliliklar,, olumlu yonleri, uzaktan
6gretim sistemlerinin degerlendirilmesi ve uzaktan
Ogretime karsi 6grenci ve egitmen tutum diizeyleri
raporlanmaktadir (Ivaniuk & Ovcharuk, 2020;
Kruszewska, Nazaruk & Szewczyk, 2022; Long &
Khoi, 2020; Dushkevych, Barabashchuk &
Hutsuliak, 2020). Ancak, alanyazinda Ogretim
elemanlarinin uzaktan o&gretim performanslarini
belirlemeye yonelik bir ¢aligmaya rastlanmamustir.
Bu dogrultuda ogretim elemanlarimin  uzaktan
Ogretim performansinin ne diizeyde oldugu, dijital
okuryazarlik diizeyi ve algilanan orgiitsel destegin
bu performansta roliiniin olup olmadiginin
belirlenmesi konusunda yapilacak aragtirmalarin,
uzaktan  Ogretimde  Ogretim  elemanlariin
performanslarina yonelik degerlendirme
yapilmasina iligkin bir rehber olabilecegi ve ayrica
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ulagilan bulgularin alanyazina 1s1k tutabilecegi
diigiiniilmektedir.

“Covid19 ile baglayan dijital doniisiim siirecinde,
ogretim elemanlarmin uzaktan Ogretim
performansinda dijital okuryazarhik diizeyi ve
orgiitsel destek algisinin rolii var midir?” sorusu bu
¢alismanin problem ciimlesini olusturmaktadir. Bu
problem cilimlesi cergevesinde asagidaki sorulara
yanit aranacaktir:

+ Ogretim  elemanlarimin  uzaktan
performanslari ne diizeydedir?

Ogretim

* Demografik degiskenlere (Cinsiyet, akademik
alan, yas, c¢alisma siiresi) goére Ogretim
elemanlariin uzaktan 6gretim performanslari,
dijital okuryazarlik diizeyleri ve orgiitsel destek
algilar1 arasinda anlamli bir var midir?

+ Ogretim elemanlarinin  dijital okuryazarlik
diizeyleri ve orgiitsel destek algilarinin, uzaktan
Ogretim performanslarina etkisi var midir?

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin Covid19 ile baslayan dijital doniisiim
stirecinde 6gretim elemanlarinin dijital okuryazarlk
diizeyi ve oOrgiitsel destek algilar1 ile uzaktan
Ogretim  performanslarinin  belirlenmesi ~ ve
degiskenler arasindaki olast iligkilerin tespit
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edilmesine yonelik olarak yiiriitiilen bu g¢alismada
nicel paradigma benimsenerek ve iliskisel tarama
modeli kullanilarak aragtirma gergeklestirilmistir.
fliskisel tarama modeli; iki veya daha ¢ok sayidaki
degisken arasinda, birlikte degisimin varligim ve
derecesini tespit etmeyi hedefleyen arastirma
tirtidiir (Fraenkel & Wallen, 2009).

3.2. Evren ve Orneklem

Bu c¢alismada, evreni olusturan her birimin
ornekleme se¢ilme olasiliginin esit oldugu ve diger
birimleri  etkilemedigi bilinen basit tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilmistir (Onwuegbuzie &
Collins, 2007). Arastirmanin evrenini bir devlet
iiniversitesinde goérev yapan ve uzaktan Ogretim
araciligiyla ders veren 644 Ogretim elemani
olusturmaktadir. Bu boyuttaki bir evren igin gerekli
orneklem biiytkligi %95 giivenilirlik diizeyinde ve
%S5 hata araliginda 248 olarak hesaplanmistir
(Creative Research Systems [CRS], 2021). Veri
toplama siirecinde, biitin O6gretim elemanlart
aragtirmaya katilim konusunda bilgilendirilmistir ve
veri toplama aracina erigimleri igin ¢evrimigi
baglantilar kendileriyle paylasilmistir. Evrende yer
alan Ogretim elemanlarimin yaklagik %44’i veri
toplama siirecine gonillii olarak katilarak, bu
¢alismanin orneklemini olusturmuslardir.
Arastirmaya dahil edilen katilimct sayis1 109 kadin
ve 174 erkek olmak iizere toplam 283 Ogretim
elemanindan olugmaktadir. Arastirmaya katilan
Ogretim elemanlarinin yas araligi 25-72 arasinda

degismekte olup, yas ortalamasi 42.23 (SS=7.73)
yil olarak hesaplanmistir. Akademik deneyimleri O-

Tablo 1: Katilimcilarin Evren ve Orneklem I¢indeki Dagilimlari ve Katilim Oranlari

Demografik Degiskenler Evren Evrendeki Omeklem Orneklemdeki  Katilim Orami
i % f Yo %
Cinsiyet Kadin 226 35.1% 109 38.5% 48.2%
Erkek 418 64.9% 174 61.5% 41.6%
Toplam 644 100.0% 283 100.0% 43.9%
Unvan Aragtirma Gorevlisi 2 0.3% 2 0.7% 100.0%
Arastirma Gorevlisi Doktor 22 3.4% 5 1.8% 22.7%
Ogretim Gorevlisi 161 25.0% 75 26.5% 46.6%
Doktor Ogretim Uyesi 214 33.2% 106 37.5% 49.5%
Dogent Doktor 124 19.3% 47 16.6% 37.9%
Profesor Doktor 104 16.1% 45 15.9% 43.3%
Ogretim Gorevlisi Doktor 17 2.6% 3 1.1% 17.6%
Toplam 644 100.0% 283 100.0% 43.9%
Alan Sosyal Bilimler 321 49.8% 143 50.5% 44.5%
Fen Bilimleri 213 33.1% 88 31.1% 41.3%
Saglik Bilimleri 72 11.2% 35 12.4% 48.6%
Giizel Sanatlar 38 5.9% 17 6.0% 44.7%
Toplam 644 100.0% 283 100.0% 43.9%
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40 yil arasinda olup, ortalamast 13.62 (SS=8.53)
yildir. Ogretim elemanlarinin mevcut gorev yaptig
iiniversitedeki g¢alisma siireleri 0-40 yil arasinda
degismekte olup, ortalama calisma siireleri 8.90
(SS=6.61) wyildir. Evren bilgileri arastirmanin
yuriitiildigi ilgili devlet tniversitesinin Uzaktan
Egitim Uygulama ve  Arastima  Merkezi
Miidirligi’nden temin edilerek; cinsiyet, unvan ve
akademik alan degigkenlerine gore katilimcilarin
dagilimi ve aragtirmaya katilim orani hesaplanarak
Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1 incelendiginde en ¢ok Doktor Ogretim
Uyesi (%37.5), en az Arastirma gorevlisi (%0.7)
unvanina sahip dgretim elemanlarinin arastirmaya
katildiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin alanlarina
bakildiginda ise genel olarak Sosyal Bilimler
(%50.5)  alanindan  Ogretim  elemanlarinin
aragtirmaya katildigi tespit edilmistir. Cinsiyet,
unvan ve akademik alan agisindan &rneklem
dagiliminin evreni yansitacak sekilde olustugu ifade
edilebilecektir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Arastirma verileri 2020-2021 bahar doneminde
toplanmustir. Arastirma siirecinde veriler aragtirmact
tarafindan gelistirilen cinsiyet, yas, ¢alisma siiresi,
akademik alan degiskenlerini igeren kisisel bilgiler
formu, dijital okuryazarlik dlgegi, orgiitsel destek
Olcegi ve uzaktan Ogretim performansi envanteri

araciligiyla toplanmuigtir. Veri toplama siireci
cevrimici olarak  Google Forms {izerinden
yiriitiilmiistir.

Dijital Okuryazarhik Olgegi. Ogretim elemanlariin
dijital okuryazarlik diizeylerinin tespit edilebilmesi
amactyla Hamutoglu, Canan Giingéren, Kaya
Uyanik & Giir Erdogan (2017) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanmis; Ustiindag, Giines & Bahgivan (2017)
tarafindan revize edilmis Dijital Okuryazarlik
Olgegi kullamlmistir. 10 maddeden olusan 5°li

Likert  tipindeki  Olgegin  Cronbach  Alpha
giivenilirlik  katsayist  0.86’dir. Bu ¢alismada
Cronbach  Alpha  katsayist  0.91 olarak
hesaplanmuistir.

Orgiitsel Destek Olgegi. Ogretim elemanlarinin
orgiitsel destek algilarini belirleyebilmek igin Giray
& Sahin (2012) tarafindan gelistirilen Orgiitsel
Destek Olgegi’nden yararlanilmistir. 12 maddeden
olusan 5°1i Likert tipindeki 6l¢egin Cronbach Alpha
giivenilirlik katsayis1 0.93’tiir. Bu ¢aligmada, ilgili
Olcegin  Cronbach Alpha degeri 0.94 olarak
hesaplanmigtir.  Veri  toplama  araglarindaki
maddelerin i¢ tutarlilik degerleri incelendiginde
maddelerin tutarli ve giivenilir oldugu ifade
edilebilir (Green & Salkind, 2005).

Uzaktan Ogretim  Performans  Envanteri.
Alanyazindaki caligmalar incelendiginde uzaktan
Ogretim ortamlarinda 6greten rollerine iliskin ¢esitli
modellerin oldugu goriilmektedir (Guasch vd.,
2010; Goodyear vd., 2001). Ancak, Ogretim
elemanlariin uzaktan o&gretim performanslarini
belirlemeye yonelik bir veri toplama aracina
rastlanmamigtir. Arastirma kapsaminda Ogretim
elemanlarinin uzaktan Ogretim performanslarini
yetkinlik bazli olarak belirlemeye yonelik uzaktan
Ogretim performans envanteri gelistirme ihtiyaci
goriilmiistiir. Envanterde yer alan maddelerin
olusturulmas: siirecinde Oncelikle ilgili alanyazin
taranmig ve calisma i¢in on hazirlik yapilmistir.
Maddeler arastirmacilar tarafindan alanyazinda yer
alan g¢evrimigi Ogreten rollerini ele alan modeller
(Berge, 1995; Goodyear vd., 2001; Guasch vd.,
2010) dikkate alinarak orgiitsel, teknik ve pedagojik
roller kapsaminda olusturulmustur. Olusturulan
maddeler, teknoloji kullanim, sistem kullanimu,
zaman yonetimi, sinif ydnetimi, bilgi kullanimi,
sorun ¢Ozme, etik davramig, egitimlere katilim
saglama, etkilesim, Ogrencilere rehberlik etme,
uzaktan dgretim modeline uygun 6grenme yontem
ve teknikleri kullanma, 6lgme ve degerlendirme,
derse devamu saglama, karar siireglerine katilma, is
birligi yapma ve verimlilik Onerilerinde bulunma
konulariyla ile ilgili ifadelerden olugmaktadir.

Olusturulan maddelerin  kontrolii  saglandiktan
sonra, Olgme degerlendirme alaninda c¢alisan 1
uzman ve uzaktan egitim alaninda c¢alisan 4
uzmandan goris alinmistir. Uzman goriisleri
dogrultusunda olusturulan 79 maddelik
envanterden, 35 madde ¢ikarilmis ve ifadeler
netlestirilmistir. Son sekli 44 maddeden olusan 5’1i
Likert tipindeki O6lgme aracimin Cronbach Alpha
giivenilirlik katsayisi 0.97 olarak hesaplanmistir.
Maddelerin birbirleriyle uyumlu ve giivenilir
oldugu séylenebilir.

Acimlayic faktor analizi yapilarak uzaktan 6gretim
performanst envanterinin teorik yapiya uygun
olarak boyutlara ayrilip ayrilmadigi kontrol edilmis
ancak maddelerin uygun faktorler altinda
toplanmadig1 goriilmiistiir. Dalgi¢ (2010) tarafindan
yiiriitiilen 6gretim elemanlarimin performanslarini
belirlemeye yonelik performans degerlendirme
envanteri ¢aligmasinda oldugu gibi, bu ¢aliymada da
uzaktan 6gretim performans envanteri tek boyutlu
goriiniimil vermistir. Envanterde yer alan maddeler
algit ve tutum ifadelerinden ¢ok, sergilenen
performansi ya da ilgili gorevlerin tamamlanma
diizeyini belirlemeye yonelik bir kontrol listesi
(Bacon, Fulton & Malott, 1983) oldugu i¢in genel
olarak  degerlendirilmesinin  uygun  olacagi
diistintilmiigtiir. Ayrica, maddelerin timii uzaktan
Ogretim siirecinde dgretim elemanlarindan beklenen
faaliyetlerle iliskilidir ve her maddeden alinacak
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puan, performansin daha yiksek bir diizeye
cikmasini  saglamaktadir (Uyargil, 2008). Bu
nedenle uzman goriigleri ¢ergevesinde envanterde
yer alan maddelerin toplam puaninin, toplam
uzaktan Ogretim performans diizeyini yansittig1
kabul edilerek, ogretim elemanlariin
performanslarin1 tek boyutlu bir yapr halinde
Olcebilmek igin envanterde yer alan biitiin maddeler
tek faktdr altinda toplanacak sekilde acimlayict
faktor analizi yapilmistir. Yapilan acimlayici faktor
analizi sonuclaria goére 44 maddeden olusan ve bir
kontrol listesi olarak degerlendirilen envanter, tek
boyut altinda toplandigi zaman agiklanan toplam
varyans degerinin %44.10 oldugu goriilmiistiir. Tek
faktorlii 6l¢eklerde agiklanan varyansin %30 ve
daha fazla olmast yeterli olarak kabul
edilebilmektedir  (Biiyiikoztirk, 2018). Bu
dogrultuda aciklanan varyans degerinin yeterli
oldugu ve bahsedilen gerekgeler neticesinde tek
boyutlu olarak kabul edilmesinin uygun oldugu
ifade edilebilecektir.

3.4. Verilerin Analizi

Bu calismada verilerin analizi i¢in IBM SPSS v.26
programindan yararlanilmigtir. Cevrimigi olarak
toplanan veriler, Microsoft Excel formatinda
indirilmis ve gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra
SPSS programma aktarilmistir. Envanter ve
6l¢eklerde yer alan maddelerin ortalama, medyan ve
standart ~ sapma  degerleri  tablo  halinde
gosterilmistir. Verilerin kodlanmasinda 5°li Likert
seklindeki Tamamen Katiliyorum (5), Katiliyorum
(4), Bazen Katiliyorum (3), Katilmiyorum (2) ve
Hig¢ Katilmiyorum (1) bigiminde puanlandirilmstir.
Katilimeilarin demografik verilerini belirlemek i¢in
betimsel istatistik yontemlerinden frekans (f) ve
yiizde (%) kullamilmistir. Ayrica Uzaktan Ogretim
Performansi Envanteri, Dijital Okuryazarlik Olgegi
ve Orgiitsel Destek Olgegi verilerinin normallik
testleri (Kolmogorov-Smirnov Testi) sonucunda
normal dagilmasi, varyanslarin homojen olmasit ve
orneklem sayisinin yeterli sayida olmasi nedeniyle
parametrik testlerden yararlanilmustir.

5°li Likert tipinde Uzaktan Ogretim Performansi
Envanteri olusturulmasinda, Aralik Genisligi (a) =
Dizi Genisligi / Yapilacak Grup Sayisi formiili
kullanilmistir. Boylece olusan envanterde; nitelik
diizeyi (0.80) ve performans puan degeri ile deger
araliklart (1-Cok diisiik performans 1.00-1.79; 2-
Diisiik  performans 1.80-2.59; 3-Orta diizey
performans 2.60-3.39; 4-Yiiksek performans 3.40-
4.19; 5-Cok yiiksek performans 4.20-5.00)
belirlenmistir (Turgut, 1987). Ogretim
elemanlarmin ~ uzaktan  6gretim  performans
envanterinde yer alan maddeler, ilgili deger
araligima giren performans diizeyine gore
yorumlanmustir.

Cinsiyete gore Ogretim elemanlarmin uzaktan
Ogretim performansi, dijital okuryazarlik ve
orgiitsel destek Olceklerinden aldiklari toplam
puanlar arasinda istatistiki olarak  anlamli
farkliliklar olup olmadigimi test edebilmek i¢in
bagimsiz &rneklem t-testi yapilmistir. Ogretim
elemanlarinin akademik alanlarma gore uzaktan
Ogretim performansi, dijital okuryazarlik ve
orgiitsel destek Olceklerinden aldiklari toplam

puanlar arasinda  istatistiki olarak  anlaml
farkliliklar olup olmadigini test edebilmek icin tek
yonlii  varyans analizi yapilmistir.  Ogretim

elemanlarinin yas, akademik deneyim ve calisma
siresi ile uzaktan Ogretim performansi, dijital
okuryazarlik diizeyi ve oOrgiitsel destek algist
arasindaki iligkileri ortaya koyabilmek i¢in Pearson
korelasyon analizinden yararlanilmistir.

Ogretim elemanlarinin uzaktan Ogretim
performanslarinda dijital okuryazarlik etkisini ve
dijital okuryazarlik etkisinde oOrgiitsel destegin
roliinii belirlemek igin ¢oklu regresyon analizi
yontemlerinden  hiyerarsik  regresyon analizi
uygulanmistir. Hiyerarsik regresyon analizinde
yordayici degiskenler analize sirayla alinir. Daha
oncesinde alinan yordayict degiskenler daha sonra
aliman  yordayict1  degiskenler i¢in  kontrol
degigkenidir  (Biyiikoztirk, Cakmak, Akgiin,
Karadeniz & Demirel, 2018). Hiyerarsik regresyon
analizi Oncesinde veri setinin analize uygunlugu
degerlendirilmistir.

Coklu dogrusal regresyon analizi i¢in bazi o6n
kosullarin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu

nedenle Oncelikle yerine getirilmesi gereken
varsayimlarindan  birisi  olan u¢  degerler
incelenmistir.  Ug¢  degerlerin  tespit  edilip
cikartilmasina yonelik “Mahanalobis” uzaklik
degeri hesaplanmistir. Ug¢ degerler igin dikkate
aliman  Olgiit, p<0.001  diizeyinde anlaml
Mabhalanobis uzakligi degeridir. “Mahanalobis

uzaklik degeri” incelendiginde 6 deger bu sarta
uymadigi i¢in veri setinden silinmistir (Cokluk,
Sekercioglu & Biiyiikoztiirk, 2010). Boylece analize
283 veri ile devam edilmistir. Daha sonra drneklem
biyiikligi varsayiminin uygunlugu
degerlendirilmistir.

Regresyon analizinin 6n kosullarindan biri de
normallik varsayiminin test edilmesidir
(Tabachnick & Fidell, 2007). Veri setinin normal
dagilip  dagilmadigimi  degerlendirmek  igin
standartlagtirilmig histogram ve P-P grafiklerinin
incelenmesi Onerilmektedir (Field, 2005). Normal
dagilima yonelik histogram grafikleri
incelendiginde, dagilimin normal oldugu
sOylenebilir. Ayrica Uzaktan Ogretim Performansi
Envanteri, Dijital Okuryazarlik Olgegi ve Orgiitsel
Destek Olgegi puanlarmin ortalama, medyan ve
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mod degerlerinin birbirine yakin olmasi, ¢arpiklik
ve basiklik katsayillarmin -1 ile +1 degerleri
arasinda olmasi normal bir dagilim oldugunun
gostergesi olarak kabul edilebilir.

Coklu baglant1 problemini tespit etmenin bir diger
yontemi ise VIF (varyans artig faktorleri) ve TV
(tolerans) degerlerinin arastirilmasidir. Bu degerlere
bakildiginda bagimsiz  degiskenlerin  tolerans
degerlerinin olduk¢a yiiksek, VIF degerlerinin de
10°dan oldukga kiiciik oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuclar, bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
baglant1 problemi olmadigini gostermektedir. Coklu
baglanti sorununu incelemenin bagka bir yolu ise
VIF (varyans artig faktorleri) ve TV (tolerans)
degerlerine bakilmasidir. Bu degerlerler
incelendiginde bagimsiz degiskenlerin tolerans
degerlerinin yiiksek ve VIF degerlerinin 10’dan
kiigiik oldugu elde edilmistir. Bu sonuglara goére
¢oklu regresyon analizinin gergeklestirilmesi i¢in
varsayimlarin saglandigi sdylenebilir.

Arastirmanin  bagimsiz degiskenlerinden dijital
okuryazarlik ve orgiitsel destek diizeyi arastirmanin
bagimli  degiskeni olan uzaktan  Ogretim
performansini ne oranda yordadigini ortaya koymak
icin ise ¢oklu hiyerarsik regresyon analizi
yapilmistir. Yapilan hiyerarsik regresyon analizinde
yordayict  degigskenlerden ilk olarak  dijital
okuryazarlik ardindan orgiitsel destek degiskeni
modele dahil edilmistir.

4. BULGULAR

4.1. Ogretim Elemanlarimin Uzaktan Ogretim
Performansi Diizeyleri

Ogretim elemanlarinin uzaktan 6gretim performansi
diizeylerini ortaya koyabilmek amaciyla
envanterden  aldiklar1  puanlar  hesaplanmus,
puanlarin dagilimi Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2’de uzaktan 6gretim performansina iliskin
maddeler, ortalama puanlara gore azalan sirada
verilmigtir. Uzaktan 6gretim performansi ortalama
puanlar agisindan degerlendirildiginde, O6gretim
elemanlariin uzaktan o6gretim performanslarinin
genel olarak yilksek oldugu anlagilmaktadir.
Teknoloji  kullanimi, sistem kullanimi, zaman
yonetimi, sinif yonetimi, bilgi kullanimi, sorun

cozme, etik ve egitimlere katilm saglama
konularindaki performanslarinin ~ “Cok  yiiksek
performans” diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Etkilesim, oOgrencilere rehberlik, uzaktan Ogretim
modeline uygun O6grenme yontem ve teknikleri
kullanma, 6lgme ve degerlendirme, derse devami
saglama, karar siireclerine katilma ve is birligi
yapma  konularinda  “Yiiksek  performans”

diizeyinde uzaktan Ogretim performansi gosterdigi
tespit edilmistir. Diger yandan, uzaktan oOgretim
stireglerinin verimliginin artirilmasina yonelik karar
organlarina onerilerde bulunma konusunda &gretim
elemanlarinin “Orta diizey performans”
gosterdikleri anlagilmaktadir.

4.2. Demografik Degiskenlere Gore Uzaktan
Ogretim Performansi, Dijital Okuryazarhk ve
Orgiitsel Destek Algis1 Arasindaki Iliskiler

Cinsiyete gore Ogretim elemanlarmin uzaktan
Ogretim performansi, dijital okuryazarlik ve
orgiitsel destek Olceklerinden aldiklari toplam
puanlar arasinda istatistiki olarak  anlamli
farkliliklar olup olmadigint test edebilmek igin
bagimsiz orneklem t-testi yapilmistir. Cinsiyete
gore; dijital okuryazarlik diizeyi (ts1=.516;
p=.61>.05), uzaktan Ogretim performansi diizeyi
(tesny=.145; p=.88>.05) ve algilanan Orgiitsel
destek diizeyi (te1)=.180; p=.85>.05) arasinda
istatistiki olarak anlamli fark tespit edilememistir.

Ogretim elemanlarinin akademik alanlarina gore
uzaktan 6gretim performansi, dijital okuryazarlik ve
orgiitsel destek Olceklerinden aldiklari toplam
puanlar  arasinda istatistiki olarak  anlamli
farkliliklar olup olmadigim test edebilmek igin tek
yonlii varyans analizi yapilmistir. Yapilan analiz
sonuglarma gore akademik alan degiskeni agisindan
dijital ~ okuryazarlik  diizeyi (F(3,279=.375;
p=.77>0.05), uzaktan 6gretim performansi diizeyi
(F@3279=.512; p=.67>0.05) ve algilanan oOrgiitsel
destek diizeyi (F(s279=.529; p=.66>0.05) istatistiki
olarak anlaml1 bir sekilde farklilasmamaktadir.

Ogretim elemanlarinin uzaktan Ogretim
performansi, dijital okuryazarlik ve orgiitsel destek
6l¢eginden aldiklari toplam puanlar ile yas, mevecut
kurumdaki ¢aligma siiresi ve toplam ¢aligma siiresi
arasindaki iligkiler Pearson korelasyon analizi ile
tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde
edilen bulgular Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3 incelendiginde Ogretim elemanlarinin
yaslar ile dijital okuryazarlik diizeyleri arasinda
diisiik diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir (r=-.151; p<.05). Buna gore
O0gretim elemanlarinin  yaslart  arttikca  dijital
okuryazarlik diizeylerinin azaldigi ifade edilebilir.
Ayrica yas ile uzaktan 6gretim performansi arasinda
negatif yonlii (r=-.102; p>.05) ve orgiitsel destek
arasinda pozitif yonli (r=.037; p>.05) bir iliski
oldugu ancak bu iliskilerin anlamli olmadig1 tespit
edilmistir.

Ogretim elemanlarinin dijital okuryazarlik diizeyleri
ile uzaktan dgretim performanslar1 arasinda pozitif
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Tablo 2: Ogretim Elemanlarini Uzaktan Ogretim Performanslarina Ait Puan Dagilimlari

Maddeler Ort. Med. S.S.

Derslerden dnce uzaktan dgretim igin gerekli olan teknik gereksinimleri (mikrofon, 466 500 734
kamera, giincel tarayici vb.) kontrol ederim.

Canli derslere zamaninda girer ve ders siiresine uyarim. 464 500 .766
Canli ders i¢in gerekli araglari (bilgisayar, kamera, ses sistemi vb.) kullanabilirim. 462 500 .726
Sanal siif aktivitesi olusturma, cogaltma vb. iglemleri yaparim. 462 500 782
Aktiviteleri silme ve tekrar diizenleme gibi islemleri rahatlikla yaparim. 461 5.00 .770
Universitenin uzaktan 6gretime iliskin kural ve prosediirlerine uygun davranirim. 458 500 .801

(Odev ya da smav aktivitesi olustururum. 457 500 874
Uzaktan 6gretim sisteminde 6grencilerin kisisel bilgilerinin korunmasina dzen 456 5.00 .794
gosteririm.

Uzaktan dgretim sistemi iizerinden gelen bildirimleri takip ederim. 455 500 .781

Derslerde zamani etkili sekilde kullanabilmek i¢in dnceden planlama yaparim. 451 500 814
Dokiiman, video ya da link aktivitesi olustururum. 451 500 864
Canl ders sirasinda 6grencilerin sorularina aninda doniit veririm. 449 500 827
Gerektiginde sinav/ddev aktivitesinde dgrenci ekleme/gikarma, sinav tarihi/siiresi 447 500 942
giincelleme gibi degisiklikler yaparim.

Uzaktan 6gretimde gorevimi basarili bir sekilde yapabilmek igin gerekli bilgiyi etkili 443 500 .807
bir gekilde kullanirim.

Canli ders sirasinda sohbet penceresini kullanirim. 443 500 929
Derslerde iletigim araglarini (mesaj, duyuru vb.) etkin bir bigimde kullanirim. 442 500 810
Canl1 ders sirasinda ekran paylagimini kullanirim. 441 500 975

Canli ders sirasinda dosya paylagimini kullanirim. 440 500 1.024
Zaman ¢izelgesine uygun olarak (hafta/giin/saat) tiim ders igerigini yetigtiririm. 438 500 .893

Ders kapsaminda hazirladigim dokiimanlar, materyaller ve etkinlikleri dgrencilerle 435 500 916
paylagirim.

Gergeklestirilen siavlara iligkin sistemden rapor alirim. 434 500 1.028
Sinav ve ddevlere iligkin sonuglari/degerlendirmeleri 6grencilerle paylagirim. 431 500 921

Canlt derslerde dgrencilerin kendini rahat ifade edebilecegi bir siif atmosferi saglarim.  4.30  4.00 845

Uzaktan 6gretim sisteminde paylastigim dokiimanlarin ve videolarin telif hakki /izin 429 5.00 916
durumlarma dikkat ederim.

Bir sorunla kargilagtigimda uzaktan 6gretim rehberini (dokiiman, video) inceleyerek 428 5.00 .927

sorunu ¢ozerim.

Uzaktan Egitim Merkezi tarafindan verilen hizmeti¢i egitim ve seminer faaliyetlerine 427 5.00 .979

katilirim.,

Canli ders sirasinda bir sorunla karsilagirsam siireci basariyla yonetirim. 422 400 844
Canli derslerin baslangicinda 6grencilere dersin hedef ve kazanimlarini agiklarim. 417 400 .904
Canli ders sirasinda soz hakki verme aracini kullanirim. 417 500 1.091
Uzaktan dgretim sisteminde sinav giivenligini artirabilmek amactyla 6nlemler 414 400 1.072
(sorularin dagilimu, giicliik diizeyi, havuzdan soru se¢imi vb.) alirim.

Uzaktan 6gretim sisteminde sorun yasayan dgrencilere rehberlik ederim. 4.14 400 1.001



Selguk Kili¢ & Aysegiil Piirbudak | 141

Tablo 2: Ogretim Elemanlarin1 Uzaktan Ogretim Performanslarma Ait Puan Dagilimlari

Maddeler Ort. Med. S.S.

Uzaktan ogretim sureci 1le 1lgili diger ogretim elemanlari 1le 15 birligi yaparim. 412 400 1.024
Etkili 6grenmeler i¢in gerekli teknolojileri derslerime entegre ederim. 4.04 400 .868

Bir sorunla karsilastigimda Uzaktan Egitim Merkezi ile iletisim kurarak sorunu 4.04 4.00 1.105
¢Ozerim.

Uzaktan 6gretim modeline uygun 6gretim yontem ve teknikleri uygularim. 4.01 4.00 .879

Canl1 ders sirasinda isaretleme araglarini kullanirim.

4.01 4.00 1.200

Canli derslere katilimi arttiracak 6grenme yontem ve teknikleri kullanirim. 4.00 4.00 .832
Uzaktan dgretim siireci ile ilgili konularda Uzaktan Egitim Merkezi ile is birligi 3.89 4.00 1.160
yaparim.

Etkilesimi artirabilmek i¢in uzaktan 6gretim sisteminde var olan aktiviteler disinda 3.88 4.00 .950
farkl araglardan da faydalanarak materyaller/igerikler hazirlar ve paylasirim.

Gorev yaptigim birimde uzaktan 6gretimle ilgili karar siire¢lerine katilirim. 3.83 4.00 1.239
Ogrencilerin derslere devam durumunu uzaktan dgretim sistemi {izerinden takip 3.72 4.00 1.227
ederim.

Ogrencilerin derse katilim ve devamini artiracak etkinlikler ve ddiiller planlarim. 3.72  4.00 991

Simav sonunda sistem tarafindan olusturulan muhtemel kopya girisimlerini (farkl 3.70 4.00 1.233
cihazda ya da tarayicida oturum a¢ma, giris ¢ikis sayisi, sinav sekmesini kapatma vb.)

degerlendiririm.

Uzaktan 6gretim siireglerinin verimliliginin arttirilmasina yonelik tiniversitenin karar 3.25 3.00 1.256

organlarina onerilerde bulunurum.

Toplam (44 Madde)

4.25 - -

N=283; Olgekten alinabilecek minimum - maksimum puan: 1 - 5

yonlii, orta diizeyde anlamlhi bir iliski (r=.570;
p<.01) ve orgiitsel destek diizeyleri arasinda pozitif
yonlii ve diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu
(r=.204; p<.01) saptanmuistir. Bu sonuca gore
Ogretim elemanlarinin dijital okuryazarlik diizeyleri
ve oOrgiitsel destek diizeyleri arttikca uzaktan
Ogretim performanslarinin arttig1 sdylenebilir.

ile caligma siireleri arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 gézlemlenmistir.

4.3. Ogretim Elemanlarimn Dijital Okuryazarhk
ve Orgiitsel Destek Diizeylerinin Uzaktan
Ogretim Performansina Etkisi

Tablo 3: Arastirmada Kullanilan Degiskenlerin Korelasyon Matrisi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1. Yas 1

2. Mevcut Kurumdaki Caligma Stiresi A460%* 1

3. Toplam Caligma Siiresi 716%* .647%* 1

4. Dijital Okuryazarlik - 151%* -.071 -.073 1

5. Orgiitsel Destek .037 -.082 -.036 .204%* 1

6. Uzaktan Ogretim Performansi -.102 -.046 -.030 S70** A440%* 1

#p<.05, **p<.01

Ogretim elemanlarmin uzaktan 6gretim performansi
ile orgiitsel destek diizeyleri arasinda pozitif ve orta
diizeyde (r=.440; p<.01) anlamh bir iliski oldugu
tespit  edilmistir. =~ Bu  baglamda  Ogretim
elemanlariin oOrgiitsel destek diizeyleri arttikga
uzaktan Ogretim performanslarinin arttig1 sonucuna
varilabilir. Ogretim elemanlarnin uzaktan 6gretim
performans diizeyleri, orgiitsel destek alg: diizeyleri

Ogretim elemanlarinin ~ dijital okuryazarlik ve
orgiitsel destek alg1 diizeyleri bagimsiz, uzaktan
Ogretim performanslart bagimli degisken olarak
alinmis ve hiyerarsik (sirali) regresyon analizi
yapilmistir.  Analiz ~ sonuglart  Tablo  4’te
sunulmustur.

Tablo 4’te goriildiigii gibi oncelikle modele dijital
okuryazarlik eklenmistir. Birinci modelden elde
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Tablo 4: Ogretim Elemanlarinin Uzaktan Ogretim Performanslarina iliskin Regresyon Analizi

. Korelasyonlar
Standardize

Model — Bagimsiz Standart Edilmis ikili Kismi Yari
Degiskenler B Hata B Hata t p r r kismi r
1 (Sabit) 104.030 7.270 14.310 .000

Dijital Okuryazarlik 2.196 189 570 11.616 .000 .570 .570 570
2 (Sabit) 78.098 7.535 10.364 .000

Dijital Okuryazarhk 1.931 177 .501 10.905 .000 .570 .546 .490

Orgiitsel Destek .805 .109 339 7.374 .000 440 .403 331

1 R=.570; R’>=.324; Diizeltilmis R?>=.322; R?Degisim=.324; F(2s1= 134.927
2 R=.659; R>= .434; Diizeltilmis R?=.430; R?Degisim=.110; F.s0= 54.375

edilen sonuclara gore, dijital okuryazarlik uzaktan

O0gretim performansinin  anlamli  yordayicisidir
(Fa2ey= 134.92, p<.01). Dijital okuryazarlik
uzaktan  Ogretim  performansinin  %32’sini
agiklamaktadir  (R?=.324). Ayrica korelasyon

degerleri incelendiginde, dijital okuryazarlik ve
uzaktan Ogretim performans diizeyleri arasinda
pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmektedir
(r=.570). Analiz sonucuna gdre birinci modelde
uzaktan &gretim performansini yordayan denklem:
Uzaktan Ogretim Performanst = 104.030 + 2.196 *
Dijital ~ Okuryazarlik  bicimindedir. ~ Ogretim
elemanlarinin uzaktan &gretim performansi, dijital
okuryazarlik diizeyinden etkilenmektedir.

Orgiitsel destegin eklenmesi ile olusan ikinci model
uzaktan  Ogretim  performansinin  %43’iini
(R?=.430) aciklamakta olup, determinasyon kat
sayisindaki degisim anlamlidir (F,281=54.375,
p<.001). ikinci modelde, dijital okuryazarlik ve
uzaktan Ogretim performansi arasindaki iliski,
orgiitsel destek algminin da modele dahil
edilmesiyle %11°lik ilave (R? Degisim=.110) bir
katk1 saglamistir. Korelasyon degerleri
incelendiginde ise dijital okuryazarlik (r=.546) ve
orgiitsel  destek  (r=.403) uzaktan O§gretim
performans diizeyleri arasinda pozitif yonde bir
iliski oldugu goriilmektedir. Her iki degisken de
ayrt  ayrt  uzaktan  Ogretim  performansini
yordamaktadir. Degiskenlerin uzaktan Ogretim
performansi iizerindeki yordayicilik Onem sirasi
dijital okuryazarhik (f=.501) ve Orgiitsel destek
(B=.177) seklindedir. Analiz sonucuna gore ikinci
model i¢in performansin1 yordayan denklem:
Uzaktan Ogretim Performans: = 78.098 + 1.931 *
Dijital Okuryazarlk + .805 * Orgiitsel Destek
bigimindedir. Ogretim elemanlarmin  uzaktan
Ogretim performansinda, dijital okuryazarlik diizeyi
ve Orgiitsel destek algisinin 6nemli bir etkiye sahip
oldugu ifade edilebilir.

5. SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alisma ile yliksekogretim kurumlarinda 6gretim
elemani1 statiisinde goérev yapan ¢alisanlarin
uzaktan Ogretim stirecinde gosterdikleri
performansin  Olgiilmesi ve bu performansi
etkiledigi diisliniilen dijital okuryazarlik ve
algilanan orgiitsel destek degiskenlerinin rolii
incelenmistir. Ayrica bu degiskenlerle demografik
Ozellikler arasinda ne tiir iligkiler oldugu tespit
edilmeye ¢aligilmistir.

Ogretim elemanlarinin uzaktan 6gretim performans
diizeyi  bulgular1  incelendiginde,  teknoloji
kullanimi, sistem kullanimi, zaman yonetimi, sinif
yonetimi, bilgi kullanimi, sorun ¢dzme, etik ve
egitimlere katilim saglama konularinda “gok yiiksek
performans” gosterdikleri sonucuna ulasilmistir.
Etkilesim, ogrencilere rehberlik, uzaktan 6gretim
modeline uygun oOgrenme yodntem ve teknikleri
kullanma, 6lgme ve degerlendirme, derse devami
saglama, karar siireclerine katilma ve is birligi
yapma konularinda performanslarinda “yiiksek
performans” gosterdikleri tespit edilmistir. Ogretim
elemanlariin uzaktan 6gretim performans diizeyi
bulgulari incelendiginde, teknoloji kullanimi, sistem
kullanimi, zaman ydnetimi, sinif ydnetimi, bilgi
kullanimi, sorun ¢6zme, etik ve egitimlere katilim
saglama konularinda “cok yiiksek performans”
gosterdikleri sonucuna ulagilmistir. Etkilesim,
ogrencilere rehberlik, uzaktan Ogretim modeline
uygun Ogrenme yontem ve teknikleri kullanma,
6lgme ve degerlendirme, derse devami saglama,
karar siireglerine katilma ve is birligi yapma
konularinda  “yiiksek  performans” diizeyinde
uzaktan Ogretim performansi gosterdikleri tespit
edilmistir. Bu  sonuclarin  nedeni  6gretim
elemanlarinin  uzaktan egitim sistemini daha
oncesinde deneyimlemeleri ve uzaktan oOgretim
stireci ile ilgili hazirbulunusluga sahip olmalarindan
kaynaklanabilecegi  ifade edilebilir.  Ogretim
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elemanlarinin teknoloji kullanimi hazirbulunuslugu
arttikca uzaktan egitim sistemini benimseme ve
etkili kullanim diizeyinin artmasi (Bao, 2020),
Ogretim elemanlarinin teknik ve sistem kullanimi
performansinin yiiksek ¢ikmasi sonucunu destekler
niteliktedir. Ayrica teknik, pedagojik ve materyal
desteginin kurum tarafindan verilmekte olmasinin
6gretim elemanlarinin ¢evrimi¢i derslere uyumunu
kolaylagtirmasina ve performanslarini artirmada
katkit sagladigr soylenebilir (Lloyd, Byrne, ve
McCoy, 2012). Bunlara ek olarak arastirma
bulgularinda 6gretim elemanlarinin uzaktan 6gretim
stireclerinin verimliginin artirilmasina yonelik karar
organlarina Onerilerde bulunma konusunda “orta
diizey  performans”  diizeyinde  performans
gosterdikleri tespit edilmistir. Bu bulgu, {iniversite
tarafindan verilen hizmetlere iligkin olarak gretim
elemanlarmin  memnuniyet diizeylerinin yiiksek
oldugu ya da uzaktan 6gretim siirecinde verimlilik
konusunda herhangi bir sorun goriilmedigi seklinde
yorumlanabilir.

Ogretim elemanlarinin uzaktan Ogretim
performansi, dijital okuryazarlik diizeyi ve orgiitsel
destek algis1 ile demografik degiskenler arasindaki
iligkiler incelenmis, yas ve dijital okuryazarlik
diizeyi arasinda negatif yonli diisiik bir iliskinin
varligi tespit edilmistir. Yesildal ve Kaya (2020)
tarafindan yapilan bir ¢alismada, yasa bagli olarak
dijital okuryazarlik diizeyinin farklilastigi ve yas
seviyesi arttikca teknoloji kullaniminin azaldigi
tespit edilmistir. Yontar (2019); Pala ve Bagibiyiik
(2020) gibi arastirmacilar tarafindan yapilan
caligmalarda ise yasa baglhi olarak dijital
okuryazarlik diizeyinin farklilasmadigi sonucuna
ulagilmisgtir. Bu ¢alisma kapsaminda ulasilan yas
degiskeni ile dijital okuryazarlik diizeyi arasindaki
negatif yonlii iligskinin varligi, daha geng yaslarda
bulunan Ogretim elemanlarinin ileri yaslardaki
Ogretim elemanlarina gore dijital okuryazarlik
acisindan daha st diizeyde bulundugu seklinde
yorumlanabilir. Bu ¢aligma kapsaminda elde edilen
bulgulara gore, cinsiyet, ¢alisma siiresi ve akademik
alan degiskenleri ile uzaktan &gretim performansi,
dijital okuryazarlik diizeyi ve orgiitsel destek algist
arasinda istatistiki olarak anlaml farklilik olmadig1
goriilmiistiir.

Yapilan regresyon analizinde birinci modelde dijital
okuryazarlik bagimsiz degisken ve uzaktan dgretim
performansi bagimli degisken olarak alinmais, dijital
okuryazarligin uzaktan Ogretim performansinin
onemli bir yordayicisi oldugu tespit edilmistir.
Ogretim elemanlarmin dijital okuryazarlik diizeyi,
uzaktan Ogretim performansini etkilemektedir.
Alanyazin incelendiginde, dijital okuryazarlik
diizeyi ile uzaktan &gretimde &grenciler agisindan
O0grenme performanst ve Ogretim elemanlari
acisindan &gretme performansi arasinda bir iligki

oldugunun tespit edilmesi, arastirmanmn bu
sonucunu destekler niteliktedir (Tzifopoulos, 2020;
Liu vd., 2020). Ayrica YOK’iin (2020) agikladig1
Uzaktan Egitim Faaliyetleri Kalite Giivencesi
Raporu’nda Covid19 salgimi siirecinde Ogretim
elemanlarinda en ¢ok teknolojik yetkinliklerin
arttigit  ifade edilmektedir. Covidl9 salgim
doneminde yapilan c¢aligmalar incelendiginde
Ogretenlerin uzaktan Ogretim silirecinde dijital
becerilerini gelistirmek zorunda kaldiklar1 tespit
edilmistir (Khlaif wvd., 2020; van der Spoel,
Noroozi, Schuurink & van Ginkel, 2020). Bu
baglamda Covid19 salgini oncesi ile
karsilagtirildiginda, ogretim elemanlarinin  dijital
okuryazarlik ve uzaktan Ogretim performans
diizeylerinde bir artis meydana gelmis olabilecegi
ifade edilebilir.

analizinde ikinci modelde dijital
okuryazarlik ve wuzaktan Ogretim performansi
arasindaki iliskiye oOrgiitsel destek algisinin
eklenmesiyle birlikte uzaktan Ogretim
performansinin yordayicilik orani artmustir. Nicklin,
McNall, Cerasoli, Varga & McGivney (2016),
benzer sekilde orgiitsel destegin uzaktan 6gretimde
Ogretim elemanlarinin is tatmini, performansi ve
stresi ile pozitif iligkili oldugunu ortaya koymustur.
Ayrica bazi arastirmacilar da algilanan oOrgiitsel
destekle performansi iligkilendirmiglerdir (Wayne,
Shore & Liden, 1997). Uzaktan 6gretimde gorev
yapan calisanlar birbirlerinden uzak mesafe ile
ayrilmaktadir. Orgiit iiyeleri arasindaki bu mesafe

Regresyon

nedeniyle bir¢ok farklilik ortaya ¢ikmaktadir.
Ancak, aym Orgiitte caligtiklar1 ig¢in Orgiitiin
cikarlart dogrultusunda birbirleriyle etkilesime

girmeleri ve is birligi yapmalar1 6énem tasimaktadir
(Usman, 2019). Bu baglamda orgiitsel destegin,
uzaktan Ogretim performansini agiklamada 6nemli
bir rolii oldugu sdylenebilir.

Elde edilen bulgular yorumlandiginda,
yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan 6gretim
elemanlarinin uzaktan Ogretim stirecinde
gosterdikleri performansin, basta gorev yaptiklart
iiniversitenin ~ Ogrencileri  olmak {izere tiim
paydaslarina olumlu ¢iktilar saglayabilecegi ifade
edilebilir. Bu performansin artirilmasinda dijital
okuryazarlik diizeyinin 6nemli bir role sahip oldugu
ve c¢agin gereklerine uygun olacak sekilde
gelistirilmesinin bir ihtiya¢ oldugu anlasilmaktadir.
Ayrica, Ogretim elemanlarinin uzaktan Ogretim
performanslarinda orgiitsel destegin énemli bir role
sahip oldugu goriilmektedir. Ogretim elemanlari;
diislincelerine onem verilen, ¢abalarmin
desteklendigi,  basarilariyla  gurur  duyulan,
kendilerine deger verilen bir orgiit iklimi icerisinde
uzaktan Ogretim siirecinde daha etkili bir
performans sergileyebilecek ve hem orgiite hem de
paydaslarina olumlu ¢iktilar sunabilecektir.
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5. DEGERLENDIRME

Bu c¢alismada o&gretim elemanlarinin  uzaktan
ogretim performansi, dijital okuryazarlik diizeyi ve
orgiitsel destek algist bir devlet iniversitesinde
gorev yapan Ogretim elemanlarindan elde edilen
veriler dogrultusunda degerlendirilmistir. Ogretim
elemanlarinin ~ uzaktan Ogretim siirecinde
gosterdikleri performansin belirlenebilmesi i¢in
yetkinlik ve davranig temelli bir olgme aract
gelistirilerek alanyazina kazandirilmustir. [leriki
caligmalarda bu  arastirma  konusu, farkl
liniversitelerde gorev yapan 6gretim elemanlarindan
almacak verilerle desteklenebilir ve ulasilan
bulgularin  benzerlik  gosterip  gostermedigi
tartigilabilir. Ayrica, oOrgiitsel baglilik, is tatmini,
orgiitsel adalet, oOrgiitsel erdemlilik gibi pozitif
orgiitsel  davranig  konularma  giren farkli
degiskenlerin uzaktan Ogretim performansina
etkileri inceleme konusu yapilabilir.

ETiK BEYANATI

Destek Bilgisi: Bu calisma, kamu, ticari veya kar
amact giltmeyen kuruluslar gibi herhangi bir
organizasyondan destek almamistir.

Cikar Catismasi: Tum yazarlar adina, sorumlu
yazar ¢ikar catismasi bulunmadigini belirtir.

Etik Onay:: insan katilimcilar: iceren calismalarda
gerceklestirilen tiim prosediirler, kurumsal ve / veya
ulusal arastirma komitesinin etik standartlarina ve
1964 Helsinki deklarasyonuna ve daha sonraki
degisikliklerine ~ veya  karsilastirilabilir  etik
standartlara uygundur. Bu arastirma i¢in Aksaray
Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan
26.04.2021 tarih ve 2021/04-85 sayili karar
numarasi ile Etik Kurul Onay1 alinmustir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Calismaya katilan
tim bireysel katilimcilardan bilgilendirilmis onam
formu alinmustir.
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