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Oz: Cin’de ortaya ¢ikan ve hizla diinyaya yayilan koronaviriis salgini sonrasi bireylerin konuyla ilgili haber ve bilgi alma ihtiyac:
artmustir. Bireyler bu dénemde evlerinden ¢ikmadan haberlere ulasabilmek icin yeni medyay1 siklikla kullanmiglardir. Facebook
ve Twitter gibi sosyal medya platformlarinda medya profesyoneli olmayan kullanicilarin da haber iiretebilmeleri, enformasyon
miktarmin dolayisiyla da yanls bilgi miktarinin artmasina sebebiyet vermistir. Bu ¢alisma, salgin siirecinde Twitter'da {iretilen
koronaviriisle ilgili haberlere ve igeriklere deginmek amaciyla gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda internet haber sitelerinin
koronaviriis konulu haberleri, siyasi liderlerin ve diger kullanicilarin Twitter'da tiretmis olduklar1 paylasimlar: literatiirde yer
alan yerli ve yabanci calismalardan faydalanilarak degerlendirilmeye c¢alisilmistir. Calisilmada koronaviriis pandemisi
déneminde bilgi diizensizliginin arttig1, hiikiimetlerin artan bilgi diizensizligi karsisinda Twitter’da kriz iletisimi stratejilerini
uygulamaya 6zen gosterdikleri ve Twitter'da paylasilan haberlerin ve goénderilerin belli gercevelerle okuyucuya sunuldugu
sonuglarma ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Koronaviriis, Salgin, Yeni Medya, Twitter, Twitter Haberciligi.
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Abstract: After the coronavirus pandemic that emerged in China and spread rapidly around the world, the need for individuals
to receive news and information on the subject has increased. In this period, individuals frequently used the new media to reach
the news without leaving their homes. The fact that users who are not media professionals can also produce news on the social
media platforms such as Facebook and Twitter has led to an increase in the amount of information and also the amount of false
information. This study has been made in order to refer to the news and contents about coronavirus pandemic in the pandemic
period on Twitter. Within the scope of the study, the news about coronavirus of internet news sites, the shares of political leaders
and other users on Twitter have been tried to be evaluated by making use of domestic and foreign studies in the literature. In the
study, it was concluded that information disorder increased during the coronavirus pandemic period, the governments took care
to implement crisis communication strategies on Twitter in the face of increasing information disorder, and the news and posts
shared on Twitter have been presented to the reader in certain frames.
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Giris

Insanlar tarih boyunca, dogal felaketler ve salgin hastaliklar gibi durumlarla karst karsiya kalmis bu
durumlarin yikicr etkileri onlarda korku ve panik yaratmistir. Bu korku ve panik durumu rasyonaliteden
uzaklasan bireylerin hem ruhsal hem de bedensel sagliklar: {izerinde olumsuz olarak nitelendirilebilecek
durumlara yol acarken giicii elinde bulunduranlar, bireylerin bu zayifliklarin1 kullanarak onlar etki
altina almay1 amaglamiglardir. Ozelikle 20. yiizyllda geleneksel medyanin gelismesi ile toplumdaki
egemen kesimlerin kitleleri etki altina almalar1 kolaylagmustir.

21. ylizyilda ise iletisim teknolojilerinin ve internetin hizla gelismesi ile birlikte habercilik gelenekselden
dijitale dogru ge¢mis haber {iretim siireglerinde farkliliklar meydana gelmistir. Gerek yazili gerekse
gorsel medyada faaliyet yiiriiten sirketler kendi mecralarinin yam sira ag ortaminda da haberlerini
iiretmeye devam etmislerdir. Internetin dogas1 geregi, haberler bu mecrada geleneksel medyaya oranla
¢ok daha hizhi bir sekilde yayilmaktadir. Hiz ve zaman baskisi altinda ¢alisan haberciler, kimi zaman
onlerine gelen haberi tam olarak kontrol etmeden okuyucuya sunabilmektedirler. Serbest piyasa
ekonomisi mantig1 ile haber {ireten internet medyasi, daha fazla okuyucu cekebilmek amaciyla
sansasyonel, dikkat cekici ve gercegi tam olarak yansitmayan basliklarla haberlerini tiretebilmektedir.
Medya profesyonelleri disinda WEB 2.0 donemi ile birlikte kullanicilar da ag ortaminda bilgi ve haber
yayabilmislerdir. Boylece ag ortaminda enformasyon miktarinda artis meydana gelmistir. Bireylerin
internet ortaminda katiliminin yiikselmesi ¢ogu zaman ¢oksesliligin saglanmas: konusunda olumlu
olarak degerlendirilse de artan bilgi miktarinin icinde dogru ve yalan ayrimi yapmak gliclesmistir. Bu
noktada “Post-Truth” yani “Hakikat sonrasi ¢ag” kavrami dikkat ¢ekmektedir. Oxford Sozliik’iin 2016
yilinda yilin kelimesi olarak sectigi “Post-Truth” kavrami, “kamuoyunu bigimlendirmede objektif
gerceklerin daha az etkili oldugu durumlar” seklinde tanimlanmaktadir. Post-Truth, Donald Trump’un
ABD bagkanlik se¢imlerini kazanmasi ve hngiltere’nin Brexit referandumu olaylari ile giindeme gelmistir.
Post-truth kavrami pek ¢ok akademik ¢alismada irrasyonel olanin rasyonel olan karsisinda galip gelmesi
seklinde kabul gormiistiir. Post-truth genel olarak siyaset ile iliskilendirilse de internet medyasiyla da
yakindan iligkilidir (Sen ve Tasdelen, 2020: 12-13).

Internet medyasinda atilan baghiklarin yapisina bakildiginda okuyucularin neyin gercek neyin sahte
oldugunu belirleme konusunda kararsiz kaldiklar1 goriilmektedir. “Hakikat sonrasi ¢ag” yansimalarin
internet medyasinda faaliyet yiiriiten medya sirketlerinin haberlerinde ve sosyal medyadaki
kullanicilarin igeriklerinde gérmek miimkiindiir. Dogal felaketler, terdr olaylar1 ve salgin hastaliklar gibi
kriz durumlarinda, internet medyasinda ve sosyal medyada iiretilen haberler, bilgilendirici olmaktan
¢ok, merak uyandirict ve korkutucu basliklar, ifadeler ve gorseller ile okuyucuya sunulmakta ve bu
haberler ile bir panik ortami olusturulmaktadir. Gegtigimiz iki yila damgasini vuran koronaviriis salgini

ile ilgili haberler, bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

Cin’in Wuhan kentinde ortaya c¢ikan Koronaviriis Salgini, kisa siirede tiim diinyaya yayilmis Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020’de “pandemi” olarak ilan edilmistir. Salgin haberlerinin yakin
tarihine bakildiginda kitle medyasinda 2006’da kus gribi ve 2009’da domuz gribi ile ilgili haberlerin genel
olarak korku ve panik soylemleri ile iiretildigi dikkat cekmektedir (Yiiksel, vd., 2014: 246). Ozgencay,
“Kriz Haberciligi Baglaminda Domuz Gribi Haberlerindeki Panik Unsurlarinin Belirlenmesi” adl
¢alismasinda 2009'da meydana gelen domuz gribi vakasimnin yazili medyada yer alis bicimlerini igerik
analizi yontemiyle incelemistir. Inceleme sonucunda yazili basinda yer alan domuz gribi haberlerinde
korku, risk, oliim gibi ifadelerin yaninda maske takan insanlarin goriintiisiine siklikla yer verildigi
goriilmiistiir (Ozgencay, 2018: 153).

Benzer durum koronaviriis haberlerinde de mevcuttur. Inceoglu ve Coban, koronaviriis haberlerinin
cercevelenisinde benzer korku temalarmin uygulandigina dikkat cekmislerdir. Inceoglu ve Coban,
yapmus olduklari calismada Karin Wahl-Jorgensen’in LexisNexis Ingiltere veritabanim kullanarak yaptig1
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bir arastirmaya yer vermislerdir. Yaklasik 100 adet yiiksek tirajli gazetedeki 9387 haberin incelemeye tabi
tutuldugu arastirmanin bulgularina gore; 1066 haberde korku sozciigii yer alirken 50 makalede ise “katil
viriis” ifadesi kullanilmistir (Inceoglu ve Coban, 2021: 26). Bu dénemde sosyal medyanin da etkisiyle
koronaviriis konulu yalan/yanlis haberler, hizla yayilmigtir. Twitter, sozii edilen haberlerin yayilmasinda
etkili olan sosyal medya platformlarindan bir tanesidir. Bu nedenle calismada ilk olarak haberciligin
doniisimii ve Twitter haberciligine deginilmis, ardindan haber sitelerinin Twitter hesaplarinda
paylasmis olduklar1 haberler, siyasi liderlerin ve diger kullanicilarin koronaviriis konulu Twitter
paylasimlari, literatiir taramasi yapilarak degerlendirilmistir.

Literatiir taramasi, bir arastirmacimin c¢alismasmi alanyazinda bulunan diger arastirmalardan
faydalanarak onlarla iliskilendirmesini saglayan onemli bir yap: tasidir. Bir arastirma tasarlanirken
konuyla ilgili 6nceki ¢alismalarin dikkate alinmasi tiim arastirma projeleri icin gereklidir (Snyder, 2019:
334). Literatiir taramasi arastirmacilarin ¢alismalarini mevcut bilgiler dahilinde baglamsallastirmasina
yardimci oldugu i¢in veri toplama isleminden 6nce yapilmaktadir (Ramalho vd. 2015). Belirli bir alandaki
bilimsel literatiiriin sistematik olarak gozden gegirilmesi, arastirma sorularinin belirlenmesi ve s6z
konusu alanda gelecekteki arastirmalarin gerekgelendirilmesi agisindan oldukga 6nemlidir (Dziopa ve
Ahern 2011). Ayn1 zamanda arastirmaninin sinirlarinin belirlenmesi ve tanimlanmasi saglayan literatiir
taramasmin boyutu, yapilacak calismanin amacina gore degismektedir. Bir durum degerlendirmesi
yapmak amaciyla yapilan literatiir taramasinda konuyla ilgili kaleme almmis ¢ok sayida makalenin
incelenmesi gerekirken bir dneri yazisinda daha az yayinin incelenmesi yeterli olabilmektedir. (Kéroglu,
2015: 61). Koronaviriis doneminde Twitter haberciligini degerlendirmeyi amaclayan bu c¢alismada bazi
simirhiliklar bulunmaktadir. Koronaviriis konusu ele alan calismalar agirlikhi olarak 2020 ve 2021
yillarinda ele alindig1 i¢in bu senelerde yaymlanmis yerli ve yabanci makalelerden yararlanilmistir.
Ayrica Google Akademik veri tabaninda arama yapilirken “koronaviriis”, “covid 197, “Twitter”, “Twitter
haberciligi” “Twitter journalism” kavramlarini birlikte ele alan makaleler gz oniinde bulundurulmus
Twitter ve Twitter haberciligi ile iliskilendirilmeyen diger Covid 19 konulu makaleler calisma kapsami
disinda tutulmustur.

Kuramsal ¢ergeve

Koronaviriis siirecinde Twitter'da iiretilen salgin konulu haberler, iletisim kuramlar1 baglaminda
degerlendirildiginde konunun ele alinis bi¢ciminin sinurl etkilerden giiclii etkilere gecis doneminde yer
alan giindem belirleme, cerceveleme ve bagimlilik gibi kuramlarla iliskili oldugu sdylenebilir. Glindem
belirleme kurami 1972 yilinda iletisim literatiiriine gegse de daha onceki yillarda Walter Lippman,
Bernard Cohen, Lincoln Stevens, Kurt ve Gladys Lang gibi arastirmacilar tarafindan siyasi iletisim
calismalarinda kullanildig1 bilinmektedir. Kuramin en dnde gelen temsilcileri ise Maxwell McCombs ve
Donald Shaw’dir (Tokgoz, 2015: 297-298). Giindem belirleme kuramina gére medya, giindem olmasini
istedigi ve kendince Onemli gordiigii konulara yayinlarinda yer vererek kamuoyunun fikirlerini
sekillendirmeyi amaglar. Kitle iletisim araglari, hedef kitlelerinin kendi istedikleri gibi tutum ve davranis
sergilemelerini hedefledikleri icin 6zellikle bireylerin duygularina yonelik onlarda korku ve panik
olusturabilecek konulara yayinlarinda yer vermeyi tercih etmektedirler (Giingdr, 2020: 121). Medyanin
belirledigi giindem araciligiyla bireylerin neyi diisiinecekleri degil hangi konu hakkinda diisiinecekleri
belirlenmeye calisilir (Ozcetin, 2019: 117). Koronaviriis salgini siireci agisindan degerlendirildiginde
iretilen haberlerin yapisina baktigimizda ozellikle pandeminin ilan edildigi tarih olan 11 Mart 2020
itibariyle medyanin giindeminin agirlikli olarak koronaviriis konusu oldugu sdylenebilir. Medyanin
belirlemis oldugu giindem sosyal medya kullamicilarini da etkilemis benzer sekilde bu siirecte
koronaviriis haberleri Twitter ve diger sosyal medya platformlarinda dolasima girmistir.

Konuyla iligkili bir diger kuram cerceveleme kuramidir. Cerceveleme kurami, temel olarak hem Heider
ve Simmel'in psikoloji deneylerine hem de Goffman’in gergeveleme ile ilgili yaptigi analizlerine
dayanmaktadir. Giindem belirleme, bireylerin ne hakkinda diisiinecegini belirlemeye c¢alismaktaydi.
Cerceveleme kuramina gore ise kitle iletisim araglari, {iretmis olduklar1 haberlerde sorunlari istedikleri

———

SR G T WV e T b EIEVDS VS| hetps://dergipark.org.tr/tr/pub/akader

28



Koronaviriis Salgim Déneminde Twitter Haberciligi Uzerine Bir Degerlendirme
An Analyse on Twitter Journalism During the Covid -19 Pandemic

gibi tanumlayarak, belirli nedensellik yapilar1 kurarak ve gercekligin algilanmasini istedikleri taraflarim
on plana gikararak bireylerin diisiincelerini sekillendirmektedir (Ozgetin, 2019: 120-121). Bu dogrultuda
koronaviriis siirecinde tiretilen haberlerin; tedbir/kisitlama/kontrol, batinin kotiilesmesi, risk, ekonomik
sonuglar, sayilarla belirtme, sorumluluk yiikleme ve bilimsel gelisme konular:1 etrafinda gercevelendigi
sOylenebilir (Aksoy, 2021: 330).

Koronaviriis siirecinde bireylerin dis diinyasiyla fiziksel temasinin azalmasi nedeniyle artan bilgi
ihtiyacini geleneksel medya ve sosyal medya araciligiyla gidermesi ve bu mecralara bagiml hale gelmesi
ise DeFleur ve Ball-Rokeach’in temellendirdigi bagimlilik kurami ile agiklanabilir. Rokeach ve DeFleur’a
gore “ihtiya¢ ne kadar artarsa bagimlilik da o kadar artar ve medya tarafindan sunulan bilginin izler
kitlenin bilis, hissedis ve davranislari tizerindeki etkisinin giiglenme olasilig1 artar” (Aktaran: Ozcetin,
2019: 123-124). Bu agiklamadan hareketle bilgi ihtiyacinin arttig1 koronaviriis siirecinde bireylerin, ihtiyag
duyduklar1 bilgileri edinebilmek i¢in siklikla yeni medya ortamlarimi kullandiklar1 ve bu ortamlara
bagimliliklarinin arttig1 sdylenebilir.

Haberciligin doniisiimii ve Twitter haberciligi

Geleneksel medya; goriintii, ses, video ve metinleri tek yonlii olarak kitlelere sunmakta ve kitleleri
bdylece etki altina almay1 amaglamaktaydi. Internetin 90'l1 yillarin ikinci yarisindan itibaren gelismesi ve
21. Yiizyilda iyice yayilmasi ile beraber yukarda sozii edilen tiim igerikler tek yonlii olmaktan ¢ikmis
etkilesimli bir iletisim ortamu olusmustur. Internet dncesi donemde gazetecilerin haber kaynaklarina
ulagabilmeleri ve haberlerini iiretim siiregleri, uzun zamanlarini almaktaydi. Internetin habercilik
endiistrisine girmesiyle birlikte gazeteciler haber kaynaklarina, ge¢mis yillara oranla ¢ok daha pratik ve
hizl bir sekilde ulagabilme imkani kazanmislardir. Internet haberciliginin ilk zamanlar1 yani 1993-2003
arasindaki on yillik stire¢ WEB 1.0 olarak adlandirilmaktaydi. Bu dénem, ag tasarimi konusunda onciiliik
yapmis olsa da teknik altyapmin eksik ve karmasik yapida olmasi nedeniyle okuyuculara ve igerik
{ireticilere gereken olanaklari sunmamaktaydi. Igerik iiretebilmek icin bilgisayar diline hakim olmak ve
yazilim bilmek gerekmekteydi. Bu nedenle Laughey (2010), WEB 1.0 donemini heyecan verici bir gelisme
olarak nitelendirmis ancak bu alanin teknoloji bagimlilar1 ve milyonerlerin tekelinde oldugunu ifade
etmistir (Laughey, 2010: 162).

Kullanimi pratiklikten uzak ve karmasik olan WEB 1.0 ¢aginda, medya sirketleri basili olarak yayinlanan
gazetelerini dijital ortama 6zgii bir tasarim yapmadan yayinlamislar, okuyucular ise internet gazetelerine
yorum yapma olanagma sahip olamamiglardir. 2001 yilinda patlak veren dot-com krizi ile birlikte
Amazon gibi biiyiik sirketler karli ¢ikarken kiigiik 6lcekli e-ticaret sirketleri yara almis bireylerin WEB’e
olan giiveni sarsilmistir (Crowley ve Heyer, 2019: 397). Yasanan olumsuzluklar giivenilir bir WEB aginin
olusturulmasina yol agmustir. 2004 yilinda Tim O’reilly tarafindan kullanilmaya baslayan ve ikinci nesil
internet hizmetleri olarak tanimlanan WEB 2.0 donemi ile birlikte WEB’in kullanimi pratik bir hal
almistir. O'reilly, WEB 2.0'1 “yeni uygulamalara sahip bir alan” olarak tanimlamistir (Aktaran: Fuchs,
2020: 57). Bilginin es zamanli toplanip paylasimasmi saglayan WEB 2.0 teknolojisi, sosyal medya
uygulamalarini beraberinde getirmistir. WEB 2.0 teknolojisinin ardindan kurulan Wikipedia, Facebook,
Twitter, Youtube, del.icio.us, Flickr, Instagram ve Whatsapp uygulamalari, insanlarin bir taraftan
sosyallesmesini saglarken diger taraftan bilginin toplanmasini ve paylasilmasini olanakli hale getirmistir.
Shirky, sosyal medyay1, “geleneksel kar odakli kurum ve kuruluslarmin cergevesi disinda; paylasma,
birileriyle ortaklik yapma, kollektif eylemlerde yer alma kabiliyetimizi arttirmaya yarayan araglar olarak
tanimlamistir” (Aktaran: Duman, 2019: 1638). Shirky ile benzer olarak Jenkins, sosyal medyanin
kullanicilary, igerigin yaratilmasi ve yayilmasima aktif bir sekilde katilmaya davet eden katilimei bir
kiiltiir oldugunu ifade etmistir (Fuchs, 2020: 104). WEB 2.0 tabanli sosyal medya uygulamalari, geleneksel
medyadan; etkilesimli ve es zamanl olmalari, pasif izleyici yerine aktif kullanici kavramini getirmeleri,
ekonomik olmalari, bireylerin bu ortamda hem tiiketici hem de iiretici olabilmeleri, gerek bireysel
gerekse kitlesel olarak kullanilabilmeleri, zaman ve mekan asir1 olmalar1 ve fazla miktarda bilgi akisini
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saglayabilmeleri 6zellikleriyle ayrilmaktadir (Giingor, 2020: 404).

Enformasyon akisinin hiz kandig1 WEB 2.0 déneminde habercilik alaninda 6nemli anlamda degisimler ve
doniisiimler meydana gelmistir. WEB 2.0 ile hiz kazanan internet gazeteciligini Deuze, dort farkli grupta
ele almigtir. Tk grup geleneksel medyada etkin olarak faaliyet yiiriiten ana akim medya siteleri ile
bagimsiz kisi ve kurumlar tarafindan kurulan sitelerden olusmaktadir. Ikinci olarak kendisi 6zel olarak
icerik {iretmeyip var olan igerikleri haber sitelerine kategoriler halinde sunan ve onlarin islerini
kolaylagtiran kategori ve dizin siteleri internet haberciligi kapsaminda degerlendirilmektedir. Ugiincii
grupta journo.com ve dordiinciikuvvetmedya gibi elestiri ve yorum yapan ve okuyucularina medya ve
habercilige dair bilgiler sunan haber siteleri yer almaktadir. Internet haberciliginin uygulandigi son
grupta ise kullanicilarina kendi igeriklerini iiretebilme olanag1 sunan sosyal medya ve tartisma siteleri yer
almaktadir (Aktaran: Parlak, 2018: 66). Bu dort ayr1 grup igerisinde ana akim medya sirketleri ve yeni
medya sirketleri blinyesinde ¢alismayan kullanicilarin, sahip oldugu teknik imkanlar ile haber iiretimine
dahil olmalari, gazeteciligin sona erdigi ve sosyal medyanin gazeteciligin yerini aldig ile ilgili
tartismalarin meydana gelmesine sebebiyet vermistir (Rengim ve Sari, 2018: 368).

Diger taraftan geleneksel medyada faaliyet yiiriiten ana akim medya kuruluslar1 ve bagimsiz haber
siteleri, sosyal medyay1 aktif bir sekilde kullanarak goriiniirliiklerini arttirmay1 hedeflemektedirler. Bu
anlamda sik¢a kullanulan sosyal medya mecralarindan biri Twitter’dir. Kuruldugu ilk yillarda
kullanicilarina ana sayfalarinda “ne yapiyorsun?” sorusunu soran Twitter, 2009 yilinin Kasim ayinda bu
soruyu “neler olup bitiyor?” seklinde degistirerek bireysel giindelik eylemleri ifade eden siradan
muhabbetlerden ziyade, diisiince ve bilgi agirlikli igeriklerin {iretilmesine zemin hazirlamistir (Sahin ve
Gorgiilii Aydogdu, 2020: 12). Hareketli ve hareketsiz goriintii ile metinlerin bir arada kullanildi1g1 ¢oklu
ortam Ozelligine sahip Twitter'1 geleneksel medya sirketlerinde etkin olarak faaliyet yiiriiten gazete,
televizyon ve internet haber siteleri ile diger alternatif haber siteleri siklikla kullanarak bu alana 6zgii
takipci olarak adlandirilan okuyucularma/izleyicilerine kolayca ulasabilmektedirler. Haber siteleri,
Twitter'da site ici baglanti paylasabilme Ozelligi ile okuyucularini internet adreslerine yonlendirerek
iiretmis olduklar1 haberlerin okunurlugunu arttirabilme olanagina sahiptirler. Medya kuruluslari, ayrica
televizyon haber programlarinda olusturduklar: tabelalar (hashtagler) ile izleyicilerinin nabzim
Olcebilmekte iletisim siirecini daha da aktif hale getirebilmektedirler.

Internet ve dolayisiyla Twitter haberciliginin bir diger 6nemli bicimi yurttas gazeteciligidir. Sosyal medya
siteleri ile kullanicilarin kendi igeriklerini olusturabilmeleri ve kitlelerle paylasabilmeleri ABD’de 1990'l1
yillarda ortaya ¢ikan yurttas gazeteciligi kavraminin gelismesine katki saglamistir. Yurttas gazeteciligi
faaliyetini yiiriiten kisi, alana 6zgii herhangi bir egitim almamis, medya isletmeleri catis1 altinda
calismayan ancak olaylar1 goriintiilemeyi ve kitlelere bildirmeyi gorev edinen kisi olarak tanimlanabilir
(Askeroglu ve Karakulakoglu, 2019: 515). Medyada tekellesme, ticarilesme ve apolitiklesme sorunlarina
kars1 ortaya cikan yurttas gazeteciligi ile haber iiretiminde giiclii medya sirketleri disinda okuyucularin
aktif bir sekilde fikir beyan etmeleri ve haber iiretim siireclerine dahil olmalar1 amaglanmaktadir (Kutlu
ve Bekiroglu, 2010: 255). Giiclii medya sirketleri ve alternatif medya kuruluslar: ile Twitter'da yurttas
gazeteciligi faaliyetini yiiriiten kisiler, haber iiretimi konusunda birbirlerine kaynaklik edebilmektedirler.
Sosyal medyanin mesafeleri kisaltmas1 ve kitleleri ayni platform {iizerinde bulusturmas: 6zellikle bu
mecrada habercilik faaliyeti yapan kisi ve kuruluslarin islerini kolaylagtirmistir. Ornegin haber
merkezleri, kendilerinden kilometrelerce uzakta yasanan bir olay hakkinda orada yasayan ve olaylar
sicagl sicagina goriintiileyerek sosyal medyada paylasan kullanicilarin gonderilerinden haber {iretimi
konusunda faydalanabilmektedirler. Twitter ve diger internet haberciligi tiirleri hizli ve etkilesimli
olmasi, medya profesyonellerinin haber kaynaklarini arttirmasi ve okuyucularin habere katilimini
arttirarak ¢ogulculugun saglamasi gibi avantajlari iginde barindirsa da; hukuki diizenlemelerin
yetersizligi ve bu durumun yol agtign olumsuz durumlar, iceriklerin yeteri kadar arastirlmadan
iretilmesinden otiirii iiretilen igerige giivenin diisitk olmasi, haberlerin kopyalanmasi nedeniyle 6zgiin
haber miktarinda meydana gelen diisiis ve medya profesyoneli olmayan kullanicilarin haber igerigi
iiretirken etik agidan hassas davranmamasi gibi baz1 dezavantajlar1 da bulunmaktadir (Bulunmaz, 2011:
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35).

Internet ve sosyal medya haberlerinin yeterince dogrulanmadan hizli bir sekilde yayilmasi ve bu ortamda
bilgi kirliliginin artmasi baz1 etik sorunlara yol a¢gmaktadir. Kazanglarini arttirmay: hedefleyen medya
isletmeleri, geleneksel medyada oldugu gibi sosyal medya ortaminda da yogun rekabet altinda
haberlerini tiretmektedirler. Hiz ve zaman baskisiyla haberlerini yeterince arastirmadan {ireten medya
isletmeleri, duygularin aklin 6niine gectigi hakikat sonrasi ¢agda okuyucularin dikkatini ¢ekmek icin
haberlerinde sansasyonel ve merak uyandirici basliklar: kullanarak haberleri ve ayni zamanda hayatin
kendisini magazinlestirmektedirler (Yiiksel, 2014: 134). Benzer durum vyurttas gazeteciligi yapan
kullanicilar i¢in de gegerlidir. Bilgiyi miimkiin olabildigince diger kisilerden 6nce verme yarisina giren
kullanicilar, bilginin dogru olup olmadigimi pek de hesaba katmadan igerik {iretmekte sansasyonel
ifadeler ve gorsellere yer vermektedirler. Kouzy ve arkadaslari, internet ve sosyal medya ortaminda
kontrolii detaylica yapilmayan ve hatalar barindiran bilgilerin bireylerde panik duygusunun yaygin bir
sekilde goriilmesine sebebiyet verdigini belirtmislerdir (Kouzy vd., 2020: 7).

Konuyla alakali Teyit.org sitesi ise internette dolasima giren yanlis bilgileri 7 ayr tiir seklinde
siniflandirmistir.

\
,
Gergek anlamindan
Eglence ve alaya alma saptirarak yanhsa Bir kisi ya da kurumun
amagl hazirlanan, strukleme/yonlendirme 5 imitasyonunun
®  kullanicilar yaniltma olusturuldugu igerikler
potansiyeli olan icerikler ' ” ya da hesaplar

E YANLIS BILGININ
<) ENYAYGIN7 TORD. —(1))

/| Tamamen uretilmis,
- herhangi bir gergeklik ¢ikarma yoluyla degistir-

payi tasimayan icerikler 3 . & ilmis bilgi
. .

Sec¢me, ekleme ve

HATALI ILISKILENDIRME BAGLAMDAN KOPARMA
Bir olayla iliskilendirilen ancak Dogru bir bilginin, icinde
farkl bir durumu yansitan bulundugu olaylar, durumlar
fotograf, video, alinti ya da veyailiskiler orgiisiinden
haber bagliklari koparilarak farkli bir anlati

icinde sunulmasi
| teyit
Kaynak: First Draft News, 7 common forms of information disorder . - vl

Gorsel 1: Yanlis Bilginin 7 Tiirli (Foga, 2019).

Y77}

Yavuz ise bilgi kirliligini “yalana dayal: bilgi kirliligi”, “salt yaniltmaya dayali bilgi kirliligi” ve “zirvaya
dayali bilgi kirliligi” seklinde 3 farkl tiire ayirmistir (Yavuz, 2020: 206)

Sosyal medyada agirlikli olarak Twitter'da, medya kuruluslar1 ve kullamicilar tarafindan {iretilen ve
yanhis bilgi barindiran igeriklerin pandemi doneminde tehlikeli boyutlara ulastigi sOylenebilir.
Sogukdere ve Oztung tarafindan gerceklestirilen “Sosyal Medyada Koronaviriis Dezenformasyonu”
baslikli calismada incelenen 63 yalan haberin 32’sinin Twitter’da paylasildigi sonucuna ulasilmas: bu
soylemi kuvvetlendirmektedir (Sogukdere ve Oztung, 2020: 78). Twitter'in biiyiik oranda bilgi
diizensizligine neden oldugunu ortaya koyan bir diger arastirma Topsakal (2021) tarafindan
gergeklestirilmistir. Koronaviriis'iin Tiirkiye’de ilk olarak goriildiigii mart ayindan baslayarak yeni
normalin uygulandig1 haziran aymin ortalarina kadar bir siireyi kapsayan arastirmada sosyal aglarda
koronaviriis ile ilgili yanlis haberlerin nasil ve hangi kanallar araciligiyla yayildigini ortaya g¢ikarmak
amaciyla 100 adet haber dokiiman incelemesi yOontemiyle analiz edilmigtir. Arastirma sonucunda
incelenen 100 adet yanlis bilgi iceren haber arasinda 62 sinin Twitter’da tiretildigi saptanmustir.
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Koronaviriis salgin1 déneminde Twitter haberciligi

Tarih boyunca belli araliklarla ortaya ¢ikan salgin hastaliklar konusu, insan saghgim ilgilendirdigi i¢in
saglik haberciligi kapsaminda degerlendirilmektedir. Saghk haberciliginin 1830'lu yillara dayanan ilk
orneklerinde dahi, salgin hastaliklar konusunun yer aldig1 bilinmektedir (Yildirim Ogﬁt, 2017: 8). Bu
konu, donem doénem medyada diizenli olarak yer alsa da biiylik capta pandemi olarak
nitelendirilebilecek hastaliklar, ¢agimiz insaminin pek de ihtimal vermedigi bir durum olmustur. 2006
yilinda kus, 2009°da ise domuz griplerinin etkisi uzun yillar slirmemis bu hastaliklarin etkisi
kendiliginden azalmistir. Ancak koronaviriis salgini, beklenmedik bir sekilde hizlica tiim diinyaya
yayilmus ve kitlesel dliimlere sebebiyet vermistir. Hastaligin yeni yayilmaya basladig1 ve herhangi bir
tedavi protokoliiniin olmadig1 2020 yilinn ilk aylarinda toplumun salgin konulu haber ve bilgi ihtiyaglari
artmistir. Bu gereksinimin farkinda olan medya kuruluslari, yayinlarinda salgin konusuna oncelik
vermiglerdir. Ancak bilinmezlik durumunu firsat bilen medya isletmelerinin {irettigi igerikler,
bilgilendirici ve uyarici olmaktan ¢ok korku ve panik uyandirict komplo teorilerinden meydana gelmistir.
Sokaga cikmanin sakincali oldugu bu giinlerde basili gazetelere ulasmak zor oldugu icin televizyon ve
internet haberciligi ilgi gormiistiir (Binark vd., 2020: 12-13). Televizyon haberlerinde hastaligin etkisiyle
aniden bayilan insan goriintiileri, Ispanya ve Italya’da artan hasta sayisi nedeniyle hastanelerin yagh
hastalar1 kabul etmemelerinin sonucunda ortaya ¢ikan vahim durumlar ile diinya ve Tiirkiye, gilinliik
koronaviriis tablolar siklikla yer almistir. S6zii edilen haberler, internet ve sosyal medyada da yer
almistir. Bu donemde internet medyasinda ve sosyal medya platformlarinda faaliyet yiiriiten medya
kuruluslari, koronaviriis konulu haberleri miimkiin oldugunca hizli {iretebilmek, rakiplerinin 6niine
gecebilmek ve yiiksek etkilesim alabilmek amaciyla dikkat cekici ve korku uyandirici bashklarla
yayimnlamayi tercih etmislerdir. Bu nedenle dogru ve giivenilir haber iiretme kaygis1 geri plana itilmistir.
Bu durum, pandemi doneminde haberlerin ¢ogunlukla detayli bir sekilde arastirilamadan ve
dogrulanmadan iiretilmesine ve kasitli veya kasitsiz {iiretilen yalan/yanlis haberlerin ve bilgilerin
sayisinda artis meydana gelmesine sebebiyet vermistir.

Bilgi kirliligi ve yalan haber kavramlari iletisim ¢alismalarinda sik¢a kullanilsa da Wardle, “yalan haberin
konuyu agiklama konusunda yetersiz kaldigim ve bilgi kirliliginin farkli formatlarda da kullamldigimni”
belirterek bu anlamda daha kapsayic1 olan bilgi diizensizligi ifadesinin kullanilmaya baglandigini ifade
etmistir (Aktaran: Binark vd., 2020: 13). Bilgi diizensizligi; dezenformasyon (zarar verme amagh yanls
bilgi), mezenformasyon (iyi niyetle tiretilen yanlis bilgi) ve malenformasyon (kotii niyetle iiretilen dogru
bilgi) kavramlar: ile dezenformasyon ve mezenformasyonun kavrami altinda degerlendirilen parodi,
carpitma, taklit, uydurma, baglamindan koparma gibi yanlhs bilgi tiirlerini ayr1 ayr1 degerlendiren
kapsayici bir kavramdir. Pandemi doneminde yayilan yanlis bilgilerin yalnizca haber olmamasi, medya
aktorleri disinda haberlerin sosyal medya kullanicilar: tarafindan da kasith veya kasitsiz olarak yayiliyor
olmas1 ve kavramin kapsayicilig1 gibi sebeplerle bu tiir calismalarda “bilgi diizensizligi” ifadesinin
kullanimi tercih edilmektedir (Binark vd., 2020: 14). Ozellikle Twitter’da diinyadaki koronaviriis vakalari
hareketli ve hareketsiz gorsellerle paylasima girmis ¢ogu zaman gergegi yansitmayan goriintiiler bu
mecrada servis edilmistir. Twitter'in “retweet” yani yeniden paylasma 0Ozelligi ile dolagima giren ve
komplo teorisi olarak nitelendirilebilecek bilgiler, farkli kullanicilar tarafindan yeniden iiretilerek etkileri
daha da arttirilmustir. Bilgi kirliliginin arttigi bu donemde Diinya Saglik Orgﬁtii Genel Direktorii Dr.
Tedros Adnaham’in “biz sadece bir pandemiyle degil ayni zamanda infodemiyle de savasiyoruz” ifadesi
olayin ciddiyetini vurgulamistir (Yilmaz ve Candan, 2020: 41). Ancak Twitter'da yanlis haberlerin
yaninda kullanicilar bilgilendirme islevini yerine getiren paylagimlarin da siklikla yapildigini belirtmek
gerekir. Twitter kullamicilarin paylagimlarini derlem dilbilim yontemiyle inceleyen Efe vd. (2021),
koronaviriis pandemisi déneminde Twitter'da yapilan paylagimlarin oncelikle bilgilendirme amaciyla
yapildigini bunun yaninda tehlike, endise, giiven ve dayanisma duygularini ifade ettikleri
belirlemislerdir. Shahi vd. (2021) ise hizla yayilan bilgi kirliliginin sosyal medyada giivenilir bilgi iceren
paylasimlarin itibarini zedeledigini ifade etmislerdir.

Herhangi bir editoryal siizgecten gegirilmeyen kullanic tiirevli igerikler, bu dénemde bilgi diizensizligi
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ve komplo teorilerinin yayilmasinda etkili olmustur. Hastaligin yayilmaya basladig1 ilk donemde
Twitter'da ve diger sosyal medya ortamlarinda ortaya atilan komplo teorilerinden biri hastaligin 5G
teknolojisi ile hizlica yayildigina iliskin haberler olmustur. Geleneksel medyada aktif bir sekilde faaliyet
yliriiten medya sirketleri, dogrudan 5G komplo teorilerine yer vermese de bu kuruluslarda ¢alisan Soner
Yalgin (Sozcii Gazetesi), Arslan Bulut (Yeni Cag Gazetesi), Bedri Baykam (Cumhuriyet Gazetesi) ve
Ahmet Maranki (Yeni Akit Gazetesi) gibi kose yazarlari sahsi Twitter hesaplarinda konuyla iliskili
paylasimlarda bulunmuslaridir (Cavus ve Yilmaz, 2021: 236). 5g teknolojisi disinda komplo teorisi olarak
sayilabilecek bir diger iddia, hastaligin patentinin yillar 6nce Bill&Melinda Gates Vakfiyla is birligi icinde
olan The PirBright Institute tarafindan alindigina iliskindi. Ancak Teyit.Org bu iddianin dogru
olmadigini ve aliman patentin koronaviriis ailesinden baska bir viriise ait oldugunu, yapmis oldugu
analiz sonucunda ortaya cikarmistir. En ilging komplo teorilerinden birisi de viriisiin Cin tarafindan
biyolojik silah olarak {iretildigi ve laboratuvardan yanlslikla sizdig: ile ilgili olmustur (irvan, 2020). Kara
(2021: 57), koronaviriis konulu hatal: bilgi barindiran komplo teorisi olarak nitelendirilebilecek haberleri
sOyle siralamustir: “Viriis kiiresel elitlerin asir1 nufiisu azatlmak i¢in sahneye koydugu bir komplodur;
viriis biiyiik ila¢ firmalarinin agidan para kazanamak amaciyla sahneledikleri plandir, sicak su i¢mek
camasir suyu, klorin dioksit kolloid giimiis veya idrar i¢gmek viriisii oldiiriir.” Rafi (2020: 207) ise
koronaviriis tedavisinde sicak buhar soluma, bitkisel tedavi uygulama ve inek idrar1 igme gibi yanlis
tedavi yontemlerinin sosyal medyada popiiler oldugunu belirtmistir. Twitter'da Komplo teorileri halki
bir kriz aninda sakinlestirmek maksadiyla kullanilabilir; fakat bu teoriler halk sagligini tehdit etmesi
durumunda ve bir ulusa kargi kiskirtmak maksadiyla kullanildiginda sorun olarak nitelendirilebilir
(Stephens, 2020). Koronaviriis ile ilgili Twitter'da ve diger sosyal medya platformlarinda yayilan
iddialarmn, okuyucular: konuyla alakas: bulunmayan konulara yonlendirmek igin kullanildigini ve resmi
olmayan tibbi dnlem ve bilgilerin yiiksek diizeyde erisim diizeyine ulasmasinin oldukga riskli oldugunu
belirten Mourad vd. (2020), bu dogrultuda sosyal medyada giivenilir bilgi paylasan iireticilerin
Twitter’da ve diger mecralarda daha aktif bir sekilde paylasim yapmalar1 gerektigini vurgulamiglardir.
Komplo teorisi iceren haberlere karst medya kullanicilarinin faydalanabilecegi bir rehber olusturma
amaciyla hazirladig1 calismasinda Biiyiikafsar (2021) ise sosyal medyada yayilan ve yanlis bilgi iceren
haberleri, teyit.org ve Malumatfurus gibi dogrulama platformlarinin 6rnek haber incelemelerinden
hareketle degerlendirmis toplum sagliginin korunmasinda bu incelemelerin 6nemli derecede katkisinin
oldugunun altini ¢izmistir. Tiirkiye’de popiiler olan haber dogrulama platformlarindan Teyit.org, yapmis
oldugu bir arastirmayla Koronaviriis pandemisi siirecinde komplo teorilerini de icine alan yalan/yanls
bilgilerin yayilmasinda etkili olan isimleri listelemistir.
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Dezenformasyonun yayilmasina olanak taniyan, genel olarak Turkgce dilinde
Twitter paylasimlarinda bulunan ve bu incelemeye dahil edilen yuksek etkilesimli
36 aktor ve takipcgi sayilarn asadgidaki sekilde:
Kullanici Takipci | Kullanici Takipci Kullanici Takipei
Adi Sayisi Adi Sayisi Adh Sayisi
aDilipak 902 bin coronagercegi 54 bin gulltemel 25 bin
Mehmetali_Onel 292 bin drcetiner 52 bin buyukbulusmaplt 23 bin
ProfSFindik 167 bin aliosmanonder34 48 bin cgfuzuli 23 bin
drumitaktas 165 bin drbekirtok 48 bin h33avci 22 bin
OpDrBilgehan 148 bin turkutopya220249 47 bin m_selim_ 22 bin
Semamarasli 144 bin hanifhuman 39 bin ahmetham 21 bin
ErkanTrukten 110 bin gidahareketi 35 bin IncirliNurcin 20 bin
NevacCiftcioglu 99 bin CemilCan5834 35 bin SahteKahramaniO 13 bin
opdrokanozdemir 97 bin SedaOzsry 31 bin tolgaozcelkk909 13 bin
S5gvirusnewss 84 bin bernayenisey 27 bin PlandemiTR 11 bin
H_Ciloglu 75 bin hamityanik 27 bin serdardirican 10 bin
maranki 70 bin OnceSorgula 27 bin ahusimya 10 bin
*10 Ekim 2021 itibariyle. +
i

Gorsel 2: Dezenformasyonun yayilmasinda etkili olan 36 Aktor (Varol vd., 2021).

Teyit.org’un hazirlamis oldugu, doktorlar dahil pek ¢ok ismin bulundugu listede yer alan kullanicilarin,
takipci sayilarmin yiiksek olmasi, bilgi diizensizliginin hizli bir sekilde yayilmasmna neden
olabilmektedir. Koronaviriis pandemisi doneminde ozellikle iiretilen asilar ile ilgili haberler ve
paylasimlarin ciddi anlamda sikint1 barindirdig1 sdylenebilir. As1 karsit1 olan doktorlar da dahil pek ¢ok
kullanici, bireyleri yaniltici ve endiselendirici paylasimlariyla dikkat g¢ekmistir. Muric vd. (2021), as1
tereddiittiiniin perde arkasmu aralamay1 hedefledikleri calismada as1 karsiti hesaplarin Ekim 2020 ve
Kasim 2020 tarihleri arasinda paylasilan Twitter gonderilerini AvaxTweets adli bir veri seti yardimiyla
incelemislerdir. Siirli bagisikliginin saglanmasi igin asinin 6neminin vurgulandigi ¢alismada sosyal
medyada asiyla alakali yaniltic1 bilgilerin bireylerde as1 tedirginligini arttirabilecegi ve yeterli asilanma
olmamas: durumunda goriilebilecek yeni varyantlarla vaka sayisinin artabilecegi ¢ikarimi yapilmustir.

As1 kararsizligl ve infodemi arasindaki baglantiy1 inceleyen Narmanl (2022), Twitter'da as1 hakkinda
tartismalarin neler oldugunu saptayarak asi tereddiittii yasayan Twitter kullanicilarin gonderilerini
infodemi baglaminda degerlendirmistir. 2349 adet Twitter gonderisinin nicel igerik ¢6ziimlemesi
yontemiyle incelendigi arastirmada as1 hakkinda kararsizlik yasayan bireylerin kiiresel ilag sirketlerine ve
saglik sisteminde yer alan aktorlere giivenmedikleri, asinin koronaviriis karsisinda koruyuculugunun
olmadig1 ve asinun faz ¢alismalarinin tamamlanmadig ile ilgili yanlis bilgilere sahip olduklar: sonucuna
ulagilmustir.

Haber siteleri de tipki diger Twitter kullanicilari gibi yanlis haberin {iretilmesinde ve yayilmasinda etkili
olmustur. Haber sitelerinin, koronaviriis konulu haberlerini hem resmi internet sayfalarinda hem de
sosyal medya hesaplarinda flas haber ve son dakika gibi vurgularla ve eksik tamamlanmayan
ciimlelerden olusan bagliklarla okuyucuya sunarak tik tuzagindan faydalandiklari sGylenebilir. Tiklama
tuzag1, okuyuculari sansasyonel basliklar kullanarak plansiz bir sekilde bir habere, makaleye, resme veya
videoya yonlendirme ve bir baglantiy1 takip etmeye tesvik ettirme seklinde tanimlanabilir (Wanda vd.,
2021: 51). Tiklama tuzag1 uygulanan haberlerde bireyleri ilgili baglantiya yonlendirmek icin yaniltict
dilsel stratejiler uygulanmaktadir (Lischka ve Garz, 2021: 2). Yanls, yaniltict ve tik tuzakli haberlerin
dogru olup olmadigini ayirt etmek ise hem insanlar hem de makinalar i¢in oldukg¢a zordur. Bilgi
diizensizligine neden olan bu haberler, halk saghgini tehdit ettikleri ve korkung¢ sonuglara neden
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olabilecekleri icin oldukga tehlikelidir (Sharma vd., 2021: 3). Dijital haberciligin etik problemlerinden biri
olan tik haberciligini Tiirk haber medyas: 6zelinde incelemeyi amagcladiklar1 arastirmada Cavus ve Ede
(2020), Tirkiye’de internet kullanicilar1 tarafindan en fazla ziyaret edilen 5 haber sitesinin Twitter
hesaplarini 1-10 Haziran 2020 tarihlerini kapsayan siirecte incelemis 9525 adet haberi igerik analizine tabi
tutarak tik odakli haber olup olmadiklarini belirlemeye ¢alismislardir. Arastirma sonucunda yayinlanan
3 haberden birinin tik odakli haber seklinde tasarlandig1 ortaya g¢ikmistir. Polonyali arastirmacilar
Popiolek vd. (2021), bu durumu ¢ikarlar1 pesinde kosan medya isletmelerinin hedef kitlelerinin dikkati
daha fazla ¢ekme arzusu ile iliskilendirmislerdir. Haberin okuyucunun ilgisini ¢ekebilecek sekilde
tasarlanmasi normaldir; fakat tik tuzag: kullanan haberlerde baslik ve konu celisebilmekte, bu tiirden
haberler, okuyucular: haberi yorumlama konusunda yanlis yonlendirebilmektedir (Bingol ve Yaruk, 2021:
27). Tiklama tuzag: kullanilan haberlerin etkisi, merak uyandiran fotograf ve grafik 6gelerle daha da
arttirllabilmektedir. Twitter'da koronaviriis siirecinde Ozellikle haber siteleri hem resmi internet
sayfalarinda hem de sosyal medya hesaplarinda bireyleri ilgili baglantiya girmeye tesvik edecek gorsel
malzemeler kullanmislardir. Maske, izolasyon kiyafeti, solunum cihazi, saglik calisani ve viriisii temsil
eden grafik ¢izimler, Twitter'da hem haber siteleri hem diger kullamicilar tarafindan gonderilerinin
etkisini artirmak amaciyla cogunlukla ilgili haberle veya paylasimla birebir baglantis1 olmadig1 halde
kullanilabilmektedir. Yalman vd. (2021:38), medyanin kamuoyunda bilin¢ olusturmak igin haber
fotograflarinda korku yaklasimini kullandigini belirtmislerdir. Fakat bireylerde farkindaligin artmasiru
amaglayan bu tiir haberler bir taraftan da onlar tizerinde gereksiz korku ve panige neden olabilmektedir.
Elbette haber sitelerinin pandemi doneminde koronaviriis konulu haberlerini yalnizca tik odakl
tasarladiklarin1 soylemek dogru olmaz. Halkin bilgi ihtiyacinin arttigi1 bu donemde haberciligin bilgi
verme islevi bazi haber siteleri tarafindan yerine getirilmistir. Yerlikaya vd. (2021), BBC Tiirkce, DW
Tiirkge ve Independent Tiirkce gibi yabanci sermayeli yaymn yapan haber sitelerinin 15 Mart- 10 Nisan
tarihleri arasindaki Twitter paylagimlarini incelemislerdir. Incelemede &rneklemi olusturan haber
sitelerinin Twitter paylasimlarinin topluma bilgi verme islevini yerine getirdigi ve siyasal elestiri
barindirdig1 tespit edilmistir. Avsar (2021) ise, TRT World'iin pandemi déneminde Twitter'r kriz
haberciligi baglaminda nasil kullandigini degerlendirmeyi amacgladig1 calismasinda TRT World'iin resmi
Twitter hesabin1 duygu ve igerik analizi yontemiyle incelemis ve TRT Worldiin pandemi siirecinde
nesnel verilerden olusan haberlerini kriz dénemi sorumlu habercilik anlayisiyla olusturdugu sonucuna
ulagmustir.

Bilgi diizensizligine neden olan haberler karsisinda halkin daha az etkilenmesi ve dogru haberler ile
bilgilendirilmesi amaciyla kriz iletisimi stratejilerinden faydalanilmaktadir. Kriz iletisimi, siireci kontrol
altina almak maksadiyla krizi onleyebilecek ¢oziimler iiretilebilmesi, krizin tiim siireglerine ydnelik
hazirhik yapilmas: ve meydana gelen gelismelerden vatandasin haberdar edilmesi gibi konulari
icermektedir (Sar1 ve Oztung, 2021: 806). Kriz iletisiminde kriz dénemlerinde uygulanacak iletisim
stratejileri ve taktikleri bulunmaktadir. Kriz iletisimi ile genellikle krizin oniine gecebilecek adimlar
atilmas1 bu anlamda sorunlara yonelik ¢oziimler iiretilmesi ve gelismelerden hedef kitlenin haberdar
edilmesi amaglanmaktadir (Sentdregil ve Akinci, 2021: 226). Sosyal medyada etkili kriz iletisimi, sorunun
¢oziimil konusunda yol gosterici ilkelerin mesajlara dahil edilmesini, dijital platformlarin sosyal islevinin
en st diizeye cikarilmasim ve bireylerin mesajlara verdigi tepkilerin izlenmesini kapsamaktadir
(MacKay vd., 2022: 2). Halka kars1 dogru ve giivenilir haber verme bilincini tasiyan medya kuruluslar
disinda devlet ileri gelenleri de kriz aninda sosyal medyay: aktif ve etkin bir sekilde kullanmaya 6zen
gostermiglerdir. Bu donemde Twitter'da koronaviriis konusuyla ilgili paylasimlar yapan politikacilarin
takipgi sayisinda 6nemli miktarda artis meydana gelmistir. Haman (2020); ABD, Fransa, Italya, Ispanya,
Arjantin ve Kolombiya gibi iilkelerin devlet baskani ve bagbakanlarinin vatandaslarini bilgilendirmek
amaciyla Twitter't kullanma oranlarini karsilastirmali bir sekilde incelemistir. Biiyiik veriye dayali
metodoloji uygulanan ¢alismada liderlere ait 30 Kasim 2019 ve 7 Mayis 2020 tarihleri arasindaki 50 bin
582 adet Twitter gonderisi toplanmis ve analiz edilmistir. Arastirmada Arjantin Devlet Baskan1 Alberto
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Fernandez, Italya Basbakani Giuseppe Conte ve Ingiltere Basbakani Boris Johnson'un koronaviriis
pandemisi doneminde Twitter'r aktif bir sekilde kullanmalar1 nedeniyle takipgi sayilarinin 6nemli
miktarda artis gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Tiirkiye’de ise konuyla ilgili en yetkili kisi olarak
nitelendirilebilecek isim, Saglik Bakan1 Fahrettin Koca olmustur. Fahrettin Koca'nin olusabilecek yanlis
haberlerin 6niine gecebilmek ve halka saghigini gelistirici mesajlar iletmek i¢in Twitter’1 etkili bir sekilde
kullandig1 ifade edilebilir. Bu donemde Fahrettin Koca'nin da tipki diger diinya liderleri gibi takipgi
sayisinda gozle goriiliir bir sekilde artis meydana gelmistir. Saglik Bakani’'min pandemi siirecinde Twitter
kullanimini ele alan ¢alismalar, Koca’nin vatandaslar: bilgilendirmek amaciyla Twitter’1 etkin bir sekilde
kullandigini ortaya koymaktadir. Koronaviriis pandemisi doneminde ABD ve Tiirkiye'nin saghk
bakanliklarinin kriz iletisiminde sosyal medyay aktif bir seklide kullanip kullanmadigini ortaya koymay1
amaclayan Ates ve Baran (2020), her iki {ilkenin saglik bakanlarimin Twitter paylasimlarini icerik
analiziyle incelemislerdir. Arastirmada Tiirkiye Cumbhuriyeti Saglik Bakani Koca'nin Twitter't ABD’li
mevkidasma oranla ¢ok daha etkin kullandig1 sonucuna ulagilmistir. Literatiirde Fahrettin Koca'nin
Twitter paylasimlar ile ilgili farkli akademik calismalar bulunmaktadir. Sentdregil ve Akinci (2021)
Tiirkiye’de Koronaviriis pandemisi siirecinde nasil bir kriz iletisimi uygulandiginin ortaya konmasi
amaciyla Fahrettin Koca'nin 1 Ocak 2020 ve 30 Haziran 2020 tarihlerini yani salginin ilk 6 aymni kapsayan
siirecte Twitter hesabinda paylasmis oldugu gonderileri, hangi temalarda paylasim yaptigmni,
paylasimlarin aldig1 etkilesimi ve Saglik Bakanimin paylasimlarinda kullandig: tislubu igerik analizi
yontemini kullanarak incelemislerdir. Arastirma sonucunda Koca'nin kriz iletisimini basarili bir sekilde
gerceklestirdigi incelenen 6 aylik siirecte etkilesimlerinde artis meydana geldigi ve paylasimlarinda
agirlikh olarak bilgi verme tislubunu kullandig1 gortilmiistiir.

Saglik Bakani Fahrettin Koca'nin koronaviriis siirecinde Twitter kullanimini inceleyen bir diger calisma
Ozalp ve Yildirim (2021)'a aittir. Calisma kapsaminda Tiirkiye’de ilk koronaviriis vakasmin goriildiigii
tarih ile ilk agiin uygulandig1 tarih araliginda Fahrettin Koca’'min en cok etkilesim alan 6 Twitter
gonderisi {izerinde igerik analizi uygulanmistir. Koca’nin Twitter gonderileri {izerinden kriz iletisiminin
pandemi siirecinde nasil kullanildigin1 konu edinen arastirmada Fahrettin Koca'nin kriz iletisimi ile ilgili
kamu spotlarinda tinlii kullanimi, vatandaslar1 korku yoluyla ikna etme teknigi ve giivenilir kaynak
kullanimu gibi farkli stratejileri denedigi, kullandig: {islubun ise genellikle bilgilendirici oldugu sonucuna
ulagilmustir.

Diger arastirmacilardan farkli olarak Kanilmaz (2021), yalnizca Saglik Bakani Fahrettin Koca'nin Twitter
gonderilerini incelememis ayrica bagta Cumhurbagkani Recep Tayip Erdogan olmak iizere Igisleri Bakaru
Siileyman Soylu ve Cumhurbagkanlig1 iletisim Bagkani Fahrettin Altun’un 11 Mart-11 Nisan 2020
tarihlerini kapsayan 1 aylik donemdeki Twitter gonderilerini igerik analizle incelemistir. Arastirmada
Twitter gonderileri incelenen liderlerin Twitter’1 etkin bir sekilde kullandiklar1 ve Twitter'in cevap verme
ozelliginden ziyade “retweet” Ozelligini kullandiklar1 ortaya cikmistir. Arastirmada genel olarak
incelenen 4 siyasi liderin Twitter paylasimlarinin krizle ilgili meydana gelen gelismelerden, krizin etkisini
azaltmak amaciyla alinan 6nlemlerden ve yiiriitiilen faaliyetler ile ilgili bilgi ve duyurlardan meydana
geldigi sonucuna ulagilmistir.

Koronaviriis pandemisi siirecinde kriz iletisimi konusunu ele alan benzer bir ¢calismay1 Ugurluel, Tiizkan
ve Aktuglu (2021) gergeklestirmistir. Calisma kapsaminda Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlhgs,
Cumhurbaskani, Cumhurbaskanlig: kabinesi ve bagli bakanliklarin Twitter’da nasil bir iletisim faaliyeti
yliriittiiklerini ortaya koymak amaciyla 1 Mart- 1 Haziran 2020 tarihleri arasinda paylasmis olduklar:
gonderileri igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Inceleme sonucunda Cumhurbagkanlhigi ve
Bakanliklarin Twitter gonderilerinde genellikle vatandaslar bilgilendirmeye yonelik basin agiklamasi ve
duyurulara yer verdikleri goriilmiistiir.

Haber sitelerinin kullanic1 paylagimlarinin ve politik liderlerin Twitter gonderileri ele aldiklar1 konular ve
uyguladiklari gerceveler agisindan da dikkat ¢cekmektedir. Entman (1993), cergevelerin iletisimci, metin,
alict ve kiiltiir dahil olmak iizere gesitli konumlardan meydana geldigini ifade etmistir (Aktaran: De
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Vreese, 2005: 52). Cerceveler, bilginin islenmesini saglayan semalardir. Medya isletmeleri haberlerinde
gercekligin belirli yonlerine vurgu yaparak izleyicinin haberi anlamlandirmasinda etkili olmay:
amaglamaktadirlar (Wang vd., 2021: 2). Koronaviriis pandemisi siirecinde haber siteleri, haberleri farkh
cercevelerle olusturarak okuyucuya sunmuslardir. Gemlik vd. (2021), Twitter'da haberlerin ele alinig
bi¢imi ve haber igeriklerinin incelenmesi amaciyla Ocak 2020 ve Mayis 2020 tarihleri arasini kapsayan
siirecte haber sitelerine ait saglik haberleri ile ilgili 3413 Tweeti icerik analizi yontemiyle incelemislerdir.
Arastirmanin bulgularina gore incelenen haberlerin %27,34’'tinde koronaviriis disindaki saghik haberlerin
kullanildigy; %76,66'sinda ise koronaviriis konulu haberlere yer verildigi sonucuna ulasilmistir.
Koronaviriis konulu haberler ise magazin/giindem, teshis, tedavi, koruma ve 6nlem, as1 ve ilag gelistirme
ve normallesme gibi farkli ana konulara ayrilmistir. Arastirmada dikkati ¢eken sonug ise halk saglig:
agisindan risk yaratabilecek koronaviriis konulu haberlerin ¢ogunlukla magazinsel bir tarzda sunulmasi
olmustur. Fakat; Park vd. (2020), tibbi bilgi iceren haber cercevelerine kiyasla herhangi bir tibbi bilgi
icermeyen bu tiirden haber c¢ercevelerinin yayilim hizinin daha diisiik oldugunu ifade etmislerdir. Yu
vd. (2020) ise Ispanya’nin popiiler gazeteleri El Pais ve El Mundo'nun Twitter'da paylagmig olduklari
haberlerde kullanmis olduklar1 gergeveleri belirlemeye c¢alismislardir. Arastirma sonucunda El Pais
Gazetesi'nin Twitter'da paylasmis oldugu haberlerde; “gecim kaynag1”, “halk sagligi uzmanhg”,
“pandemi giincellemesi”, “Madrid”, “politika”, “ekonomi” ve “koronaviriis bilgisi” c¢ergevelerini
kullandigini; El Mundo Gazetesi'nin ise Twitter gonderilerinde; “Madrid”, “alarm durumu”, “karantina”
“Koronaviriis bilgisi”, “hastane”, “politika”, “pandemi giincellemesi”, “ekonomi” cercevelerine yer
verdigi sonucuna ulasilmistir.

Taylan ve Unal (2017)'a gore toplumu yakindan ilgilendiren saglik haberlerinde gergeveleme vatandagin
lehinde degil medya isletmelerinin temsil ettigi cikar gruplari lehine olusturulmaktadir. Ana akim
medyada saglik haberciligi kapsaminda degerlendirilen salgin haberlerinin ele alinislarinda medya
isletmelerinin ekonomik ve politik yapis: etkili olabilmektedir. ABD’de bulunan Koronaviriis konulu
haberleri ¢erceveleme teorisi kapsaminda ele alan Uribe (2020), bu kapsamda ABD’nin en popiiler haber
siteleri The New York Times, Fox News ve CNN’deki 90 makaleyi icerik analiziyle incelemistir.
Arastirma sonucunda hastaligin ilk donemlerinde {i¢ haber sitesinde de salgin ile ilgili gercek bilgilere
yer verildigi, koronaviriisiin ani etkilerine odaklanildig: ilerleyen siirecte ise hastaliga yonelik gergek
bilgilerden ziyade, bireysel hikayelere, hiikiimetlerin hastaligi onlemek icin uyguladig: politikalara ve
hastaligin neden oldugu ekonomik etkilere yogunlasildig1 goriilmiistiir. Bu arastirma Twitter haberciligi
ile iligkili yapilmamuistir; fakat haber siteleri kendi sayfalarinda iiretmis olduklar1 haberleri benzer
basliklarla Twitter'da gonderi olarak paylastiklar: icin Twitter haberciligi ile iliskilendirilebilir. Karli ve
Dondurucu (2020) ise Koronaviriis pandemisi siirecini medyanin ekonomi politiginin Twitter’'da
enformasyon akisi {izerinde etkisini ortaya koymay1 amagladiklari arastirma kapsaminda ABD’deki farkli
yayin politikasimna sahip Fox News ve CNN'nin siyasal haberleri sunum bigimlerini benzerlikleri ve
farkliliklar1 elestirel soylem analizi teknigi ile karsilastirmali bir sekilde incelemislerdir. Analiz
kapsaminda degerlendirilen haberler her iki haber sitesinin Twitter hesaplarinda etkilesimi en yiiksek
olan haberlerden meydana gelmektedir. Arastirma sonucunda Fox News, donemin ABD Bagkamn
Trump’in salgin ile ilgili politikalarini bagarili ve olumlu bulurken CNN'in ise Trump’in salgina yonelik
politikalarmi basarisiz ve olumsuz bir sekilde sundugu, meydana gelen bu soylemsel farkliligin kitle
iletisim araglarinin  ideolojik, ekonomik ve siyasi yapisiyla iligkili oldugu ortaya konmustur.
Cergevelemenin haber sitelerinin haberleri disinda politik liderlerin Twitter gonderilerinde de
kullanildig1 sdylenebilir. Wang vd. (2021),”“Batinin Bes Gozii” (The Five Eyes) ittifakinda yer alan
iilkelerin liderlerinin Twitter paylasimlarini analiz etmislerdir. Yapilan calismada arastirmacilar,
aralarinda ABD, 1ngiltere, Avustralya, Yeni Zellanda ve Kanada'min liderlerinin gonderilerinde
olusturduklar1 gerceveleri belirlemek ve liderlerin mesajlarin karsilastirmak amaciyla dogal dil isleme
(NLP) teknolojisi ve duygu analizi yontemini kullanmiglardir. Arastirmada, en ¢ok Tweet atan liderin
ABD bagkan1 Donald Trump oldugu belirlenirken Twitter gonderisi en az olan liderin Avustralya
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Basbakan1 Morisson oldugu ve Trump disindaki liderlerin koronaviriis konulu gonderilerinin genellikle
olumlu bir sekilde gercevelendigi sonucuna ulasilmustir. Tiirkiye’de ise Bilgi¢ ve Akytiiz (2020) 10 Mart
2020 ve 10 Nisan 2020 tarihlerini kapsayan 1 aylik siirecte Koca'nin gonderilerini igerik analizi yontemini
kullanarak incelemislerdir. S6z konusu ¢alismada saglik bakaninin Twitter paylasimlarinda en ¢ok hangi
konulara degindigi, paylasimlarinin aldigr kullanici etkilesimi sayisi ve igeriklerinde farklilik olup
olmadig1 incelenmeye tabi tutulmugtur. Arastirma sonucunda Koca'min Twitter paylasimlarinda siklikla
“koronaviriis” ve “tedbir” kelimelerini kullandig1; “maske”, “pandemi”, “bulasic1” “sosyal mesafe”
kelimelerini ise nispeten daha az kullandi1 sonucuna ulasilmistir. ABD’li Twitter kullanicilarin
paylasimlarini gerceveleme kurami baglaminda ele alan Tahamtan vd. (2021) ise koronaviriis ile ilgili 22
popiiler hashtagi kullanan 694 bin 582 adet Twitter kullarici gonderisini tematik analiz yontemiyle

VZa7i

incelemislerdir. Incelemede arastirmacilar paylasimlarda 9 adet ¢ercevenin kullanildigini saptamislardir.
Bunlar: “Halk saglig1 yonergeleri”, “karantina hayat1”, “dayanisma”, “catisma” “koronaviriis ile ilgili
gercekler”, “eylem cagris1”, “politika”, “pandemi sonrasi yasam” ve “kithk panigi” konularindan
olusmaktadir. Arastirmanin sonucuna gore eylem cagrisi gercevesinin kullamicilar tarafindan diger
cercevelere oranla ¢ok daha fazla tercih edildigi ortaya ¢ikmistir. Yerli ve yabanci makalelerde yer alan
aciklamalardan hareketle medya isletmelerinin, siyasi liderlerin ve diger kullanicilarin Twitter'da

paylasmis olduklar1 génderilerin birebir ayni olmasa da benzer ¢ergevelerle olusturduklar: sdylenebilir.

Koronaviriis déneminde yeni medyada komplo teorileri basta olmak {izere pek ¢ok kirli bilgi, salginin
hiziyla esdeger bir sekilde yayilmistir. Twitter'da bu donemde gerek kullania tiirevli iceriklerde gerekse
haberlerini art niyetli bir sekilde olusturan medya isletmelerinin paylasimlarinda yanlis anlasilmaya
miisait igerikler {iretilerek var olan kriz ortami daha da karmasik hale getirilmistir. Vatandaslara dogru
bilgileri iletmeyi ilke edinen sorumluluk sahibi medya isletmeleri ve hiikiimet ileri gelenleri ise bilgi
diizensizliginin yogun bir sekilde yasandigi Twitter ve diger sosyal medya platformlarinda
paylasimlarini dikkatli bir sekilde hazirlayarak olusabilecek krizlerin dniine gegebilmeyi amaglamiglardir.

Sonug ve Oneriler

Cagimiz insani, sahip oldugu teknik olanaklarla bir¢ok sorunun iistesinden gelebilecegini diistinse de
cevresel faktorler, teror saldirilar1 dogal afetler ve salgin hastaliklar gibi beklenmeyen olaylar karsisinda
korku ve panige kapilabilmektedir (Bauman, 2020: Arka Kapak) Salgin hastaliklarin sozii edilen olaylar
icerisinde kiiresel olarak tiim diinyay: etkisi altina alma potansiyeline daha fazla sahip oldugu
sOylenebilir. Konuyla ilgili en giincel ve somut 6rneklerden biri koronaviriis salgiidir. 2019 yilinin son
aylarinda Cin'in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan koronaviriis kiiresellesmenin etkisiyle kisa siirede tiim
diinyaya yayilmistir. 11 Mart 2020’de pandemi olarak ilan edilen koronaviriisten dolay: tiim diinya
sosyal, ekonomik ve siyasi olarak etkilenmistir. Kamu kurum kuruluslarindan 6zel sirketlere pek ¢ok
sektoriin zarar gordiigii siiregte bireyler islerine ve okullarina gidememisler, temizlik ve hijyen
kurallarina uymak ve sevdiklerinden uzak kalarak sosyal mesafe kurallarmna dikkat etmek zorunda
kalmislardir. Boyle bir ortamda hem fiziksel hem de duygusal olarak etkilenen bireyler, salginin gidisati
ve ne zaman bitecegiyle alakali bilgi arayisina girmislerdir. Salginin etkileri kadar sosyal medyada hem
haber sitelerinin hem de diger kullanicilarin salgini ele alis bigimi bireyleri negatif yonde etkilemistir.
Evden ¢ikmanin tehlikeli oldugu koronaviriis salgimi siirecinde bireyler bilgi edinebilmek icin 6ncelikli
olarak internet haber siteleri ve sosyal medya platformlarina yonelmiglerdir. Bu anlamda siklikla
kullanilan sosyal medya platformu Twitter'in haber {iretiminde ve yayilmasinda etkili oldugu
bilinmektedir. Twitter'da haber siteleri, hekimler ve diger kullanicilarin haberleri belli gercevelerle anlik
olarak paylagmalar: bireyleri giincel olarak bilgilendirse de salgin ile ilgili kontrol edilmeden iiretilen ve
hizlica yayilan pek ¢ok bilgi, bireylerde var olan kafa karisiklig1 ve panigi daha da arttirmistir. Internet
haber siteleri hem sayfalarinda hem de sosyal medya hesaplarinda tik tuzag: stratejisini uygulayarak
salgin konulu haberleri, olabildigince sansasyonel ve korkutucu basliklarla servis etmislerdir. Arastirma
kapsaminda incelenen yerli ve yabanci makalelerden hareketle Twitter'da koronaviriis konusu ile ilgili
bilgi diizensizligine neden olabilecek paylasimlarin sayisinda artis meydana geldigi sOylenebilir. Yalan
haberlerin olumsuz etkilerinin 6niine gegebilmek i¢in okurlarin dijital okuryazarlik diizeylerini arttirict

———

SR G T WV e T b EIEVDS VS| hetps://dergipark.org.tr/tr/pub/akader

38



Koronaviriis Salgim Déneminde Twitter Haberciligi Uzerine Bir Degerlendirme
An Analyse on Twitter Journalism During the Covid -19 Pandemic

yonde faaliyetler yiiriitiilmesi oldukca oOnemlidir. Dijital okuryazarlik, bireylerin dijital teknolojiler
aracihigiyla cesitli formatlarda dolasima giren bilgileri anlama, degerlendirme ve kullanma yetenegi
seklinde tanimlanmaktadir (Law, 2018: 6). Bireylerin bilgi iletisim teknolojilerini 6grenmelerinde aktif
olmasii, gelisen teknolojilerle kisisel gelisimlerine katki saglanmasimmi ve glindelik sorunlarin
¢ozlimiinde yeni iletisim teknolojilerinden faydalanmasini iceren dijital okuryazarlik becerisine sahip
olma, bireylerin dijital sorumluluklari arasinda yer almaktadir (Aksoy vd., 2021: 864-865). Dijital
okuryazarlik becerisi 6zellikle kriz durumlarinda yayilan yanlis bilgi iceren haberler karsisinda bireylerin
dogru degerlendirme yapabilmeleri agisindan olduk¢a 6nemlidir. Koronaviriis pandemisi déneminde
Facebook ve Twitter gibi sosyal medya platformlarinin yoneticileri yanlis bilginin yayilmasini énlemek
maksadiyla kullanicilarini dijital okuryazar olmalar1 yoniinde tesvik etmektedirler. Sosyal medya
isletmecileri bu dogrultuda sayfalarinin en {istiinde iligtirdikleri agiklamalariyla kullamicilarini konuyla
ilgili dogru kaynaklara yonlendirmeyi hedeflemektedirler. (Aldemir ve Avsar, 2020:160). Google
Akademik’e “Twitter”, “Koronaviriis”, “Covid 19”7, “Twitter haberciligi” ve “Twitter journalism” anahtar
kelimeleriyle arama yapildiginda literatiirde koronaviriis konulu haberlerin/paylasimlarin
cercevelenmesi ile ilgili basliklar sinirli da olsa yer aldig1 goriilmiistiir. Inceleme neticesinde hem haber
sitelerinin, hem politik liderlerin hem de diger kullamicilarin Twitter gonderilerini belli gercevelerle
olusturduklar1 6zellikle haber sitelerinin bagh bulundugu medya sirketlerinin ekonomik ve politik
yapisinin haberlerini sekillendirmelerinde etkili oldugu incelenen ¢alismalarda goriilmiistiir.

Inceleme sonucunda yararlamlan makalelerin koronaviriis pandemisini 6zellikle kullanicilarin neden
oldugu yanls bilgi sorunu ve hiikiimetlerin bu sorunun o6niine gegebilmek i¢in uyguladiklar1 kriz
iletisimi stratejileri konular1 ekseninde ele aldiklar1 goériilmiistiir. Haber sitelerinin Twitter haberlerine
iliskin caligmalarin sayica az oldugu dikkat gekmistir. Ozellikle Twitter'da haber sitelerinin Twitter
haberlerinde fotograf kullanimina dair detayli bir calismaya rastlanilmamistir. Bu durum gelecekte
yapilacak galismalar agisindan yol gosterici olabilir. Ornegin haber sitelerinin Twitter gonderilerinde
kullandiklar fotograflar veya gorsel malzemeler gostergebilim yontemi kullanilarak arastirilabilir. Ayrica
Tiirkiye’deki haber sitelerinin Twitter’da koronaviriis konulu haberlerini ¢erceveleyis bi¢imlerinin detayl
bir sekilde arastirilmasi literatiire katki saglayabilir.
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