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ABSTRACT

Abuse and neglect are preventable societal problems that influence elderly individuals physically,
spiritually and socially. Elder abuse is neglected for many years and is a growing problem all over the
world. The aim of this article is to review the evaluation of elderly individuals who are exposed to
abuse and neglect with systematic detailed history and physical examination and to describe
individual, familial, and social measures that should be taken to prevent these abuses.
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OZET

Istismar ve ihmal yaghlan bedenen, ruhen ve sosyal yonden yaralayan onlenebilir bir toplumsal
sorundur. Uzun yillar g6z ardi edilen yagh istisman gittike artan bir sorun olarak tim diinyada
goriilmektedir. Bu derleme ile saglik kuruluslarina herhangi bir saglik problemi ile basvuran istismar ve
ihmale maruz kalan yagh bireylerin alinacak ayrintili anamnez ve yapilacak sistemik fizik baki ile
taninmasi ve istismarin onlenebilmesi icin bireysel, ailesel ve toplumsal tedbirlerin ele alinmasi
amaglanmistir.

Anahtar kelimeler; Acil, ihmal, istismar, yal.
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Girig

Yaslanma; her canli icin déllenme ile baslayip dliime kadar devam eden biyolojik bir siiregtir.
Yashlik, bireyin fiziksel ve bilissel fonksiyonlarinda bir gerileme, sagligin, iiretkenligin, cinsel
yasamin, gelir diizeyinin, sayginhgin, rol ve statiinin, bagimsizigin, arkadaslarin, sosyal
desteklerin azalmasi ve kaybi gibi doneme 6zgii pek ¢ok sorunun yasandigi bir kayiplar
dénemidir’. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) yashligi bireyin cevreye uyum yeteneginde azalma
olarak ifade etmekte ve 65 yasi yashhgin baslangici, 80 yas ve tstiindi ileri yaghlik evresi olarak
kabul etmektedir®. Ulkemizde 2003 yili Tiirkiye Niifus ve Saglik Arastirmasi sonuglarina gore,
65 yag ve istii niifus, tim niifusun %7’ sini olugturmaktadir ve 2025 yilinda bu oraninin %10’
a ulasacagi tahmin edilmektedir*.

Giiniimiizde hizli teknolojik gelismeler, kirsal alandan kentsel alanlara gog, psikolojik ve
toplumsal destekleyici olan genis ailenin yerini cekirdek ailenin almasi, kusaklar arasi
gerilimin artmasi bir kriz ortammin olusmasina neden olmaktadir. Olusan bu kriz ortami
yashlarin ihmaline, yalniz kalmalarina, 6z giivenlerini yitirmelerine, yetersizlik ve faydasizik
duygularina kapiimalarina daha da nemlisi istismar edilmelerine neden olmaktadir®.

Uzun yillar goz ardi edilen yash istisman gittikce artan bir sorun olarak tiim diinyada
gortilmektedir. Ancak ogu zaman istismara ugrayan kisi tarafindan inkar edilmekte veya
kabullenilmis bir davranis sekli olarak kisi hayatini bu sekilde siirdiirmektedir. Bu derleme ile
saglik kuruluslarina herhangi bir saglik problemi ile bagvuran istismar ve ihmale maruz kalan
yash bireylerin alinacak ayrintili anamnez ve yapilacak sistemik fizik baki ile taninmasi ve
istismann  onlenebilmesi icin bireysel, ailesel ve toplumsal tedbirlerin dgrenilmesi
amaclanmistir.

Tanim

Yagh istismar ve ihmali “hirpalanmis yash kadin” (granny battering) terimi ile literatiirde
1970" li yillardan beri tartisilan bir sorun olmasina ragmen tanimina iliskin bir goris birligi
yoktur®. Uluslararasi Yagl Istismarinin Onlenmesi Kurulusu ve DSO Toronto Deklerasyonu’ na
gore yasl istismari; “Giiven beklentisi olan herhangi bir iliskide yaslya zarar veren veya strese
sokan tek ya da tekrarlayan uygunsuz davranislarda bulunulmasidir”. Aynica; “Yasli bireyin
saglik ve iyilik halini tehdit eden veya zarar veren herhangi bir davranis™ veya “Belli bir zaman
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dilimi icerisinde bir yetiskin tarafindan yaghnin o kiiltiirde kabul edilmeyen bir davranisa
maruz kalmasi” seklinde de tanimlanabilmektedir®.

Yagh ihmali ise bakmakla yikimli bireylerin (aile Gyeleri, sosyal kurum calisanlari, ozel
bakicilar), yaghnin giinliik gereksinmelerini kargilamamasi® veya yaghnin fiziksel gigsiizliik,
mental hastalik, yetersizlik durumunda gereksinim duydugu hizmet ve bakimi alamamasi
veya yetersiz almasi olarak da tanimlanmaktadir’®. Her toplumda, her kiiltiirde ve her
ekonomik diizeyde goriilebilen istismar sadece aile icinde ya da genel niifusta degil, saglik ve
sosyal hizmetlerin verildigi kurumlarda da goriilen fiziksel ve psikolojik olarak yaslya zarar
verme ve ondan faydalanma seklinde kendini gdsteren ciddi toplumsal bir sorundur™.

Yapilan calismalar istismar ve ihmalin her toplumda, her ekonomik diizeyde, etnik ve dini
yapida olusabilecegini gostermektedir. En cok olusabilecegi yerler arasinda yaslinin kendi evi,
hastane, huzurevleri, giinliik bakim evleri sayilmaktadir®.

istismar ve ihmal Tiirleri

Yash istismar ve ihmali hastaya fiziksel olarak siddet uygulamak olabilecegi gibi kisisel
bakimini saglamamak veya kasitl olarak ruhsal yonden zarar vermek seklinde genis bir
yelpazede incelenmeli ve sorgulanmalidir®. Amerika’ da 1996 Ulusal Yash Istismari insidans
(Calismasinda, bildirimi olmayan yasli istismar ve ihmalinin %60'in iizerinde oldugu saptanmis
ve yashinin ev ici istismarinda 1986-1996 yillan arasinda %7150" lik bir artig oldugu
goriilmistiir™. Tiim diinyada artan bir problem olan istismar ve ihmal tiirlerinin neler
oldugunu bilmek herhangi bir sikayetle acil servise veya polikliniklere basvuran hastalarin
anamnez ve fizik baki ile tanmmasini ve dnlemlerin alinabilmesini kolaylastiracaktir. Istismar
ve ihmal tiirlerinin hangileri oldugu asaginda ayrintili olarak anlatiimistir.

Fiziksel istismar

Yasli bireye bakan veya yaglhnin giivendigi bir konumda olan kisi tarafindan yasliya kasith
olarak agri, aci verici her tiirlii bedensel uygulama fiziksel istismar olarak kabul edilir®.
Vurmak, tokatlamak, yakmak, baglamak, fazla ya da yanls ila¢ vermek fiziksel istismar
ornekleridir™.

Yash bireyin fiziksel istismara ugramis olabilecegini gdsteren baglica belirtiler; boyun ve
kollardaki ciiriik, morluk gibi izler, el ve ayak bilegindeki kamqi ya da halat izleri, tekrarlanan,
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aciklanamayan yaralar, yaralanma hakkindaki celiskili, kacamak ifadeler ve tutumlar,
tekrarlanan yaralanmalarda ayni saglik kurumuna gitmeyi reddetme gibi durumlar olabilir™.

Duygusal / Psikolojik Istismar

Yaglinin giivendigi konumda olan birisi tarafindan kasith olarak ruhsal agidan aci verme
duygusal/ psikolojik istismar olarak kabul edilir. Sevgi, sefkat, ilgi, onay, destek gibi duygu ve
duygusal ihtiyaclarin g6z ardi edilmesi, kiicimsenmesi, inkar edilmesinin yaninda, bagirmak,
hakaret etmek, korkutmak, suclamak, goz ardi etmek ya da agagilamak gibi davranis ve
tutumlar psikolojik istismari icerir. Sik goriilen psikolojik istismar drneklerinden biri de, kisiyi
fiziksel ya da mental bir durumu gerektirmemesine ragmen huzurevine gondermek ile tehdit
etmektir®™, Baslica psikolojik istismar belirtileri arasinda; bireyin sorulan sorulara cevap
vermemesi, iletisim kurmamasi, siipheli ve mantiksiz korku yasamasi, sosyal iliskilerde ilgi
eksikligi olmasi, kronik fiziksel ve psikolojik saglik problemlerinin olmasi sayilabilir™.

Cinsel Istismar

Cinsel istismar bireyin kendi rizasi olmadan herhangi bir cinsel aktiviteye zorlanmasidir™.
Ornek olarak istegi olmadan dokunma, tecaviiz, zorla soyunma, acik sekilde cinsellik iceren
fotograf cekmek gibi davranislarda bulunmaktir’®'6, Baglica cinsel istismar belirtileri olarak;
aciklanamayan anal ve vajinal kanama, kanli, yirtik giysiler, gogiislerdeki ciirik ve morluklar,
cinsel iliski ile bulasan hastaliklar ve vajinal enfeksiyonlar siralanabilir™.

Ekonomik istismar

Zihinsel yetersizligi gosterilmeyen yash kisilerin sivil ve hukuki haklarnin ihlal edilmesi,
yasadisi ya da izinsiz olarak mallaninin, parasinin, banka/emeklilik hesabinin ya da diger
degerli varliklarinin kullanilmasi ve degistirilmesi, kendi evinden ¢ikartilmasi ve hile yolu ile
vekaletname alinmasi ekonomik ve hak istismar drnekleridir™.

Yasli ihmali

Yakinlan tarafindan yaghnin ihmali denildiginde; kisiyi yiyecek, giyecek, 1sinma, ilag, tibbi
cihaz (protez, gozliik, isitme cihazi) gibi temel gereksinimlerinden mahrum etmek, bakim
vermedeki sorumluluklanini yerine getirmede isteksiz davranarak veya reddederek kisiye
duygusal, fiziksel aci ve sikinti vermek anlasiimaktadir®". Kendi kendini ihmal ise; yasl bireyin
saglik ya da giivenligini tehdit eder bir sekilde, tek basina yasama davranigini belirtir®. Terk

Arsiv Kaynak Tarama Dergisi . Archives Medical Review Journal



Glilen ve ark. 397

edilme ise yash bireyin bakimindan sorumlu olan kisi yada kisiler tarafindan yalniz
birakilmasidir®.

Yasli ihmalini gosteren belirtiler arasinda; yatak yaralari, agiri zayrflama, kilo kaybi ve gozlerde
¢okme, dehidratasyon, bireysel hijyenin kotii olmasi, yatak ya da elbiselerin kirli olmasl, tedavi
edilmeyen mental ya da fiziksel rahatsizliklar, goriinen yaralarini inkar etme ya da fazla
aciklama yapma, ilacini almama sayilabilir®.

Ulkemizde huzurevlerinde kalan yashlarda yapilan bir calismada huzurevine basvuran
yashlarin % 25,7'sinin ailelerinde fiziksel istismara maruz kaldiklan ve yaslyi istismar
edenlerin basinda gelinlerin (%41,37) geldigi saptanmistir®. Keskinoglu ve ark. (2004)
calismalaninda yashlarin %1,5" inin fiziksel, %2,5" inin ekonomik istismara ugradiklarini
bildirmektedirler. Diisiik sosyoekonomik bolgede fiziksel istismar prevelansi %1,5, ekonomik
istismar %2,5 ve ihmal %27,4 olarak bulunurken yiiksek sosyoekonomik bélgede fiziksel
istismar % 2, ekonomik istismar %0,3 ve ihmal %11,2 olarak saptanmistir’®, Kore'de yapilan
bir calismada toplam istismar prevelansi %6,3 iken fiziksel istismar %1,9, ekonomik istismar
%4,1, psikolojik istismar %4,2, ihmal %2,4 olarak bildirilmistir™. Tiirkiye gibi gelismekte olan
ilkelerde yeterli sosyal giivenlik ve destek sistemlerinin olmamasi, giderek genis aile yapisinin
yerini cekirdek aile yapisinin almasi ile yashnin aile destegini kaybetmesi, kotiilesen ekonomik
kosullar, artan issizlik gibi nedenlerin yashnin her tiirlii istismarini artirabilecegi
savunulmaktadir®.

istismar ve ihmalin Risk Faktorleri

Yagh istismari ve ihmalinde hem yagl hem de bakim veren agisindan bazi risk faktérleri
bulunmaktadir".

Yas ve Cinsiyet

Yasli istismarini etkileyen sosyal faktorler incelendiginde, yashlik ve yaglanmaya yonelik
negatif tutumlar, etnik ve kiiltirel durum gibi bircok farkliliklar yash istismarinin
algilanmasini etkiledigi bilinmektedir. Diinya literatiiriindeki arastirmalara gore istismara
ugrayan yashlardan bircogu 75 yasin lizerindeki, hastalik ya da sakatlik yiiziinden bagimli ve
savunmasiz durumda olan, istismarci ile ayni evi paylasan yaghlardir. Istismara ugrayan
yashlarinin dortte diciiniin kadin oldugu tespit edilmistir'.
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Yalnizhk

Yasllik yasanan bircok degisiklik ve kayiplarin artmasi nedeniyle yalnizlik duygusuna zemin
hazirlar. Yashlarda yalnizlik fiziksel ve ruhsal saglik problemlerinin olusmasinda etiyolojik rol
oynayabilir, depresyon ve intihara neden olabilir, ihmal ve istismara maruz kalip, evde veya
disarida her an bir kaza ve travma ile karsi karstya kalma riskini arttinr?'. Bazi calismalar yalniz
yasayanlanin daha fazla istismara ugradigini belirtirken,” aksini belirten calismalar da
bulunmaktadir®,

Degisen yasam sartlar da yaglilari yalnizlastirmaktadir. Kyden kente gdgiin fazla oldugu
bélgelerde bu durum daha da hissedilir boyutlardadir. Kirsal kesimde geleneksel aile yapisi
icerisinde, aile, yakin cevre, komsu ve digerlerinden ilgi gorerek hayatini siirdiiren yaghlar
biiyiik kentlerde, bu desteklerin bir kismini ve bazen de hepsini kaybetmektedirler.

Istismarciya Ait Ozellikler

Bakim veren kisinin Gstlendigi bakim roliinii benimsememesi ve zorunlu yapmasi, bakim
verdigi kisiyle zit olmasi ve kirgin roller Gstlenmesi, siddet ve istisman ¢oziim olarak
algilamasina neden olabilir. Ayrica aile i¢i dinamiklerin bozulmasi parasal ve tibbi problemler,
evlilik catismalari, igsizlik gibi dig streslerde yashnin istismara maruz kalmasini arttirabilir.
Bakicinin kisilik problemleri (benlik saygisini yitirme, diisiince ve davranislarini kontrol
edememe), madde bagimlisi olmasi veya kendisinin daha dnceden istismara maruz kalmasi
ogrenilmis bir davranig olarak bakim verdigi yaslya istismarda bulunmasina neden olabilir™.

istismar ve ihmal Nedenleri

20. yiizyilin baglarindan itibaren dogurganlik hizinin diismesi, ortalama yasam beklentisinin
artmasl, insanlann saghgr koruma ve gelistirme konusunda bilinclenmesi, beslenme
kosullarinin iyilesmesi, temel halk saghgi hizmetlerinin gelismesi, hastaliklarin erken tanisi,
tedavi olanaklarinin artmasi ve bircok bulasici hastaligin kontrol altina alinmasi gibi
nedenlerle yash niifusu artmaktadir®. Yash niifusun hizla artmasiyla, sosyal giivenlik ve
destek sistemlerinin yetersizligi ve kotiilesen ekonomik nedenlere bagl olarak yaglnin
istismari ve ihmali de daha sik goriilmektedir®. Yasl istismarinin neden meydana geldigi ile
ilgili farkl teorik aciklamalar yapilmaktadir. stismar edilen kisinin ozellikleri, sulularin
ozellikleri ya da yash bireylere karsi catisma ve siddete neden olan sosyal cevredeki kosullar ve
aile durumlari gibi genel 6zellikler iizerinde durulmaktadir?’.
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Yasli istismar ve ihmalinin nedenleri; ailesel, kiiltiirel, kurumsal, bakim verici ve yasl bireyle

ile ilgili faktorler seklinde Tablo 1" de siniflanmistirs2,

Tablo 1. Yagli istismar ve ihmalinin Nedenleri

Ailesel Nedenler

Ailede siddet dykiisii olmasi

Bireye bakmakla ilgili bilgi ve beceri eksikligi

Stres ya da sosyal izolasyon yasama

Yagli bireyle ortak yerde yasamanin ya da bireye bakmanin getirdigi ekonomik yiik

Kiiltiirel Faktorler

Yasli bireyin yaslihidi algilayigi,

Toplumun yaslilikla ilgili inanglan, degerleri ve yasliya gosterdigi saygi

Kurumsal Faktorler

Kurumlarda yasayan yaslilarin giicsiiz ve incinebilir olmasi,

Kurumda calisan personelin diisiik icretli, yetersiz ve asin ¢aligiyor olabilmesi

Kurum yoneticilerinin ve calisanlarinin istismar ve ihmal belirtilerine karsi duyarsizliklan

Deger ve gorenekleri, yetistirilme sekli ve egitimleri

Yasli Bireyle ilgili Faktorler

Yasli bireyin fiziksel ve zihinsel yetersizliginin olmasi

Kendini koruma ve kurtarma yeteneginin olmamasi

Giigsiiz ve baskalarina gereksinimlerini karsilamada bagimli olmasi

Alkol ya da ilag bagimliligi ve buna ikincil siirekli diisme sorununun olmasi

inkontinansinin olmasi

Siddet iceren sozel davraniglarinin olmasi

Bakim Verici Ile llgili Nedenler

Bakim vericinin hasta olmasi,

Diisiince ve davranislarini kontrol edememe gibi kisilik problemlerinin olmasi,

Ustlendigi bakim roliinii benimsememesi ya da zorunlu yapmasi,

Bakim verdigi kisiyle anlasamamasi, dfke duymasi

ilag, alkol gibi bagimliliginin olmasi,

Issizlik, evlilik catismasi, parasal ve tibbi konularda kisisel krizler yasamasi,

Ekonomik olarak yagli bireye bagimli olmasi
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Yasli istismar ve Ihmalinde Oykii Alma

Yagh istismar ve ihmalinde en onemli konu problemin farkinda olunmamasi ya da
saptanmasindaki engellerdir. Saglik personelinin yash bireyi degerlendirmede yapmasi
gereken bu engellerin saptanmasinda sorulacak sorulan dogru belirlenmesidir. Kisiye direk
istismara ugrayip ugramadigi veya istismarayi suglayici yonde sorulacak sorular istismarin
saptanmasina engel olabilir®.

Genellikle yaghlar, istismar veya ihmale ugradiklarini bildirmezler, ya da soylemek istemezler.
Clinkii bunu soyledikleri zaman; tekrar siddete maruz kalacaklarini, aile Gyeleriyle baglarinin
kopacagini ve yakinmanin verdidi sugluluk duygusuyla bas edemeyeceklerini distiniirler®.
Istismara maruz kalanlar acil servislere sik olarak basvurduklar icin acil servis hekimlerinin
istismarin belirtileri konusunda daha dikkatli olmalan gerekmektedir®. Oykiide dikkat
edilmesi gereken unsurlar Tablo 2’ de 6zetlenmistir®.

|stismar ve [hmalin Fizik Bakisi Ve Olasi Bulgulari

Yagh kisi istismara ugramig ve bundan dolayi korkuyor ya da korkutuluyorsa yardim aramak
veya olan olaylar kimseye anlatmak istemeyebilir. Tablo 3’ te bir kisinin istismar yasamis
olabilecegini gosteren bulgular verilmistir®.

|stismari Saptamadaki Zorluklar

Yagh istismar ve ihmalinde en onemli konu problemin farkinda olunmamasi ya
saptanmasindaki engellerdir. Saglik calisanlaninin yash bireyi degerlendirirken g6z oniine
almalari gereken bu engelleri ii¢ baslik altinda 6zetleyecek olursak bunlar:

Kisisel Engeller

Istismara ugrayan Kisinin; ailesinin davraniglarindan utandigindan ya da bu olayr birilerine
soylediginde yakinlarinin kendisine daha kotii davranmasi ve herhangi bir kuruma gonderilme
riski nedeniyle korkmasi, durumu gizlemesine sebep olabilir®®. Sisteme ve kisilere karsi giiven
eksikliginin olmasi*®*' ya da yasanan durumu kendi sucu olarak gériip kimse ile paylasmak
istememesi*? de taniyr geciktirebilir. Bizde oldugu gibi ailenin kutsal sayildidi toplumlarda,
kisinin ailesinde bdyle bir problemin oldugunu kabul etmemesi, farkinda olmamasi ya da nasil
anlatabilecegini bilmemesi istisman saptamayi zorlastirmaktadir. Durumun anlagiimasi
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halinde ise bagkalan tarafindan aile yasantisina miidahalede bulunulmasi kabul edilemez

bulunmaktadir'.

Tablo 2. Istismar ve Inmalde Oykii Alma

Problemin Saptanmasi

Yaralanma olusumu ve tedavi arama arasinda gecikmelerin olmasi

Yaralanmanin ciddiyetini 5nemsememe veya inkar etme

Aile iiyelerinin veya diger bakim verenlerin uygunsuz reaksiyonlari

Anlatilanlar ve fizik muayene arasinda uyumsuzluk

Aile Oykiisii

Gegmiste ailede siddet dykiisii

Anne/babanin sorgulatmayan itaat istegi

Alkol veya madde bagimliligi

Issizlik/ekonomik giicsiizliik/yoksulluk

Aile liyelerinin yaghnin maddi giiciinii kullanmasi

Saglik Oykiisii

Farkli iyilesme asamalarinda olan yaralar ve kiriklar

Yeme bozuklugu, konstipasyon, diyare gibi eliminasyon bozukluklari

Yogun somatik sikayetler

Madde bagimlihgi

Depresyon/intihar girisimi/diisiik benlik saygisi

Post-travmatik stres bozuklugu

Yalnizlik/umutsuzluk hissetme, apati

Kronik yorgunluk, uyku bozukluklari

Sik sik acile basvurular

Psikiyatri klinigine yatis

Kigisel/Sosyal Oykii

Yogun korku, giigsiizliik hissi, glivensizlik

Ailedeki bilyiik kararlara katilamama

Sosyal izolasyon / Ev disina ¢lkmada azalma

Bakim verene veya aile liyelerine asir bagimhlik

Sozel saldirganlik / Negatif sozel iletisim

Beden imaji bozuklugu

Kronik fiziksel veya psikolojik yetersizlik dykiisii

Giinliik yasam aktivitelerini yerine getirmede yetersizlik
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Tablo.3. Yagl istismar ve ihmalinin Fizik Bakisi ve Olasi Bulgular

Genel Goriiniig

Korkulu/Endigeli/Hiper ya da Hipoaktif

Sorulan cevaplarken esine/bakicisina bakma

Kotii hijyen ve uygunsuz ve yetersiz giyinme

Kotii beslenmis/ Stres ve yorgunluk bulgular

Yaklasildigi ya da dokunuldugunda irkilme

Uygunsuz ve anksiyeteli beden dili

Otonom yanitlar (Kan basincinda ve nabiz hizinda yiikseklik, fazla terleme)

Asin zayif ya da agirt kilolu olma

Fiziksel istismar

Nedeni aciklanmayan veya iyilesmesi geciken yaralanmalar, ¢iiriikler, yatak yaralan

Kiriklar, isiriklar, ip ve halat izleri

Yaniklar (Sigara, kostik, asit, ip veya zincir siirtmesi, 6zellikle gériinmeyen yerlerde)

Gozlerde sislik, gozaltlarinda morluk, konjonktival- retinal kanamalar

Dis kayiplan/dis kinklan

Subdural hematom/Sag dokiilmesi

Kilo kaybi, dehidratasyon

Farkli iyilesme agamalarinda olan kiriklar

Ekstremitelerde hareket kisithligi, kontraktiirler

Tibbi tedavinin gecikmesi veya tibbi tedavilerin uygun kullanilmayis

Sik sik acile basvurma, tekrarlanan yaralanmalarda ayni saglik kurumuna gitmeyi reddetme

Yaralanma hakkindaki celiskili, kacamak ifadeler ve tutumlar

Cinsel istismar

Abdominal, anal bolgede agri, zedelenme

Genital bolgede agri nedeniyle yiiriime ve oturmada zorluk

Agiklanamayan anal ve vajinal kanama, vajinal yaralar

Kronik idrar yolu enfeksiyonu, vajinit veya cinsel iliski ile bulagan hastaliklar

Gogiislerdeki iiriik ve morluklar

Psikolojik istismar

Depresyon, paronoya, intihar diisiincesi

Konsantrasyon giicliigii/hafiza kaybi

Siipheli ve mantiksiz korku

Biling bulanikhigi veya uyum bozuklugu
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Tablo.3. Yagh istismar ve ihmalinin Fizik Bakisi ve Olasi Bulgulari (Devami)

Sosyal iliskilerde ilgi eksikligi, cekingenlik

Konusmama, iletisim kurmama, sosyal izolasyon, diisiik benlik saygsi

Kizginlik/dfke

Yeme ve uyku bozuklugu

Kronik fiziksel ve psikolojik saglik problemleri

Hiperaktif refleksler, tremorlar

Ekonomik istismar

Gelirin yeterli olmasina karsin agiklanamayan para kisithiligi, parasina ne oldugunu agiklayamama

Gelirin yeterli olmasina karsin gereksinimlerin karsilanmayisi (beslenme, giyinme vb.)

Odenmeyen faturalar

Degerli esyalanin kaybi

Banka hesabinda beklenmedik ve olagan disi degisiklik

(eklerde yash kisinin imzasina benzemeyen imzalar,

Yasli kisinin bakimina agin miktarda para harcaniimasina bakim veren kisinin olagan digi ilgisi

ihmal

Yetersiz hijyen, yetersiz beslenme ve hidrasyon

Giivenli olmayan yasam kosullari

Tedavi protokollerinde aksama

Recetelenmemis veya istenen dozun iizerinde ilag kullanimi

Kirli ya da 1slak yatak veya kotii cevre kosullan

Gerekli olmasina karsin gozliik, takma dis, isitme cihazi gibi araclanin olmamasi

Kendi Kendini ihmal

Kisisel parasal durumunu yonetmede yetersizlik (Biriktirmek veya asin tiiketmek)

Kisisel bakim ve giinliik yasam etkinliklerini diizenlemede yetersizlik, uygunsuz giyim

intihar girisimleri, tibbi tedaviyi reddetme, madde bagimliig

Yetersiz tuvalet aliskanig, gaita/ idrar kokusu

Deride kizarikliklar, yaralar, beslenme bozuklugu, dehidratasyon

Diisiinsel islevlerde degisiklik: Biling bulanikligi, apati, dezoryantasyon, tutarsizlik

(iddi hastaliklar icin tibbi gerekleri yerine getirmeme

Bilgi ve Kaynaklara Ulagmada Yetersizlik

Yaglinin ekonomik ya da sosyal olarak bagimsiz olmamasi; nereden, nasil yardim alabilecegi
ile ilgili kaynaklanin farkinda olmamasina neden olmaktadir®®,

Arsiv Kaynak Tarama Dergisi . Archives Medical Review Journal




404 Yasli istismari ve ihmali

Saghk Calisanlari ve Kurumsal Engeller

Doktor, hemsire, sosyal hizmet uzmani gibi saglik personelin yash istismarnini ortaya
¢lkarmada hangi sorulan soracagini bilmemesi, konu ile ilgili bilgi eksikliginin olmasi veya
saglik personelinin problemi bildirme ve kaydetmede yetersiz ya da isteksiz olmasi saghk
calisanlarindan kaynakl zorluklardir®'.

Kurumsal engeller ise huzurevleri ve bakimevlerindeki denetim eksikligi, kurum calisanlari ve
yashlarin cesitli kaygilar nedeniyle sorunlarin gormezlikten gelinmesidir™.

Yasli ihmal ve istismarini Onleyici Girigimler

Saglik calisanlar agisindan istismar ve ihmalin Gnlenmesine yonelik atilacak en dnemli adim,
istismar ve ihmalin taninmasi ve uygulanacak onleyici girisimlerin secilmesidir. Bununla
beraber istismar ve ihmalin onlenebilmesi icin istismara maruz kalan yaslinin, bakim veren
ailenin ve toplumun beraber hareket edip dnlemler almasi gerekmektedir™?.

Yaslinin Alacagi Onlemler

Yaglilarin topluma aktif katiimini saglayacak olanaklara yer verilmelidir. Arkadaslar ve
komsulari ile sosyal iliskilerini siirdiirmeleri, sosyal ve toplumsal etkinliklere, goniilliiliik
programlarina (yetistirme yurtlan ziyaretleri, kadinlar birligi toplantilan vs.) katilimlan
saglanmalidir'®?. Yaghlanin yalniz kalmamasi saglanmalidir. Ancak beraber kalacagi kisi
ge¢misinde siddete bagsvurmayan, madde kullanim 6ykiisii olmayan biri olmalidir".

Banka hesaplan veya sosyal giivenlik evraklan kontrol edilerek diizenlemeler yapilmal ve
parasal giivenceleri yasal teminat altina alinmalidir. ilerde yetersizlik yasayabilecegi
durumlarda yasal agidan yashyi temsil edecek bir avukat veya yasal giicten destek ve dneriler
alinmasi saglanmalidir”. Yashlara koruyucu hizmetler sunan ajanslar, kurumlar, giivenlik
birimleri veya giivenebilecegi birinin (doktoru, arkadasi vb.) telefon numarasini siirekli
yaninda bulundurmalidirlar”.

Ailenin Alacagi Onlemler

Uzun donemde ailelerin evde bakim giicii ve potansiyelleri degerlendirilmelidir. Aile, bakimin
mali boyutunu ve sorumluluklan iistlenmek ve istemleri karsilamak icin yetersiz ise evde
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yaslinin kisisel bakimi icin israrci olmayip destek almalidir'”. Aile, yasli bireyin bagimsizligina
engel olmamali ya da gerekli olmadikga dzeline girmemelidirler".

Toplumun Alacadi Onlemler

Bakimi stlenen ailelere dogrudan yardim etmeyi saglayacak devlet politikalar
gelistirilmelidir. Yash bakimi verebilecek, profesyoneller ve bakimi kolaylastiran kamu ve ozel
destek hizmet birimleri olusturulmalidir. Yashlara ve bakim veren ailelere danismanlik ve
sosyal destek hizmetlerinin verilmesi saglanmalidir. Yasal acidan sug unsuru olan istismar,
koti davranma ve ihmalin tim bicimlerinin taninmasini saglayacak topluma yonelik egitimler
verilmelidir'".

Bakimi Ustlenen Bireyler icin Oneriler

Bakicinin bakim verme qgiiciinii gelistirecek ve stresle basa ¢lkmasini kolaylastiracak iligkiler
gelistirmesi, yaitlar ve arkadaslari ile iliskilerini siirdiirmesi saglanmalidir".

Bakim verenlerin sorumluluklanini yerine getirmede yasadiklari bilgi ve beceri eksikligi,
yasadiklan korku, endise, stres, davranis sorunlari, bag etmede yetersizlik, iletisim kurma ve
tedavi gibi konularda topluma yonelik egitim, danismanlik ve sosyal destek hizmetleri almasi
saglanmalidir',

Sonug

Sonug olarak; istismar ve ihmal yaslilar bedenen, ruhen ve sosyal yonden yaralayan
onlenebilir bir toplumsal sorundur. Yaglilarin istismardan korunmalar konusunda yashlan
bilgilendirmek ve farkindalik yaratmak, istismar kurbani yasl bireylerin nereden yardim
alabilecekleri hakkinda danismanlik yapmak, gerekli durumlarda kurumlara yerlestirilmeleri
konusunda sektorler arasi isbirliginde bulunmak alinabilecek onlemlerdendir. Saglik
calisanlan olarak yasli istismar ve ihmalinin dnlenebilmesi icin bizlere diisen ise istismarin
nedenlerinin, sonuglarinin ve onlenmesinin arastinimasina katkida bulunmaktir. Bu ancak
anamnez alirken sorulacak sorulanin dogru secilmesi, suglayic, yargilayia olmamasi ve
aynintili bir fizik baki ile mimkiindiir.
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