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0Z

2011 yilinin mart ayinda Arap Bahar ayaklanmalarinin etkisinde gelisen toplumsal hareketler Suriye’de
giderek biiyliyerek bir i¢ savas halini almistir. Risk tasiyan, yasanmasi gii¢ kosullar barindiran Suriye
basta olmak iizere, beraberindeki bircok iilke ve iilkelerin vatandaslar1 savasin etkisi altinda kalmuistir.
Suriye smirlarina komsu iilkelerden biri olan Tirkiye uyguladigi agik kapr politikasi ile ¢cok sayida
Suriyeli miilteci ve siginmaciy1 kabul ederek savastan en ¢ok etkilenen iilkelerden biri olmustur. Bu
baglamda Suriyelilere ev sahipligi yapan Tirkiye’de Suriyeli siginmacilara yonelik 6tekilestirici bir algi
ve sOylem pratiginin olup olmadigi sorular1 giindeme gelmektedir. Calismada temel olarak bu sorulara
yanit aranmistir ve Tirkiye’de popiler bir internet mecrasi olan internet sozliklerinde Suriyeli
siginmacilara yonelik nasil bir algi oldugunun arastiritlmasi amag¢ edinmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
orneklem olarak segilen Eksi Sozliik’teki Suriyeli Siginmacilar basligina girilen girdiler T. Van Dijk’in
elestirel sdylem analizi yontemi ile belirli basliklar altinda kategorilestirilerek sozliikk yazarlarmin
siginmacilara yonelik tutumu ve 6n yargilari, sOylemi olusturan ideolojik arka plan gercevesinde
degerlendirilerek analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Suriyeli Siginmacilar, Internet Sozliikleri, Biz ve Oteki, Eksi Sozliik.

US AND OTHERS IN INTERNET DICTIONARIES: A RESEARCH ON
TITLE AS SYRIAN ASYLUM SEEKERS IN EKSi SOZLUK

ABSTRACT

In March 2011, the social movements that developed under the influence of the Arab Spring uprisings
gradually grew in Syria and turned into a civil war. Many countries and citizens of those countries,
especially Syria, which carries risky and difficult to live conditions, have been under the influence of
the war. Turkey, which is one of the countries neighboring Syria, has been one of the countries most
affected by the war by accepting many Syrian refugees and asylum seekers with its open-door policy.
In this context, questions such as whether there is a marginalizing perception and discourse practice
towards Syrian asylum seekers in Turkey, which hosts Syrians, come to the fore. The study basically
sought an answer to this question and aimed to investigate the perception of Syrian asylum seekers in
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internet dictionaries, which is a popular internet medium in Turkey. For this purpose, the entries entered
under the title of Syrian asylum seekers in Eksi Sozliikk were selected as a sample. In the study, the
attitudes and prejudices of the dictionary entry writers towards asylum seekers were analyzed within the
framework of the ideological background that formed the discourse by categorizing them under certain
headings, with T. Van Dijk's critical discourse analysis method.

Keywords: Syrian Asylum Seekers, Internet Dictionaries, Us and Other, Eksi Sozliik.

GIRIS

Diinya tarihi gbz 6niine alindiginda ¢ok sayida insan evlerinden ve iilkelerinden ayrilmak ve baska
iilkelerde yasamak durumunda kalmistir. Bu durum birgok nedenle baglantili olabilirken, 6zellikle siyasi
catismalar ve savaglardan dolayr Orta Dogu’da etkisini devam ettirmektedir ve Suriye Krizi de bu
orneklerden biridir. 15 Mart 2011°de Arap Bahari ayaklanmalarimin etkisi ile baslayan kriz giderek
biiyiiyerek Suriye’yi bir i¢ savas ortamina siiriiklemistir. Ulke geneline yayilan i¢ savasin olusturdugu
yikim ve risk ortami ile Suriyeliler iilkelerinden ayrilmak durumunda kalmiglardir. Ekim 2011°den beri
Tiirkiye’nin uyguladig1 agik kapi politikasi ile iki iilke arasindaki iliskiler derinden etkilenmistir.
Suriyelilere ev sahipligi yapacagini duyuran Tirkiye’ye bagvuran miiltecilerin ve siginmacilarin sayisi
da biiyiik oranda artmugtir.

Miilteciler, toplum huzurunu ciddi sekilde bozan eziyet, ¢atisma, saldir1 gibi durumlarin sonucu olarak
uluslararast koruma talebinde bulunan kisilerdir. Taleplerinin reddedilmesi halinde biiyiik ihtimalle
6limciil sonuglara maruz kalacak insanlardir. Miiltecilerin haklarmi koruyan 6zel hukuki diizenlemelere
olan ihtiyacin arkasinda miiltecilerin ilave giivence gerektiren 6zel bir durumda bulunuyor olmasi
gereklidir (UNHCR, 2021). Siginmaci ise, miilteci statiisii almaya yonelik bagvurusu heniiz karara
baglanmamis kisiler i¢in kullanilan bir terimdir. Ayn1 zamanda heniiz bagvuru yapmamis veya
basvurusu hakkinda cevap bekleyen kisiler de sigimmaci olarak tanimlanmaktadirlar (Kilig, 2021).
Birlesmis Milletler’in verilerine gore, diinya c¢apinda yaklasik 5 milyon 718 bin kayith Suriyeli
sigimact bulunmaktadir. Gog Idaresi Baskanligi’nin 26 Mayis 2022 tarihli verilerine gore Tiirkiye’de
kayit altina alinmis gegici koruma statiisiindeki Suriyeli sayis1 3 milyon 763 bin 652’dir. UNHCR
(Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi) verilerine gore, 322.000 kisi uluslararasi koruma
basvuru ve statii sahibidir. Suriyelilerin en fazla bulundugu sehir 544.296 kisi ile Istanbul’dur. istanbul’u
463.387 kisiyle Gaziantep, 430.639 kisiyle Hatay, 427.191 kisiyle Sanliurfa takip etmektedir. Suriyeli
siginmacilar1 agirlayan iilkeler siralamasinda Tiirkiye ilk siradadir (Miilteciler Dernegi, 2021).

Siginmacilik kavrami ¢ogunlukla, i¢inde bulunulan toplumu yiiksek bir sekilde etkileme imkanina sahip
olan bir problem olarak goériilmistiir ve giinimiizde de bir sorun olarak gériillmeye devam edilmektedir.
Bu baglamda Tiirkiye’de giderek artan siginmaci sayisiyla birlikte {ilke giindeminde yer alan Suriyeli
siginmacilar ile ilgili haberlerin ve sdylemlerin sayisinda da hizli bir artis gézlenmekte ve siginmacilar
¢esitli konular iizerinden degerlendirilmektedir. Geleneksel medyanin ve sosyal medyanin s6z konusu
igerikleri degisip ¢esitlenmeye baslayarak zaman zaman nefret séylemine varan boyutlara ulastig1 fark
edilmektedir. Geleneksel medya mecralarindaki igeriklerin devletin ideolojik bir aygiti olmasi niteligi
ile denetleme siizgecinden gecerek bir sOylem liretmesi goz Oniine alindiginda, sosyal medyanin
gelencksele nazaran daha 6zgiir bir olanak sunuyor olmasi ve kamuoyunun da aktif bir rol almasi bu
siireci epey etkilemistir. Iletisim teknolojilerinin gelisiminin sagladig1 bu avantajlar neticesinde daha
hizli ve kolay ulasim ve ifade imkanmnin yaratilmasinin akabinde sosyal medyada nefret s6yleminin
takibi yapilamayacak boyutlara ulastigi goriilmektedir. Yeni sosyal medya mecralarindan olan internet
sozliiklerinin bir kamusal alan yarattigi goz oniine alindiginda sdylem arastirmalari i¢in iyi bir 6rnek
olusturdugu disiiniilebilir. Bu nokta ¢alismada Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye’de nasil karsilandigi ve
bir otekilestirmeye ugrayip ugramadiklarini ortaya koymak igin internet sézliikklerindeki sdylem
kullanimlarmin irdelenmesi uygun goriilmiistiir. Arastirmada sdylemlerin  hangi pratiklerle
iiretildiklerinin ortaya konmasi amaglanarak internet sitelerinde Suriyeli siginmacilarin temsilinin nasil
yapildig1 ve bu asamada Gtekilestirici sdylem ve tanimlamalar kullanilip kullanilmadigr tespit edilmeye
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calisilacaktir. Orneklem olarak segilen Eksi Sozliik’teki Suriveli Siginmacilar bashigma girilen girdiler
elestirel sdylem analizi yontemi ile analiz edilecektir.

OTEKILIiK VE OTEKILESTIRME KAVRAMLARI

Her toplum din, dil, irk, etnik koken ve kiiltiir gibi ¢esitlilikler barmmdirmaktadir. Bireyler bu tiir
farkliliklart nedeniyle kendinden olmayan bir digerini dteki olarak konumlandirmaktadir. Bu baglamda
herkes bir digeri i¢in 6tekidir. Giindelik hayatta sikca karsilasilan bu kavram ile belirli bir kisi ya da bir
grup iliskilendirilmektedir. Oteki hakkinda birden ¢ok tanimlama vardir. Oteki kavranmm Tiirk Dil
Kurumu’nda (2019) ii¢ sekilde agiklanmaktadir:

*  “Bilinenden, sozii edilmekte olandan ayrt olan, 6biirii.
o Sozii edilen ya da benzer iki seyden 6nem ya da yer bakimindan uzakta olan.
*  Mevcut kiiltiiriin icinde dislanmis olan.”

Toplumlarda &gretilen, segme ve elemeye bagli sekilde olusturulan éfeki, bizden olmayandir ve
dolayisiyla bilmedigimiz, merak duydugumuzdur. Bu merakla birlikte bir korku yaratilarak Gtekiler,
onlem almilmasi gerekliligi olan bir sorun olarak goériilmektedir. Bu noktada toplum, 6teki ve kendisi
arasinda bir duvar 6rmektedir. Durna (2014: 151), bunu su sekilde agiklar: “Hepimiz bir digerimizin
otekisiyiz, ancak bir toplumsal birlik, cemaat ya da topluluk s6z konusu oldugu zaman, oteki, bir
toplumsal biitiinliigiin bir digerini ezmesi ya da tahakkiim altina almasina neden olan bir unsur olarak
karsimiza ¢ikar.” Toplumsal biitiinliigii saglayan grup, ¢esitli toplum normlariyla bu giicii elinde
tutmaktadir. Bu ¢ogunluk grubunun birtakim o6zellikleri neticesinde bireyler, kendilerini gruba ait
hissetmektedir. Cogunluk kavrami her zaman gruptaki birey sayismi ifade etmemektedir, -6rnegin
azmlik olmayan kadin da bir 6tekidir- ¢ogunluk i¢in gii¢ unsurlariin grubun elinde toplanmasi
onemlidir.

Elestirel felsefenin 6nemli temsilcilerinden olan Lacan’in da 6grencisi ve elestirmenti, iinli diistiniir Julia
Kristeva Strangers to Ourselves adl1 kitabinda Freud’dan da etkilenerek “6teki” kavramini insanlarin
kendi i¢lerindeki yabanci ile agiklamaya ¢alismaktadir. Bulgaristan’da dogan fakat yasamini Fransa’da
stirdiiren Kristeva’nin 6zellikle yabancilasma ve 6tekilesme konusundaki ¢alismalar1 olmasi akla kendi
yasamiyla olan baglantisinin olabilecegini getirmektedir. Kristeva (1991), “Yabanci olan, bizim
icimizde yasar ve her birimizde olan farklilik bilinci, yabanciyr yani 6tekiyi ortaya g¢ikarir. Herkes
kendini yabanci olarak degerlendirirse de bu durum ortadan kaybolur” diyerek, biz ve o6teki ile olan
iliskiye deginmektedir. Bu baglamda Gtekinin anlami insan zihninin muhakemesi ile sorgulanarak
degisebilir, zihindeki imgelemi ile de farklilasabilir. Bireyin kendisini nasil ve nerede konumlandirdigi,
oteki hakkindaki degerlendirmelerinin olusumunda biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

“Biz ve oteki ¢atigmasi baglaminda anlam kazanan érekilestirme kavramu farkli sekillerde Oniimiize
¢ikmaktadir. Bize ait olamayan her sey, onlari niteleyen bir sifat ile 6tekilestirilir” (Seker ve Simsek,
2011: 485). Otekilestirme kavraminin belirginlesmesi igin toplum ilk olarak dogal ve normal olani
gostererek bireyleri sekillendirir, daha sonra onlar1 belirli kaliplar igerisinde sunarak kalibin disinda
kalan her seyi anormal olarak etiketlendirir. “Dogal ya da normal olan1 tanimlamaya basladiktan sonra,
bircok yasam bi¢cimi ve davranis kendini wuygunsuz, ahlaksiz ya da geri tamimlar1 gergevesinde
bulmaktadir. Ciinkii bu davraniglar bize tercih etmedigimiz baska bir yasam bicimi olasiligini
hatirlatarak kendimiz i¢in kurguladigimiz normalleri tehdit eder" (Dogan, 2016: 144).

Toplumda 6teki olanlarin her biri igin birer stereotip olusturulmustur. Stereotipler kisaca kliseler, kalip
yargilar, basmakalip diistincelerdir ve tektiplestirmeye hizmet etmektedir. McGarty vd. gore stereotip,
belirli birey tiirleri veya belli davranis bigimleri hakkinda yaygin olarak benimsenen herhangi bir
diisiincedir (2002). Otekilere hareket ve goriisleri dolayisiyla birer anlam atfedilir. “Stereotipler, bazi
seyleri kolay ve kisa yoldan anlatma imkan1 verirken, ayn1 zamanda temsil edilen gruplar hakkinda 6n
yargilar da {retir. Clink{i bu temsil bi¢imi, onu yalnizca bir boliimiiyle, bazi1 6zelliklerini oldugundan
daha abartili olarak sunmak bi¢iminde gergeklesmektedir” (Akga, 2009: 101). Stereotiplesme ile
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baglayan bu siirecin sonunda oOtekiler seytanlastirilarak, adeta tiim kotiiliiklerin temsili olarak
sunulmaktadirlar. Toplumlarin tarihi gegmislerine bakildiginda birtakim saldirilarin, tartismalarin ve
savaglarin sebeplerinin bu tiir 6n yargilar ve seytanlastirmalarin neticesinde olustugu bilinmektedir.

Oteki, eger toplumsal alan1 bir bahge gibi diisiiniirsek, ayiklanmasi, 1slah edilmesi ya da bunlarm higbiri
yapilamiyorsa sokiiliip atilmasi gereken bir ayrik otudur. Her zaman bahgedeki ise yarar sebzeleri
bozacagindan korkulan yabani ottur. Diizeni tahrip etme potansiyeline sahip olarak tanimlanan 6teki ve
yabanci, ¢cogunluk toplumu i¢in bir tehlike olarak algilanirken, korku ve sinirlamay1 beraberinde getirir.
(Onur, 2003: 259)

Sinirlamalar  iktidarin  gbzetiminde olusmaktadir ve ¢ogunlugun tutumuyla beslenerek
siddetlenmektedir. Toplumda egemen olan iktidar ve onun ideolojisi karsisinda otekilerin sesi
bastiriimaktadir. Hooks (2006: 369) da yaptig1 oteki tanimu ile bunun iizerinde durmaktadir: “Oteki,
kiiltiirleri, gelenekleri ve yasam tarzlari emperyalist, somiirgeci ve k¢t baski ile degistirilmis
kimselerdir.” Otekilestirme, kendinden farkl1 olduguna inandigini yargilama, asagilama, dislama ve
engelleme, yabancilastirma, degersizlestirmeyi iginde barmdirarak, kendinden olmayanin -6tekinin-
kotii oldugunu savunmak ve diisman haline getirmektir. Bireyler kendi 6zdegerlerini 6tekinin tizerindeki
tahakkiimii ile olusturmaya c¢alisarak konumlandirmaktadir. Freud’a gore, “kitlelerde kuvvetli bir
dayanisma duygusunun olusabilmesi i¢in herhangi bir yabanci azmlik grubuna belli bir diismanlik
duyulmasi ve bu azmhigm sayisal zayifliginin, ona zulmetmeyi tesvik edece diizeyde olmasi gerekir”
(Schnapper, 2005: 137).

Bahsedilen biz olma ve aitligin hissiyati i¢in ¢cogunlugun Otekilere yaptigi zuliimlerin gerekli bir
davranis bicimi oldugu diisiiniilmekte ve hatta bir hak olarak goriilmektedir. iktidar, toplumlari bir arada
tutabilme amaciyla bu tiir oOtekilestirmeleri devletin organlar1 ile ¢esitli yonlendirmeler yaparak
kullanabilmektedir. Biz diislincesi toplumu olusturan bireylere ne kadar asilanirsa ve aidiyet kurularak
igsellestirilirse, iktidar bu diislince ile toplumu kutuplara ayirarak, yonetmesi kolay bir sekle sokabilecek
ve kendi ¢ikarlar dogrultusunda bunu bir savunma mekanizmasi olarak kullanabilecektir. “Bu nedenle
egemenler dtekini degistirmek, doniistiirmek ve kendine benzetmek, eger bunu basaramazlarsa otekini
susturmak ya da yok etmek istemektedirler. Bu baglamda medya, egemenlerin otekine karsi kullandigr
en onemli bask1 araglarmdan biri olmaktadir” (Inceoglu ve Coban, 2014: 8).

MEDYADA BiZ VE OTEKI

Medya giindelik hayatimizda olduk¢a 6nemli bir yer kaplamaktadir. Her alanda karsilasilan ve maruz
kalinan medya iletileri dolayisiyla medyanin etki giicii yadsinamaz vaziyettedir. Giiciiniin getirdigi bu
olanaklarm neticesinde bazi kavramlar kendini yeniden iiretebilmektedir. Medya araciligi ile pekistirilen
ve normallestirilen kavramlardan olan dteki ve étekilestirme, medyanin en biiyiik giiclerinden biri olan
soylemler araciligiyla gerceklestirilmektedir. Otekilestirmenin beraberinde 1rkeilik, cinsiyetcilik,
tiirciilik gibi ayrimci kavramlar giindeme gelmektedir ve medya bu haliyle olusturdugu sdylemlerle
siddeti yayan bir araca doniisebilmektedir.

“Medyanm en énemli islevi, anlamin toplumsal insasinda iistlendigi ideolojik islevdir” (Hall, 1997: 77).
Medya yoluyla bireylere diisiince, tanimlamalar ya da ideolojiler asilanirken, yargilamalara ve
otekilestiren tutumlara sebebiyet veren segici yapilanmalar da beraberinde gelmektedir. Ak¢a’nin da
dedigi gibi: “Medya, egemen ideolojiyi halka 6greten ve benimseten ya da daha dogru bir deyisle,
gilinlik yasam pratikleri haline doniistiiren en 6nemli kurumlardan biridir” (2007:12). Medya, bu
gesitlilik icinde kabul edilebilirligin sinirlarimt gizerken, ideolojik islevlerinden biri olan toplumsal
diizene tehdit olusturan ogeleri dista birakir (Poyraz, 2002: 15). Dolayisiyla dteki daha da
belirginlesirken, otekilestirme medya araciligiyla bir kez daha iiretilerek yenilenir. Uniir’e (2013: 253)
gore, “medya Oteki olarak adlandirdiklari kimlikleri ya yeterince temsil etmemekte ya da temsilleri
olumsuz olaylarla birlikte sunarak, bireylerde bu kimliklere karsi 6n yargilarin gelismesine sebep
olmaktadir.” Bizden olana karsi normallestirme, olaganlastirma ile alttan alma diirtiileri hakimken,
oteki olan ise normal dist veya tuhaf’kabul edilip genellikle tiim kétiiliiklerin temsili oldugu diisiincesine
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dogru kayan bir egilim olusmaktadir. Medya bu anlamda kullanilan temsilleri kabul ederek, yeniden
iretmeye ve Otekilestirmeyi benimsetmeye olanak saglamaktadir. Olusturulan sdylemler ile diisiinceler
somutlastirilmig bir hale biiriinerek kalip yargilarin nesiller boyu iletilmesi miimkiin olmaktadir.

Otekiler i¢in olusturulan negatif soylemler zamanla fikir belirtmekten 6te nefret ifadesi igeren, belirtilen
gruplara kars1 siddet uygulanmasini tesvik eden birer nefret séylemi halini alabilmektedir. Bu baglamda
medya olumsuz, alayci ifadeler, kiifiir, hakaret, asagilama, abart1 taktiklerine bagvurarak tekilestirdigi
ve hedef haline getirdigi gruplar1 kamu giivenligini tehdit edici potansiyel risk ve tehdit sacan Ociiler
gibi sunmaktadir (inceoglu ve Coban, 2014: 71). Hedef haline getirilen dtekiler cogunluk olan kesimin
nazarinda kendini savunma giicii olmayan bir konumda ve aciz bir durumda kalmaktadirlar. Dolayisiyla
oteki olanlar, i¢inde bulunduklari toplumda giderek soyutlanmaktadirlar. “Nefret soyleminin 6zellikle
toplumda azinlik olarak kabul edilen gruplara yonelik oldugu kabul edildiginde, bunun hizla yayilmasi
neticesinde, zaten ekseriyetle toplum iginde gériinmez olan azinlik gruplar ¢ogunluk gruplarin bu
tavirlart ile kars1 kalmama adina daha da goriinmez hale gelebilmektedir” (Karan, 2012: 82). Medya
iletilerinin egemen diislincenin tekrar etmesinin akabinde bu séylemler gelisen medya teknolojileri ile
daha kolay ve daha hizli bir sekilde yayilabilmektedir ve dolayisiyla daha giiclii, etkili, yikic1 sonuglara
sebebiyet verebilmektedir.

OTEKILESTIRME MECRASI OLARAK INTERNET SOZLUKLERI

Medya teknolojilerinin gelisimi ve kitle iletisim araglarmin olanaklari neticesinde Gtekilestirilen birey
ve gruplara karsin yapilan nefret sdylemi pratiginin mekan degistirdigi ve yeni kamusal alanlar yarattigi
goriilmektedir. iktidarin nezdinde gelisen geleneksel medyanin sdylem pratigi artik alternatif yeni
medya mecralarinda iiretim bi¢imi farklilasarak izleyicilerin aktif bir rol {istlenebildigi ve kamuoyunun
sOylem pratiklerinin daha rahat aktarilabildigi bir doéniisiime girdigi goriilmektedir. Hemen her an yeni
bir sosyal medya sOylemi ve iceriginin olusturuldugu kamusal mecralarda igerik sayilarin artisi ile
takip ve denetleme gii¢liigliniin de dogru orantili olarak zorlasmakta oldugu goriilmektedir. “Bu
baglamda, geleneksel medyada kinaye, ima, garpitma, abart1 gibi yollarla dolayli ve ortiikk bi¢imlerde
tezahiir eden nefret s6ylemi; yeni medyanin kullanici tiirevli i¢erik iiretimine izin veren yapisi ile kiifiir,
asagilama ve hakaret bi¢iminde dogrudan gergeklesmeye baslamistir (Oztekin, 2015: 926).”

Medyanin doniisiimiiniin akabinde nefret soyleminin iiretildigi ve normallestirildigi yeni Gtekilestirme
mecralarindan biri de internet sozliikleridir. Internet sozliikleri, katihme1 sozliik ya da e-sozliik,
geleneksel sozliiklerden esinlenilerek dijital mecralar ile birlestirilmis olan ve etkilesime dayanan bir
kamusal alandir. Internet sozliiklerinin Tiirkiye’deki ilk 6rnegi 15 Subat 1999 tarihinde yayina baslayan
Sedat Kapanoglu tarafindan kurulmus olan Eksi Sozliik’tiir. Bir¢ok isleve ve tanimlamaya sahip olan
Eksi Sozliik, Giirel ve Yakin i¢in, “bir arama motoru, bir tartisma platformu, bir alt kiiltiir formu, bir
sosyalizasyon araci, sosyolojik mizah anlayisimin temsilcisi, tarihi bir belge ve bir reklam mecrasidir”
(Giirel ve Yakin, 2007).

Eksi Sozlik popiilerlesen yapisi ile sosyal medyada kendinden sonra klon olarak tabiri yapilan yeni
internet sdzliiklerinin agilmasina vesile olmustur. 2004°te kurulan ITU Sézliik, 2005’te kurulan Uludag
Sézliik ve 2009°da kurulan Inci Sézliik bu sdzliiklerden bazilaridir. Sozliik biinyesindeki her bir iiye
yazar olarak adlandirilarak, daha 6nce agilmis olan veya kendi actig1 basliklarda entry ya da girdi ad1
verilen baslik nezdinde agiklamalar veya tanimlamalar yapmaktadirlar. Spesifik bir baslikta/konuda
igerik olusturulmasi yoniiyle forumlardan ayrilan ve giderek popiilerlesen internet sozliikleri, yazarlarn
Oznel yorumlamalarmin denetlenmeden yayimlaniyor olmasi ve ancak sikdyet yoluyla kontrolden
gegebilen icerik yapisi ile nefret sGylemine varan bir ortamin altyapisini olusturmaktadir. Dolayisiyla
otekilestirme gibi olgularin da ¢ok daha rahat bir sekilde olusturulmasina olanak taninmaktadir. “Bu
nedenle, 2010-2011 yillar1 arasinda Eksi S6zliik tizerinde bir denetim projesi baslatilip, Nefret Soylemi
Denetim Yonetmeligi yayinlanmis olup; nefret sdylemi igeren iletiler Nefret Séylemi Denetim Grubu
tarafindan incelenip, silinmeye ve bazi yazarlarin iiyelikleri sonlandirilmaya baslanmistir” (Oztekin,
2015: 931). Eksi Sozliik’te nefret sdylemlerinin 6niine gegilmesi amaciyla bir denetim mekanizmasi
olusturulmustur fakat nefret sdylemlerinin internet sozliiklerinde yaygin bir bigimde kullanima devam
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edildigi goriilmektedir. Bu baglamda olusturulan mekanizmanin islemedigi ve projelerin yetersiz kaldigi
sonucuna vartlmaktadir.

Suriyeli siginmacilara yonelik Eksi Sozliik’te yer alan nefret sdylemleri konusu pek ¢ok yoniiyle farkli
alanlarda akademik c¢alismalarda yer almistir. Ozdemir ve Oner-Ozkan 2016 yilinda Tiirkiye'deki
Suriyeli miiltecilere iliskin sosyal temsillerini netlestirmek i¢in yaptiklar1 “Tiirkiye’de Sosyal Medya
Kullanicilarinin Suriyeli Miiltecilere Iliskin Sosyal Temsilleri” ¢alismalarinda dort farkli sozliikteki
girdileri incelemislerdir. Girdilerde Suriyeli miiltecilere iliskin sosyal temsillerinin ¢cogunlukla olumsuz
oldugu ve Suriyeli miiltecilerin bir tehdit olarak algilandig1 sonucuna varmislardir (Ozdemir ve Oner-
Ozkan, 2016). “Tiirkiye’deki Katilime1 Sozliiklerde Suriyeli Sigmmacilarm Sosyal Insasi: Sosyal
Medya ve Agiklayici Repertuarlar” baslikli s6zliik ¢alismalarinda Yurtdas ve Yildirim, girdileri Elestirel
Soylemsel Psikoloji Yaklasimi ile analiz ederek, siginmacilarin olumsuz bir gergeve igine sigdirilmakta
ve kotii olarak inga edilmekte oldugunu tespit etmislerdir (Yurtdas ve Yildirim, 2016). “Sosyal Medyada
Suriye’li Siginmacilara Yonelik Algi: Bir Sozliik Degerlendirmesi” adli Suriyeli sigimmmacilar ve
Suriyeli gocuklara yonelik algiy1 6lgmek icin yaptiklar1 Eksi Sozliikk ¢alismalarinda ise, sosyal medya
kullanicilarinin siginmacilar1 biiyiik bir giivensizlik ortami ve huzursuzluk sebebi olarak gormekte
oldugunu belirtmisler ve bunda siginmacilarla yasanan deneyimlerin ve medyadaki haberlerin etkisinin
oldugu sonucuna varmislardir (Kardes vd., 2017). Ote yandan Cakin, “Farklilasan Otekiler: Kiirtlere ve
Suriyeli Siginmacilara Yonelik Eksi Sozlik’te Yer Alan Temsillerin Karsilastirilmasi” ¢alismasinda
Kiirtlere ve Suriyeli Siginmacilara yapilan o6tekilestirici temsilleri karsilastirarak iki grubun birbirine
etkisine deginmistir ve Suriyeli sigimmacilarin bu karsilagtirma sebebiyle daha da fazla 6tekilestirildigi
tespitinde bulunmustur (Cakin, 2020). Oksiiz’iin “Siber Mekanda Suriyeli Miiltecilere Yonelik Fasizm
Halleri: Faseksist” ¢alismasinda ise Eksi Sozliik yazarlarinin Suriyeli Siginmacilar bashigi altinda
yazdiklar1 metinler séylem analizi ile incelenmis ve Eksi Sozliikk’te Suriyeli miiltecilere yonelik bu
soylemlerin giindelik-siradan fasizm 6zelliklerini tasidig1 sonucuna varilmistir (Oksiiz, 2020).

ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMI VE KAPSAMI

Internet Sozliiklerinde Biz ve Otekiler: Eksi Sozliik teki Suriveli Siginmacilar Bashg: Uzerine Bir
Arastirma ¢alismasi kapsaminda, Tiirkiye’deki Suriyeli siginmacilarin internet sozliikklerinde nasil ve ne
Olciide temsil edildigi ve bu temsil siirecinde On yargiya ve oOtekilestirmeye ugrayip ugramadigi
irdelenecektir. Turkiye’deki internet sozliikleri bu arastirmanin evrenini olusturmustur. Arastirmanin
ornekleminin belirlenmesi i¢in internet sozliiklerinin tiklanma sayilarina bakilmistir ve elde edilen
verilere gore, 6 Aralik 2021°de Tirkiye’de tiklanma sayist en ¢ok olan internet sozligii
eksisozluk.com'dur (Alexa, 2021). Dolayisiyla aragtirmanin érneklemini Eksi S6zliik olusturmaktadir.
Calismada Eksi Sozliik’teki en genis ve amaca uygun sonuglar Suriyeli Siginmacilar bashig altinda
toplandig1 icin, bu baslik altindaki girdiler incelenmistir. Bu baslikta iretilen ilk girdi 8 Aralik
2012’dedir, bu tarihten itibaren 6 Aralik 2021°e kadar iiretilen girdiler incelenmistir. Girdi sayisinin
yiiksek olmasi ve hizlica artmaya devam etmesi sebebiyle basliktaki en yiiksek begeni sayisina sahip
girdiler analize alinmistir. Girdilerin begenileri Eksi Sozlik’iin siikela 6zelligi ile belirlenmektedir.
Sozlik yazarlar1 ve okuyucular siikela 6zelligi ile yorumlara onay verebilmekte ve yoruma katildigin
gosterebilmektedir. Bu ¢alismada Eksi Sozliik’iin bu 6zelliginden yararlanilarak en yiiksek begeni
sayisina sahip 60 girdi incelenecektir. Bu baglamda sadece yazarlarin goriisleri degil, girdileri okuyup
onaylayanlarin da goriisleri degerlendirilerek internet sdzliigii kullanicilarmin fikirlerini en ¢ok yansitan
goriisleri irdeleyebilme imkanimiz olacaktir.

Calisma kapsaminda su sorulara yanit aranmustir:

1. Eksi Sozliik’te Suriye’den gelen siginmacilara yonelik nasil bir algi bulunmaktadir?

2. Eksi Sozlik’te Suriyeli siginmacilarin sosyo-kiiltiirel 6zelliklerine karsin nasil bir tutum vardir?

3. Eksi Sozlik’te Suriyeli siginmacilara yonelik otekilestirici ve ayristirici bir sdylem kullanilmakta
midir?
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Bu kapsamda sorulara yanit vermek amaciyla T. Van Dijk’in elestirel sdylem analizi yontemi
uygulanmustir. Elestirel sdylem analizi yontemi lizerine bir¢ok tanim yapilmistir. Van Dijk, elestirel
sOylem analizini kisaca s0yle tanimlamaktadir: “Elestirel sdylem analizi esas olarak politik ve toplumsal
baglamdaki metin ve konusmalar ig¢inde toplumsal iktidarm koétiiye kullaniminmn, egemenligin ve
esitsizligin iretilmesinin, uygulamaya konmasmin ve direnigin ¢alisiimasina doniik analitik bir
arastirma tiiriidiir” (2001: 352). Uretilen ve kullanilan sdylemler bize toplumsal kodlamalar,
konumlandirmalar, toplumdaki ideolojiler ve giic unsurlari vb. hakkinda ¢esitli bilgi ve fikirler
verebilmektedir. “Soylem denilince akla oncelikle konusma -dil- gelmektedir. S6ylem dil tarafindan
retilir ve aktarilir” (Yiksel, 2007: 157). “Dilin anlamin1 var olan sistemden ziyade sosyal baglam
belirlemektedir. Séylem de dolayistyla sosyal baglama gore sekillenir ve varhgini siirdiiriir” (Inal, 1996:
34). Dolayisiyla elestirel sdylem analizi, incelenen metinlerin ideolojik ifsalarmi ortaya ¢ikarmak
amaciyla iletisim arastirmalarinda siklikla kullanilan bir yorumlayici analiz tiirtidir. “Séylem analizinin
nitel icerik ¢6ziimlemesinden en 6nemli farki ise metni pargalara ayirmadan bir biitiin olarak ele almasi
ve metin icindeki egemen soylemin nasil insa edildigini ortaya koymasidir” (irvan, 2001: 81).
“Soylemler, 6zellikle, ideoloji, irk¢ilik ve etnik 6nyargi gibi konularda daha agik secik olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Nefret sdylemi de bu ideolojiler, irk¢1 ve etnik Onyargilar iizerinden kurulmakta ve
dolasima sokulmaktadir” (Aygiil, 2010: 99-100). Bu noktada biz ve étekiler kapsaminda irdeleyecegimiz
Suriyeli sigmmacilar bashigr igin elestirel sdylem analizi yontemi arastrmanin verilerinin
degerlendirilmesi agisindan segilebilecek en iyi yontemler arasindadir.

ELDE EDIiLEN BULGULAR

Eksi Sozliik’te Suriyeli siginmacilara yonelik girdilerde otekilestirici bir dilin olup olmadigim
incelenmek amaciyla, Suriyeli Siginmacilar baghg altinda uygun bulunan toplamda 60 girdi Sosyal
Diizene Iliskin Otekilestirme Séylemleri, Siyasi Yapiya Iliskin Otekilestirme Soylemleri ve Irksal
Ozelliklere Iliskin Otekilestirme Soylemleri olarak ii¢ ayr1 kategori altinda irdelenmistir. T. Van Dijk’in
elestirel soylem analizi baglaminda girdilerin kelime ve ciimle igerikleri, girdilerdeki sGylemlerin diger
sOylemlerle iliskisi ve baglamsal yapisi incelenerek yapilan séylemlerin ne tiirde bir ideolojik alt yap1
nezdinde olusturuldugu irdelenmistir.

Sosyal Diizene iliskin Otekilestirme Séylemleri

“Bunlar sigmmaci degil, yagmaci resmen. Kimse kusura bakmasin sizler plazalarinizda, giivenlikli
sitelerinizde Suriyelilerle pek karsilasmadiginiz igin onlara sempati duyabilirsiniz ama bizler 6zellikle
Istanbul’da orta direk semtlerdekiler sizin gibi sevgi dolu bakamiyoruz bunlara.” (12.03.2016 -tor)

“Siginmacidan isgalciye doniisen giiruh. Her kdse basinda hastalik ve tehlike sagan, en az 5 ¢ocuklu bir
kabile. Bu 5 ¢ocuktan en az bir tanesi de bebek!” (29.03.2015 -gaitada gizli kandan dna analizi)

“Cok degil birkag sene igerisinde ¢etelesecekler, biraz sonra da mafyalasacaklardir. Zerre acima
duygusu olmadan bize karsi nefretle biiyliyorlar, ¢ocuklarinin gozlerine bakip net bir sekilde
gorebilirsiniz.” (09.07.2014 -hazalodos)

“Sokaklardan toplanip zombi gibi saldirdiklar1 simirdaki tellerin Ote tarafina postalanmalart gereken
mikrop siiriisii. Bu iilkeye, bu iilkenin halkina zarar ve yikim olacaklardir.” (15.06.2015 -legolarn)

“Ulkeyi ahira ¢eviren kitledir. Etrafa pislikten baska bir katkilar1 yok.” (09.07.2014 -herhangi bir nick)

“Biiyiik sehirlere gelenlerin agikgéz olduklarmi diisiindiiklerim savas magdurlaridir. Miilteci kamp1
yapilmamis m1 bu smirlara? Kalkip neden Istanbul’a, Ankara’ya ve bilumum diger sehirlere geliyorlar?
Amaglar1 ne? Amaglar1 ne soyleyeyim size, kisa yoldan para kazanmak. Dilenerek, duygu sémriisii
yaparak para biriktirmek.” (28.06.2015 -ibikli yumurta)

“Bunlar parazit yahu gercekten. Hirsizliklar ¢ogald issizligi arttirdilar. Uskiidar da yaz donemi biitiin
mekanlar tuvaletlerini kapatiyor, bunlardan hastalik bulasacak diye.” (15.03.2015 -eskiramazan)

Submit Date: 07.07.2022, Acceptance Date: 27.08.2022, DOI NO: 10.7456/11204100/015 1131
Research Article - This article was checked by iThenticate
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC
ISSN: 2146-5193, October 2022 Volume 12 Issue 4, p.1125-1139

“Uzun vadede Tiirkiye’nin basina biiyiik belalar agacak toplumdur. A¢liktan aglayan ¢ocuklar, yaslilar,
kadinlar hatta 6len ¢cocuklar ¢ok ac1 verici ama Tiirkiye kesinlikle onlara yetecek diizeyde mali durumu
iyi olan bir {ilke degil. Tiim iilkeler birlesip bir ¢dziim bulmaliyd: bu tabloya.” (14.06.2015 -while you
were sleeping)

“Kafa yapisi bizden farkli insanlardir. Biz giiliimseyen insana giiliimseyerek karsilik verirken onlar 6nce
giiliimser sonra da bigak c¢ekerler. Hainlik, nankorliik damarlarinda vardir. Sayilari igin milyonlar gibi
rakamlar s0yleniyor. Bu yapilan iilke i¢in biiylik bir kayiptir. Hallerine iiziiliip de evine buyur ettigin bu
insanlar karsilarina ¢ikan ilk firsatta seni sirtindan bigaklayacaklardir.” (16.06.2015 -mystic falls)

“Hiimanistlikle alakas1 olmayan, tilkemize kok saldik¢a salan ve acilen ¢6ziilmesi gereken bir sorunu
teskil eden kisiler.” (15.06.2015 -kokos kelebek)

“Hi¢ siginmact olmamis, en basindan itibaren yerlesmeci olarak gelmis insanlardir. Hala gidecekleri
gilinii gozleyenlere hayret ediyorum.” (16.06.2015 -muntazaman)

“Ulkenin tipini iyice bozmuslardir.” (14.11.2014 -kazasker)

“Yoktur. Hayali kisilerdir. Clinkii siginmacilik boyle olmaz. Bunun adi dagdan gelip bagdakini
kovmaciliktir.” (13.08.2014 -swollenmember)

“Ulkeye kabul edilmeleri, bu toplum igin son derece risklidir. Ancak goriinen o ki, kimse heniiz bu riski
anlayabilmis degil.” (26.08.2014 -liberate te ex inferis)

“Rahatligina ve simarikligina uyuz olduklarimdir. Adamlar utanmazca en zor aninda iilkesine kazik
atmig, birakip kagmis. Ne bekliyorsun ki. Hangi sehre gitsem onlarla dolu. Bir de kendi iilkelerinde
gibiler. Sanki miilteci biziz.” (26.08.2014 -siyah feraceli kadin)

“Suriyeli sigmmacilar1 giinlik yasantim igerisinde goérmek istemiyorum gayet net.” (17.07.2014 -ben
demedim o dedi)

“Tirkiye'deki sosyal ve ekonomik yapiya verdikleri zarar Akp'nin umrunda olmayan asalaklardir.”
(13.08.2014 -wad)

“Simdilik sokak serserisi, gelecegin ise mafyalaridir.” (11.07.2015 -gny13)

“Derhal kap1 disar1 edilmesi gereken topluluktur, bu lilkenin basina bela olmaktan ve salgin hastaliktan
bagka bir halta da yaramiyorlar. Azicik parasi olanlari da kendini Tony Montana zannetmekte,
Istanbul'un kalbur iistii mekanlarinda artistlik yapmaktadirlar.” (24.09.2014 -jack stephard)

“Siginmaci kelimesi su an yasanan fiili durum i¢in uygun degil. Bes milyonu bulan sayilar ile resmen
iilkemizi istila ettiler.” (09.08.2018 -newspaper)

“Ulkemizdeki garibanlara, kimsesizlere her yonden -maddi, taciz vs.- zararlar1 olan giiruh. Devlet
yaslilara, kimsesizlere sahip ¢ikamazken bunlarin llkede olmalar1 nedir? Onlara harcayacagini
halkimiza harca. Onlarin aramizda bu kadar serbest dolasmasina izin verme. Giiglii iilke degiliz. Zengin
hig degiliz. Ayrica bu adamlar hi¢ fakir ya da gariban degiller. Cahiller, benciller, suglular, kagaklar ne
idiigii belirsizler.” (20.09.2015 -4saniyeayniyerdeduramam)

“Alt1 aydir is arayan biri olarak, giin gectikge daha fazla sinirimi bozmaya baslayan siirii. Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti, Suriyelilerin bakiciligini iistlenmeden 6nce kendi evlatlarina iyi bir gelecek
saglasin.” (27.02.2016 -los emriques)
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“Tirkiye lizerine yiiklenen maddi, manevi yiikten baska bir sey degildir. Sanirsin iilke degil as evi. Elin
culsuzlarina kendi vatandasimizdan iyi bakiliyor.” (15.09.2012 -little boy)

“Tirkiye'nin demografik yapisin1 bozmuslardir. Bkz: Suriyeli sorunu.” (12.06.2017)

“Bahgeyle, bitkiyle ugrasanlar bilir, ayrik otu denen bir bitki vardir: yayilmaci, kontrol edilemez ve
topraktan temizlenemez. Bir kere musallat oldugu toprakta ne kadar bitki varsa, ne kadar bos alan varsa
isgal eden. Kokiinden sokiip atsan bile yine ¢ikan.

Ayriksi otuna benzeyen ¢ok hiicrelilerdir.” (22.06.2017 -salhane)

“Net bir sekilde Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin huzurunu kagirmis olan kitledir.” (28.04.2014 -
hayyamii)

“Memleketin sirtina bence bilerek yiiklenen yiik. Demografik agidan da simdiden ulusal giivenlik
problemi.” (08.05.2018 -sagliginiz icin)

Sosyal diizene iliskin dtekilestirme sdylemleri kategorisi kapsamina 27 girdi ele alinmistir. Sozliik
yazarlarmin yazmis oldugu girdiler degerlendirildiginde ii¢ kategori arasinda en ¢ok sayida girdinin bu
kategori altinda toplandig1 goriilmektedir. incelenen bu girdiler sonucunda Eksi Sézliik yazarlarmda
Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye’nin sosyal diizenini bozacagi goriisiiniin hakim oldugu gorilmektedir.
Castles ve Miller’in da vurguladigi gibi, “gécler sadece fiziki siirlar1 asmakla kalmayip, kiiltiirel ve
duygusal simirlar1 da asmaktadir” (2008). Suriyeli siginmacilar bu baglamda sosyo-kiiltiirel dokuyu
bozan, maddi manevi bir yik olarak tanimlanmistir. Devletin kaynaklar1 halka degil de Suriyeli
siginmacilara harcandigl i¢in ekonomik ag¢idan bir zarar olduklari kanisindadirlar. Suriyeliler,
siginmacidan ziyade birer istilaci, yerlesmeci, iilkeye kék salanlar olarak goriilmektedir. Hastalik,
tehlike ve bela sagan, nefret dolu, cahil ve hatta ne idigi belirsiz olduklar1 sdylemlerinde
bulunmuslardir. Kelime se¢imlerinde ise mikrop siiriisii, pislik, parazit vb. gibi nefret séylemlerinden
yana ifadeler kullanildig1 gériilmektedir.

“Otekinde goriilen sey oOteki nomos degil, anomalidir, 6teki norm degil, anormalliktir; sakat,
sekilsizliktir” (Girard, 2005: 30). Aciklamadan da hareketle girdilerde genel olarak Suriyeli
siginmacilara karst asagilayici, kiigiimseyici, oOtekilestirici ve ayristiran bir dil hakim oldugu
goriilmektedir. Savastan kagan, suglu, vatan hainleri olduklar1 vurgusu tekrarli olarak yapilmustir.
Girdilerdeki ciimle kullanimlarini incelendiginde Suriyelilerin olumsuz davraniglarinin 6n plana
¢ikarildigi, olumlu davraniglarinin ise gizlendigi bir sdylem pratigi ile biz ve dteki ayrimimin yapildig
net olarak goriilmektedir. Sosyal diizene iliskin konularda Suriyeliler i¢in kullanilan kelime ve climle
yapilari ile nefret sdylemi insa edilmis ve yeniden {iretilmistir.

Siyasi Yapiya Iliskin Otekilestirme Soylemleri
“Ilerde basimizi agritacak problemlerden biridir. Ayrica Akp'nin yaptigini en biiyiik hatalarmdan
biridir.” (15.06.2015 -caysimitbirdekitap)

“Gittikleri her yerde dengeleri altiist eden sdzde siginmacilardir. Sinirlarindan iceri akin akin gelen bu
giiruhu hala kontrol altina alamamis devlet ise isin en ac1 yanidir.” (16.06.2015 -nick ararken kaybolan
yazar)

“Esad tarafindan bize itelenen cahil, geri ve hain insanlar.” (15.06.2015 -hayvanim ama evcil degilim)

“Akp bu se¢cimde Gaziantep’te biiyiik bir diisiis yasadi. Ben bunun sebebini Suriyeli siginmacilar olarak
goriiyorum.” (16.06.2015 -cralei)

“Tayyip Erdogan'in Tiirkiye'ye attig1 en biiyiik kaziklardan biri.” (10.07.2014 -mahmut adinda bir balik)
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“Tirkiye Cumbhuriyetinin kuruldugu giinden bu yana karsi karsiya kaldigi en biiyiik tehlikedir.”
(07.06.2019 -iknowthepiecesfit)

“Hatay'a géz koymus insanlardir.” (10.08.2012 -workingdays)

“Bir Hatayl1 olarak bizi evimizden ne zaman kovacaklarint merak ettigim, Hatay'da artik siginmaci veya
misafir degil resmen ev sahibi konumuna gelen, hepsinden teker teker nefret ettigim, hainler toplulugu.”
(03.07.2014 -Kuntz 31)

“Cok degil 10 sene sonra demokratik 6zgiirliik ad1 altinda 6rgiitlenip, yeni bir sorun giindeme getirecek
olan giiniimiiz istilacilaridir.” (13.07.2014 -kamigazi)

“Vatan, millet, ulus, bayrak, toprak kavramlarinin énemini ortaya ¢ikaran insanlar. Suriyeliler bu
kavramlara sahip olmus olsalard1 topraklarini birakip kagmazlardi.” (19.09.2015 -mahmut adinda bir
balik)

“Adam olsalar iilkeyi terk etmek yerine Esad'in yaninda olurlardi dedigim ve ¢ogunu degersiz gordiigiim
asalaklardir.” (17.07.2014 -wad)

“I¢ savas1 bahane ederek iilkesinden kacan zengin Suriyelilerdir.” (12.08.2013 -horseless horseman)

“Taraf olmay1 reddettikleri bir savastan kacip sigindiklari iilkelerde savas g¢ikaran insanimsilar...”
(12.01.2016 -neptun savascisi)

“Diinyanin en zengin iilkeleri, korfezdeki kendi irk ve din kardesleriyken, elin gavur memleketlerine
gitmek i¢in, 6limleri gdze alan insan yignlari. Bu insanlar zaten hayirli insanlar olsalar, kendi
memleketlerini diismanlara teslim edip birakip kagmazlar.” (08.03.2016 -real fener)

Siyasi yaprya iliskin étekilestirme soylemleri kategorisi kapsaminda 15 girdi ele alinmustir. Girdilerde
siyasi anlamda vurgulanan ayristirict ve Otekilestirici sOylemlerdeki fark edilen 6zelliklerden biri
Suriyeli siginmacilar nezdinde gelisen sorunlarin ¢ogunlugunun siyasi tercih ve tutumlar ile baglantil
olmasi ile alakalidir. Ele alinan sdylemlerde yasanilan problemlerin sorumlusu olarak hiikiimet
goriilmektedir. Eksi Sozlik yazarlari, Suriyeli siginmacilarin iilkeye alinmasiyla AKP ‘nin yaptigi en
biiyiik hata oldugu vurgusunu yapmislardir ve oylardaki disiisiin sebebini de bu goris ile
iliskilendirmiglerdir. Sigimmmacilar i¢in ise Esad tarafindan itelenenler ve Hatay a géz koyanlar gibi
sOylemlerde bulunarak bir¢cok siyasi konudan sorumlu tutulmuslardir. Savasin bahane edildigini,
siginmacilarin aslinda zengin oldugunu 6ne stirmektedirler. Kelime secimleri asalak, istilaci, insan
yiginlart gibi nefret sdylemlerinden yana olarak segildigi goriilmektedir. Parlak da 6tekilerin her sugun
kaynag1 olarak goriilmesini su sekilde vurgular: “Bu sayisiz 6tekiler ne kadar biiyiik suglardan sorumlu
tutulursa, o Olgiide insanlik dis1 algak mahluklar olduklar1 algisi iiretilebilecektir. Bu durum onlarin
ugradiklart koti muameleyi hak ettiklerini, onlara zulmetmenin yapilacak tek dogru sey oldugunu
gosteregelmistir” (2015: 99). Bu anlamda siyasal igerikli girdilerin biz ve dtekiler baglaminda
olusturulmus oldugu ve otekilestirmeyi yeniden iretip, nefret sdylemini pekistirmekte oldugu
goriilmektedir.

Irksal Ozelliklere iliskin Otekilestirme Séylemleri
“Akp’nin Tirkiye'yi Araplastirma projesinin énemli bir ay1gidir kendileri. Sonunda olan tabii ki yine bu
iilke halkina olacak.” (16.11.2014 -punkgeisha)

“Bunlar ve bunlardan daha da tehlikeli olan Afganlar demografik savasin askerleridir. Bunlar1 bu kadar
tehlikeli kilan iki faktor, aidiyet duygularmin olmayis1 ve kara cahil olmalaridir.” (07.11.2018 -hadi
cocuklar sagdan bunalttik)

Submit Date: 07.07.2022, Acceptance Date: 27.08.2022, DOI NO: 10.7456/11204100/015 1134
Research Article - This article was checked by iThenticate
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC
ISSN: 2146-5193, October 2022 Volume 12 Issue 4, p.1125-1139

“Suriyeliye maas, sigorta bedava. Universite ve devletin her tiirlii imkan1 desen girla. Ruslara ucuz tatil,
Amerikana da dokunulmazlik. Sanirsin biz miilteciyiz Tirkiye’de.” (11.07.2016 -kalemi kilicindan
keskin olan adam)

“Bu iilkenin ayrilik¢i Kiirtlerden sonraki 50 yillik giindemi.” (29.03.2015 -angry engineer)

“10-15 yil i¢inde ¢eteleserek Tiirkiye'yi kendi vatandasina dar edeceklerdir. Simdi kiirtlerden yakinanlar
mumla arayacak bugiinleri.” (11.07.2014 -tavlada iki)

“Aralarinda ger¢ekten magdurlar olmakla birlikte bir yandan da sunu séyliiyorum kendime: bana ne.
Araplar hep bildigimiz Araplar. Her zaman orta ¢ag1 yasayan, pislik i¢indeki, kan doken Araplar.”
(14.11.2014 -bolfri)

“Eczaneme her giin azzmsanmayacak oranda miilteci ve yabanc1 uyruklu miisteri geliyor. Iranl1, Irakls,
Afgan, Ozbek vs. Istisnalar1 saymazsak bunlarin neredeyse tamami oldukga kibar, insancil, iletisime
acik ve belli bir egitim diizeyinde insanlar. Ama Suriyelilerin hi¢birinin gdziinde zerre insanlik yok. En
ilkel icgiidiilerinin giidiimiinden bir santim bile ¢ikamamis vahsi tipler. Genellemeyse genelleme.
Irk¢iliksa rk¢ilik.” (07.09.2017 -enemy)

“Ortadoguda bi diizine Arap iilkesi var. Neden Arap llkelerine gitmiyorlar da buraya geliyorlar bunlar
merak konusudur.” (09.07.2014 -tina hoffmann)

“Sanirim diinyadaki en medeniyetsiz millet bunlar.” (06.12.2017 -gokhans)

“Bu siginmacilar Doha’ya, Suudi Arabistan’a, Katar’a falan neden siginmiyor? Hem 1rkdaslar hem din
kardesi. Neden hep bize ya? Diger komsu miisliiman iilkelerin hi¢ sallamadigi, bizim gereginden fazla
ilgilendigimiz topluluk. (16.02.2016 -dolce vita dolce gabbana)

“Gidip {iilkeleri i¢in savasmasi gereken insanlardir. Arap rahatligini az ¢ok biliyoruz zaten, adamlar
entarilerinin icine don bile giymiyorlar rahathklarindan. Simdi de kendi ilkeleri i¢in baska tlkelerin
¢ocuklar1 savasacak. Insanda biraz onur olmasi sart.” (05.09.2013 -julia bergdof)

“Bizim tilkemizdekiler Suriyeli ¢ingenelerdir, Suriyeliler Avrupa’ya gidiyor. Keske Avrupa'ya gidenler
burda kalsa da bizdekileri Avrupa'ya iteleyebilsek. Burdakiler Esad'in higbir zaman vatandaslik
vermedigi yaklasik 2 milyonluk Suriye ¢ingeneleridir.” (21.09.2015 -macapapaz)

“Bunlarin %90’1, tim Araplarin %90 gibi gorgiisiiz, pis, medeniyet diigmani1 vandallardir.” (26.04.2017
-meursault samsa)

“Halkin Araptan ve Arapcadan nefret etmesini saglamis topluluktur.” (04.09.2018 -sessiz olunuz)

“Les ve rezil insanlardir. Hatta goziimde insan bile degillerdir. Erkegi ayr1 kadin1 ayri ¢ocugu ayri
igrenctir bu yaratiklarm. Tipik Arap kopekleridir.” (22.08.2018 -balthazar blake)

“Emin olun Kiirtlerle ¢ok kanka olacagiz bu arkadaslara karsi olan tiim tutum ve davraniglarda. Zira
Kiirtlerle gergekten yiizlerce yillik bir ortak kiiltiir gegmisimiz var. Tiirkiye'nin kurulusundan beri de
birlikte yasayip, sevinip, liziildigimiiz bir gegmis. Ama bu arkadaslar?” (31.10.2016 -betada don
bebegim yok diye liye oldum)

“Suriyeli istilacisar olarak da anilabilecek Arap toplulugu. Zira tiim yasam alanlarmi istila etmis
durumdalar.” (07.06.2019 -holdenmcgroin)
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“Bu Araplar diikkana girdiklerinde hemen anliyorum Suriyeli miilteci olduklarmi. Direkt “welcome”
diyerek karsiliyorum alayc bir giiliisle. Hatta gecen biri bana tiirke bildigini soyledi 1srarla Ingilizce
konusmaya devam ettim. Hayir bilader sen o tiple nasil benim giizel dilimi konusma hakkini kendinde
buluyorsun? Bir de o ¢ok bilmis Suriyeli veletler var ya hani onlara ayr1 bir kil oluyorum, serefim iizerine
yemin ederim ki evladimi bu serefsiz tohumlariyla ayni ortamda yasatmayacagim.Tanim: 1srarla tiirkge
konusmaya ve bir tiirk gibi géziikmeye ¢alisan igreng 1rk.” (08.06.2019 -google da nickname arayan bir
adam)

Irksal ozelliklere iliskin otekilestirme soylemleri kategorisi kapsaminda 18 girdi ele alinmustir.
Girdilerde Suriyeli siginmacilarin irkindan dolay1 nefret sdylemi olarak nitelendirilen kelime segimleri
(kara cahil, medeniyetsiz, pis, vandal, les, rezil, igreng¢ vb.) kullanildigi ve nefret sdylemlerinde
bulunduklar1 goriillmektedir. S6zlik yazarlari, Suriyeli siginmacilarm diger irklardan olan siginmacilara
nazaran daha kétii olduklariyla ilgili sdylemlerde de bulunmuslardir. Binark’in da dedigi gibi, “nefret
sOylemi, yeni medya mecrasimin kendine has 6zellikleri nedeniyle daha kolay sekilde yayilmakta ve
siradan hale gelerek hizli bir sekilde sirkiile olmaktadir. Bu sekilde birgok dislayici ve ayrimei sdylem
sekillerine alisilmakta, zamanla da toplumdaki farkli etnik kimlik ve varolus pratikleri
otekilestirilmektedir" (2010: 11). Zira giiniimiizde Arap ve Suriyeli gibi kelimelerin bir konusmada
gegmesi bile gerginlik sebebi olabilmektedir. Bu kelimelerin hakaret yerine kullanilabilen bir konumda
oldugu goriilmektedir. Irka bagli olarak yapilan Gtekilestirme, diger medya mecralarindaki gibi sosyal
medya mecralarinda da pek sik Kkarsilasilan Gtekilestirme big¢imlerinden biridir. Eksi  Sozliik
kullanicilarinda Suriyeli siginmact sayisimin giderek artisiyla milliyetcilik ile baglantili olarak da nefret
sOyleminin yapilmakta oldugu goriilmektedir. Genel olarak irksal 6zelliklere iliskin olarak yapilan
otekilestirme sdylemlerinin biz ve 6tekiler konumlandirmasi ile baglantili oldugu goriilmektedir.

SONUC

Gog¢ olgusu, ¢ok eski bir gegmise dayanan, i¢ginde bulundugumuz ¢agi en ¢ok etkileyen ve tartisilan
gergeklerdendir. Orta Dogu’daki son hareketlenmeler ile siginmacilik ve miiltecilik gibi kavramlar, basta
Orta Dogu iilkeleri ve g¢evresindeki iilkeler olmak iizere diinyada popiilerligini koruyan ve siirekli
tartisilan kavramlara doniismistiir. Mart 2011°de Suriye’deki krizin ardindan Ekim 2011°de Tiirkiye
hiikiimetinin ag¢itk kapt politikast uygulayacagini ve gegici koruma rejimini devreye soktugunu
belirtmesinden bu yana Tiirkiye giindemine oturan -ve kalkmayan- bir konu halini almistir. Suriyelilerin
geri gonderilmesi-gonderilmemesi gibi konular gegen 10 yil {izerinden daha da yiiksek tartismalara
sebebiyet veren bir konumda oldugu gorilmektedir. Hiikiimetin uygulamis oldugu bu politikay1
destekleyenler oldugu gibi, arastirmamizda elde ettigimiz veriler iizerine desteklemeyenlerin de
¢ogunlugu olusturdugu séylenebilmektedir. Hiikiimetin politikasini desteklemeyen ve begenmeyenlerin
bunu hiikiimeti elestirerek gosterdikleri goriilse de ¢ogunlukla baglamdan koparak direkt olarak
Suriyelilere yonelik Gtekilestirici ve ayristirict olan karsi bir tavir alindigi goriilmektedir. Bu tavrin
nefret sdylemine ve sucglarmma varabilecek boyutlara c¢iktigi takip edilmektedir. “Nefret sdylemi
toplumsal biling yapisinda dogrudan rol oynayan Gtekilestirme pratiklerinin bir uzantisi olup; sdylem
ideolojinin yeniden tretimi ile baglantilidir. Kisilerin eylemleri ve sdylemleri birbiri ile ilintili olup;
eylemlerin kontrol edilebilmesi igin sdylemin de kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir” (Van Dijk,
2010: 13). “Nefret suglar1 demokratik ve ¢ogulcu toplumlarin temeli ve yapisi bakimindan tehdit
olusturmaktadir. Bu suclar ¢ok c¢irkindir, ¢ilinkii temel olarak kurbanlarm kimliklerine saldirir, bireyin
Otesine gegerek bireyin ait oldugu toplulugun geneline yonelik bir mesaj gonderir” (Ataman, 2012: 75).
Toplumlarda kalip yargilarm olaganlasmasiin bir getirisi olarak bireylerin kamuoyunda konusup-
yazarken ¢ogunlukla nefret séyleminde bulunduklarinin farkina dahi varilmadigi sdylenebilir. Nefret
sOyleminin ve én yargt suglar: olarak da adlandirilan nefret suclarin yok edilmesi igin 6teki olanin
yok olmasindan ya da daha dtede olmasindan ziyade toplumlarin biling yapisinin degismesi gereklidir.

Suriyeli sigmmmacilara iliskin ayristiran ve Otekilestiren temsillerin toplumda yayginlasarak yeniden
iiretilmesinde toplumsal gegmisteki basmakalip diisiincelerin disinda internet ortamlarindaki temsillerin
de bu asamadaki 6nemi yadsinamaz. Zira internet sozliiklerinde Suriyeli siginmacilarla ilgili yazilan
girdilerin sdylemlerini irdelemek, medyada ftretilen séylemlerin kamu vicdaninda nasil dogru
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bulundugu ve bu durumun toplumsal yapidaki nefret sOylemlerini ve biz ve dteki ayrimimi nasil
belirginlestirdigini ortaya koymasi a¢isindan onem tasimaktadir. Bu calisma kapsaminda Suriyeli
siginmacilarla ilgili sdylemler, Tirkiye’de en popiiler internet sézIigi olan Eksi Sozlik orneklem
almarak incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara gore, Eksi Sozliigiin Suriyeli
siginmacilarla ilgili olan girdileri belirli konu basliklar etrafinda toparlanmaktadir. Sozliikte Suriyeli
Sigimmmacilar basligina girilen girdiler soylem bakimindan sosyal diizene iliskin otekilestirme sdylemleri,
siyasi yapiya iliskin dtekilestirme sdylemleri ve irksal ozelliklere iliskin otekilestivme séylemleri olarak
ii¢ ayr kategoriye ayrilarak incelenmistir ve sozliikte en ¢ok begenilen 60 girdi analize alinmustir.
Incelemeler sonucunda en ¢ok sosyal diizene iliskin étekilestirme soylemi kategorisinde girdi atilmus,
onu sirasiyla siyasi yapiya iliskin otekilestirme soylemleri ve rksal ozelliklere iliskin oOtekilestirme
soylemleri takip etmistir. Arastirmanin sonucunda edinilen bulgular gostermektedir ki Eksi Sozliik
yazarlarmin Suriyeli Siginmacilar basligi altindaki girdileri, Otekilestirici, ayristirict ve 1rk¢ir olan
diisiinceyi destekleyerek yeniden iiretmektedir. Girdilerde Suriyeli siginmacilara yonelik olarak iiretilen,
nefret sdylemi olarak da algilanabilecek kelime se¢imlerine bagvuruldugu goriilmektedir ve siddeti insa
eden bir tutum yarattiklar1 gozlenmektedir. Girdilerdeki ciimle kullanimlari incelendiginde Suriyeli
siginmacilarin olumsuz davranmiglarinin 6n plana ¢ikarildigi, olumlu davranislarinin ise gizlendigi
gOriilmustiir. Yazilan girdilerin dili dislayici sert ve otekilestiricidir ve yiiksek oranda hakaret ve kiifre
varan ifadeler barindirmaktadir.

Bu baglamda arastirma verilerine bagli olarak bir kamusal alan konumunda olan internet sozliiklerinin
denetimsiz yapisinda kartopu seklinde ilerleyerek bireylerin birbirlerini kiskirttigi gorilmustiir.
Dolayisiyla bu yapinin nefret soylemleri ile oGtekilestirmeyi olaganlastiran ve normallestiren bir
potansiyel olusturdugu sonucuna varilabilir. Arastirmadan elde edilen veriler degerlendirildiginde
kamuoyunun sosyal medya mecralarindan biri olan internet sézliikklerinde biz ve dtekiler olacak sekilde
bir ayrimin olustugu goriilmektedir. Sosyal medyanin hizi ve kolaylig1 gibi 6zelliklerinin neticesinde
otekilestirmenin, ayrimciligin ve nefret sdylemlerinin kisiler ve ortamlardan etkilenme ile kontrol
edilemeyecek boyutlara ulasabilmekte oldugu goriilmektedir. Geleneksel medya ve sosyal medya
mecralari araciligiyla siirekli olarak iiretilen nefret sGylemleri toplumlarda baskilara, linglere ve hatta
katliamlara neden olabilmektedir. Dolayisiyla nefret sGyleminin tiretiminde ve yayilmasinda mecralar
biiylik bir 6nem tasimaktadir. Bahsedilen sorunlarin ve suglarin olusmamasi adina uygun kosullar
nezdinde sosyal medya mecralarinin her birinde etik degerlerin belirlenerek diizgiin sekilde isleyebilen
bir denetimin gerekliligi fark edilmektedir.
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