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Bu caligma, 21-22 Aralik 2021 tarihleri arasinda yapilan 6. Ulusal 3. Uluslararas: Kiiltiirlerarast Hemsirelik
Kongresi’nde sozel bildiri olarak sunulmustur.

Oz
Amag: Bu calisma, hemsirelerin kiiltiirel yeterlilik diizeyleri ve etnik merkezcilik diizeyleri ile
aralarindaki iliskinin ve etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Gere¢ ve Yontem: Tanimlayici tipte olan bu arastirma, Erzurum Sehir Hastanesi'nde Ekim-
Kasim 2021 tarihleri arasinda ¢alisan 312 hemsire ile yapilmistir. Arastirma verileri Google Form
araciligiyla "Kisisel Bilgi Formu", "Etnik Merkezcilik Olgegi" ve "Hemsire Kiiltiirel Yeterlilik
Olgegi" kullanilarak ¢evrimigi olarak elde edilmistir.

Bulgular: Katilimcilarin Kiiltiirel Yeterlilik Olgeginden 69.13£10.58, Etnik Merkezcilik
Olgeginden 48.15+9.87 puanmi aldiklar1 saptanmustir. Hemsirelerin yabanci dil bilme, baska
kiiltlirlerden hasta bakma, farkl kiiltiirlerden hastalarla bir arada olmay1 isteme durumuna gore
Kiiltiirel Yeterlilik Olgegi puanlari arasinda anlamli fark bulundu. Ayrica hemsirelerin ¢ocuk
sayis1, farkl kiiltiirlerden hastalarla bir arada olmay1 isteme ve baska kiiltiirlerden hasta bakma
durumuna gore Etnik Merkezcilik Olgegi puanlar arasinda anlamli fark bulundu. Katilimcilarmn
Hemsire Kiiltiirel Yeterlilik Olgegi ile Etnik Merkezcilik dlcegi arasinda negatif ydnde orta
diizeyde anlamli iliski oldugu saptanmistir (p<0.05).

Sonuc ve Oneriler: Hemsirelerin kiiltiirel yeterlilik diizeyleri orta seviyenin iizerinde, etnik
merkezcilik diizeylerinin de orta seviyede oldugu saptanmistir. Hemsirelerin kiiltiirel yeterlilik
diizeyleri arttikga etnik merkezcilik diizeylerinin azaldigi belirlenmistir. Aktif olarak calisan
hemsirelerin etnik merkezcilik ve kiiltiirel yeterlilik konusunda farkindaliklarmi artirmak igin
hizmet i¢1 egitimlerin artirilmasi onerilebilir.
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Abstract

Objective: This study was conducted to determine the relationship between nurses' cultural
competence levels and ethnocentrism levels and the affecting factors.

Material and Method: This descriptive study was conducted with 312 nurses working in
Erzurum City Hospital between October and November 2021. The research data were obtained
online via Google Form using the "Personal Information Form", "Ethnocentrism Scale" and "Nurse
Cultural Competence Scale".

Results: It was determined that the participants got 69.13+10.58 from the Cultural Competence
Scale and 48.1549.87 from the Ethnocentrism Scale. A significant difference was found between
the scores of the Cultural Competence Scale according to the nurses' ability to speak a foreign
language, want to be together with patients from different cultures, and care for patients from other
cultures. In addition, a significant difference was found between the Ethnic Centrism Scale scores
according to the nurses' number of children, their willingness to be with patients from different
cultures, and their status of caring for patients from other cultures. It was determined that there
was a moderately negative significant relationship between the Nursing Cultural Competence
Scale and the Ethnic Centering Scale of the participants (p<0.05).

Conclusion and Recommendations: It was determined that the cultural competence levels of
the nurses were above the medium level and their ethnocentrism levels were at a medium level. It
was determined that as the cultural competence levels of the nurses increased, the level of
ethnocentrism decreased. In order to increase the awareness of actively working nurses about
ethnocentrism and cultural competence, it can be recommended to increase in-service training.

Keywords: Ethnocentrism, nursing, cultural competence
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GIRIS

Diinya iizerinde gergeklesen dogal afetler, savaglar nedeniyle yapilan gogler, kiiresel
1sinmaya bagli iklim ve bitki ortlisiindeki degisiklikler gibi nedenlerle diinya tizerinde cografi
hareketlilik yasanmaktadir (Meydanlioglu ve ark., 2015). Bu durum, bireylerin, yeni yerlesim
yerlerine, ait olduklar1 kiiltiirel degerleri tasimalar1 agisindan Onemlidir. Cok kiiltiirlii
toplumlarin olusumu bu sekilde ger¢ceklesmektedir (Y1lmaz ve ark., 2017).

Cok kiiltiirlii toplumlarin var olmasiyla birlikte, hizmet sektdriiniin bir kolu olan saglik
alaninda kiiltiirel yeterliligi on plana ¢ikarmaktadir. Kiiltiirel zenginlige ve kokli bir tarihe
sahip olan ve bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapan iilkemiz topraklarinda, farkl: kiiltiirlerden
gelen bireylere bakim verici roliinii iistlenen hemsirelerden profesyonel bilgileri ve hastanin
kiiltiirel bilgi ve degerlerini birlestirmeleri beklenir (Douglas et al., 2014). Bu dogrultuda
hemsirenin etkilesimde bulundugu kisilerin kiiltiirel 6zelliklerini bilmesi ardindan da bu
ozelliklere gore bakim vermesi onemlidir. Kiiltlirel yeterlilik hemsirelerin verecek oldugu
kararlan etkiledigi gibi hemsirelik uygulama ve sonuclarina da dogrudan etki etmektedir
(Douglas et al., 2014). Ayn1 zamanda Tirkiye’de birgok kiiltiirlin bir arada bulundugu gergegi
g6z Oniline alindiginda farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip topluma hizmet vermek, gilivenli ve
biitiinciil bir yaklagimla etkili bir bakim sunabilmek i¢in bakim vericinin de kendinde var olan
kiiltiirel birikim seviyesinin etkililigi ve diger kiiltiirleri kendi agisindan degerlendirmesi ile
ortaya ¢ikan duygu seviyesinin belirlenmesi gerekir. Kisilerin kendi sahip olduklar1 kiiltiiriin,
istiin olduguna inanarak diger kiiltlirleri kendi kiiltiirii ile yargilamasi olarak tanimi yapilan
etnik merkezcilik, saglik hizmeti veren bireylerde yetersiz tedavi, yanlis tanilama ve kiiltiirel
bakim anlayisina uymayan hizmet sunumuna yol acabilmektedir. Etnik merkezcilik, farkl
kiiltiirlere sahip bireyler arasindaki iletisimi engeller (Karasu ve ark., 2021). Kiiltiirel yeterlilik
seviyesi yiiksek olan hemsireler, kiiltiirel ¢atisma ve kiiltiirel dayatma gibi negatif etki olusturan
deneyimlerden korunurlar. Literatiire bakildiginda kiiltiirel yeterliligin gelistirilebilecegi ortaya
konmustur (Rehzaho et al., 2013). Uygulanmakta olan saglik sisteminde kiiresellesen diinya
diizeninin yansimalarini, her gecen gilin artarak gorme durumu ortaya c¢ikmaktadir.
Teknolojideki ilerlemeler, farkli kiiltiirlere sahip olan bir¢ok insanin birbiriyle olan etkilesimi,
bireyin sahip oldugu temel kiiltlirel kavramlarla da birleserek saglik hizmeti sunan kisilerde
yeterlilik diizeylerinin analiz edilmesinde 6nemli bir konuma sahiptir. Kiiltiirel yeterlilik
hemsirelerin kararlarini, uygulamalarint ve sonucunda hemsirelik bakimimnin kalitesini
etkileyen en onemli faktorlerden biridir. Bununla birlikte bakim vermede ilk siralarda gorev
alan hemsirelerde etnik merkezcilik farkindaliginin artirilarak, istendik diizeylere diisiiriilmesi
de ¢ok onemlidir. Ulusal literatiirde hemsirelerin kiiltiirel yeterliligini belirlemek amaciyla
yapilan ¢alismalar olmasina ragmen (Yilmaz, 2020; Yilmaz, 2022); etnik merkezcilik ile iliski
arayicl nitelikte olan ¢alismalara rastlanilmamistir. Buradan yola ¢ikarak bu calisma
hemsirelerin kiiltiirel yeterlilik ve etnik merkezcilik diizeyleri arasindaki iliskiyi ve etkileyen
faktorleri belirlemek amaciyla yapilmistir.

Arastirma Sorular

1. Hemsirelerin kiiltiirel yeterlilik diizeylerini ve etnik merkezcilik diizeyleri arasinda iligki
var midir?

2. Hemsirelerin kiiltiirel yeterlilik diizeylerini ve etnik merkezcilik diizeylerini etkileyen
faktorler nelerdir?
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GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Amaci ve Tiirii: Bu arastirma hastanede hizmet veren hemsirelerin kiiltiirel
yeterlilik diizeylerini ve etnik merkezcilik diizeylerini ve aralarindaki iligkiyi belirlemek
amaciyla tanimlayici-iliski arayici tiirde yapilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi: Calismanin evrenini Erzurum Sehir Hastanesi’nde
hizmet veren 1500 hemsire olusturmustur. Calismanin 6rneklem biiyiikliigii evrenin bilindigi
orneklem formiiliine gore hesaplanmistir. Formiile gore %95 giiven aralifinda evreni temsil
edebilecek en az Orneklem sayist 385 olarak belirlenmistir. Veri toplama formlar1t 385
hemsireye ulastirilmig; ancak calismaya katilmayi kabul etmeyen 73 hemsire katilim
saglamamistir. Calisma 312 hemsire ile tamamlanmistir.

Arastirmanin Veri Toplama Araclari: Veriler, literatiire ve gozlemlere dayanilarak
gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu”, “’Hemsire Kiltiirel Yeterlilik Olgegi (HKYO)”’ ve “Etnik
Merkezcilik Olgegi (EMO)’’ kullanilarak toplanmustir.

Kisisel Bilgi Formu: Hemsirelerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, ¢ocuk sayisi,
yasanilan yer, yurt dist deneyimi, farkl: kiiltiirden gelen hastalara bakma durumu, kiiltiirlerarasi
hemsirelik konusunda egitim alma durumu ve farkl kiiltiirden gelen hastalarla bir arada olmay1
isteme durumlarini belirlemeye yonelik 10 sorudan olusan bir formdur.

Hemsire Kiiltiirel Yeterlilik Olcegi (HKYO): Hemsire Kiiltiirel Yeterlilik Olgegi
(HKYO), hemsirelerin kiiltiirel becerisi, kiiltiirel bilgisi ve kiiltiirel duyarliligim
degerlendirmek lizere Perng ve Watson tarafindan 2012 yilinda gelistirilmistir (Perng &
Watson, 2012). Olgegin Tiirkce gecerlilik giivenilirlik calismasi Goziim ve arkadaslar
tarafindan 2016 yilinda yapilmistir (Géziim ve ark., 2016). Olgegin her bir maddesi kesinlikle
katilmiyorum (1 puan) ile kesinlikle katiliyorum (5 puan) arasinda degisen 5°1i likert tipi
seklinde derecelendirilmistir. Olgek besli likert tipinde {ic boyut ve toplam 20 maddeden
olusmaktadir. HKYO’den alinabilecek puanlar 20-100 arasinda degismekte, puanin yiikselmesi
kilttirel yeterliligin iyt oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Orijinal 6lcegin giivenirlik
calismasinda Cronbach Alfa katsayis1 0.96 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada ise Cronbach
Alfa katsayis1 0.92 olarak belirlenmistir.

Etnik Merkezcilik Olcegi (EMO): Neuliep & McCroskey (2001) tarafindan gelistirilen
dleegin, Tiirkce gecerlilik ve giivenirlik ¢alismasi Ustiin tarafindan 2011 yilinda yapilmustir
(Neuliep et al., 2001; Ustiin, 2011). 20 maddelik 5’li Likert tipli dlgegin puan aralig:r 20-
100°dur. Olgekte yer alan 4, 7,9, 12, 15, 19. maddeler ters ¢evrilerek puanlanmaktadir. Olgegin
kesme puani bulunmayip Olgekten alinan puanin artmast etnik ayrimciligin  arttigini
gostermektedir. Orijinal 6l¢egin giivenirlik ¢alismasinda Cronbach Alfa katsayis1 0.92 olarak
bulunmustur.” Bu ¢alismada ise Cronbach Alfa katsayis1 0.87 olarak belirlenmistir.

Verilerin Toplanmasi: Arastirmanin verileri Google Formlar uygulamasi kullanilarak
olusturulan link araciliiyla toplanmustir. Anket formuna “Kisisel Bilgi Formu”, “HKYO” ve
“EMO” igerikleri eklenerek olusturulan baglant1 (link) hemsirelere “internet” araciligiyla
gonderilerek online olarak toplanmigstir.

Arastirmamin Bagimh ve Bagimsiz Degiskenleri: HKYO ve EMO arastirmani bagimli
degiskenlerini olusturdu. Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, ¢ocuk sayisi, yasanilan yer, yurt
dis1 deneyimi, farkli kiiltirden gelen hastalara bakma durumu, kiiltiirleraras1 hemsirelik
konusunda egitim alma durumu ve farkl kiiltiirden gelen hastalarla bir arada olmay isteme
arastirmanin bagimsiz degiskenlerini olusturdu.
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Verilerin Degerlendirilmesi: Arastirma verilerinin istatistiksel analizinde, SPSS 22.0
(Statistical Package for the Social Sciences) paket programi kullanilmistir. Verilerin analizinde
ortalama, standart sapma, bagimsiz gruplarda t-testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), Post
Hoc analizler i¢in Bonferroni testleri ve korelasyon analizi kullanilmistir.

Bu ¢alismada gruplarin normal dagilim gosterip gostermedigi belirlenmistir. Normallik testi
icin Skewness ve Kurtosis degetlerine bakilmistir. HKYO i¢in Skewness degeri -0.243 ile 0.138
arasinda Kurtosis degeri ise 1.067 ile 0.275 arasinda degistigi gdzlenmistir. EMO i¢in Skewness
degeri 0.296 ile 0.138 arasinda Kurtosis degeri ise -0.072 ile 0.275 arasinda degistigi

gbzlenmistir. Kurtosis ve Skewness degerleri -1.5 ile +1.5 oldugu zaman normal dagilim oldugu
kabul edilmektedir (Tabachnick & Fidell, 2013).

Arastirma ile Tlgili Etik Bilgi: Arastirmanin yapilabilmesi i¢in Atatiirk Universitesi Tip
Fakiiltesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan etik kurul onay1 alinmistir (Tarih: 04.11.2021,
Say1: B.30.2.ATA.0.01.00.515). Arastirmaya katilacak bireylere ¢alismanin amaci ve siiresi
aciklanmig, bireysel bilgilerinin bagkalarina aciklanmayacagi konusunda agiklama yapilip
‘gizlilik ilkesine’ uyularak, ¢aligmaya katilmay1 kabul edenlerden s6zlii onamlar1 alinmigtir.

Arastirmamin Smmirhliklari: Calismanin yalnizca bir hastanedeki hemsireleriyle yapilmasi
ve cevaplarin bildirimlere dayali olmasi arastirmanin kisithiliklaridir.

BULGULAR

Tablo 1°de katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklere gore HKYO ve EMO puan
ortalamalarinin dagilimlar1 goriilmektedir. Arastirma kapsamina giren kisilerin %79.8’1 kadin,
%40.7°s1 26-30 yas araliginda, %80.8’1 liniversite mezun oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin
%353.5’1 evli ve %73.7’sinin yasaminin biiyiikk bir bolimiinii il merkezinde gecirdigi
belirlenmistir. Katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum ve yasamin gecirilen yere gore
HKYO puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi saptanmistir
(p>0.05). Egitim durumuna gére HKYO puan ortalamalar arasinda gruplar arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir (p<0.05). Yapilan ileri analiz sonucunda farkin
lisans ve lizerinde egitim diizeyine sahip olan gruptan kaynaklandigi saptanmustir.
Katilimeilarin cinsiyet, yas, egitim, medeni durum ve yasamin gegirilen yere gére EMO puan

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadig1 saptanmistir (p>0.05).
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Tablo 1. Katilimcilarin tanitict 6zelliklerinin 6lgek puan ortalamalarina gore dagilimi

Ozellikler Say1 % HKYO EMO

Cinsiyet

Kadin 249 79.8 69.04+10.31 48.1249.32

Erkek 63 20.2 69.50+11.68 48.26+11.89
t=0.313 t=0.107
p=0.755 p=0.915

Yas

16-25 yas 80 25.6 68.62+9.13 46.06+9.81

26-30 yas 127 40.7 68.92+11.20 48.08+10.34

31-35 yag 46 14.7 70.10+12.55 50.02+9.21

36 ve lizeri 59 18.9 69.50+9.51 49.66+9.06
F=0.230 F=2.231
p=0.875 p=0.085

Egitim Diizeyi

Lise 11 3,5 63.20£10.90 42.54+11.15

On lisans 25 8.0 68.45+8.51 49.04+9.80

Lisans 252 80.8 69.88+11.76 48.21+£9.64

Yiiksek lisans ve {izeri 24 1.7 69.65+10.39 49.12+11.52
F=2.816 F=1.335
p=0.039 p=0.263
3,4>1

Medeni Durum

Evli 167 53.5 68.98+10.90 48.6149.32

Bekar 145 46.5 69.30+10.24 47.61£10.47
t=0.262 t=0.895
p=0.793 p=0.372

Yasamin en fazla gecirildigi yer

il 230 73.7 69.45+10.46 47.73£9.71

Ilge 64 20.5 68.07+11.85 49.20+9.70

Koy 18 5.8 68+77+6.93 49.66+12.40
F=0.434 F=0.774
p=0.648 p=0.462
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Tablo 2’de katilimeilarin mesleki dzellikleri ile ilgili dzelliklerine gore HKY O ve EMO puan
ortalamalarinin dagilimlar1 goriilmektedir. Arastirma kapsamina giren bireylerin %92’sinin
yurt dist deneyimi olmadigi, %82.7’sinin farkli kiiltiirden gelen hastalara bakmak istedigi,
%76.6’s1m1n kiiltiirleraras1 hemsirelik konusunda egitim almadig saptanmistir. Katilimeilarin
%77.2’sinin farkl kiiltiirden gelen hastalarla bir arada olmay istedigi, %72.4’linilin yabanci dil
bilmedigi ve %73.4’liniin 1-10 y1l arasinda ¢aligma yasami oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin
yurt diginda bulunma durumu, kiiltiirlerarast hemsirelik konusunda egitim alma ve hizmet y1lina
gore HKYO puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadig1 saptanmustir
(p>0.05). Farkli kiiltiirden gelen hastalara bakmak isteyen, farkli kiiltiirden gelen hastalarla bir
arada olmak isteyen ve yabanci dil bilen hemsirelerin HK'Y O puan ortalamalari arasinda gruplar
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir (p<0.05). Katilimcilarin yurt
disinda bulunma durumu, kiiltiirleraras1 hemsirelik konusunda egitim alma, yabanci dil bilme
ve hizmet y1lina gore EMO puan ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlaml1 fark olmadig1
saptanmugtir (p>0.05). Farkl kiiltiirden gelen hastalara bakmak isteyen, farkli kiiltiirden gelen
hastalarla bir arada olmak isteyen hemsirelerin EMO puan ortalamalar1 arasinda gruplar
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir (p<0.05).

Tablo 2. Katilimcilarin mesleki 6zelliklerine gore puan ortalamalarinin dagilimi

Ozellikler Savi1 %o HEKYO EMO

Yurt Dhsi Denevimi

Evet 25 8.0 T71.36x11.80 46 56=11.34

Hayir 287 920 69941047 48 289 74
t=1.096 F=0_839
p=0.274 p=0.402

Farkh kiiltiirden gelen

hastalara bakma durummn

Evet 258 827 T046x10.15 46 8529 47

Hayir 54 173 62791038 54 332945
t=5.024 t=5.273
p=0.000 p=0.000

Kiiltiirleraras: hemsirelik

konusunda egitim alma

durumu

Evet 73 234 7090511 470429 66

Havir 239 To6 68591095 48 48+9 93
t=1.636 t=1.097
p=0.103 p=0.273

Farkh kiiltiirden gelen

hastalarla bir arada olmay:1

isteme durumu

Evet 241 772 70531010 46 68=9 59

Havir 71 228 64391088 5314919
t=4.420 t=5.031
p=0.000 p=0.000

Yabanci dil bilme durumu

Evet g6 276 7201939 47 3429 68

Havir 226 724 6803x1082 48 4529 95
t=3_0000 t=0.884
p=0.003 p=0.377

Hizmet Y1l

1-10 w1l 229 734 68841074 47 741009

11-20 31l a0 192 68411078 49 552962

21 we lizeri 23 7.4 7391704 48 52817
F=2 595 F=0_809
p=0.076 p=0.446

Arastirmada, katilimcilarm HKYO puan ortalamasi 69.13+10.58, EMO puan ortalamasi
48.1549.87 olarak saptanmistir (Tablo 3).
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Tablo 3. Hemsirelerin HKYO ve EMO puan ortalamalarinin dagilimlari

Olgekler Madde Sayis1 Min-Max X£SS Cronbach Alfa
HKYO 20 30-100 69.13+10.58 0.92
EMO 20 24-78 48.15+9.87 0.87

Arastirmada, katilimcilarin HKYO puan ortalamasi ile EMO puan ortalamasi arasindaki
iliski Pearson Korelasyon Analizi ile incelenmis, sonuglar Tablo 4’de verilmistir.
Hemsirelerin kiiltiirel yeterlilik ile etnik merkezcilik diizeyleri arasinda negatif yonde orta
diizeyde bir iliski oldugu ortaya c¢ikmus, kiiltiirel yeterlilikleri yiikseldikge EMO puaninda
istatistiksel olarak anlamli bir azalma oldugu saptanmistir (p<<0.001).

Tablo 4. Hemsirelerin HKYO ve EMO puan ortalamalari arasindaki iliski

OLCEKLER HKYO
EMO r=-0.627
p<0.001
TARTISMA

Bu béliimde calismadan elde edilen HKYO ve EMO puan ortalamalari ile hemsirelerin
tanitict ve mesleki 6zelliklere ait bulgular ilgili literatiir 1s18inda tartisilmigtir. Bu arastirma
kapsamin alinan hemsirelerin egitim diizeylerine gore kiiltiirel yeterlilik puan ortalamalari
karsilastirildiginda egitim diizeyi ylkseldikce kiiltiirel yeterlilik diizeylerinin de arttig1 ve
aralarindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur. Yilmaz (2022) ¢alismasinda
da lisans mezunu hemsirelerin 6nlisans mezunlarina gére puan ortalamasinin yiliksek oldugu
bildirilmistir (Yilmaz, 2022). Yurtdisinda yapilan arastirmalar, hemsirelik 6grencilerine
kiiltirel yeterliligin planl girisimlerle kazandirilabilecegi yoniindedir (Chung & Jarvill, 2019;
Gallagher, 2011; Kiviharju & Korvumiki, 2012). Hemsire ve hemsirelik 6grencilerinde yapilan
bir sistematik incelemede, egitim uygulamalar1 ile kiiltiirel yeterliligin gelistirilecegi
bildirilmistir (Kiviharju & Koivuméki, 2012). Yapilan baska bir meta analizde hemsire ve
hemsirelik 6grencilerinin kiiltiirel yeterliligini gelistirmek i¢in uygulanan egitim girisimlerinin
kiiltiirel yeterliligi gelistirme yoniinde etkisi oldugunu saptamislar (Gallagher, 2011).
Hemsirelik fakiiltesi 6grencileri lizerinde yapilan iki ¢aligmada kiiltiirel yeterlilik konusunda
verilen egitimin kiiltiirel farkindalik gelistirmede etkili oldugu bildirilmistir (Cerezo et al.,
2014; Liu et al., 2018). Egitim diizeyi arttik¢a kiiltiirel yeterlilik diizeylerinde de hem konu
iceriklerinin degismesi hem de kiiltiire 0zgii 6zellesmis konularda egitim alma firsati
oldugundan egitim durumu kiiltiirel yeterlilik ile dogru orantili oldugu yapilan ¢alismalarda da
vurgulanmugtir.

Calisma kapsamin alinan hemsirelerin farkli kiiltiirlerden gelen hastalara bakim veren ve bir
arada olmay isteyenlerin HKYO puan ortalamasi daha yiiksek oldugu ve EMO puan ortalamasi
diisiik oldugu saptanmustir. Yapilan bir calismada benzer grupta etnik merkezcilik puan
ortalamalarinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir (Bilgi¢c & Sahin, 2019). Amerikali ve Japon
ogrencilerle yapilan bir calismada farkli kiiltiirlerle etkilesimde bulunan Amerikali 6grencilerin
etnik merkezcilik puanlarinin etkilesimde bulunmayan 6grencilere gore daha diisiik oldugu
bildirilmistir (Neuliep et al., 2001). Ayni sekilde bagka bir caligmada farkl kiiltiire sahip
kisilerle etkilesimi olan katilimcilarin etnik merkezcilik puanlarini diisiirdiigii belirtilmistir
(Ogiit & Olkun, 2018). Hemsirelik 6grencileri ile yapilan bir calismada, yurtdis1 dgrenim
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deneyimleri ile kiiltiirel duyarlilik gelistirme iligkisi incelenmis, uluslararasi bir deneyime
katilmanin kiiltiirel duyarliligin gelismesine olumlu katki saglayabilecegi belirtilmistir
(Ruddock & Turner, 2007).

Hemsirelerin yabanci dil bilme durumlarina gére HKYO puan ortalamalarinin etkilendigi,
yabanci dil bilenlerin kiiltiirel yeterlilik puanlarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. 2020
yilinda saglik programinda 6grenim goren 6grencilerle kiiltiirel duyarlilik ve etnik merkezcilik
diizeylerinin incelendigi bir ¢aligmada; 6grencilerin yabanci dil bilme seviyeleri arttikca
kiltiirler aras1 duyarlilik seviyelerinin de arttig bildirilmistir (Delibas ve ark., 2020). Yapilan
bir diger calismada hemsirelerin farkli kiiltlirden hastalara bakim verirken en fazla giicliik
cektikleri konunun dil oldugu belirtilmistir (Yilmaz, 2020). Dil kavrami kiiltiirler arasi
iletisimde ana enstlirman gorevi géren dnemli bir ara¢ oldugu ve bireylerin dil bilme diizeyleri
arttikca kiiltiirleraras1 duyarhlik diizeylerinin de artacagi diisiiniilmektedir.

Hemsire katilimcilarn HKYO puan ortalamasi 69.13£10.58, EMO puan ortalamasi
48.1549.87 olarak saptanmistir. Hemsireler {izerinde yapilan bu ¢alismada kiiltiirel yeterlilik
diizeyi orta diizeyde bulunmustur. Yurt disinda yapilan bir¢cok ¢alismalarda hemsirelerinin
kiiltiirel yeterlilik seviyelerinin orta diizeyde oldugu bildirilmistir (Eche & Aronowitz, 2017;
Hart & Moreno, 2016). Yapilan baska bir ¢calismada hemsirelerin kiiltiirel yeterliliklerinin orta
diizeyde oldugu bulunmustur (Songwathana & Siriphan, 2015).

Hemsirelerde kiiltiirel yeterlilik diizeyi ve etnik merkezcilik diizeyi arasinda negatif yonlii
orta diizeyde iliski oldugu saptanmistir. 2019 yilinda Bilgi¢c ve Sahin tarafindan hemsirelik
ogrencileri lizerinde yapilan ¢aligmada kiiltiirler aras1 duyarlilik ve etnik merkezcilik diizeyleri
arasindaki iligkiyi incelenmis ve bu calisma ile benzer bir sonug elde edilmistir (Bilgi¢c & Sahin,
2019). Hemsirelerin kiiltiirel yeterlilik seviyelerinin yiikselmesi ile etnik merkezcilik seviyeleri
diismektedir. Hemsireler; bireylerin sahip olduklar1 deger, inang, saglik ihtiyaglarini
belirleyebilmek icin kiiltiirel olarak yeterli olmalidirlar. Etnik merkezciligin etkisi ile bakim
veren hemsirelerin, hasta icin verilen bakimin etkililigi ve ortaya ¢ikan sonuglar dikkate
alinarak, hemsirelik meslegi egitim agamasinda alinirken kiiltiirel yeterlilik ve etnik merkezcilik
diizeyleri belirlenerek gerek goriilen ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir.

SONUC VE ONERILER

Hemgirelerin kiiltiirel yeterlilik ile etnik merkezcilik diizeyleri orta diizeyde bulunmus olup
kiiltiirel yeterlilik diizeylerini egitim, farkl kiiltiirden gelen hastalara bakma, farkl kiiltiirden
gelen hastalarla bir arada olmayi1 isteme ve yabanci dil bilme durumlarinin etkiledigi
belirlenmistir. Hemsirelerin etnik merkezcilik diizeylerini ise farkli kiiltiirden gelen hastalara
bakma durumu ve farkli kiiltiirden gelen hastalarla bir arada olmay1 isteme degiskenlerinin
etkiledigi saptanmigtir. Kiiltiirel Yeterlilik ile Etnik Merkezcilik diizeyleri arasinda negatif
yonde orta diizeyde iliski bulunmustur. Bu ¢alisma hemsirelerde kiiltiirel yeterlilik ve etnik
merkezcilik seviyesi i¢in farkindalik olusturmak ve konu ile etkili miicadele edilebilmesine
katk: saglayacaktir. Ayrica gerek hemsirelik egitiminde kiiltiir konusuna dikkat c¢ekilip yon
verilmesine gerekse hemsirelere hizmet i¢i egitim kapsaminda farkl kiiltiirden gelen hastalara
bakim konusunda bir bakis acis1 ve hemsire-hasta iligkisinin gelismesine katki saglayacaktir.
Bu sonuglar dogrultusunda hemsirelerin bu konuda farkli 6rneklemlerde ¢alismalar yapmasi,
konunun daha yaymn hale getirilmesinde 6nemlidir. Ayrica kiiltiirel yeterlilik ve etnik
merkezcilik konularinin hizmet i¢i egitim konularinin i¢ine dahil edilmesi dnerilmektedir

Arastirma ile Tlgili Etik Bilgi: Arastirmanim yapilabilmesi igin Atatiirk Universitesi Tip
Fakiiltesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan etik kurul onay1 alinmistir (Tarih: 04.11.2021,
Say1: B.30.2.ATA.0.01.00.515).
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