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Anf

0z

2019 yili sonunda ilk olarak Cin’in Vuhan kentinde goriilen, ardindan tiim
diinyaya yayilarak kiiresel bir salgin haline gelen ve COVID-19 (korona viriis)
olarak adlandirilan salgin hastaligin iilkemizde de goriilmesiyle birtakim
Onlemler alinmistir. Bu Onlemlerden biri de viriise karsi direnglerinin diisiik
oldugu belirtilen 65 yas ve lizeri bireylerin sokaga ¢ikmalarinin yasaklanmasidir.
Bu c¢alismanin amacini sokaga ¢ikma yasagi bulunan 65 yas ve {izeri bireylerin
evde bulunduklar1 donemde internet ve sosyal medya kullanim aligkanliklarinda
ve motivasyonlarinda herhangi bir degisim olup olmadigini anlamak
olusturmaktadir. Nitel aragtirma ydnteminin benimsendigi ve internet ve sosyal
medya uygulamalarini kullanan 65 yas ve lizeri 14 katilimci ile derinlemesine
gorlismelerin yapildigi bu calismada, sosyal medyanin ve internet uygulamalarinin
pandemi gibi olagan dis1 zamanlarda keyfi kullanimdan ziyade sosyal iletigsimi ve
ihtiyaglan saglayan yegéane araglar haline geldigi sonucuna ulagilmistir. Sosyal
medya kullaniminin pandemi oncesine gore onemli oranda artig gosterdigi ve
bazi katilimcilarda sosyal medya okur-yazarligi niteliklerinin olustugu 6ne ¢ikan
bulgular arasindadir.
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Anahtar Kelimeler: COVID-19, Yash, 65 Yag ve Uzeri Bireyler, Sosyal Medya,
Internet Kullanima.

A QUALITATIVE RESEARCH ON SOCIAL MEDIA USE
HABITS IN THE CORONA VIRUS PROCESS OF 65
AGES AND OVER

ABSTRACT

At the end of 2019, some precautions were taken when the epidemic disease cal-
led COVID-19 (coronavirus), which was first seen in Wuhan, China, then spread
to the whole world and became a global epidemic, was also seen in our country.
One of these measures is the prohibition of individuals aged 65 and over, who
are stated to have low resistance to the virus, from going out. The aim of this
study is to understand whether there is any change in internet and social media
usage habits and motivations of individuals aged 65 and over who have a curfew
while they are at home. In this study, in which qualitative research method was
employed and in-depth interviews were conducted with 14 participants aged 65
and over who use internet and social media applications, it was concluded that
social media and internet applications became the only tools that provide social
communication and needs rather than arbitrary use in extraordinary times such
as pandemics. It is among the prominent findings that the use of social media
has increased significantly compared to the pre-pandemic period and that some
participants have social media literacy qualities.

Keywords: COVID-19, Elderly People, Individuals Aged 65 and Over, Social
Media, Internet Use.
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GIRIS

Yeni iletisim teknolojileri denilince her ne kadar geng yastaki kullanicilar ilk
olarak akla geliyor olsa da gilinlimiizde internet ve sosyal medyay1 7°den 77’ye
her yas grubundan insanin kullandigin1 gérmek sasirtic1 degildir. TUTK 2020 yili
verilerine gore; internet kullanan yaslh bireylerin oran1 2015 yilina kiyasla 5 kat
artmistir. 65-74 yas grubundaki bireylerin internet kullanim oranm1 2015 yilinda
%S3,6 iken 2019 yilina gelindiginde bu oran %27,1°e ylikselmistir. Bu oranlar
cinsiyete gore incelendiginde erkeklerin kadinlara gore daha fazla internet
kullandig1 goriilmis, 2020 yilinda internet kullanan yash erkeklerin orani %24,9
iken yash kadimnlarin ise %?20,4 olarak artis gosterdigi belirtilmistir (URL-1).
Amerika Birlesik Devletleri'nde PEW arastirma sirketi tarafindan yiiriitiilen
bir arastirmanin sonuglarina gore de yaslilar tarafindan sosyal medya kullanimi
giderek artmaktadir. Aragtirma sirketinin edindigi sonuglar, internet kullanan
yaslt bireylerin %66’sinin etkin bir sekilde Facebook ve Twitter kullandiklarini,
50-64 yas aras1 bireylerin ise %32’sinin sosyal medyay1 giinliikk hayatlarmin bir
parcasi olarak gordiiklerini ve aktif bir sekilde kullandiklarini gostermektedir.
Ayni arastirma sonuglarina gore Amerika Birlesik Devletleri’nde 1945 yili ve
oncesinde doganlarin kendilerine ait bir tablet bilgisayar edinme orani 2013
yilinda %17 iken, 2019 yilinda %33’e, ayn1 yas grubunun sosyal medya kullanim
orant 2012 yilinda %15 iken, 2019 yilinda %28 olarak agiklanmistir. Oranlar
yaklasik 7 yili kapsayan bir zaman zarfinda neredeyse iki katina ylikselmistir
(URL-2).

Orta yas ve iizeri bireylerin son yillarda kullaniminin bu denli artisin1 Ozkan
ve Purutgu (2010) yasin ilerlemesiyle birlikte bireylerin bagimsiz olarak yasama
ve glinlik gereksinimlerini yerine getirmede hayatlarina zenginlik katacak,
baskalartyla iletisim kurabilecek, hayatlarini1 daha faydal ve yasanabilir kilacak
irin ve hizmetlere ihtiya¢c duymasina baglamaktadir. Bu bireyler internet
teknolojilerine artik yabanci degildir (Gorglin Baran, vd., 2017). Teknolojik
tiriinler bu yas grubu bireyler i¢in giinliik yasamin idame ettirilmesinde son derece
onemli yer tutmakta ve sosyal problemlerin ¢oziimiinde de etkin rol oynamaktadir.
Orta yas ve lizeri bireyler i¢in tasarlanan teknolojik iriinler bireylerin sosyal
hayata uyumlarinda kolaylik saglamakta ve yasam kalitelerinin iyilesmesine
katki saglamaktadir (Giiner, 2017). Yasl bireyler tarafindan teknoloji kullanimi
akraba ve arkadaslariyla sosyal iliskilerini stirdiirebilmeleri agisindan son derece
onemli bir yere sahiptir (Venkatesh & Davis, 2008).

Basarili yaslanma, buradan hareketle karsimiza ¢ikmaktadir. Basarili yaslanma
kavrami; hastaliklardan kaginma, fiziksel ve zihinsel bakimdan yiiksek islevsellik,
biyomedikal agidan bir hastaliin olmamasi, aktif katilimli bir hayat, psikolojik
bakimdan iyi olus, hayata pozitif bakis gibi anlamlarda kullanilmaktadir
(Bowling & Dieppe, 2005). Bireyin yaslanmaya pozitif bakmasi ve basarili bir
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yaslilik siireci gegirmesi, 6zellikle her seyin dijitallestigi giinlimiizde daha bir
onem kazanmaktadir. Bu nedenle Ryff’tan (1989) hareketle 65 yas ve iizerini
kapsayan yasli bireylerin bu dijitallesmeyi kabilii ve kullanimi, basarili yaslanma
siirecini pozitif etkileyecek, topluma baglanmasini kolaylastiracak, fiziksel,
biligsel ve psikolojik olarak her gecen giin dijitallesen hayata uyumunu daha
kolay saglayabilecektir (Chen & Chan, 2014).

Yash bireylerin basta sosyal medya olmak iizere yeni iletisim teknolojilerini
kullanmalar1 iizerine yapilan arastirmalarin ¢ogunlukla saglik ve sosyallesme
konularmi ele aldig1 goriilmektedir. Saglik konusunu ele alan aragtirmalara gore
yeni iletisim teknolojilerini kullanan yashlarin depresyon diizeyinde azalma
oldugu (Cotten, vd., 2014), kayg1 diizeylerinin diistiigli (Kalinkara, vd., 2016),
yasam tatmini ve iyi hissetme durumlarinin arttigt (Heo,vd., 2015), zihinsel
uyarimlarinin artti§1 ve daha bagimsiz bir yasam siirebildikleri (Kerssens, vd.,
2015) ve algilanan saglik durumlarinda pozitif bir etki oldugu (Chopik, 2016)
ortaya konmaktadir. Tiim bu arastirmalara karsin diizenli egzersizin yapilmadigi,
devamli kullanilan bir ilacin ve kotii bir uyku diizeninin oldugu durumlarda sosyal
medya kullanan yaslhlarin daha depresif davranis egiliminde bulunabilecegi de
belirtilmektedir (Wu & Chiou, 2020). Hatta Unlii’ye (2018) gére bekar yaslilarda
sosyal medya bagimliligi dahi s6z konusu olabilmektedir. Yine de Habibi ve
digerleri (2021) sosyal medyay1 kullanan yaslilarin genel saglik durumlarinin
kullanmayanlara nazaran daha iyi oldugunu ve sosyal medyanin sosyallesmeye
imkan tanidig1 icin yaghlar i¢in daha faydali olacagini belirtmektedir.

Sosyallesme konusunu ele alan ¢alismalarda ise yeni iletisim teknolojilerini
kullanan yaglilarin yalnizlik hissinin azaldig1 (Hutto, vd., 2015), 6z giivenlerinin
artarak psikolojilerinin gii¢lendigi (Eastman & lyer, 2004), arkadaslariyla iletisim
kurarak daha ¢ok sosyallestigi (Oyinlola, 2022; Birinci, 2021) ve daha aktif bir
yaslanma donemi gecirdikleri (Tuna Uysal, 2020) belirtilmektedir. Evli olmayan
yaslilarda sosyallesme ihtiyacinin daha ¢ok sosyal medya tizerinden giderildigi
(Kalinkara & Sari, 2019), yasin ilerlemesiyle de bu egilimin arttig1 (Tekedere
& Arpaci, 2016), TUIK internet verilerinin aksine kadinlarin erkeklere nazaran
sosyal medyay1 daha yogun kullandig1 (Kiigiik & Kogak, 2019) belirtilmektedir.

Yasli bireylerin internet ve sosyal medya teknolojilerini hangi amagclarla
kullandiklarina bakildiginda ise internet bankaciligi, hastane randevusu alma
ve gesitli e-devlet iglemlerini yapma amaciyla (Yildirrm Becerikli, 2013),
arkadaglariyla/akrabalariyla iletisime gecme ve paylasim yapma amaciyla
(Tekedere & Arpact, 2016; Yildiz Durak & Tekin, 2020), bir seyler 6grenme,
siyasi ve ekonomik igerikler basta olmak {izere giindemi takip etme amaciyla
(Sinav, 2020) kullandiklart goriillmektedir.
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Internet ve sosyal medya uygulamalari giinliik hayatin disinda afet ve salgin
gibi olagan iistii durumlarda da aktif olarak kullanilmakta hizli bilgi akiginin
saglanmasinda kullanicilara gesitli firsatlar sunmaktadir. Afet durumlarinda
sosyal medya kullaniminin sagladigi cesitli faydalari Washington su sekilde
siralamaktadir (akt. Zincir & Yazici, 2013):

e Afetten Once veya sonra afet bolgesindeki bireylere internet veya SMS
yoluyla 6nemli biligilerin aktarilmasi,

e Goniillii veya bagisc1 olmak isteyen kisilerin harekete gegirilerek afet
bolgesi disindaki bireylerde farkindalik olugsmasinin saglanmasi,

e Yeri degisen aile fertleri ve yakinlar arasinda iletisim kurulmasinin
saglanmasi,

e Afetten etkilenen bireylere yardim kurulus ve hizmetleri hakkinda bilgi
saglanmasi,

I¢inde bulundugumuz dénemde de her ne kadar eski etkisini yitirmis olsa da
geride biraktigr ekonomik ve sosyal etkileriyle tiim diinyay: etkisi altina alan
COVID-19 pandemisi yasanmaktadir.

Biyolojik bir afet olarak kategorize edilen salgin tiirlerinden COVID-19 (yeni
korona viriis), 2019 yili Aralik ay1 sonunda Cin’in Vuhan Eyaleti’nde ortaya
cikan ates, Oksiiriik ve nefes darlig1 gibi belirtiler gosteren ve bir grup hastada
yapilan arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020’de tanimlanan bir viriistlir. Salgin
ilk olarak Vuhan’daki deniz friinleri ve hayvan pazarinda bulunan kisilerde
tespit edilmis ardindan insandan insana bulasarak Cin Halk Cumhuriyeti’nin
diger eyaletlerine ve daha sonra da tiim diinyaya yayilarak kiiresel bir salgina
doniismiistiir. Hastalik, hasta bireylerin Oksiirme ve aksirmalari sonucunda
ortama yayilan damlaciklarin solunmasi yolu ile bulasmaktadir. Damlaciklarin
bulundugu kirli ylizeylere dokunulmasi ve bu yiizeylere dokunulduktan sonra
ellerin yikanmadan yiiz, gbz, agiz ve burna gotiiriilmesi viriisiin bulagsmasina
sebep olmaktadir. 60 yas ve ilizeri bireyler, ciddi kronik tibbi rahatsizliklar
olan insanlar ve saglik calisanlar1 bu hastaliktan en ¢ok etkilenen risk grubunu
olusturmaktadir. Ulkemizde 12 Haziran 2022 tarihli son verilere gre 15.085.742
kisi hastaliga yakalanmis, 98.996 kisi vefat etmistir. Giinliikk vaka sayis1 7.556
giinliik vefat sayis1 ise 20’dir (URL-3). Diinyada ise ayn1 tarihli verilere gore
544.115.272 COVID-19 vakas1 goriilmiis, 6.340.487 kisi vefat etmistir (URL-
4). Bu captaki kiiresel salgin1 Afet ve Acil Durum Yd6netimi Baskanligi AFAD,
“biyolojik afet” kategrisinde degerlendirmektedir (URL-5).
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Tiirkiye’de 11 Mart 2020 tarihinde ilk vakanin goriilmesiyle birlikte iilke
genelinde cesitli tedbirler alnmistir. Alinan tedbirler kapsaminda kres ve
anaokullar1 dahil olmak iizere ilk ve orta dereceli okullarla tiniversitelerde egitim
Ogretime ara verilmis, yapilmasi planlanan sinavlar kongre ve seminerler tarih
belirtilmeksizin ileri bir tarihe ertelenmis, toplu halde yapilan her tiirlii sanatsal
etkinlikler ve spor etkinlikleri iptal edilmis; kara, deniz ve havayolu ulasimlari
gegici bir siire i¢in durdurulmus, haftasonlari, dini ve milli bayramlarda sokaga
cikma yasaklar1 uygulanmigtir. Yiizyiize egitimin soz konusu olmadigi bu
siiregte 6grenciler okulda yapamakdiklart derslerini online olarak uzaktan egitim
seklinde yapmis, 6gretmenler de canli ders ve e-posta ile d6dev teslimi yoluyla
ogrencileriyle iletisime gecmistir. Ogrenciler acisindan bu sekilde bir kisitlama
uygulanirken, dnlemlerin ilk sirasinda yiiksek risk grubunu olusturan 65 yas ve
iizeri bireylerin hangi kosulda olursa olsun sokaga cikmalar1 yasaklanmistir.
Sokaga ¢ikma kisitliligi bulunan yasli bireylerin evlerinden ¢ikmamalari ve
asla ziyaret¢i kabul etmemeleri yoniinde siirekli uyarilarda bulunulmus cesitli
ihtiyaclarinin karsilanmasi icin ise destek gruplar1 gorevlendirilmistir (Giingor,
2020).

S6z konusu siiregte aile, akraba ve yakinlar ile yiizytize iletisim kuramayan 65
yas ve lizeri bireylerin iletisim teknolojilerine her zamankinden daha fazla ihtiyag
duydugu, psikolojik olarak etkilendikleri ve sosyal izolasyona maruz kaldiklar
icin sosyal medya kullanimlarinin arttigi diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada da
COVID-19 stirecinde sokaga ¢ikma kisitlamasi bulunan 65 yas ve iizeri bireylerin
internet ve 6zellikle sosyal medya kullanim motivasyonlarinin neler oldugunu ve
COVID-19 siirecinin ardindan bu kullanimda ne gibi degisiklikler yasandigini
anlamak amaclanmistir.

Yagslilarin sosyal medya kullanimlarina yonelik aragtirmalara bakildiginda siklikla
COVID-19 6ncesi donemde yapilan arastirmalara rastlanmaktadir (Birinci, 2021;
Yildiz Durak & Tekin, 2020; Sinav, 2020; Unlii, 2018; Wu & Chiou, 2020; Habibi,
vd., 2021; Tekedere & Arpaci, 2016; Hutto, vd., 2015; Kalinkara & Sari, 2019).
Bu caligmalarda herhangi bir kisitliliga maruz kalmayan, yiiz yiize de iletisim
kurabilen yaslilarin ¢calisma kapsamini olusturdugu unutulmamalidir. COVID-19
siirecini kapsayan bu arastirmada ise Onceki c¢alismalardan farkli olarak resmi
makamlarca sokaga ¢ikma yasagi getirilmis 65 yas ve lizeri bireylerin boyle bir
mecburiyet durumunda sosyal medyay1 hangi amaglarla, ne siklikla, kimlerle ve
ne sekilde kullandiklar1 ve kullamimlarinda bir degisiklik olup olmadigr merak
edilmektedir.

Yaslilarin sosyal medyakullanimindan da ziyade, dogrudan COVID-19 déneminde
yaslilarayonelik yapilansosyalmedyakonuluaragtirmalarabakildigindaiseyiiksek
oranda bir ¢aligmanin yaslilarin sosyal medya kullanimlarini ve motivasyonlarini
degil, sosyal medyada nasil Otekilestirildiklerine odaklandigir goriilmektedir
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(Genel & Ozugurlu, 2021; Tasdelen, 2020; Serin & Aktas, 2022; Demir, 2020;
Oztiirk, 2021; Nisbet, 2021). 65 yas ve iizeri bireylerin COVID-19 donemindeki
iletisimsel ihtiyaclarina odaklanan Kilig¢ ve digerleri (2021) konvansiyonel
mecralarin yani sira sosyal medyanin da yaslilar i¢in 6nemini vurgulamis,
ozellikle Facebook ve WhatsApp’in yogun kullaniminin altimi ¢izmistir. Binark
ve digerleri (2020) ise COVID-19 siirecini kapsayacak sekilde yaslilarin bilgi
edinme ve degerlendirmede sosyal medyayi yogun olarak kullanmadiklarini ve
sosyal medyaya giliven duymadiklarini belirtmektedir. Tiim bu g¢alismalar alan
icin olduk¢a 6nem arz eden calismalar olmakla birlikte yaglilar i¢in yegane
sosyal iletigim aracinin mecburen telefon ve sosyal medya uygulamalar1 oldugu
COVID-19 donemindeki sosyal medya kullanim motivasyonlarini derinlemesine
aciklamakta birtakim eksiklikler barindirmaktadir. Caligmalar sadece sosyal
medyay1 degil, konvansiyonel iletisim araglarini da kapsam dahiline almistir. Bu
durum dogrudan internet ve sosyal medya kullanimini derinlemesine arastiran
bir ¢aligmayi gerekli kilmistir. O nedenle asagidaki ana arastirma sorusu
belirlenmistir:

A.S. 65 yas ve iizeri bireyler COVID-19 pandemisi siirecinde internet ve sosyal
medyayt hangi motivasyonlarla kullanmislardr?

Arastirma kapsaminda;

1. Sokaga ¢ikma yasagindan once giinliik sosyal medya kullanim siiresin-
de herhangi bir artis olup olmadig,

2. Yakinlarla goriisme seklinin bu siirecte degisip degismedigi,

3. Daha o6nce kullanilmayan bir sosyal medya platformunun bu siiregte
kullanilmaya baslanip baglanmadigi,

4. Bu siirecte sosyal medyanin daha ¢ok hangi amagcla kullanildigi,

5. COVID-19 siirecinde sosyal medya uygulamalarinin en ¢ok hangi
ozelliginin kullanildig,

6. Sosyal hayattan izole olarak gecirilen siirecte kendilerini nasil
hissettikleri,

7. Sosyal medya kullaniminin yalnizliklarina olumlu katkilarinin olup
olmadigy,

8. Sosyal medya kullanim1 diginda evde gegen siirenin nasil ve ne sekilde
degerlendirildigi
alt sorularina da cevap aramaktadir.
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Caligmanin  kapsamint COVID-19 donemindeki sosyal medya kullanimi
olusturmus olmakla birlikte 65 yas altinin arastirmaya dahil edilmemesi ve sadece
sosyal medya kullanan kisiler {izerinde yiiriitiilmiis olmasi gibi smirliliklar
da mevcuttur. Calismada yapilan arastirma Erciyes Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulu tarafindan 23.02.2021 tarihli “Bagvuru No.89” ile
onaylanmis, ¢alisma siireci boyunca arastirma ve yayin etigine uyulmustur.

YONTEM

65 yas ve lzeri bireylerin COVID-19 siirecindeki sosyal medya kullanim
motivasyonlarint ve kullanim degisikliklerini derinlemesine arastiran bu
caligmada nitel aragtirma yontemi tekniklerinden derinlemesine miilakat yontemi
uygulanmigtir. Bu yontemin amaci genellemeler yaparak degil katilimeilarin
bakis acilar1 ve olay hakkindaki diisiincelerinin agiga ¢ikmasinin saglanmasidir
(Cokluk, vd., 2011: 98). Katilimcilar ile yar1 yapilandirilmig bir miilakat formu
tizerinden goriismeler gergeklestirilmistir. Katilimcilarin izni dogrultusunda
goriismeler kayit altina alinarak yazili metinlere doniistiiriilmiis, NVivo tematik
analiz programi vasitasiyla kodlamalar yapilarak kategoriler olusturulmustur.
Caligmanin  6rneklemini amagsal Orneklem yontemi olusturmaktadir
(Biiyiikoztiirk, vd., 2016: 92). Orneklem olusturulurken kartopu ornekleme
teknigi kullanilmistir. Kartopu 6rneklem, belli bir amag iizere bir katilimcinin
tavsiyesi lizerine bagka bir katilimci ile goriiserek olusturulan érneklem grubunu
ifade etmektedir (Neuman, 2017: 324).

Asagida yer alan Tablo1’de katilimcilarin ifadelerine yer verirken kullanilan ka-
tilimc1 numaralart ve katilimcilara ait yas, cinsiyet ve kullandiklari sosyal medya
uygulamalaria dair bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimci Bilgileri

Kullandig1 Sosyal Medya Uygulamalar:
Katilmer | Katilmer | Katihmer I;?Itel(l;gl? @ ﬁ r@ o o @ o
Rumuzu Yas1 Cinsiyeti Durumu
‘Whatsapp |Facebook |Instagram |Twitter |YouTube |Pinterest |Zoom
K1 67 Kadin Evli + + +
K2 75 Kadm Evli + + + + +
K3 76 Erkek Evli + + +
K4 73 Kadm Evli + + + + + +
K5 78 Erkek Evli + + +
K6 66 Kadm Evli + + + +
K7 74 Kadmn Bekar + +
K8 72 Kadmn Bekar + +
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K9 70 Kadin Bekar +
K10 65 Kadmn Evli + +
K11 73 Kadin Bekar +
K12 67 Erkek Evli + +
K13 65 Kadm Bekar +
K14 65 Erkek Evli + + +
TOPLAM 14 10 9 1 2 3 1

Tablo 1.’de goriildigii lizere katilimcilarin yas araligi 65-78 arasinda olup 10’u
kadin 4’1 ise erkektir. Dokuzu evli olup besi bekardir/duldur. Katilimcilarin ta-
mami WhatsApp kullanmakta olup Whatsapp uygulamasi disinda uygulama kul-
lanmayan iki katilimer meveuttur (K9 ve K13). WhatsApp’in ardindan en ¢ok
kullanilan sosyal medya uygulamalarmin Facebook (10 katilimc1) ve Instagram
(9 katilime1) oldugu goriilmektedir. En az kullanilan sosyal medya uygulamalari
Twitter (K1) ve Zoom’dur (K4).

BULGULAR

Katilimeilar ile gerceklestirilen derinlemesine goriismeler neticesinde arastirma
adma anlamliliga sahip ifadeler analiz edilerek “Kullanim degisimi”, “Kullanim
motivasyonu” ve “Giindelik hayat” olmak tizere {i¢ kategoriye ulagilmistir.

Kullanim Degisimi

Katilimcilara, karantina siirecinde gilinliik sosyal medya kullanim oranlarinin
onceki donemlere gore degisiklik gosterip gostermedigi sorulmus, katilimeilarin
neredeyse tamami kullanimlarinin eskiye oranla arttigini belirtmistir. Katilimei-
lardan K5 kullanim stiresini yasadigi durumla iliskilendirerek su ifadelere yer
vermistir:

“Daha fazla kullandim ¢ilinkii ¢ok sikildim ve sikildikca da
yakinlarimi aradim onlarla konustum kullanma siirem artti, zaten
telefon uyariyor bu hafta gegen haftaya gore daha fazla kullandigimi
hatirlatiyor. Zamani daha ¢ok sosyal medyayla ge¢irmeye ¢aligtim”.
(K5,78, Erkek).

K10 ve K1 benzer ifadelerle kullanim siirelerinin arttigini hatta mevcut internet
paketlerinin bu siirecte yeterli olmadigimi ve internet paketlerini yiikselttiklerini
hatta evlerine internet baglantisi yaptirmak durumunda kaldiklarin1 agagidaki ifa-
delerle aktarmistir:

“Tabi ki artt1 neredeyse 2-3 kat artt1 hatta telefondaki internet kullanim
hakkimi yiikseltme ihtiyaci hissettim”. (K10, 65, Kadin).
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“Sosyal medya kullanim siirem artti, karantina siirecinde her seyden
haberdar olmak i¢in evimize sinirsiz internet aldik daha onceki
kullanimlarimda internet paketim yeterliydi ama bu siirecte yetersiz kaldi
¢linkii her seyden haberdar olmak istiyoruz her tiirlii gelismeyi takip etmek
istiyoruz bu ¢agda bunlar internetle miimkiin oluyor diger imkanlara ek
olarak”. (K1, 67, Kadin).

K13 bu siiregte kullanim siiresinin arttigin1 hatta fark etmeden yasadigi bir
magduriyeti sdyle paylasmistir:

“Kesinlikle artti evde kaldigim zamanlarda tek iletisim kaynagim
telefonum ve kullandigim uygulamalar o ylizden ¢ok fazla artt1 diyebilirim.
YouTube’da videolar izledim el isi videolari, izlerken internet kotam
dolmus bana herhangi bir uyar1 gelmedi 290 TL faturam geldi sikayetci
oldum su an cevap bekliyorum yani dyle zaman gecirmisim ki fatura
gelene kadar fark etmedim bile”. (65, Kadin).

Ifadelerden de anlasilacag: gibi kisitlilik déneminde sosyal medya uygulamalar
bireylerin vakitlerini gecirebilmeleri, iletisim saglayabilmeleri ve siireci takip
edebilmeleri adina son derece biiyiik 6nem arz etmekte ve bir gereklilik olarak
kargimiza ¢ikmaktadir.

Katilimcilara karantina siirecinde sosyal medya uygulamalari tizerinden goriintiilii
goriismeler ve canli yaymlar yapip yapmadiklart da sorulmus, katilimcilarin
tamami bu siirecte goriintiili goriismelerini WhatsApp iizerinden yaptiklarim
belirtmis bu uygulamaya ek olarak Instagram ve Zoom uygulamalari aracilig1
ile de iletisim kurduklarini ifade etmislerdir. Hatta bu uygulamalarin tercihinde
kisi simirlamasiin olduguna dikkat ¢ekilmesi ilgingtir. K4 yaptigi goriintiilii
goriigmelerde kisi sayisina gore uygulama tercihine su ifadelerinde yer vermistir:

“WhatsApp iizerinden 4 kisiye izin verdigi i¢in komsularimla
goriistilk ama akrabalar daha kalabalik oldugu i¢in Zoom iizerinden
goriisme yaptik, goriintiili goriigmeler ve canli yayin iizerinden
goriismeler yaptik”. (73, Kadin).

Bu ifadeler 73 yasindaki K4’iin uygulamalara ne kadar hakim oldugunu
da gostermektedir. Bu siiregte 65 yas iizeri bireyler teknoloji kullanimina
direnmeyerek mevcut durumu en uygun sekilde kullanmayi tercih etmislerdir.
Bu sayede yakinlartyla olan baglantilarini1 da koparmamis istedikleri saatte
istedikleri siire boyunca iletisime gecerek karsilikli gériigmeler yapabilme imkani
bulmuslardir. Bir diger katilimcr olan K11, torunlari tarafindan bir Instagram
hesabi agtiklarini her aksam bu uygulama iizerinde canli yayinlar yaparak tim
torunlarini da bu canli yayinlara dahil ettigini s0yle ifade etmistir:
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“Ben daha once Instagram kullanicis1 degildim, torunlarima ¢ok
diskiinim 18 tane torunum var, bazilar1 evli gocuklar1 var, bu
stirecte ziyaretime gelemediler ben de gidemedim evden ¢ikmam
yasak oldugu i¢in, bir torunum Instagram hesabi agti ve bana da
kullanmay1 6gretti her aksam canli yaym yaptim onlar da yayia
aldim isteyen yazdi isteyen baglandi boylelikle goriismiis olduk
bana da moral oldu, dert varsa ¢aresi de var dedim”. (73, Kadin).

WhatsApp sosyal medya uygulamalar1 arasinda en c¢ok tercih edilen uygulama
olmustur. Kullanicilarina yazma, goriintiilii ve sesli arama yapma, dosya konum
kisi paylasma ve ses kaydi gonderme gibi ¢esitli imkanlar saglamaktadir. Kullanim
kolayligi, grup olusturmaya olanak saglamasi da WhatsApp’1 her yas grubundan
birey icin tercih edilebilir kilmaktadir. Buuygulama 6zellikle kisitlamanin taraflar
olan 65 yas ve iizeri bireyler i¢in ve hafta sonlar1 belli sehirlerde uygulanan
sokaga ¢ikma yasaklarinda her yastan bireyin en sik kullandig1 uygulama olmus
bireylerin rahatlikla iletisim kurmalarimi saglayarak psikolojik durumlarina
olumlu katkilar saglamistir. WhatsApp ayni sehirde yasayan akrabalarin yani
sira en ¢ok farkli sehirlerde yasayan yakinlarla iletisim kurmak igin 6zellikle de
goriintiilic konusma 06zelligi kullanilmistir. Katilimeilar her ne kadar yiiz yiize
goriismeler gibi olmasa da bu sekilde goriisme imkanin olmasinin da siireci rahat
gecirmelerinde katkist oldugunu belirtmistir.

Kullanim Motivasyonu

Sosyalmedyagiinliik hayatta farkliamaclarlave degisensiirelerde kullanilmaktadir.
Arastirmaya katilan 65 yas ve iizerinde bireylerin biiylik bir kismi kullanim
siirelerinin ve sosyal medyaya duyduklari ihtiyacin arttigini belirtmistir. Buna
ilaveten katilimcilara daha once kullanmadiklari bir uygulamanin karantina
siirecinde kullanilmaya baslanip baslanmadig1 ve sosyal medyanin en ¢cok hangi
amaglarla kullanildig1 sorulmus yeni uygulamalardan ziyade yeni kisileri takip
etmeye basladiklar1 hatta daha once takip etmedikleri devlet biiytiklerini bu
siirecte takip etmeye bagladiklarini ifade etmistir. Bu kisilerin basinda giinlitk
vaka sayilarmi kendi resmi sosyal medya hesaplarindan paylasan Tiirkiye
Cumbhuriyeti Saglik Bakani Fahrettin KOCA gelmektedir. Fahrettin Koca’nin,
Facebook’da (@sbfahrettinkoca), Instagram’da ((@drfahrettinkoca) ve Twitter’da
(@drfahrettinkoca) kullanici isimleriyle, ii¢ ayr1 sosyal medya uygulamasinda da
aktif olarak paylasim yaptig1 hesaplari bulunmaktadir.

Saglik Bakani’nin ardindan Diyanet Isleri Baskan1 Ali ERBAS gelmekte, Ali
ERBAS’1n ise; Facebook’ta (@DIBAIliErbas), Instagram’da (@DIBAliErbas) ve
Twitter’da (@DIBAIliErbas) kullanici isimleriyle aktif paylagim yaptig: {i¢ ayri
sosyal medya hesab1 bulunmaktadir. Diyanet isleri Bagkani’n1 da yasanilan sehrin
Biiyiik Sehir Belediye Baskani takip etmektedir. Buradan da anlasilmaktadir

584



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - IAUD - ISSN: 2757-7252, Ekim 2022 Y1l 14 Say1 4

ki 65 yas ve ilizeri bireyler haberleri ve yeni bilgileri en dogru kaynaktan alma
egilimindedir. Halk arasinda veya sosyal medya uygulamalarinda paylasilan
bilgilere itibar etmemekte mutlaka duyduklar1 yeni bir haberi resmi hesaplardan
teyit etme ihtiyaci hissetmektedir. K10 (65, Kadin) bu durumu “...bir de haberleri
takip ettim yalan haber oldugunu diisiindilysem Saglik Bakaninin sayfasindan
dogruladim...” seklinde ifade etmektedir. Bu durum arastirmaya katki saglayan
katilimeilarin teknoloji kullanimlarinda segici davrandiklarini ve dogrulugu
olmayan bir habere duyduklari anda hemen inanma egiliminde olmadiklarini
gostermektedir.

Katilimcilar ¢esitli amaglarla sosyal medya uygulamalarini kullanmiglardir.
K10 (65, Kadin) “Bilgi haberlesme ve oyun oynama amaciyla kullandim,.”
diyerek, K5 (78, Erkek) ise “...bir de maasimi1 yurtdigindan aliyorum bankacilik
islemlerimi yapmak i¢in kullandim sokaga ¢ikamadigim igin internet bankaciligi
kullandim...” diyerek sosyal medya ve interneti diger katilimcilardan farkli
amaglarlakullandiklariniifade etmislerdir. Cinsiyet agisindan degerlendirildiginde
erkek katilimcilarin daha c¢ok bilgi almak ve gazete haberlerini takip etmek
amaciyla kadin katilimcilarin ise el isi ve yemek videolarini izlemek amaciyla
sosyal medyadan yararlandiklar1 goriilmektedir. Erkek ve kadin katilimcilarin
ortak kullanim amaglarina bakildiginda ise yakinlariyla haberlesmek ve gilinliik
durumlar1 hakkinda birbirlerini bilgilendirmek 6ne ¢ikmaktadir.

Sosyal medya ayni zamanda katilimcilarin daha once bilgi sahibi olmadiklari
konularda bilgi almaya veya mevcut yeteneklerini gelistirmeye olanak sagladigi
bir okul vazifesi de gormektedir. Ornegin orgii drmeyi bilen ve giinliik hayatinda
bu etkinligi yapan bir kadin katilimer izledigi YouTube videolar1 veya Pinterest
paylagimlart sayesinde sahip olduklar1 yetenekleri gelistirebilmekte ve yeni
bilgiler edinmektedir. Bunun yani sira tamir iglerine yatkin olan bir erkek katilime1
yine YouTube uygulamasinda izledigi bir videoyla yapacagi ise dair bilgiler
alabilmektedir. COVID-19 sebebiyle vakitlerinin biiyiik bir boliimiinii evlerinde
gecirmek zorunda kalan katilimcilar bu siiregte sosyal medya uygulamalarinin
cogunlukla kendilerine sagladigi katkilara deginmistir. Erkek katilimcilardan
K14 YouTube videolar1 sayesinde yaptig1 tamirati su sozleriyle paylagmistir:

“Tamir edilmeyi bekleyen esyalar vardi bu siire¢ dikkat edilmesi
gereken ve sosyal izolasyon gerektiren bir siire¢ oldugu igin
acikcasi eve tamirci ¢agirmak istemedim elimden de bu isler geldigi
icin YouTube dan tamir videosunu izledim internetten de yedek
parca siparisi verdim bulagik makinesini tamir ettim, ayni sekilde
torunumun akiilii arabasini tamir ettim bu iglerle ugragsmak da
psikolojimi rahatlatt1”. (65, Erkek)

K1 ve K4 ise destekleyen ifadeler kullandigi agiklamalarinda su sozlere yer
vermistir:
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“Genel itibariyle sosyal medyay1 kullandim ve hobilerimi gelistirme
imkanin1 buldum, dikis diktim, ahsap objeler boyadim, evi dip kdse
temizledim, kitap okudum Kur’an okudum, evde olup yapmayi
diistindiigiim her seyi yaptim yarim kalan islerimi tamamladim ¢iinkii
o kadar fazla vakit vard1 ki, evde olunca hayatima bu yaptiklarim da
renk katti keyif verdi bu siirecin boyle olumlu katkilar1 da oldu”.
(K1,67, Kadin).

“Hobilerim de bu siirecte beni ¢ok oyaladi, evdeki yarim islerimi
bitirdim. YouTube ve Pinterest {izerinden el isi kanallarini ve yemek
kanallarini takip ettim. Komsularima saksilar siisleyip hediye ettim
hatta artik goriigmelerimiz kisitlandigi i¢in goriisebilmek adina yeni
ogrendigim pasta borekleri yapip dagittim, onlar1 kapida gérmek
bile yetti bana normal zamandaki gibi olmasa da huzur verdi” (K4,
73, Kadn).

Katilimcilardan K14 YouTube videolarinin farkli bir yararina dikkat gekerek
evde kaldig1 ve oldukga fazla bos zamaninin oldugu karantina siirecinde Kur’an
okuma bilgisini gelistirdigini daha evvelki tecvit hatalarini bu uygulamalar
sayesinde diizelttigini ve ozellikler Ramazan ayinda abonesi oldugu YouTube
kanalinda mukabele yapma imkan1 buldugunu ifade etmistir.

Katilimcilarin ifadelerinden hareketle bireylerin artik internet ve sosyal medya
uygulamalarini adeta bir okul gibi kullandiklart ve bu durumdan da memnuniyet
duyduklar1 sonucuna ulagilmaktadir. Her ne kadar karantina donemi disindaki
giinlik kullanimda fazla vakit gegirdiklerinden yakinan katilimcilar olsa da
artik merak edilen bir konu hakkinda bilgi almak i¢in basvurulan ilk kaynak
giiniimiizde internet ve sosyal medya uygulamalari olmaktadir. Ozellikle evde
yalniz veya esleriyle birlikte iki kisi olarak yasayan yaslh bireyler sosyal medya
kullanimlarmin yalnizliklarint giderebilme konusunda olumlu katkilar sagladigi
konusunda hem fikirdir.

Giindelik Hayat

Korona Viriisiin Tiirkiye’de ilk kez goriilmesiyle birlikte ¢esitli nlemler alinmig
ve Onlemlerden kisitlanmak suretiyle etkilenen bireyler ise 20 yas alt1 gocuk ve
gengler ve 65 yas ve iizeri bireyler olmustur. Her ne kadar tiim vatandaslar bu
stirecten farkli sekilde etkilenmis olsa da s6z konusu yas araligindaki geng ve
yaslilarin evden ¢ikmalari ve sosyal hayata katilmalari tamamen kisitlanmas, 65
yas ve lzeri bireylere 50 giin aradan sonra ilk kez 10 Mayis 2020 Pazar giinii
4 saatle smirh olmak kaydiyla sokaga ¢ikmalarina olanak saglanmistir (URL-
6). Hayatlarinda ilk kez yaslar1 sebebiyle kisitlilik yasayan yash bireyler bu 50
glinliik izolasyon siirecini farkli sekillerde degerlendirmistir.

Siirecin kendisi agisindan olumlu oldugunu ifade eden K13 durumu su sozlerle
aciklamistir:
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“Blitgeme katki saglasin diye mant1 yaptim, yaptigim elislerini satiga
c¢ikardim, elimden geldigince siparis almaya ¢alistim vakit problemi
olmadig1 i¢in evde iiretim yaptim ve zamanin nasil gectigini de
anlamadim gergekten boyle bir molaya ihtiyacim varmig bunu bu
stirecte ¢ok iyi anladim”. (65, Kadin).

K7 ise ayni durum i¢in soyle bir ifadede bulunmustur:

“Bu siirecte kendimi ¢ok iyi hissettim gilizel gegti bu siire¢c. Evde
oturmay1 6zlemigim o kadar iyi oldu ki bu siire¢, apartmanimiz
misait glinliik ytriylsler yaptim, orgii 6rdiim el isiyle ugrastim,
ibadete yoneldim evde gegirdigim vakit beni ¢cok motive etti yarim
kalan islerimi bitirdim ¢ok giizel bir Ramazan gecirdim”. (74,
Kadm).

K6 bu siirecin maneviyatina katki sagladigini su sekilde paylasmistir:

“Evi dip kose tamamen temizledim hatta esim yeter artik
hastalanacaksin dedi ama temizlik yapmak beni ¢ok rahatlatti, bir
de Ramazan ayinda 2 tane hatim yaptim daha Onceleri 1 taneyi zor
yapardim hep kosusturma olurdu ama hayatimin en sakin en huzurlu
Ramazanini gegirdim. Sosyal medyadan da orgii videolar izledim
toruna bir siirii kiyafet 6rdim”. (66, Kadin).

Katilimer ifadelerine bakildiginda kadin katilimeilar bu siireci daha ¢ok yarim
kalan islerini tamamlamak, el isleriyle ugragsmak, temizlik yapmak ve manevi
hayata daha sagladig1 katkilar agisindan olumlu bulmakta daha sakin bir hayat
yastyor olmanin sokakta daha az kosusturma olmasimin ve giinliik telaglardan
uzaklasmanin kendilerine iyi geldigini vurgulamistir. Ancak erkek katilimcilar
yasadiklar siirecten olumsuz etkilendiklerini 6zgiirliiklerinin kisitlandigini ve
kendilerini magdur konumunda gordiiklerini ifade etmislerdir. Katilimci erkeklerin
cogu bu siirecte ibadete daha fazla yoneldiklerini de sdzlerine eklemistir.

Siirecin olumsuz yonlerine dikkat ¢ceken K5 yasadigi magduriyeti su ifadelerle
anlatmistir:

“Akrabalarimin ¢ogu yurtdisinda ve bana yardimci olacak c¢ok
fazla kimse olmadigi icin baya zorlandim mesela burada banka
hesabim yok maasimi yurtdisindan aliyorum maasimi ¢ekmek ve
dovizi bozdurmak i¢in disar1 ¢ikmama gerekiyor ama sokaga ¢ikma
kisitlamam var bu yiizden ¢ok zorluk ¢ektim ama komsularimdan
yakinlarimdan rica ettim onlar yaptilar bu isleri ama kendim
yapamamam baska insanlardan siirekli yardim istemek zorunda
kalmam biraz yordu agikgasi. Allah razi olsun komsularim siirekli
ihtiyaclarimi sorup aldilar. Sosyal medya yalnizligima katki sagladi
¢linkii torunlart ¢ok 6zledim 6zledik¢e ekrandan da olsa gordiim.
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Onlarla goriistik¢e rahatladim diger tiirli kisitlanmak ¢ok canimi
sikt1”. (78, Erkek).

K3 ise kisitlanmanin kendi inisiyatifi disinda gergeklesen kurallarla
saglanmasindan duydugu rahatsizlig1 su sekilde dile getirmektedir:

“Normalde vaktimi dogada yiiriiyiis yaparak geciren bir insanim
bisiklet siiriiyorum ama korona yeni bagladiginda bisikletten diistiim
bu yiizden de ¢ikamadim disar1 hem saglik sebebiyle hem de devletin
tedbiri kapsaminda disar1 ¢ikamamak beni ¢ok iizdii moralim ¢ok
bozuldu evin i¢inde doniip durdum kisitlanmak benim psikolojimi
olumsuz etkiledi.” (76, Erkek).

K12 yasadig: siireci hapis hayatina benzeterek su ifadelerle durumu aktarmigtir:

“Kendimi son derece kisitlanmig hissettim hapse kapatilmis gibi
hissettim yalnizca balkonda oksijen aldim yarim saat asagi inip
hava aldik ama giinliik hayattan farkli bir durum oldugu icin ve
viriis kapma endisesi oldugu i¢in son derece huzursuz zamanlar
gecirdim”. (67, Erkek).

Katilimcilar genel olarak kendilerini yasl birey kategorisinde gérmemekte bu
stiregte en ¢ok toplumdan tecrit edildikleri i¢in rahatsiz olduklarimi belirtmistir.
Bilhassa 65- 69 yas arasi1 bireyler 90 yasindaki bir yash bireyle aym kisitliliga
sahip olmaktan dolay1 duyduklari rahatsizlig1 dile getirmis, herhangi bir kisitliligi
bulunmayan 21-64 yas araligindaki bireyleri gozlemlediklerini ve sayet kisitlilik
durumlari olmasa daha geng yas grubunda yer alan bireylerden ¢ok daha dikkatli
davranacaklarina inandiklarina sik stk vurgu yapmuslardir. Ozgiirliiklerinin
kisitlanmig olmasi ve artik kendilerini 6yle hissetmeseler de yasli birey grubuna
dahil edilmeleri katilimcilarin psikolojilerini olumsuz yonde etkileyen faktdrlerin
basinda gelmektedir.

Her ne kadar sokaga ¢ikamamak suretiyle kisitlilik durumlari bulunsa da 65
yas ve lizeri bireyler telefon araciligi ile iletisimlerine devam etmisg, haberlesme
acisindan herhangi bir kisitlama yasamamistir. Boylelikle sosyal medya bu
anlamda en biiyiik yardimcilar1 olmustur sonucuna ulasilmaktadir.

Katilimcilardan K9’un ifadesi durumun 6nemine vurgu yapar niteliktedir:

“Iyi ki viriis telefonlardan bulasmiyor telefon da olmasa o zaman
gercek kisitliligr yagardik”. (70, Kadin).

SONUC

65 yas ve flzeri bireylerin COVID-19 siirecindeki sosyal medya kullanim
motivasyonlarimi ve kullanim degisikliklerini 14 katilime1 iizerinden derinlemesine
arastiran bu ¢aligmada, yasli bireylerin bu siirecte en ¢ok kisitlanma duygusundan
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rahatsizlik duyduklart anlasilmaktadir. Esasinda evlerinde de oldukga keyifli
vakitler gecirdigini soyleyen katilimcilar evde her tiirlii imkana sahip olsalar
da tamirat, el isi, temizlik, yemek veya ¢esitli hobilerle vakit gegirdiklerini dile
getirseler de diger insanlar disardayken onlarin toplumdan izole edilmeleri ve
kisithilik durumlarimin bulunmasi psikolojilerini olumsuz yonde etkilemistir. Bu
siiregte daha evvel kullanilmayan uygulamalar katilimcilarin bazilari tarafindan
kullanilmaya baslanmis, Yildirinm Becerikli’'nin (2013) de belirttigi {izere
bankacilik islemlerinin, online siparis uygulamalarinin &grenilmesi gerektigi
vurgulanmistir. fleri zamanlarda yasanabilecek bu tarz toplumsal ve kiiresel
olaylara karsi daha hazirlikli olmak bu siirede de yasanan ¢aga uygun bilgilerin
ogrenilmesi gerektiginin anlasildig1 ve en kisa zamanda 6grenilecegi katilimcilar
tarafindan siklikla ifade edilmistir. Ayrica katilimcilar bu siirecte maneviyata daha
fazla yoneldiklerini daha 6nceki senelere oranla bilhassa Ramazan ayinda daha
fazla ibadet etme sans1 bulduklarini ve daha fazla Kur’an okuduklarini defaatle
belirtmistir ki her ne kadar sikintili ve belirsiz bir siire¢ olsa da bazi eksikleri
tamamlamak icin giizel bir sans olarak gordiiklerinin altini1 ¢izmistir.

Bu siirecte katilimcilarin tamami evlatlari, torunlar1 ve yakinlariyla cesitli
sosyal medya uygulamalar iizerinden canli ve gorlintiilii gorlismeler yaptigini
ve yalmizliklarint giderdiklerini ifade etmistir. Bu bulgu Birinci’nin (2021),
Sinav’in (2020), Hutto ve digerlerinin (2015) ve Oyinlola’nin (2022) ¢alismalar1
ile ortiismektedir ama hicbir goériismenin onlar1 doya doya kucaklamanin yerini
tutmadigini bu yiizden bu kisitlamanin en ¢ok da yiiz yiize yiiriitiilen iliskilere zarar
verdigi lizerinde durulmustur. Her ne kadar yiiz yiize gorlismenin yerini tutmasa da
katilimcilarin 4 kisiye kadar olan gériismelerde Whatsapp’1, 4 kisinin iizerindeki
goriismelerde ise Zoom uygulamasimni tercih etmeleri teknolojiye direnmeyerek
yeni uygulamalara hizla uyum saglayabildiklerinin bir gostergesidir. Boylelikle
daha 6nce kullanilmayan veya canli gériisme 6zelligi kullanilmayan uygulamalar
da bu siirecte ilk kez kullanilmaya baslanmistir. Boylelikle hem yalnizliklarina
¢ozliim bulduklar1 hem de yeteneklerini gelistirebildikleri katilimeilar tarafindan
belirtilmektedir.

Goriilmektedir ki beklenmedik durumlarda, toplumsal veya kiiresel olaylarda
sosyal medya artik hayatin vazgegilmez bir pargast haline gelmistir. Yillardir
orgli oren kadmlar da ve tamirat isleriyle ugrasan erkekler de YouTube
videolar1 araciligiyla yeteneklerini gelistirmekte, yaslar1 ka¢ olursa olsun en iyi
bildikleri konularda dahi bir okul gibi bilgi almak maksadiyla sosyal medyaya
ihtiyag duymaktadir. Bu sonu¢ Yildiz Durak ve Tekin’in (2020) calismasiyla
ortiismektedir. Fakat kullanim siklig1 veya amaci degisiklik gosterse de bankacilik
isleminden online aligverise, doktor randevularindan hobi igerikli videolara,
ozellikle goriintiilil iletisimin bir pargasi olarak canli yayin 6zellikli sosyal medya
uygulamalarina kadar, yasli bireylerin sosyal medyadan bagimsiz hareket edemez
durumda oldugu da anlasilmistir. 65 yas ve iizeri kullanicilara yonelik daha kolay
uygulama ve ara yiizlerin sunulmasi, egitimler diizenlenerek her yasa uygun bir
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kullanim haline getirilmesi elzem goriilmektedir. Binark ve digerlerinin (2020)
belirttigi tizere, dijital esitsizliklerin giderilmesiyle, en azindan azaltilmasiyla
yash bireyler i¢in daha verimli ve bilingli bir sosyal medya kullanimi miimkiin
olabilecektir. Gelistirilebilecek uygulamalarla yaglilarin internet ve sosyal
medya uygulamalarini daha aktif kullanabilmelerinin saglanmas1 hem toplumsal
iligkilerin gelismesine hem de potansiyel kriz durumlarinda bireylere fayda
saglayacagina inanilmaktadir.

Caligmadaelde edilen birbagkasonug dayasli bireylerin teknolojiye direnmedikleri
ve gereklilik halinde yakinlarindan yardim alarak duruma adaptasyon
sagladiklaridir. Sosyal medya 65 yas ve iizeri bireylerde farkli amaclarla
kullanilmakta ve sagladigi faydalara inanilmaktadir. Glinliik yasantisinda sosyal
medyada fazla vakit gegirenlerin ve uygulamalar aktif kullananlarin karantina
siirecinde de yine islerini sosyal medya aracilifiyla yirittiikleri, ¢ok uzun
siireler boyunca kullanmayanlarin ise yine kullanim siirelerinde asir1 artiglar
olmadig1 ancak goriisme yapabilmek igin sosyal medya uygulamalarina ihtiyag
duyduklar1 goriilmiis hatta zaruri hale geldigi de katilimcilarin ifadelerinden
anlasiimigtir. Kullanilan uygulamalarda veya kullanimin kabuliinde bireylerin
sosyal durumlariin etkisi goriilmiistiir. Yakin akrabalari uzakta yasayan veya
sosyal hayatta teknolojinin kullanimin1 gerektiren ihtiyaglari olan bireyler sosyal
medya ve internet uygulamalarina karsi ¢ok daha pozitif bakmakta ve aktif
kullanmaktadir. Ayrica ¢ogu katilimer en az iki sosyal medya uygulamasini
aktif bir sekilde kullanmakta, yeni ¢ikan uygulamalar1 kullanma konusunda
da cekimser kalmamaktadir. Cogu katilime1r yardim alarak da olsa abonelik
olusturacagini belirtmektedir.

COVID-19 pandemi siirecinde dogru bilgiye ulagsma konusunun da ne kadar 6nem
arz ettigi anlasilmistir (Golbasi & Metintas, 2020). Bu siire¢ i¢inde herhangi bir
bilgiyi paylasmak ve herhangi bir bilgiye ulasmak son derece kolay bir hal aldig1
icin gencinden yaslisina tiim kullanicilar sosyal medya iizerinden kolaylikla bilgi
temin edebilir hale gelmistir. Bunun avantaji oldugu kadar yanlig/yalan bilginin
de kolaylikla yayilmasi (infodemi) gibi bir dezavantaji da vardir ki kaynag belli
ya da giivenilir olmayan bilginin gliniimiizde mutlaka baska kaynaklardan da
arastirilarak teyit edilmesi zaruridir. Bu durum yash bireylerin de dikkatinden
kagmamistir. Ornegin bazi katilimcilar viral bir sekilde yayilan vaka sayilarina
dair bilgileri Tiirkiye Cumbhuriyeti Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin resmi
sosyal medya hesaplarindan kontrol ettiklerini ve dogru bilgiye en hizli bdyle
ulastiklarini belirtmislerdir ki bu oldukg¢a beklenmedik bir sonugtur. Benzeri
durumun sokaga c¢ikma yasaklarinin oldugu giinlerde ve yasaklarin kapsamlari
hususunda da yasandigi, katilimcilarin resmi hesaplardan en giincel ve dogru
bilgiyi edindiklerini gérmek oldukca siirpriz bir sonugtur. Clinkii Binark ve
digerleri (2020) calismalarinda bilginin dogrulugu ve teyidi konusunda yash
bireylerin yeterli bilince sahip olmadiklarini belirtmektedir ve aslinda bu
arastirma oncesi bizdeki beklenti de budur. Oysa ¢aligmada bu durumun tam tersi
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bir bulguyla karsilagilmis, bazi katilimeilarin dogru kaynaga ulagma ve teyit etme
konusunda iyi birer medya okur-yazari olduklar1 goriilmiistir.

Toparlanacak olursa, i¢inde bulundugumuz doénemde ev telefonlar1 yerini
akilli telefonlara birakmis iletisim neredeyse tamamen bu telefonlar vesilesiyle
yapilmaya baslanmis ve internet destegiyle goriintiilii gorlisme ve yazigmalar
tamamen bu akilli telefonlarla yapilir hale gelmistir. Arastirma sonucu
gostermektedir ki katilimcilar arasinda gerek giindelik hayatta gerekse afet
donemlerinde konvansiyonel iletisim araglarinin yerini akilli telefonlar ve
goriintiilii/yazili iletisime olanak taniyan uygulamalar almigtir. Bu konuda en
cok tercih edilen uygulamalarin Kili¢ ve digerlerinin (2021) arastirmasiyla da
paralellik gosterecek sekilde WhatsApp ve Facebook oldugu goriilmektedir.
Katilimcilar yazma konusunda ¢ok basarili olamasalar da ses kaydi seklinde
iletisimlerine devam etmekte boylelikle iletisimin siirekliligi saglanmaktadir.
Yasanan COVID-19 siireci katilimcilarin bilhassa WhatsApp uygulamasina
bagimli hale geldigini ispatlar niteliktedir. Tiim bunlarin yani sira, her ne kadar
kisitlanmig olmaktan rahatsizlik duysalar da orta yas ve lizeri bireyler evde
huzur ve giiven icinde gegirilen giinlerin olumlu yonlerine de vurgu yapmislar,
aile fertleriyle bir arada daha uzun vakit gegirebilme imkan1 bulduklari igin bir
anlamda moral depolamislardir. Ayn1 evi paylagmayan aile fertleri icin ise en iyi
¢Oziim ve en biiylik yardimci sosyal medya uygulamalari olmustur.

Caligma sonuglarindan hareketle ilerleyen calismalarda artik sosyal medya ve
internet uygulamalarimi kullanmaktan ¢ekinmeyen ve ¢ok ¢esitli uygulamalar
giindelik hayatlarinda kullanmaya alisan yash bireylerde dijital esitsizlik
durumunun hangi konumda oldugu ve bilginin teyidi ve kaynaga ulasma bilincinin
ne durumda oldugu derinlemesine arastirmalarla ortaya konulabilir. Bu ¢calismada
COVID-19 siireci sonrasinda yaslilarmn dijital yeterliliklerinin ¢ocuklar ve torunlar
gibi kiigiik yastaki akrabalar vesilesiyle arttigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla
ozellikle dijital esitsizlik konusunda 65 yas iistii bireylerin dijital yeterliliklerinin
giincel bilimsel arastirmalar, projeler, nitelikli egitimler ve donanimli egitmenler
ile arttirilabilecegi ¢alismalar yiirtitiilmesinin oldukc¢a 6nemli bir ag181 kapatacagi
diistiniilmektedir.
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