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KOVADA GOLU EKOTURIZM DEGERLENDIRMESI

Serkan Okay'”

Ozet: Kentlesme siireci ile birlikte giiniimiiz turizm tercihleri degisiklik gostermektedir.
Turizm gesitliligi icinde son yillarda ilgi goren eko turizm faaliyetleri turistler tarafindan tercih
edilmektedir. Calismamiz Isparta’da bulunan Kovada Goélii Tabiat Parki ve g¢evresine eko
turizm amaci ile gelen ziyaretgilere eko turizme yonelik algiladiklart hizmet kalitesini
6l¢mektedir. Elde edilen verilerden yapilan analizler sonucunda cinsiyet, gelir diizeyi ve egitim
durumu bakimindan anlamh farkliliklar olmadigi goriilmiistiir. Medeni durum bakimindan ise
evli bireylerin bekarlara gore istatistiksel olarak farklilagtigi ve daha yiiksek puan ortalamasina
sahip oldugu gorillmistiir. Daha 6nce eko turizm faaliyetine Katilanlarin giivenlik, heves ve
giivenilirlik boyutlar1 bakimindan farklilastigi ve daha yiiksek ortalama puanlara sahip oldugu
goriilmiistiir. Algilanan hizmet kalitesinin boyutlar1 arasinda yiiksek korelasyon degerleri
oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Eko turizm, Algilanan Hizmet Kalitesi, Kovada G6lii Tabiat Park1

KOVADA LAKE ECOTOURISM EVALUATION

Abstract: With the urbanization process, today's tourism preferences are changing. Ecotourism
activities, which have attracted interest in tourism diversity in recent years, are preferred by
tourists. Our study measures the perceived service quality of visitors coming to the Kovada
Lake Nature Park in Isparta and its surroundings for ecotourism purposes. As a result of the
analyzes made from the data obtained, it was seen that there were no significant differences in
terms of gender, income level and educational status. In terms of marital status, it was observed
that married individuals differed statistically from singles and had a higher average score. It
was observed that those who participated in ecotourism activities before differed in terms of
safety, responsiveness and reliability and had higher average scores. It has been observed that

there are high correlation values between the dimensions of perceived service quality.
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1. GIRIS

Calismanin alan yazin bakimindan degerlendirmesi eko
turizm ve algilanan hizmet kalitesi konulart {izerine
caligmalar1 kapsamaktadir.

Turizm sektorii hizla biiyliyen ivmeye sahiptir. 1963’te
baslayan planli kalkinma doénemi ile Tiirkiye’de turizm
sektdriiniin Odnemi artmaya baglamistir. 1980°li yillardan
sonra turizm sektoriinde ilerleme énemli boyutlara ulagmistir
(Demir, 2014a: 102). Sektoriin gelisiminde en 6nemli aktor
devlettir. Hikiimetler sektoriin - gelisimi  i¢in  turizm
politikasini, kaynak kullanimi ve dagitimini, bolgesel ve
ulusal kalkinma stratejilerini belirleyerek sektoriin geligsimini
saglayacak tiim girisimleri destekleyici rolii iistlenmelidir
(Alkan, 2014:10). Kamu yo6neticilerinin strateji yaklagimi ise
gelecekteki  hedefleri  ve  Onlemlerin  planlamasi,
olusturulmasi ve gergeklesmesindeki seklinde algilamasidir
(Giiglii, 2013: 18). Ekoturizm sektor iginde giin gegtikge
artan bir talep olusturmaktadir. Bu bakimdan ekoturizm
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kavrami ve Tiirkiye’de sektoriin gelisimi dikkate alinmakta
ve gelistirilme amaci gdzlenmektedir.

Ekoturizm kavramin ilk olarak 1983 yilinda Ceballos-
Lascurain tarafindan kullanildigi gériilmektedir (Cosmescu
ve Cosmescu, 2007: 67). 2002 yilinda Diinya Ekoturizm Y1l
ilan edildi. Daha sonra Birlesmis Milletler Cevre Programi,
Diinya Turizm Orgiitii, Quebec Turizm Orgiitii ve Kanada
Turizm Komisyonu tarafindan "Diinya Ekoturizm Zirvesi"
diizenlenmistir. 19-22 Mayis tarihleri arasinda Kanada'nin
Quebec City kentinde 138 iilkeden 1100 delegenin
katilimiyla gergeklestirilen zirvede, ekoturizm taniminin tim
iilkeler tarafindan benimsenmesi Onerilmis ve ortak
ekoturizmin ilke ve ilkeleri benimsenmistir (Bekdemir ve
Elmaci, 2014: 2; Buckley, 2013: 9 Gheorghe ve Udrescu,
2018.: 123; Kaplan, 2013 : 34). Turizm pazarinda dogaya
dayali turizmin bir tiirii olarak kabul edilen ekoturizm;
Rekreasyonel degeri olan turistlerin yasamin bazi yonlerini
sahsen gormeleri icin tasarlanmistir. Ote yandan; Ekoturizm
ile iliskili olarak "doga turizmi, alternatif turizm, yumusak
turizm, macera turizmi, disiik etkili turizm, kiiltiir turizmi,
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bilimsel turizm, ¢alisma turizmi ve kirsal turizm" gibi
yaklagik 35 terim kullanilmaktadir (Tikeltiirk ve Yilmaz,
2013: 5; Haberal, 2015: 20). Dogal ve kiiltiirel kaynaklar
tizerinde i¢ karartici bir etkiye sahip olabilen turizm
faaliyetleri, turizmin siirdiiriilebilmektedirligi igin bir tehdit
haline gelmistir. Baska bir deyisle; Dogal ve Kkiiltiirel
kaynaklarin uzun siireli kullanimi yoluyla ekolojik dengenin
korunmasi, siirdiiriilebilmektedirlik ~ kavramini  ortaya
cikarmistir. Bu kapsamda; dogaya duyarli turizm tiirleri
(doga turizmi, distik etkili turizm, yumusak turizm, yaban
hayati turizmi, yesil turizm, ¢evre dostu turizm, 6zel dikkat
turizmi, 6zel dikkat turizmi, 6zel ilgi turizmi, uygun Turizm,
sorumlu  turizm, ortak turizm, kirsal turizm,
siirdiirtilebilmektedir turizm, alternatif turizm vb.) Arttigini
ifade edebilmektedirsiniz. "Ekoturizm" bu turizm tiiriiniin 6n
saflarinda yer almaktadir (Akpinar ve Bulut, 2010: 1576;
Kafyri vd., 2012: 65; Tekin vd., 2014: 619).

Tiirkiye'nin turizm stratejisi ise 2018 kalkinma planinda;
“Tiirkiye 'de ki turizmiyle birlikte alternatif turizm tiirleri
agisindan da (saghk ve kaplica turizmi, kis sporlari, dag ve
doga turizmi, dag turizmi, kirsal ve ekolojik turizm, kongre
ve sergi turizmi, deniz turizmi ve golf turizmi vb. gibi) cesitli
seceneklere sahiptir. Tiirkive dogal, kiiltiirel, tarihi ve
cografi bir iilkedir. Koruma ve kullamim arasindaki denge
degerlerinden yararlanmak ve turizm alternatiflerinin
gelistivilmesi yoluyla iilkenin turizmdeki payini artirmak
amaciyla 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisinin eylem planinin
uygulanmast  planlanmaktadir. Bu  ¢abalarin  temel
hedeflerinden biri, daha giiclii alternatif destinasyonlar ve
rotalar olusturmaktir. Hedefler sunlardir: saglik sporlari,
saghk sporlary, yayla, kis ve dag sporlarmin yanm swra
kiiltiirel a¢idan onemli hedeflere karsilikli koordinasyon
yoluyla ulasiimalidir. Bu tahminler kapsaminda; Bélgesel
destinasyonlar  olusturarak,  giiclii  turistik  rotalar
belirleyebilmektedirsiniz. ~ Ayrica, bu  bolgelerdeki
konaklama ve konaklama secenekleri artirtlacak ve kiiltiirel
olarak gii¢lendirilecektir” (Tirkiye Turizm Stratejisi, 2018)
seklinde belirlenmistir.

Tiirkiye’nin 2023 turizm hedefleri bakimindan Bolu,
Zonguldak, Bartin, Kastamonu ve Sinop illerini kapsayan
Karadeniz bolgesine yonelik- Antalya ve Mersin’in Toros
Daglar’nin  kesisim noktalart ile Antalya’nin i¢ dogu
bolgeleri- GAP koridoru ile GAP kis koridorunu birlestiren
“GAP Eko Turizm Koridoru” agirlikli bir sekilde biyo
cesitlilik ve eko turizm potansiyeli bakimmdan gelisecek
bolgeler olarak belirlenmistir. Bahsi gegen bolgelerin dogal
kaynaklari oldukga ¢esitlilige sahiptir. Bu 06zelligi
bakimindan yore halkinin gelisimi ve giiclenmesine destek
olmak amaciyla markalagsma, el sanatlar1 ve yerel 6rneklere
yonelik ilk girisimleri temsil edebilecek yerel iiriin sunumu
ve tarimsal turizm faaliyetlerinin koruma ve kullanim
arasindaki denge gozetilerek dogal c¢evreye uyarlanmig
mimari Ozelliklerin  degerlendirilmesi plan i¢inde yer
almaktadir (Akesen, 2009: 371-372; Turkiye Turizm
Stratejisi, 2014).
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2014 Tirkiye Turizm Stratejisi kapsaminda Ekoturizm
faaliyetini destekleyici durumlar su sekilde ifade edilmistir;

- Ekoturizm bolgelerine yonelik alternatif ulagim
secenkleri kara-hava-demiryolu ulagim
baglantilarinin giiglendirilmesi ve gesitlendirilmesi,

- Ekoturizm bolgelerinde ilgili kurumlar, kamu

kurumlart  ve  yerel  yOnetim  arasinda
koordinasyonun saglanmasi ve giiglendirilmesi,

- Yore halkinin ekoturizm iriinlerinin  geri
doniisiitirilmesi  bakimindan, yerel niifusun
planlama ve uygulamalarinin katilimint tegvik
etmek,

- Ekoturizm yapilmasi uygun bolgelerde kamu
kurumlari, yerel yonetimler, 6zel sektor temsilcileri
ve STK’larmm katkisi ise yerel diizeyde “altyapi
birlikleri” olusturulmasi yoniinde girisimlerin
desteklenmesi.

Kararlar1 yerel diizeyde goriinimiin gelisimine katki
verecek, yore halki arasinda ¢evrenin korunmasi ve
gelismesi bakimindan farkindalik yaratmasi beklenmektedir.

Ekoturizm faaliyetinin gergeklesmesinde en oOnemli iki
degisken doga ve yore halkidir. Turizmin bu tiiriiniin
Tiirkiye’de gelismesi bakimindan dogal ¢evrenin korunmast
ve yore halkinin sektdr konusunda bilinglenmesi bakimmdan
gerekli girisimler, karar vericiler tarafindan yerine
getirilmesi gerekmektedir. Ekoturizm faaliyetlerinin turist
acgisindan tatmin edici nitelik tagimasi i¢in bir bagka unsur
ise hizmet kalitesidir.

Turizm sektorii ve hizmet sektoriinden daha fazla gelir elde
etmek i¢in hizmet standartlarinin iyilestirilmesi 6ncelikle ele
alinmasi gereken bir konudur. Aslinda Yildiz ve Erdil'e gore
(2013: 90) hizmet kalitesi; hizmetin beklentilerini ne 6l¢tide
karsiladig1 veya astig1 anlamina gelir. Bu nedenle turizmde
stirekli gelisim kavraminin kurulmasindan dogacak talep ile
turizm gelirlerini artirmayi, hizmet kalitesini artirarak
miigteri memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmay1 ve siirekli
bir yap1 saglamayi hedeflemektedir. Ayrica teknolojinin
hizla gelismesi, turizm sektdriinde hizmetin daha verimli ve
hatasiz verilebilecegi umudunu diisiindiirmektedir. Bu
nedenle daha nitelikli bir hizmet daha az kaynaga odaklanir.
Hizmet standartlarimin gelistirilmesinde yeni bir iiriiniin
tasarimi veya mevcut bir {irlinlin gelistirilmesi, farkli hedef
gruplardaki turistlerin  beklentilerine  uygun olarak
tasarlanmaktadir  (Tirkiye Turizm Stratejisi, 2014).
Algilanan hizmet kalitesi ise, tiiketicilerin hizmet hakkindaki
goriislerinin -~ toplamidir  ve  tiiketicilerin ~ hizmet
karsilanmadan 6nce var olan beklentileri ile hizmet yerine
getirildikten sonra ortaya ¢ikan alginin belirlenmesiyle
olusur (Aksu, 2012: 28; Markovic ve Rasar, 2010: 196).
Tiiketiciler istek ve ihtiyaglarini karsilayan ve tatmin
edebilecekleri hizmetleri tercih etmektedir. Bu nedenle
hizmet kalitesi, beklentilerin karsilanma derecesine gore
degerlendirilmektedir (Burton, 1998: 120). Giinimiizde
hizmetlerin ve hizmet saglayicilarin nicelik olarak
cesitlendigi  sOylenebilmektedir. Boyle bir ortamda,
miisteriler artik daha secicidir ve memnun olmadiklar1 veya
sevmedikleri bir hizmet s6z konusu oldugunda farkl
secenekleri degerlendirirler. Dolayistyla bu  rekabet
ortaminda ancak miisteriyi memnun edebilecek firmalar
basarili olabilmektedir. Bu durumda firmalar miisterilerin
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ihtiyag ve beklentilerinin farkinda olmali, ihtiya¢ ve
beklentileri kargilamak i¢in ¢aba gostermelidir. Miisterilerin
ihtiyac¢ ve beklentilerini karsilamanin yani sira bu ihtiyac ve
beklentileri asarak da memnun bir miisteri profiline sahip
olmak miimkiin goriillmektedir (Aksu, 2012:72; Celik, 2012:
33-34).

Algilanan hizmet kalitesi bakimimdan hem Tiirkiye’den hem
de yabanci literatiirde oldukg¢a fazla bilimsel ¢aligmanin
yapildig1 goriilmektedir. Toplum aldig1 hizmetin kalitesine
gore satin alma davramigint  sekillendirmektedir. Bu
bakimdan ekoturizm hizmetini satin alan turistlerin
algiladiklar1 hizmet kalitesi bolgesel ve sektdr bakimindan
gelisimle yakindan ilgilidir.

2. ARASTIRMA METODOLOJISi

Calismanin uygulama kisminit olugturan bu bdliimde,
aragtirmada kullanilan analiz yontemi, amaci, kapsami,
evren ve Orneklemi, dlgme araci, aragtirmanin hipotezleri,
sinirliliklart ile bulgu ve yorumlarma iliskin bilgiler yer
alacaktir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin temel amaci; Bati Akdeniz Bolgesi i¢inde yer
alan Isparta ilinin eko turizm potansiyelini deneyimleyen
yerli turistlerin destinasyon deneyiminden sonra algilanan
hizmet Kkalitesi ile beklenen hizmet kalitesi arasindaki
farkliliklara iliskin durum tespitidir.

2.2. Arastirmanin Sorusu ve Hipotezleri

Aragtirmanin temel sorusu su sekildedir:

* Yerli turistlerin, Kovada Golii eko turizm destinasyonuna
yonelik bekledikleri hizmet kalitesi ile algiladiklar1 hizmet
kalitesi arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Aragtirmanin hipotezleri ise su sekildedir:

Hi: Yerli turistlerin demografik o6zellikleri bakimindan
Kovada Golii Eko turizm destinasyonuna yonelik
algiladiklar1 hizmet kalitesine iligkin anlamli bir farklilik
gosterir.

H,: Kovada Golii eko turizm hizmeti alan turistlerin
algillanan hizmet kalitesinin boyutlar1 arasinda olumlu
kargiliklr iliski bulunmaktadir.

2.3. Arastirmanin Simirhiliklar:

Calismanin uygulama alan1 Bati Akdeniz Bolgesinde yer
alan Isparta ili Egirdir ilgesi sinmirlarinda yer alan Kovada
Tabiat Parkini 6zel bir tur firmasi ile 2022 yilinin ilk alti
ayinda ziyaret eden yerli turistler olugturmaktadir.

2.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni smirlilikta da bahsedilen Kovada
Golini eko turizm amagli, 6zel bir tur firmasi ile 2022
yilinin ilk alt1 ayinda ziyaret etmis 324 kisiden olusan bir
evren olusturmaktadir. Evrenin bu sekilde belirlenmesi
yaklagimi Biiyiikoztiirkk vd. (2012) tarafindan ulasilabilir
evren olarak ifade edilmektedir Evren sayist 6zel tur
firmasimnin yetkililerinden temin edilmistir. Bu evreni temsil
eden 6rneklem biiyiiklagii +/- %10 kabul edilebilir hata ile
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hesaplandigin %95 giiven seviyesinde 55 6rneklem seklinde
olusmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004).

2.5. Aragtirmanin Olgegi

Arastirmada kullanilan 6lgek Demirbulat ve Aymankuy
(2019)Y’un  “Ekoturizme  Katilan  Yerli  Turistlerin
Destinasyon Hizmet Kalitesine Yonelik Degerlendirmeleri
Dogu Karadeniz Boélgesi Ornegi” baslikli ¢alismasinda
gelistirmis olduklar1 anket formu yer almaktadir. Olgek 6
boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar; Giivence (8 ifade), Eko-
Fiziksel Ozellikler (16 ifade), Empati (6 ifade), Heveslilik (4
ifade), Fiziksel Ozellikler (6 ifade) ve Giivenilirlik (5 ifade)
seklinde ortaya konulmus ve bu boyutlara iligkin toplam
ifade say1s1 45°tir.

Olgek anket formu seklinde elektronik ortamda hazirlanmis
ve tur programina katilan yerli turistlere elektronik ortamda
gonderilerek veriler elde edilmistir.

2.6. Arastirmanin Bulgular1 Ve Yorumlar:

Aragtirmanin  bu kisminda Kovada Goli eko turizm
ziyaretine katilan yerli turistlerin hizmet kalitesine yonelik
beklentilerinin Ol¢iilmesi sonuglarina yer verilecektir. Bu
kapsamda anket wverilerine dayali olarak demografik
boliimde yer alan frekans dagilimlari, yapilan fark testleri ve
korelasyon analizleri sonuglari raporlanacaktir.

2.6.1. Demografik Bulgular

Arastirmanin  6rneklemine yonelik olarak arastirmanin
yapildigt Kovada Golii eko turizm etkinliginin hizmet
kalitesi 6l¢iilmesi anketinde yer alan cinsiyet, yas, daha dnce
eko turizm faaliyetime katilma durumu, yilda kag¢ kez eko
turizm yapildigi, egitim durumu, katilimcinin tura kiminle
katildigi, katilimeinin aylik gelir durumu, medeni durumu ve
hangi ilde yasadigina yonelik yoneltilen sorularmn sonuglar
asagidaki Tablo 1.’de yer almaktadir.

Tablo 1. Demografik Bulgular

Demografik Degiskenler N %
Cinsiyet Kadin 27 | 49
Erkek 28 | 51
19-35 24 | 43
Yas 36-51 28 | 51
52 ve lizeri 3 6
Daha Once Eko Turizm | Evet 26 | 47
Faaliyetine Katilim Hay1ir 29 | 53
Orta Ogretim 8 14
Egitim Durumu Lisans 35 | 64
Lisans Ustii 12 | 22
Aile 19 | 33
Tura Birlikte Katilim Arkadas 15 | 44
Yalniz 9 23
Evli 39 | 71
Medeni Durum Bekar 15 [ 29
Yasanilan Bolge Akdeniz 29 | 58
Ege 12 | 22
Marmara 6 11
Diger 8 14
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Demografik bulgulara gore arastirmaya katilanlarin cinsiyet
dagilimi  dengeli bir durumu ortaya koymaktadir.
Katilimcilarin yas dagilimina bakildiginda daha ¢ok genc yas
grubunun oldugu gozlenmistir. Katilimcilarin yarisinin ilk
eko turizm faaliyeti oldugu, yalnmz eko turizm faaliyetine
katilimin disiik oldugu, medeni durum bakimindan evlilerin
yogunlukta oldugu bulgularina ulagilmistir. Ayrica Kovada
Golu ve cevresine eko turizm faaliyetine katilim %53

oraninda Akdeniz bolgesinden yapilirken %22 oraninda da
Ege Bolgesinden katilim oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin Kovada Goli eko turizm faaliyetine yonelik
algilanan hizmet kalitesine iligkin goriislerini yansitan
Ol¢cegin ortalama puan degerleri Tablo 2.’de yer almaktadir.

Tablo 2. Kovada Gélii Ekoturizm Algilanan Hizmet Kalitesine Iliskin Ortalama Puanlari

ks Ortalama
g Olgek ifadeleri
m
Ulasim araglariin giivenligi benim igin dnemlidir. 2,055
Otelin (konaklama yapilan yer) giivenli olmasi benim i¢in 6nemlidir. 2,273
Otellerin kalite/hijyen giivence belgelerine sahip olmasi benim i¢in énemlidir. 2,127
4 Eko tatilde rehber ve diger turizm ¢alisanlarinin nazik ve olumlu tutum 2,291
Tg sergilemesi benim i¢in 6nemlidir.
3 Bolgenin genel olarak giivenli olmasi (ulasim, gida vb.) benim i¢in énemlidir. 2,455
© Turizm ¢alisanlarinin eko turizmle ilgili egitim diizeyi benim i¢in dnemlidir. 2,4
Rehberlerin eko turizm ile ilgili bilgi sahibi olmasi benim i¢in dnemlidir. 2,255
Turizm ¢alisanlarinin alanlarinda egitime/deneyime sahip olmasi benim i¢in 2,545
Onemlidir.
Bolgede katalog ve brosiirlerin geri doniigebilir malzemelerle yapilmig olmasi 2,473
benim i¢in dnemlidir.
Bolgenin ¢evre temizligi (¢op atiklarinin olmamast, geri doniisiim kutularinin 2,236
bulunmasi vb.) benim i¢in 6nemlidir.
Otellerin atik azaltma (geri doniisiim) programlarini uygulamasi benim igin 2,309
Oonemlidir.
Otellerin atik azaltma (geri doniisiim) programlarini uygulamasi benim i¢in onem 2,364
Otellerin ¢evreye duyarlilik (¢cevre yonetimi) sertifikalarina sahip olmasi benim 2,4
icin dnemlidir.
— Alternatif ulagim araglarinin (teleferik vb.) kullanimi benim i¢in 6nemlidir. 2,436
ﬁ E’ Bolgede eko tur rotalarina iligkin tabela ve yonlendirme levhalarinin varlig 2,509
E = benim i¢in énemlidir.
¥ S Bolgenin biyolojik cesitliligi benim i¢in énemlidir. 2,418
w Otellerin ¢evre diizenlemesi ve peyzaji benim i¢in dnemlidir. 2,491
Bolgede yerel eglence ve kiiltiirel etkinliklerin yapilmasi benim i¢in dnemlidir. 2,618
Otel binalarinin dogaya ve ¢evreye uyumu benim i¢in 6nemlidir. 2,291
Otellerde kullanilan yap ve tefris (donanim) malzemelerinin dogal ¢evreyle 2,582
uyumlu olmasi ve yerel unsurlari yansitmasi benim i¢in 6nemlidir.
Bolgenin dogal ve kiiltiirel ¢ekiciligi benim i¢in dnemlidir. 2,255
Otellerin mimari yapisinin 6zgiinliigii (yoreye uyumu) benim i¢in énemlidir. 2,436
Bolgede giiriiltiiniin normal sinirlar igerisinde olmasi benim i¢in 6énemlidir. 2,418
Otellerin enerji ve su tasarrufu ile ilgili uygulamalar1 olmasi benim igin 2,582
Oonemlidir.
Miisterilerin dogru bir sekilde bilgilendirilmesi benim i¢in dnemlidir. 2,291
Rehberlerin, miisterilerin ihtiyaglarini anlayarak gergeklestirmeleri benim igin 2,309
Oonemlidir.
= Miisterinin kendisine deger ve 6nem verildigini hissetmesi benim i¢in énemlidir. 2,345
g' Turizm ¢alisanlar1 ve rehberin sorunlar1 dinleme yetisi benim i¢in 6énemlidir. 2,327
w Turizm ¢alisanlarinin miisteri isteklerini yerine getirebilmek i¢in ekstra ¢aba 2,382
gbstermesi- benim i¢in énemlidir.
Turizm calisanlarinin miisterilerin ihtiyaglarini anlayarak gergeklestirmeleri 2,418
benim i¢in dnemlidir.
" Yerel halkin konukseverligi ve yardimseverligi benim i¢in 6nemlidir. 2,4
g Bolgedeki turizm ¢aliganlarinin yardimseverligi benim i¢in 6nemlidir. 2,4
L Esnaf ve yerel siiriiciilerin olumlu tutum ve davranislari benim i¢in 6nemlidir. 2,382
Rehberin bilgi verme istegi benim i¢in dnemlidir. 2,455
=B Aligveris, yeme-igme, eglence vb. isletmelerinin yoreye uygun dzellikler tagimasi 2,345
2= benim i¢in 6nemlidir.
E B Bolge ulagim imkanlar1 benim i¢in 6nemlidir. 2,364
O Yerel ulasim ag1 imkanlar1 benim i¢in 6nemlidir. 2,455
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Yerel ulagim hizmetlerinin konforu/hizi ve ekonomikligi benim i¢in dnemlidir. 2,564
Bolgede yerel {irlinlerin satisinin yapildigi mekanlarin varligi benim igin 2,491
Onemlidir.
Bolgenin dogal, kiiltiirel ve tarihi ¢ekiciligi benim i¢in dnemlidir. 2,327
Eko tatil icin 6denen tur bedelinin karsili§inin alinmasi benim i¢in dnemlidir. 2,2
% Eko tatilde taahhiit edilen hizmetlerin verilen siire iginde yapilmasi benim igin 2,327
Ié onemlidir.
o Rehberlerin problem ¢6ziimiindeki gayret ve samimiyeti benim igin 6nemlidir. 2,255
’8 Rehberlerin bilgi diizeylerinin yeterliligi ve dogrulugu benim i¢in 6nemlidir. 2,236
EKo tatildeki hizmetlerin ilk seferde ve tam yapilmasi benim i¢in 6nemlidir. 2,073
2.6.2. Olgek Giivenilirlik Degerleri
Eko turizmde algilanan hizmet kalitesi 6l¢egi ve boyutlarina
iliskin glivenilirlik analizleri yapilmis ve sonuglar tablo 3’te
raporlanmustir.
Tablo 3. Giivenilirlik Degerleri
Olgek ifade Cronbach'sAlpha Degeri
Eko turizmde Algilanan Hizmet Kalitesi (EAHK) 45 0,923
EAHK Olgeginin Alt Boyutlar
Giivenlik 8 0,951
Eko fiziksel 16 0,972
Ozellikler
Empati 6 0,938
Heveslilik 4 0,941
Fiziksel Ozellikler 6 0,812
Dissal Faktorler 5 0,946
Eko turizmde Algilanan Hizmet Kalitesi &lgeginin 2.6.3. Demografik Degiskenler ile Eko turizmde

giivenilirlik katsayilarina bakildiginda esik deger olan .70
degerinin ¢ok iizerinde (tiim boyutlar yiiksek giivenirlige
sahip) deger elde edilmesi ve Olgek verileri iizerinden
bilimsel degerlendirme yapilmasini miimkiin kilmaktadir.

Algilanan Hizmet Kalitesine Yonelik Fark Testleri

Aragtirmanimn  bu boliimiinde ele alman demografik
degiskenlerle, eko turizme yonelik algilanan hizmet kalitesi
arasindaki iligkiler incelenmigtir. Elde edilen sonuglarla ilgili
tablolar asagida belirtilmektedir.

Tablo 4. Eko turizme Yonelik Algilanan Hizmet Kalitesi Olgegi Alt Boyutlarinin Cinsiyet Agisindan Farklihigi (Bagimsiz
Orneklem T-Testi)

Alt boyutlar Cinsiyet Siklik  Ortalama Standart T P
Sapma
) . Kadin 27 2,2917 0,79436 _
Giivenlik Erkek 28 2,308 1,06201 0.065 094
Ekofiziksel Kadin 27 2,4676 0,84199
N . 0,317 0,753
Ozellikler Erkek 28 2,3862 1,04887
) Kadin 27 2,3642 0,80202
Empati Erkek 28 2,3274 1,10692 0,141 0,889
Kadin 27 2,463 0,88444
Heves Erkek 28 2.3571 1,16155 0,379 0,706
Kadin 27 2,5 0,92334
Fiziksel Ortam Erkek 28 2’3512 1’1 1973 0,537 0,594
R Kadin 27 2,1333 0,72959 .
Giivenilirlik Erkek )8 2,3 1,14374 0,642 0,524
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Eko turizme yonelik algilanan hizmet kalitesine yonelik Gtivenilirlik boyutlart cinsiyete gore farklilasmamaktadir.
cinsiyete gore farklilagmasina iligkin analiz Tablo 3.3’de yer Kadmlar ve erkekler eko turizme ydnelik algiladigi hizmet
almaktadir. Buna gore cinsiyete gore Giivenlik, Ekolojik ve kalitesi bakimindan benzes goriislere sahiptirler bulgusuna
Fiziksel Ozellikler, Empati, Heves, Fiziksel Ortam ve ulasilmistir.

Tablo 3.5. Eko turizme Y&nelik Algilanan Hizmet Kalitesi Olgegi Alt Boyutlarinin Medeni Durum Bakimindan Farklilig
(Bagimsiz Orneklem T-Testi)

Alt boyutlar E)/I edeni Siklik  Ortalama  Standart Sapma T P
urum
) . Evli 39 2,1282 0,90978
Giivenlik Bekar 15 2,8083 0,82493 -2,522 0,015
izi Evli 39
Ek0f|?|k39| 2,2756 0,95216 2296 0,026
Ozellikler Bekar 15 20042 07451
£ ) Evli 39 2,1538 0,92432 2814 0.007
mpati -2, :
Bekar 15 2,9222 0,82584
Evli 39 2,25 1,04189
Heves -2,161 0,035
Bekar 15 99 0,83345
. Evli 39 2,2521 0,98592
Fiziksel Ortam -2,377 0,021
Bekar 15 29556 0,94169
Evli 39 2,0872 0,9785
Giivenilirlik K -2,181 0,037
Bekar 15 2,64 0,77164
Eko turizme yonelik algilanan hizmet kalitesine yonelik katilimeilarin  boyutlara iligkin ortalama puanlar1 evli
medeni duruma gore farklilasmasina iligkin analiz Tablo katilimcilara gore daha yiiksek deger almistir. Bu bakimdan
3.4’te yer almaktadir. Medeni duruma gore Giivenlik, degerlendirildiginde bekar olan eko turizm katilimcilarinin
Ekolojik ve Fiziksel Ozellikler, Empati, Heves, Fiziksel algiladiklar1 hizmet kalitesi daha yiiksektir denilebilir.

Ortam ve Giivenilirlik boyutlar1 farklilasmaktadir. Bekar

Tablo 3.6. Eko Turizme Yénelik Algilanan Hizmet Kalitesi Olgegi Alt Boyutlariin Daha Once Eko turizm Faaliyetine
Katilim Bakimindan Farklilig1 (Bagimsiz Orneklem T-Testi)

Daha Once
Ekoturizm

Alt boyutlar Faaliyetine Siklik  Ortalama Standart Sapma T P
Katilim
Evet 26 2,6577 0,70554

Giivenlik H 29 2,038 0,047
ayir 2,069 1,05464

izi Evet 26
(E)korlliZ]::(SrEI 2,6394 0,66903 1651 0,106
zethide Hayir 29 2,2349 1,11474
_ Evet 26 2,5962 0,71519

Empati 29 1,918 0,061
Hayir 2,1207 1,10095
Evet 26 2,5865 0,81836

Heves u 29 1,243 0,22
ayr 2,25 1,17451

. Evet 26 2,6218 0,7754

Fiziksel Ortam 14 0,168
Hayir 29 22471 1,18575
Evet 26 2,5 0,79649

Giivenilirlik 2,163 0,035
Hayir 29 1,9655 1,03105
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Eko turizme yonelik algilanan hizmet kalitesine y6nelik daha
once eko turizm faaliyetine katillm durumuna gore
farklilasmasina iligkin analiz Tablo 3.5’de yer almaktadir.
Buna goére daha once eko turizm faaliyetine katilim
durumunu bakimindan Ekolojik ve Fiziksel Ozellikler,
Empati ve Fiziksel Ortam boyutlar1 daha 6nce eko turizm
faaliyetine katilim durumuna gore farklilasmamaktadir.
Giivenlik, Heves ve Giivenilirlik boyutlar1 bakimindan
anlamli bir farklilk bulunmaktadir. Giivenlik boyutu

bakimmdan daha Once eko turizm faaliyetine katilmis
olanlarin katilmayanlara gore daha yiiksek bir ortalama
puana sahip olduklart gorilmektedir. Heves boyutu
bakimmdan daha o6nce eko turizm faaliyetine katilmis
olanlarin daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. Giivenilirlik boyutu bakimindan ise daha
once eko turizm faaliyetine katilanlarin daha yiiksek
giivenilirlik ortalama puanina sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.7. Eko Turizme Y&nelik Algilanan Hizmet Kalitesi Olgegi Alt Boyutlarmin Egitim Durumu Bakimindan Farklihig

(ANOVA Testi)
Standart
Alt boyutlart Yas grubu Siklik Ortalama Sapma F P
Orta Ogretim 8 2,0781 1,01537
Giivenlik Lisans 35 2,2964 0,99589
Lisans Ustii 12 2,4583 0,68948 0,391 0,678
Orta Ogreti
Ekofiziksel raerem 8 e A
Oellikler Lisans 35 2,3125 0,94931
Lisans Ustii 12 2,8021 0,67516 1,233 0,300
Orta Ogretim 8 2,2292 1,14413
Empati Lisans 35 2,2762 0,98845
Lisans Ustii 12 2,625 0,75252 0,649 0,527
Orta Ogretim g 2,375 1,27475
Heves Lisans 35 2,2786 1,01237
Lisans Ustii 12 2,8125 0,86027 1,224 0,302
Orta Ogretim 8 2,3333 1,1919
Fiziksel Ortam Lisans 35 2,3333 1,05873
Lisans Ustii 12 2,75 0,77688 0,774 0,466
Orta Ogretim 8 2,325 1,27811
Giivenilirlik Lisans 35 2,1314 0,9725
Lisans Ustii 12 2,4 0,68755 0,4 0,672

Tablo 3.6’da eko turizme yonelik algilanan hizmet
kalitesinin alt boyutlar bakimindan egitim durumuna gore
farklilik testi bulgulart yer almaktadir. Alt boyutlar
bakimindan egitim durumuna gore anlamli bir farklilik

bulunamamistir. Tabloda yer alan sonuglara gore egitim
diizeyi fark etmeksizin algilanan hizmet kalitesi her egitim
diizeyi i¢in aynidir.

Tablo 3.8. Eko Turizme Yénelik Algilanan Hizmet Kalitesi Olgegi Alt Boyutlarinin Gelir Diizeyi Bakimindan Farklilig

(ANOVA Testi)
Alt boyutlart Yas grubu Siklik  Ortalama gtandart F P
apma
5.000 TL’ye kadar 18 2,1181 1,0383
Giivenlik 5.001-10.000 TL 24 2,4375 0,9484
10.000 TL Ustii 13 2,2981 0,75267 0,596 0,555
5.000 TL’ye kad
Ekofiziksel ye kadar 18 2,2014 1,05011
Ozellikler 5.001-10.000 TL 24 2,5443 0,92656
10.000 TL Ustii 13 2,5192 0,83556 0,753 0,476
5.000 TL’ye kadar 18 2,1296 1,04405
Empati 5.001-10.000 TL 24 25 0,96309
10.000 TL Ustii 13 2,359 0,84395 0,759 0,473
5.000 TL’ye kadar 18 2,1667 1,08126
Heves 5.001-10.000 TL 24 25521 0,99449
10.000 TL Ustii 13 2,4808 1,02805 0,759 0,473
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5.000 TL’ye kadar 18
Fiziksel Ortam  5.001-10.000 TL 24
10.000 TL Ustii 13
5.000 TL’ye kadar 18
Giivenilirlik 5.001-10.000 TL 24
10.000 TL Ustii 13

2,213 1,16007

2,5625 1,01536

2,4615 0,83929 0,605 0,55
2,0222 1,06249
2,375 0,9442
2,2 0,84459 0,693 0,505

Tablo 3.7’de eko turizme yonelik algilanan hizmet
kalitesinin alt boyutlar bakimindan gelir diizeyine gore
farklilik testi bulgular1 yer almaktadir. Alt boyutlar
bakimindan gelir diizeyine gore anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Tabloda yer alan sonuglara gore gelir
diizeyi fark etmeksizin algilanan hizmet kalitesi her gelir
diizeyi i¢in aynidir.

2.6.4. Eko turizme Yonelik Algilanan Hizmet Kalitesinin
Boyutlar Arasi lliskisi

Caligmanin bu boliimiinde, eko turizme yonelik algilanan
hizmet kalitesi boyutlar1 arasindaki iliskiler incelenmistir.
Elde edilen sonuglarla ilgili Tablo 3.8’de belirtilmektedir.

Tablo 3.9. EKo Turizme Yonelik Algilanan Hizmet Kalitesinin Boyutlar Arasi1 Korelasyon Analizi

Boyutlar Giivenlik Ekolojik ve | Empati Heves Fiziksel Giivenili
Fiziksel Ozellikler rlik
Ozellikler
Giivenlik Kor. Katsay 1 ,896** ,888** ,865** ,888** ,856**
Sig. .000 .000 .000 .000 .000
Ekofiziksel Kor. Katsay ,896%* 1 ,906** ,917** ,894** ,852%*
Ozellikler Sig. .000 .000 .000 .000 .000
Empati Kor. Katsay ,888** ,906** 1 ,918** ,897** ,875**
Sig. .000 .000 .000 .000 .000
Heves Kor. Katsay ,865%* ,917** ,918** 1 ,893** ,879%*
Sig. .000 .000 .000 .000 .000
Fiziksel Kor. Katsay ,888** ,894%** ,897** ,893** 1 ,867**
Ozellikler Sig. .000 .000 .000 .000 .000
Giivenilirlik Kor. Katsay ,856** ,852** ,875** ,879** ,867** 1
Sig. .000 .000 .000 .000 .000
** Korelasyon 6nem diizeyi 0.01

Eko turizme yonelik algilanan hizmet Kkalitesinin alt
boyutlar1 arasinda yapilmig olan korelasyon analiz
sonuglarma gore her alt boyut igindeki karsilikli etkilesim
degerleri ¢ok yiiksek diizeydedir (.000).

3. TARTISMA VE SONUCLAR

Isparta ilinde yer alan Kovada Go6lii Tabiat Parki’n1 6zel bir
tur igletmesi ile ziyaret eden turistlerin eko turizme yonelik
algilanan hizmet kalitesi nicel olarak arastirilmis ve su
sonuglar elde edilmistir;

Katilimeilarin cinsiyetleri bakimindan algilanan
hizmet kalitesinin boyutlar1 itibari ile istatistiki
olarak anlamli bir farkliliga sahip olmadig:
goriilmiistiir. Eko turizm amaci ile gelen turistler
ister kadin ister erkek olsun algilanan hizmet
kalitesini, cinsiyet etkisi ile farkli bir sekilde
algilamadig1 goriilmiistiir.

Katilimcilarin medeni durumuna gore yapilan
farklilik analizlerinde ise bekar bireylerin evli
bireylere gore gilivenlik, eko fiziksel ozellikler,
empati, fiziksel dzellikler ve giivenilirlik boyutlar
bakimindan daha yiiksek ortalamalara sahip oldugu
gorilmiistiir.
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Katilimcilara daha 6nce eko turizm faaliyetine
katilim yapma/yapmama durumuna gore yapilan
farklilik analizinde giivenlik, heves ve giivenilirlik

boyutlar1  bakimindan  anlamli  farkliliklar
bulunmugtur. Daha 6nce eko turizm faaliyetine
katilmayan bireylerin  giivenlik, heves ve

giivenilirlik boyutlar1 bakimindan katilmayanlara
gore daha diisiik ortalama puanlara sahip oldugu
goriilmiistiir. 1k kez eko turizm faaliyetine
katilanlarin algilanan hizmet beklentilerinin daha
diisiik oldugu soylenebilir.

Egitim ve gelir diizeyleri bakimindan yapilan
farklihik analizlerinde ise diizey fark etmeksizin
algilanan hizmet kalitesi bakimindan her grubun
ayni algtya sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Algilanan hizmet kalitesi bakimindan boyutlar arasi
korelasyon analizi sonucunda her boyutun yiiksek
diizeyde olumlu ve anlamli korelasyonlara sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna herhangi bir
boyuttaki olumlu veya olumsuz bir degisim yiiksek
diizeyde bir bagka boyuta etki etmektedir.
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Calismanin sonucunda Kovada Go6li Milli Parki’na tur
firmalar1 ile eko turizm faaliyetine katilan turistlerin
algilanan hizmet kalitesi bakimindan istatistiksel
analizler yapilmis ve destinasyona iligkin sonuglar elde

edilmisti. Bu sonuglar destinasyona  ydnelik
geligtirilecek  stratejileri  sekillendirmeye yardimci
verilerdir. Saha c¢aligmasinin  ¢esitli  donemlerde

tekrarlanarak sonuglar daha genis bir zaman dilimini
kapsamasiyla ilgili kamu ve 6zel sektor aktorlerine
yonetim yaklagimi1 olusturabilecegi dnerilebilir.
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