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SANLIURFA ILI KENTSEL ALANDA TUKETICILERIN SUT TUKETIM
DUZEYLERI VE SUT TUKETIM ALISKANLIKLARI

Yusuf CELIK', Bahri KARLT, Abdulbaki BILGIC’, Serafettin CELIK’

OZET

Bu calisma, Tiirkiye'nin diger bolgelerindeki illerden farkli iklim ve sosyo-ekonomik yapiya
sahip Sanlurfa I1i Merkez ilce kentsel alanda tiiketicilerin siit tiikketim diizeylerini ve tiikketim
davraniglarini incelemek amaciyla yapilmigtir. Bu amagla kullanilan veriler, farkli gelir
diizeyine sahip ailelerden anket yoluyla elde edilmistir. Arastirma sonuglarina gore, aile
basina aylik siit tiiketimi ortalama 16,4 litre, y1llik kisi basina siit tiiketimi 39,5 litre olarak
tespit edilmistir. Aylik stit harcamasinin, toplam gida harcamasi i¢indeki pay1 ortalama %35,3
olarak tespit edilmistir. Siit tiiketiminde ailelerin 0-10 yas grubu ¢ocuk sayis1 etkili bir faktor
olarak gozlenmistir. Ailelerce tiiketilen siitiin % 46,3"'linii agik siit olustururken, % 53,7'sini
ambalajli siit olusturmaktadir. Ag¢ik siitlin % 33,7 gibi en biiylik bir bolimii hijyenik
kosullarda {iretim yapmayan sokak siitgiilerinden temin edilmektedir. Ilde siit tiikketiminde
onemli sorun olan sokak siit¢iiliigiline ve agik siit satigina yonelik yasal ve altyap1 ¢calismalari
ile onlem alinmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Siit tiiketim alisgkanhgi, Pazarlama, Sanhurfa.

The Level of Milk Consumption and Consumption Pattern of Consumers In
Sanliurfa Urban Areas

ABSTRACT

This study was designed to examine the demand for milk and consumer behavior about milk
consumption in Sanliurfa province where social and economical structure are different than
its in the other regions provinces of Turkey. The data for the study were collected by a survey
method including different income groups of households. According results, the average
montly demand for milk for a household was 16,4 litre, while the annual demand for milk for
a person was 39,5 litre. Household milk expenditure in total food expenditure was 5,3
percent. Children aged between 0 and 10 are a major determinant for milk consumption in
household. In average, it was observed that 46,3 percent of the milk consumed was
unpacked, while 53,7 percent of the milk demanded was packaged. The most important
potion of unpacked milk (33.7%) was purchased from milk man in the street who does not
care of hygienic when its produce. New law and infrastructural investment must be
established in order to solve the problems of unpacked milk marked in the provinces.
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1. GIRIS

Tirkiye'de siit sektoriinde iiretimden
tilketime kadar bir cok yapisal problem
vardir. Bu problemlerden tretimle ilgili en
onemlileri, siit arzinin genellikle yaygin ve
dagmik aile isletmelerinde diisiik verimli
yayla-mera sigirciligi ile koyun siitii
tiretimine dayanmasidir. Tiiketimle ilgili

problemlerin basinda ise siite gereken
onemin verilmemesi ve yeterince
tilketilmemesidir. Nitekim, Tiirkiye'de kisi
basina igme siitii tiikketimi 15 kg/yil iken,
AB'de 95 kg/y1l, ABD'de 95 kg/y1l, Rusya'da
94 kg/y1l dir (Tan, 2003). Diger taraftan 1998
yilinda, diinya ortalamasinda kisi basina 93,7
litre  siite esdeger siit ve siit iriinleri
tikketilirken, bu rakam ABD'de 292,0 litre,
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AB'de 342,5 litre ve Tiirkiye'de ise 155 litre
olarak hesaplanmaktadir (Benli, 2004).

Insanlarin giinliik tiiketmesi gerekli olan
stit miktari, kisinin i¢inde bulundugu duruma
gore degismektedir. Giinlik olarak
tiketilmesi Onerilen ortalama siit miktari
bebekler icin 700 g, ¢ocuklar icin 400 g,
gengler i¢in 350 g, yetigkinler i¢in 250 g,
hamile ve bebek emziren kadinlar i¢in 500 g
ve yaslilar i¢in 350 g olarak tavsiye edilmistir
(Ayar ve Demirulus).

Siit tiiketiminde, tiiketilen siit miktar1
kadar onemli bir diger faktorde, tiiketilen
siitlin niteligidir. Ciinkii siitiin bilesiminde
insanlar i¢in faydali besin maddelerinin
bulunmas1 yaninda, ayrica insanlara zararl
mikroorganizmalarinda gelisecegi bir ortam
s6z konusudur. Bu nedenle siit tiretildikten
sonra ya i¢me siitiine yada siit Uriinlerine
islenerek tiiketicilere arz edilmesi
gerekmektedir. Tirkiye'de Tretilen siitiin
%40' herhangi bir isleme tabi tutulmadan ¢ig
siit olarak tiliketiciye ulasirken, %50'si
mandiralarda, %10'u ise modern isletmelerde
islenmektedir. Gelismis tlilkelerde ise liretilen
stitiin %0.5-0.6's1 islem gormeden tiiketiciye
ulasirken, 9%99.5'i modern isletmelerde
islenmektedir (Gong vd., 1993; Tan ve
Ertiirk, 2002).

Siit ve siit Uriinleri gibi gida
maddelerinin sadece tiiketilen miktarlari
degil bunlarin iireticiden tiiketiciye ulagana
kadar gegirdikleri tim asamalardaki
standartlar1 da tiiketicilerin tiiketim
aliskanliklarina ve sagliklarina etki
etmektedir. Bu kapsamda gelismis iilkelerde
tiikketicilerin saglig1 ve kalite beklentileri g6z
ontine alinarak diizenlemeler yapilmaktadir.
Ornegin, son 40 yildir AB, gidalarin saglig
ile ilgili ¢ok genis yasalar, standartlar ve
izleme prosediirleri olusturmaktadir. AB
tiikketilen gidalarin saglikli oldugundan emin
olmak icin iretimin yapildig1 c¢iftlikten
tiikketicinin masasina ulagincaya kadar gida
isleme ve imalat siirecinin her asamasi ile
ilgilenmektedir. Bunu gerg¢eklestirmede
gorevler gida endiistrisi, Avrupa Komisyonu,
iiye tilkeler ve acenteler arasinda
paylasilmaktadr.
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Tirkiye'de AB uyum miizakereleri
cercevesinde gida giivenligini saglamak
amaciyla “Gida Kodeksi” gibi 6nemli
mevzuat ve Kanun Hiilkmiinde Kararnameler
cikararak tiiketicilere saglikli gida temin
edilmesi yoniinde calismalar yiiriitiilmekle
beraber bu mevzuat ve yonetmeliklerin
uygulanmasinda sorunlar yasanmaktadir.

Siit tiiketim diizeyi ve tiiketilen siitlin
niteligi Tirkiye genelinde yukarida ifade
edildigi gibi olmakla beraber, Tirkiye'nin
bolgeleri itibariyle, gerek sosyal faktorlerin
etkisi ve gerekse de ekonomik faktorlerin
etkisi ile farkli oldugu asagida verilen
literatiir 6zetlerinden anlasilmaktadir.

Tirkiye'de konu ile ilgili olarak degisik
bolgelerde yapilmis caligmalardan bazilar
asagida verilmistir.

Giilten ve ark. (1987), yaptiklari
calismada, Atatiirk Universitesi Ziraat
Fakiiltesi gida isletmesinde {iretilen siit,
beyaz ve kasar peynir ile yogurdun Erzurum
ilinde pazarlanma imkanlarini
incelemislerdir. Arastirma sonucuna gore, siit
ve slit iirlinleri satan igyerlerinden % 95'i siit,
% 92's1 beyaz peynir, % 70'1 kasar peyniri ve
% 81'1de yogurt sattigini belirlemislerdir.

Civi ve ark. (1993), Tokat ilinde siit
iiretim, pazarlama ve tiikketim yapisi ile ilgili
yaptiklar1 ¢alismada, ilde kisi bagina yillik
sit tiiketiminin 20.4 kg oldugunu
belirlemislerdir.

Hanta ve Yurdakul (1995), yaptiklari
calismada, Adana ilinde hane halklarinin
gida harcamalarinin % 15.1'inin siit
tilkketimine, % 51,8'inin ise siit iirtinlerine
yapildigini belirlemislerdir.

Sahin ve Giil (1997), Adana ilinde hane
halklarinin siit ve siit iirlinleri tiiketimleri ve
tiketim aligkanliklarint inceledikleri
calismalarinda, Ilde ailelerin aylik 16,3 kg
acik siit, 3,7 kg pastdrize siit, 7,7 kg yogurt,
3,6 kg beyaz peynir, 0,7 kg kasar peyniri 0.7
kg tereyag tiikkettikleri belirlenmistir.

Yiizbast ve Ark. (1999), yaptiklar
calismada, Ankara ili Keg¢ioren il¢esinde
farkli gelir gruplarindaki ailelerin siit ve siit
irlinleri tiiketimlerini incelemislerdir.
Incelenen ailelerin aylik 7,58 kg siit, 1,38 kg



peynir ve 0,29 kg tereyag: tiikettiklerini
belirlemislerdir.

Andi¢ ve ark. (2002), Van ili Merkez
ilcede yaptiklar1 caligmada ailelerin siit
tiketim diizeylerini belirlemislerdir.
Arastirma sonucuna gore ailelerin yillik
ortalama siit tiiketimleri 243.,4 kg acik siit,
37,2 kg pastorize sit, 180,1 kg yogurt, 17,4
kg beyaz peynir, 6,2 kg kasar peyniri, 3,7 kg
tulum peyniri, 74,6 kg otlu peynir, 16,5 kg
tereyagi tiikkettikleri belirlenmistir.

Simsek ve ark. (2005), istanbul Ilinde
farkli sosyo-ekonomik yaprya sahip ailelerin
igme siitii aligkanliklar1 {izerine, yaptiklari
calismada, ailelerde kisi basina yillik
ortalama siit tliketim diizeyinin 34 It
oldugunu ve farkli soyo-ekonomik yapiya
sahip ailelerin tiiketim yapilarinin benzerlik
gosterdigini saptamiglardir.

Bu ¢alisma, Sanlurfa ilinde daha once
boyle bir calismanin yapilmamasi ve
Tiirkiye'de bolgeler itibariyle siit ve siit
iirlinlerinin sosyo-ekonomik kosullara bagl
olarak farklilik gosterdigi gerekgesi
kapsaminda, Tiirkiye'nin diger
bolgelerindeki illerden iklim ve sosyo-
ekonomik farkliligi olan Sanlwurfa Ilinde,
tilketicilerin siit tiiketim diizeylerini ve
tilketim davraniglarini belirlemek amaciyla
yapilmugtir.

2.MATERYALVE YONTEM

Arastirmanin temel materyalini,
Sanlurfa ili Merkez Ilce kentsel alanda
yasayan hane halklarindan anket yoluyla elde
edilen veriler olusturmaktadir. Ayrica konu
ile ilgili yapilmis aragtirma sonuglart ve
istatistiki bilgilerden de yararlanilmistir.

Anket yapilan hane halki sayisi
belirlenirken, orneklemede kullanilacak

Cizelge 1. Ailelerin Aylik Gida ve Siit Harcamasi

hane halklarina iligkin cocuk say1s1 veya gelir
diizeyleri gibi kriterlere ulasmak miimkiin
olmadigindan, konu ile ilgili benzer
caligmalarda yapilan anket sayilar1 dikkate
alinarak, 200 aile ile anket yapilmistir.
Yapilan anketlerden 3'iiniin eksik ve yeterli
olmamasi1 nedeniyle degerlendirmeler 197
anket lizerinden yapilmigtir. Ayrica, anket
yapilirken, ilde  farkli sosyo-ekonomik
yapiya sahip bolgeler dikkate alinmustir.
Anketler 2004 yili Mart ayinda yapilmuistir.
Arastirmada elde edilen veriler, Excel
programinda degerlendirilmis olup, her bir
gelir grubu ortalamas1 ve tiim aileler
ortalamasi olarak tablolar halinde miktar ve
oran degerleri verilerek analizler yapilmistir.

3. ARASTIRMA BULGULARI
3.1. Incelenen Ailelerin Gelir Gruplarina
Gore Gida Harcamalan

Incelenen ailelerde aylik  gida
harcamalar1 Cizelge 1'de verilmistir. Cizelge
I'den de gorildiigi gibi gelir gruplari
itibariyle gida harcamasi farklilik
arzetmektedir. En disiik gelir grubunda gida
harcamas1 aylik 170,60 YTL iken, en yiiksek
gelir grubunda ortalama aylik gida harcamasi
432,20 YTL'dir. Aileler ortalamasi olarak
aylik gida harcamasi 296,36 YTL'dir. Aylik
gida harcamasi gelir gruplarina paralel olarak
artis gostermektedir. Gida mallari, zorunlu
tiiketim mallar1 arasma girmekle beraber,
tilketicilerin gelir diizeyi zorunlu gida
harcamalarini da etkilemektedir.

Incelenen ailelerin aylik siit harcamalar
gelir gruplar1 itibariyle farklilik
gostermektedir. Nitekim en diisiik gelir
grubunda aylik siit harcamasi 13,00 YTL
iken, en yiiksek gelir grubunda 20,84
YTL'dir. Aylik siit harcamasi, 501-750 YTL

Gelir Gruplari Ailelerin Aylik Gida Ailelerin Aylik Siit Harcamalari Oran
(Aylik) Harcamalart YTL (1) YTL (2) %

YTL /1)
1-250 170,60 13,00 7,6
251-500 252,40 14,60 5,8
501-750 319,40 13,32 4,2
751-1000 333,98 17,16 5,1
1000-+ 432,20 20,84 4,8
Ortalama 296,36 15,56 5,3




gelir grubunda bir 6nceki gelir grubuna gore
diisiikk olsa da, genelde siit harcamalar1 da
gelir gruplarina paralel olarak artis
gostermektedir.

Aylik siit harcamalarinin, aylik toplam
gida harcamalari i¢indeki pay1 gelir gruplari
itibariyle % 4,2 ile % 7,6 arasinda
degismekte olup aileler ortalamasinda %
5,3'diir. DIE verilerine gore, Tiirkiye'de
ailelerin aylik gida harcamasi icinde siite
yapilan harcamanin pay1 % 3,6 olarak tespit
edilmistir (DIE, 2003).

3.2. incelenen Ailelerin Siit Tiiketim
Diizeyleri

Arastirmanin anket ¢aligsmasi esnasinda
aile temsilcilerine ortalama olarak aylik siit
tilketim miktarlar1 sorulmus ve aylik siit
tilketim diizeyleri Cizelge 2'de verilmistir.
Aileler genelinde ortalama aylik siit tiiketimi
16,2 litre olarak belirlenmistir. Gelir gruplari
itibariyle ailelerin aylik siit tiiketimleri 12,4
litre ile 19,2 litre arasinda farklilik arz
etmekle beraber, aylik en fazla siit 19,2 litre
ile 1000 YTL ve daha fazla gelire sahip
ailelerce tiikketilmektedir.

Ailelerin yillik siit tiikketim diizeyleri
incelendiginde, y1llik kisi bagina siit tiiketimi
gelir gruplari itibariyle 32,9 litre ile 47,1 litre
arasinda degismekte olup aileler
ortalamasinda 39,5 litre diizeyindedir.
DIE'min hane halki tiiketim harcamalari

Cizelge 2. Incelenen Ailelerin Siit Tiiketim Diizeyleri

calismasinda Tiirkiye ortalamasi kisi basina
yillik stit tiiketimi ise 33,6 olarak tespit
edilmistir (DIE, 2003). Arastirma alaninda
kisi basia diisen yillik siit tiikketim miktar1
Tiirkiye ortalamasinin tizerindedir.

Incelenen ailelerin siit tiikketimine cocuk
sayist ve ¢ocuklarin yag durumunun etkisi
incelendiginde, ilk li¢ gelir grubunda, 0-10
yas grubu ¢ocuk sayisi ile aylik siit tiiketimi
arasinda dogrusal bir iliski oldugu
goriilmektedir (Cizelge 3). Nitekim, 1. gelir
grubunda (1-250 YTL) 0-10 yas grubunda
2,2 cocuk varken siit tiikketimi 16,4 litre, 2.
gelir grubunda (251-500 YTL) 2,3 ¢ocuk
varken, siit tiketimi 17,6 litre ve 3. gelir
grubunda ise 1,1 ¢ocuk varken buna paralel
aylik siit tiketimi 12,4 litredir. 4. gelir
grubundan sonra 0-10 yas grubu ¢ocuk say1s1
ilk gruplara gore az olmasina karsin aylik siit
tiketiminin ayn1 dilizeyde veya yiiksek
olmasi gelir etkisi ile agiklanabilir.

Incelenen ailelerde tiiketilen siitiin ne
stitli oldugu soruldugunda, aileler ortalamasi
olarak, kullanilan siitiin % 87,8'ini inek siitd,
% 7,4'inii koyun siitii, % 2,4'linii kegi siitii ve
% 24'lik kismuni da bilinmeyen miktar
olusturmaktadir(Cizelge 4).

Tiiketilen siitlin ¢esidine, hayvan tiiriine
gore tretilen siit miktar1 etkili olmaktadir.
Nitekim, DIE'nin 1999 yil1 verilerine gore,
Tiirkiye genelinde iiretilen yaklasik 10
milyon ton siitiin % 88,9'u s1g1r siitii, % 8'1
koyun siitii ve % 2,4" keci siitii, geri kalan1

Gelir Gruplar1 Aile Sayis1 Ailedeki Ortalama Birey Aile Bagina Aylik Siit Yillik Kisi Basina Siit
(YTL) (Adet) Says1 (Kisi) Tiiketimi (L) Tiiketimi (L)
1-250 34 5,1 16,4 41,8
251-500 50 6,2 17,6 36,9
501-750 36 4,9 12,4 329
751-1000 49 5,0 16,0 41,6
1000-+ 28 53 19,2 47,1
Top/Ort. 197 5,4 16,2 39,5
Cizelge 3. Gelir Gruplarma Gore Cocuk Sayist ve Siit Tiiketimi
Gelir Gruplari 0-10 Yas 11-20 Yas 21-+ Yas Toplam Aylik Aile
(YTL) Bagina Siit
Say1 Oran Say1 Oran Say1 Oran Say1 Oran Tiiketimi
1-250 2,2 68,8 0,9 28,1 0,1 3,1 32 100,0 16,4
251-500 2,3 57,5 1,2 30,0 0,5 12,5 4,0 100,0 17,6
501-750 1,1 44,0 1,0 40,0 0,4 16,0 2,5 100,0 12,4
751-1000 1,2 42,8 1,1 39,3 0,5 17,9 2,8 100,0 16,0
1000-+ 1,3 52,0 0,6 24,0 0,6 24,0 2,5 100,0 19,2
Top./Ort. 1,6 53,3 1,0 333 0,4 134 3,0 100,0 16,2




ise manda siitiinden olusmaktadir. Arastirma
da incelenen ailelerin tiikettikleri siit tiiri
oranlar1 ile bu oranlar paralellik arz
etmektedir.

3.3.Incelenen Ailelerin Siit Alim Sekilleri

Incelenen ailelere tiikettikleri siitiin ne
kadarin1 acik ne kadarin1 ambalajli siit olarak
satin aldiklar1 soruldugunda, aileler
ortalamasi olarak satin alinan siitiin % 46,3
acitk ve % 53,7'si ise ambalajli siit oldugu
tespit edilmistir. Gelir gruplar itibariyle
tilketim yapis1 incelendiginde, ilk ii¢ gelir
grubunda tiiketilen toplam siitiin yarisindan
fazlasini acik siit olustururken, 751-1000
milyon ve 1 milyar ve iizeri gelir grubunda
tiiketilen siitiin % 30 ve %35 gibi bir kismini
acik siit olusturmaktadir (Cizelge 5). Bu da,
diisiik gelir gruplarindaki ailelerde agik siitiin
daha ¢ok kullanildigint gostermektedir.
Ambalajli siit kullanim oran1 gelir diizeyi
arttikca artis gostermektedir.

1998 yilinda Istanbul, Ankara ve izmir
illerinde yapilan bir arastirmada ise bu
kentlerde igme siitii endiistrisi gelismis

Cizelge 4. Tiiketicilerin Aldiklar: Siitiin Tiiriine Gore Dagilim

olmasina karsin, tiiketicilerin genel olarak %
49'unun acik ya da sokak siitii tiikettikleri
belirlenmistir (Karagdzlii ve Kavas, 1998).

Incelenen ailelerin agik siitii alim
yerleri incelendiginde, aileler ortalamasi
olarak % 33,7'si ac¢ik siiti sokak
siit¢iilerinden aldiklarini, % 27,0'si bakkal ve
pastanelerden aldiklarini, %15,7'si kiigiik
Olcekli marketlerden satin aldiklarini ve %
7.9u ise kendilerinin {irettiklerini ifade
etmislerdir(Cizelge 6). Agik siitiin satisini
sehir i¢i ve sehir kenarinda siitciiliik yapan
aileler yaparken, bakkal-pastane ve
marketlerde sehre yakin kdylerden gelen agik
stitler satilmaktadir.

Tiiketicilerin perakendeci sec¢iminde
cesitli faktorler etkilidir. Bunlar alis-veris
kolayligi, tiim ihtiyac¢larin bir yerden
giderilmesi, ucuzluk, promosyon, ulasim,
sosyal imkanlar vb. faktorlerdir. Arastirmada
da gelecege yonelik bazi ipuglari elde etmek
amaciyla, ailelerin ambalajl1 siit satin alma
yerleri sorulmustur(Cizelge 7).

Ailelerin ortalama olarak % 61,4 gibi
bliyiik bir bolimii ambalajli siitii siiper
marketlerden aldiklarini, % 21,1'1 bakkaldan

Gelir Gruplart Inek Siitii Koyun Siitii Keci Siitii Bilmiyorum Toplam
YTL Mik. Oran Mik. Oran Mik. Oran Mik. Oran Mik.  Oran
(L) (%) (L) (%) (L) () Q) (%) Ly (%)
1-250 3,5 85,4 0,3 7,3 0,2 4,9 0,1 2.4 4,1 100,0
251-500 3,7 84,1 0,4 9,1 0,2 4,5 0,1 2,3 4,4 100,0
501-750 2,8 90,3 0,3 9,7 - - - - 3,1 100,0
751-1000 3,8 95,0 0,1 2,5 - 0,1 2,5 4,0 100,0
1000-+ 4,4 91,7 0,4 8,3 - - - - 4,8 100,0
Top./Ort. 3,6 87,8 0,3 74 0,1 24 0,1 24 4,1 100,0
Cizelge 5. Ailelerin Siit Alim Sekilleri
Gelir Gruplari Acik Siit Ambalajli Siit Toplam
YTL Miktar (It) Oran (%) Miktar (It) Oran (%) Miktar (It) Oran (%)
1-205 9,2 56,1 7,2 43,9 16,4 100,0
251-500 10,8 61,4 6,8 38,6 17,6 100,0
501-750 7,6 61,3 4,8 38,7 12,4 100,0
751-1000 4,8 30,0 11,2 70,0 16,0 100,0
1000-+ 6,8 354 12,4 64,6 19,2 100,0
Ortalama 7,6 46,3 8,6 53,7 16,2 100,0
Cizelge 6. Ailelerin Agik Siit Alim Yerleri (%)

Gelir Gruplar1 (Aylik) YTL Market Bakkal-Pastane Sokak Siitciilerinden ~ Kendi Uretenler Toplam
1-205 11,2 22,2 444 222 100,0
251-500 11,1 29,6 40,8 11,1 100,0
501-750 25,0 20,0 35,0 5,0 100,0
751-1000 21,7 26,1 17,4 43 100,0
1000-+ 9,1 36,4 36,4 - 100,0
Ortalama 15,7 27,0 33,7 7,9 100,0




ve % 17,5'1 ise kendi semtlerindeki kii¢iik
Olcekli marketlerden satin aldiklarini ifade
etmislerdir.

Tiiketicilerin ambalajli siit satin alirken
biiyiik oranda firma adi yani marka tercihi
yaptiklar tespit edilmistir(Cizelge 8).

Nitekim ambalajli siit satin alirken
ailelerin ortalama % 56,2 gibi biiyiikk bir
bolimii firma ismine daha fazla dikkat
ederken, % 18,4i diger faktorlerden son
kullanim tarihi, promosyon ve ambalaj renk
ve kalitesine dikkat -ettiklerini, %17,5'
fiyata, % 7,9'u ise yag oranina dikkat
ettiklerini ifade etmislerdir

Tiiketicilerin marka tercihinde en etkili
faktoriin satin alinan siitiin kalitesi oldugu
belirlenmistir. Nitekim, Cizelge 9'dan da
goruldigi gibi kaliteyi 1. derecede
onemseyenlerin orant % 71,6'dir. Birinci
derecede etkili faktor olarak goriilen bir diger
hususta giivenirliliktir. ~ Giivenirliligi ikinci
derecede etkili faktor olarak

Cizelge 7. Ailelerin Ambalajh Siit Alim Yerleri (%)

degerlendirenlerin oraniise % 53,5'dir.

Ailelerin siit tiiketiminde mevsimsel
farkliliklarin etkili olacagi diislincesiyle, siitii
en c¢ok hangi mevsimde tiikettikleri
sorulmustur. Ortalama olarak ailelerin %
76,2 gibi biiyiik bir boliimiiniin siitli en ¢ok
kis mevsiminde, % 9,1'1 ilkbaharda, % 7,9"u
yazin, % 6,7'si ise sonbaharda tiikettiklerini
ifade etmislerdir (Cizelge 10).

SONUC VE ONERILER

Sanliurfa ili Merkez il¢e kentsel alanda
incelenen ailelerin aylik siit tiiketimleri
ortalama 16,4 litre, y1llik kisi basina tiiketilen
stit miktar1 ise ise 39,5 litre olarak tespit
edilmistir. Ailelerin siit tiikketim diizeyi gelir
gruplarinda farklilik gdostermekle birlikte,
yiiksek gelirli ailelerde siit tiiketim diizeyi
digerlerine gore daha yiksektir. Ayrica,
ailelerde 0-10 yas grubu ¢ocuk sayisinin da
sit tiiketimine pozitif etki yaptig:

Gelir Gruplar1 (Aylik)YTL Stiper Market Kiiciik Olgekli Market Bakkal Toplam
1-250 25,0 333 43,7 100,0
251-500 58,3 12,5 29,2 100,0
501-750 52,4 28,6 19,0 100,0
751-1000 72,7 12,1 15,2 100,0
1000-+ 85,0 10,0 5,0 100,0
Ortalama 61,4 17,5 21,1 100,0
Cizelge 8. Ambalajli Siit Satin Alinirken Dikkat Edilen Hususlar (%)
Gelir Gruplari Firma Ad1 Yag Orani Fiyat Diger Toplam
1-250 43,7 6,3 6,3 43,7 100,0
251-500 54,1 12,5 16,7 16,7 100,0
501-750 57,2 4,8 19,0 19,0 100,0
751-1000 57,6 9,1 21,2 12,1 100,0
1000-+ 65,0 5,0 20,0 20,0 100,0
Ortalama 56,2 7,9 17,5 18,4 100,0
Cizelge 9. Marka Tercihinde Etkili Olan Faktorler (%)
Onem Derecesi
Faktorler 1. Derecede 2. Derecede 3. Derecede 4. Derecede Toplam
Kalite 71,6 239 3,0 1,5 100,0
Ucuzluk 9,4 23,6 47,2 19,8 100,0
Giivenirlik 25,2 53,5 19,7 1,6 100,0
Ambalajt 4,4 33 27,5 64,8 100,0
Cizelge 10. Ailelerin Siitii En Cok Tiikettigi Mevsim (%)
Gelir Gruplari (Aylik)YTL Ilkbahar Yaz Sonbahar Kis
1-250 15,0 10,0 15,0 60,0
251-500 11,4 9,1 6,8 72,7
501-750 9,3 6,3 6,3 78,1
751-1000 5,0 7,5 5,0 82,5
1000-+ 7,1 7,1 3,6 82,1
Ortalama 9,1 7,9 6,7 76,2
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gozlenmistir.

Ailelerin satin aldiklar siitiin ortalama
olarak % 87,8'ini inek siitii, % 7,4'linii koyun
stitii, % 2,4"ini kegi siitii ve yine % 2,4'int
kaynag1 bilinmeyen siit olusturmaktadir.

Tiirkiye'de siit¢iiliik sektoriinde 6nemli
bir sorun olan sokak siit¢iiliigii, arastirma
alaninda da 6nemli bir yer teskil etmektedir.
Nitekim tiiketiciler tarafindan satin alinan
siitiin % 46,3"inii agik siit ve % 53,7'sini ise
ambalajli siit olusturmaktadir. Tirkiye
genelinde ise tiiketilen siitiin % 4011 agik siit
olusturmaktadir.

Ailelerce tiiketilen agik siitiin ortalama
olarak % 33,7'si sokak siit¢iilerinden, %
27,0'si bakkal ve pastanelerden, % 15,7'si
marketlerden alinirken, % 7,9'u ise kendisi
tireterek tiikketmektedirler.

Tiiketiciler ambalajli siit satin alirken bir
¢ok hususa dikkat etmektedirler. Bunlar,
marka, yag orani, fiyat, son kullanma tarihi,
ambalaj renk, cesit ve biiyukligi gibi
faktorlerdir. Incelenen ailelerin ambalajl1 siit
satin alirken % 56,2 gibi biiylik boliimiiniin
firma adini yani marka faktorini
onemsedikleri belirlenmistir.

Marka tercihinde tiiketicilerin % 71,6's1
1. derecede kaliteyi, %53,5'1 2, derecede
giivenirliligi, % 47,2'si 3. derecede ucuzlugu
ve % 64,8'1 4, derecede ambalaji
onemsedikleri tespit edilmistir.

Ailelerin stt tiikketim yogunluklari
mevsimler itibariyle farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Ailelerin% 76,2's1 siitii daha
cok kis aylarinda, % 9,1'i ilkbahar aylarinda,
% 7,91 yaz aylarinda ve % 6,7'si ise
sonbaharda tiikettikleri belirlenmistir.

Arastirma sonucuna gore Ilde siit
tilketimi ile ilgili en 6nemli sorunun agik siit
oldugu belirlenmistir. Ac¢ik olarak satin
alinan siitiin en biiyiik boliimiinii olusturan
sokak siitciileri, sehrin genislemesi ile
modern binalarla ¢evrili mahalleler ortasinda
kalmis teknik ve hijyenik olmayan
kosullarda siit lireten ailelerden
olusmaktadir. Bu durum, hem iiretilen siitiin
saglikli olmamasina ve hemde sehrin ¢evre
sagligima olumsuz etki yapmaktadir. Bu
durmun ortadan kaldirilmasi ig¢in, sanayi

isletmelerinin saglikli gelismesi amaciyla
olusturulan Organize Sanayi Bolgelerine
benzer bir yapmin siit {reticileri i¢inde
olusturulmasidir. Bundan da Onemlisi
gelismis tlkelerde oldugu gibi islenmis
hijyenik siit tiiketim bilincinin gelistirilmesi
icin egitim ¢aligsmalarinin artirilmasi
gerekmektedir.
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