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Covid-19 salgini, ozellikle biiyiik kentlerde ve yogun
yerlesim bélgelerinde etkili olmug ve yayilmigtir.
Covid-19 ile miicadelede ulusal dizeyde gelisti-
rilen politikalar dnemli olmakla birlikte, kentlerin
ozelliklerini ve dinamiklerini dikkate alan, yerel yo-
netimler tarafindan gelistirilen politikalar dikkat
cekmektedir. Bu noktada belediye ydnetimleri
6nem kazanmaktadir. ifade edilenler cercevesinde
bu calismanin amaci, kentsel alanda Covid-19 ile
ortaya ¢ikan duruma ydnelik biyiiksehir belediye-
lerinin gelistirdikleri Grgitlenmeleri ve politikalan
incelemektir. Bu inceleme ilkelerin yonetsel yapi-
siyla iliskilendirilerek istanbul ve Seul kentleri 6ze-
linde gerceklestirilmektedir. Yer verilen kentlerin
belirlenmesinde hem iilkelerin yonetsel yapisindaki
benzerlikler hem de metropol yonetsel yapilardaki
benzerlikler etkili olmaktadir. Temelde su sorularin
cevabina odaklanilmaktadir: (Metropol) Yonetsel
yapilar (idari vesayet, yetki, biitce gibi 6zelliklerle)

Abstract

The Covid-19 pandemic has been effective and spread
especially in big cities and dense residential areas.
Although the policies developed at the national
level are important, the policies developed by local
governments that take into account the characteristics
and dynamics of cities draw attention as well. At this
point, municipal administrations are of importance.
Within the framework of the aforementioned
statements, the purpose of this study is to examine
the policies developed by metropolitan municipalities
for the situation that has arisen with Covid-19 in
the urban area. This examination is carried out in
the cities of Istanbul and Seoul by associating with
the administrative structure. In the determination
of the cities included, both the similarities in
the administrative structure of the countries and
the differences-similarities in the metropolitan
administrative structures are effective. The study
focuses on the answers to the following questions:
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COVID-19 SALGININDA METROPOL YONETSEL YAPILAR VE POLITIKALAR:

ISTANBUL VE SEUL KARSILASTIRMASI

salgin siirecinde politikalarin belirlemesinde nasil
etkili olmustur? Yonetsel yapi acisindan benzer-
liklere sahip iki iilkenin metropol kentlerinde (ls-
tanbul ve Seul), hangi érgiitlenmeler ve politikalar
(salgin siirecinde ve sonrasinda) 6ne ¢ikmaktadir?
Yer verilen sorular tizerinden, belirlenen ana ve alt
temalarla, iki metropol kentin karsilagtinlmasi ya-
pilmaktadir. Arastirmanin verileri ilgili literatiirden,
gelistirilen politikalan yansitan gesitli raporlardan,
ilgili belediyelerin web sayfalarindan ve diger cesitli
dokiimanlardan elde edilmektedir. Arastirmada su
genel sonuglara ulagilmaktadir: IBB'nin bu siirecte
uyguladigi politikalar; sosyal yardim, maske dretim
ve dagrtim, Covid-19 icin olusturulan kurullarin ve
birimlerin varligi, saglik acisindan hizmetlerin arti-
rilmasl, online hizmetlerin artinimasi calismalarinin
salgin stirecinin yonetiminde etkin olan politikalar
iken; Seul yonetiminde ise; yaygin test yapilmasi,
bilim kuruluglarinin olusturulmasi ve halka destek
verilmesi, temizlik, dezenfeksiyon calismalarinin
yapilmasi, 3T kuralina uyulmasi, psikolojik destek
ekibinin olusturulmasi, stirecin yonetiminde énemli
olan politikalar olarak karsimiza cikmaktadir.

Anahtar Kavramlar: Covid-19 Salgini, Metropol
Yonetim, Istanbul Blytiksehir Belediyesi, Seul Met-
ropol Yonetimi

GiRis

(Metropol) "How were the administrative structures
(with features such as administrative tutelage,
authority, budget) effective in determining the policies
during the pandemic?" "Which policies stand out
(during and after the pandemic) in the metropolitan
cities of the two countries (Istanbul and Seoul)?".
Based on the questions included, two metropolitan
cities are compared with the determined main and
sub-themes. The following general conclusions are
reached in the study: The policies implemented by
IBB in this process; social assistance, mask production
and distribution, the existence of committees and
units created for Covid-19, increasing health services,
and increasing online services are the policies that
are effective in the management of the epidemic
process; In the Seoul administration; Extensive
testing, the establishment of scientific institutions
and support to the public, cleaning and disinfection
studies, compliance with the 3T rule, and the creation
of a psychological support team appear as important
policies in the management of the process.

Keywords:  Covid-19  Outbreak, Metropolis
Management, Istanbul Metropolitan Municipality,
Seoul Metropolis Management

Tiirkiye ve Giiney Korenin, resmi adiyla Kore Cumhuriyeti'nin, siyasal, sos-

yo-kiiltiirel, ekonomik ve yonetsel agidan sahip oldugu benzerlikler veya basarili
uygulamalar tizerinden yer yer karsilastirmali calismalara konu oldugu goril-
mektedir (Ornek: Poyraz, 2019; Aslan ve Taner, 2016; Cinel, 2020; Egilmez,
2017). Bu kargilastirmalarin, ekonomik ve yonetsel agidan agirlik kazandig ifade
edilebilir. Turkiyede gerceklesen Cumhurbagkanhg: Sistemi tartismalarinda da,
Giiney Kore kendine 6zgii bagskanlik sistemiyle yer yer giindeme getirilmistir
(Sobaci ve Késeoglu, 2016). Ayrica Giiney Kore, 1948 yilinda kabul edilen Ana-
yasa ile yerel ydnetimlerini giivence altina almus, gikarilan Yerel Ozerklik Kanu-
nu ile yerel ydnetimlere fiili olarak islerlik kazandirilmaya calisgilmistir. Tiirkiyede
de belediyeler, yerel halkin mahalli miisterek ihtiyaglarini kargilamak tizere ku-
rulan ve karar organi segmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali
ozerklige sahip kamu tiizel kisileridir. Bitytiksehir belediye yonetimi, gesitli sekil-
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lerde niifus kriteri belirlenmis kentlerdeki bir belediye tiiriine karsilik gelmekte
ve lilkelerin yonetsel yapisina gore bi¢im kazanmaktadir. Giiney Kore'nin yerel
yonetim yapist ele alindifinda, yerlesimlerin niteligine ve tilkenin yonetsel yapi-
sina gore cesitlilik gdsterdigi anlagilmakeadir. Diger taraftan Giiney Kore, yasa-
dig1 salginlar ve afetlerle Snemli tecriibelere sahip bir iilkedir. Karsilagilan salgin
ve afetlerin, sonrasinda yasanan benzer durumlarla etkin miicadele icin 6nemli
girdiler sagladig1 anlagilmaktadir. Bu noktada Giiney Kore, genel olarak salgin
ve afet yonetiminde 6rnek olarak gosterilmekte, Covid-19 ile miicadelesinde de

yiirtietiigi basarili politikalar dikkat cekmekeedir.

Giiney Korede ilk Covid-19 vakast 20 Ocak 2020 tarihinde tespit edilmistir.
Bu tarihten itibaren Test, Takip ve Tedavi (3T) seklinde benimsenen ilkeyle, tam
kapanmaya gitmeden, toplu gerceklestirilmesi planlanan faaliyetleri erteleyerek,
agirhikli uzakean egitim ve ¢alismayla, salginla miicadeleyi siirdiirmiistiir. 4 Nisan
2022 tarihi itibariyle Giiney Korede tespit edilen toplam vaka say1s1 14.001.406,
toplam &liim sayist ise 17.453 olarak agiklanmakeadir. Belirtmek gerekir ki Mart
2022'nin ilk gtinlerinden itibaren tilkedeki vaka ve 6liim sayilarinda hizla yiikse-
len bir artigin oldugu gériilmektedir (Seoul Metropolitan Government, 2022).

Tiirkiyede ilk Covid-19 vakasi 11 Mart 2020 tarihinde tespit edilmistir. Bu
tarihten itibaren Tiirkiye, yliz ylize egitim-dgretim faaliyetlerine ara vererek,
uzaktan ve esnek caligma imkanlarini uygulayarak, dénem dénem kisitlamala-
ra ve kapanmalara giderek viriis ile miicadelesini siirdiirmiistiir. 4 Nisan 2022
tarihi itibariyle Tiirkiyede tespit edilen toplam vaka sayis1 14.663.508, toplum
sliim sayist ise 97.077 olarak agiklanmakeadir (Saglik Bakanhgs, 2022). Ifade
edilenler cercevesinde iki iilke kiyaslandiginda, Giiney Korede gerceklesen son
dénem artislarla vaka sayilarinda benzerlik goriilmektedir. Tki iilke niifuslar:
dikkate alindiginda, oransal olarak Giiney Korede vakalar Tiirkiye'ye gére daha
yitksektir. Diger taraftan toplam vaka sayilariyla birlikte toplam 6liim sayisina
bakildiginda, Tiirkiye'ye gore Giiney Koredeki 6liim sayisinin oldukea diisiik ol-
dugu gorilmektedir.

Covid-19 salgininin ortaya ¢ikmasindan sonra en fazla vaka sayilarinin kent-
lerde, 6zellikle niifus yogunluklariyla 6ne ¢ikan metropol kentlerde oldugu goriil-
miistiir. Bu baglamda bu ¢alismada Covid-19 ile miicadele siirecinde gelistirilen

politikalar tizerinden Istanbul ve Seul metropol kentleri karsilastrilmakeadir.
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Istanbul ve Seul'un belirlenmesinde, dncesinde sozii edilen iki iilkenin benzer-
likleri, iki kentin ydnetsel [iki kademeli yonetsel yapiya sahip olmasi (Eken, K-
seoglu ve Tuzcuoglu, 2020), giiglii baskan modelinin gegerli olmasi] ve kentsel
[ekonomik ve kiiltiirel merkez olmalari, 1950den sonra hizli kentlesmeye maruz
kalmalari, iilkeler arasinda gerceklesen niifus hareketliliginin merkezi olmalari
gibi (Poyraz, 2019: 97)] benzerlikleri, salginin metropol alanlarda etkili olmasi,
her iki kentte Covid-19 ile miicadele konusunda gelistirilen politikalar dikkate
alinmistir. Istanbul, 15 milyonun tizerinde niifusu ile Turkiyenin en kalabalik
sehridir. Diger taraftan benzer sekilde Seul de 10 milyon civarindaki niifusuyla
Giiney Korenin en kalabalik sehridir. Giiney Korede tespit edilen toplam vaka-
larin ortalama %20'si Seulde goriilmektedir.

[fade edilenler cergevesinde galismada, 6ncelikle her iki iilkenin yerel yonetim
ve metropol yonetim yapilar1 genel olarak ele alinmakta, sonrasinda Turkiye ve
Giiney Korenin salginlarla miicadele tecriibeleri incelenmekte, Istanbul Biiyiik-
sehir Belediyesi (IBB) ve Seuliin Covid-19a yénelik érgiitlenmelerine ve politi-

kalarina yer verilmektedir.

1. TURKIYE'DE YEREL VE METROPOL YONETIMLER

Tiirkiyede gecerli olan 1982 Anayasasinin 127. maddesinde, “Mabhalli idare-
ler; il, belediye veya koy halkinmn mahalli misterek ibtiyaclarini karsilamak dizere
kurulus esaslart kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gosterilen, se¢-
menler tarafindan secilerek olusturulan kamu tizelkisileridir" seklinde tanimlan-
mustir. Dolayisiyla Tiirkiyede yerel ydnetim birimi olarak il 6zel idaresi, belediye
ve kdyler bulunmaktadir. Anayasa incelendiginde yerel yonetimlerle ilgili bazi
ozelliklere yer verildigi goriilmektedir. Bu 6zellikler sSyledir: Yerel yonetimlerin
karar organlarinin segimle belirlenmesi, yerinden ydnetim ilkesine bagl olarak
kanunla diizenlenmesi, merkezi yonetimin yerel yonetimler iizerinde vesayet
yetkisinin bulunmasi ve bunun kanunla diizenlenmesi, yerel yonetimlerin kendi
aralarinda birlik kurabilecegi, gdrevleriyle orantili gelir kaynaklarinin saglanmast,

biiyiik yerlesimler icin kanunla &zel yonetim birimlerinin olusturulabilecegi gi-

bidir (Eryilmaz, 2016: 179).

Yer verilen yerel yonetim birimleri ¢ikarilan ayr1 kanunlarla diizenlenmistir.

Bu baglamda il 6zel idaresi, 1987 yilinda kabul edilen 3360 sayili Il Ozel Idaresi

134 KO KAMU DENETCILIGI KURUMU



Ogr. Gér. Hiilya KUCUK BAYRAKTAR - Dog. Dr. Levent MEMi$

Kanunu ile diizenlenmistir. Sonrasinda 2005 yilinda kabul edilen 5302 sayili
Il Ozel Idaresi Kanunu ile yeniden diizenlenmistir. Koylere yonelik diizenle-
me, 1924 yilinda kabul edilen 442 sayili Kéy Kanunu ile gerceklestirilmis, gesitli
girisimler olmakla birlikte kdylere yonelik yeni bir diizenlemeye gidilmemistir.
Belediyelere yonelik diizenlemenin gegmisi 1930 yilina kadar geriye gitmekte-
dir. Bu tarihte 1580 sayili Belediye Kanunu kabul edilmistir. Belediyeler icin
giincel diizenleme, 2005 yilinda kabul edilen 5393 sayili Belediye Kanunu ile
gerceklesmistir. Belediyeyle iliskili bagka bir diizenleme de biiyiik kentlere yo-
nelik olmustur. Oncesinde s6zii edilen Anayasada yer verilen hitkme dayanarak,
1984 yilinda 3030 sayili Kanun ile biiyiik kentlere yonelik ayr1 bir diizenlemeye
gidilmistir. 2004 yilinda 5216 Sayili Biiyiiksehir Kanunu ile bityiiksehirlere yeni
dizenlemeler getirilmistir. 2000l yillara kadar buyiiksehirlerde farkli ufak de-
gisiklikler yapilarak biiyiiksehir modeli stirdiiriilmiistiir; ancak 2005 yilinda sis-
temde 8nemli degisiklikler yapilmistir (Zengin, 2014: 95).3030 Sayili Kanunda
biiyiiksehir belediyelerinin gdrev ve sorumluluklari liste halinde sayilirken; 5216
Sayili Kanunda ayrintili agiklamalara gidilmeden konular itibariyle gorev ve so-
rumluluklardan bahsedilmistir. Bir diger degisiklik ise, biiyiiksehir belediyele-
rine ilk defa niifus sart1 getirilmesidir. Kanuna gore belediye sinirlari icerisinde
niifusu 750.000 olan il belediyeleri, biiyiiksehir belediyesi olabilecektir (Zengin,
2014: 99). Bu diizenlemeye bagli olarak 2012 yilina kadar 16 biiyiiksehir beledi-
yesi kurulmustur. 2012 yilinda buyiik kentlere yonelik yeni bir diizenlemeye gi-
dilerek (6360 sayili Kanun) biiyiik kentlerin yonetiminin kapsami genisletilmis
ve sayilar1 30 gikarilmustir.

Bu ¢alismanin konusu itibariyle Tiirkiyede gecerli olan biiyiiksehir yonetim-
leri genel olarak degerlendirildiginde, ilce belediyeleri ile biiyiiksehir belediye-
sinden olusan iki kademeli yapida biiyiiksehir belediyeleri yetki acisindan gii¢-
lendirilmis, merkezi bir konuma getirilmistir. Ayrica hem tilkedeki biiyiiksehir
yonetim yapilanmasinda hem de biiyiiksehir ile ilce belediyeleri arasindaki hiz-
met béliisiimiinde tek tip¢i bir durum s6z konusu olmustur (Arikboga, 2018:
18-19). Diger belediyelerde oldugu gibi biiyiiksehir belediyelerinin yapisini
dogrudan vatandas tarafindan secilen biiyiiksehir belediye baskans, ilge belediye
baskani ve meclis tiyelerinin belitli bir kismindan olugan ve dolayisiyla dolayl:
olarak tiyeleri belirlenen biiyiiksehir belediye meclisi ve atanmis ve secilmisler-

den olusan biiyiiksehir belediye enciimeni olusturmakeadir. Yer verilen boyle bir
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bityiiksehir yapist iginde “giiclii baskan” modeli gegerlidir. IBB, sézii edilen nite-
likleri tagtyan Tiirkiyenin en 6nemli metropol yonetimlerinden biridir.

2. Gi:.I.NEY.KQRE'DE YEREL YONETIMLER VE SEUL METROPOL
YONETIMI

Giiney Korede yerel yonetimler, 1948 Anayasast ile giivence altina alinmustir.
S6z konusu Anayasanin 96. maddesinde“yerel yonetimler, kendi kendilerini yonetir"
ibaresi yer almakeadir. 1949 yilinda Yerel Ozerklik Kanunu kabul edilmistir. Bu
Kanunda yerel yonetimlerin gorevleri, meclislerin gérev ve yetkileri, ytriitme or-
ganlari, mali durumlari ve vatandaglarin haklarina yer verilmektedir. Kanun ile iki
diizeyli yerel ydnetim yapisi kurulmustur. Birinci/tist diizey yerel yonetimler, met-
ropol kentler ve illerden olugmaktadir. Bu yerel yonetim birimlerinin meclis tiyeleri
segimle, yoneticileri atamayla belirlenmektedir. Tkinci/ale diizey yerel yonetimler,
kent, kasaba ve ilgelerden olugmakta; iist diizey yerel yonetimlerin kontroliinde
gdrevlerini yerine getirmekte, meclis iiyeleri ve yoneticileri secimle belirlenmekte-
dir. Sonraki yillarda Yerel Ozerklik Kanunu'nda gesitli diizenlemelere gidilmistir.
1961 yilina gelindiginde, gerceklesen askeri darbe sonrast yerel yonetimler 1987
yilina kadar askiya alinmis, merkezi ydnetimin hiyerarsisine dahil edilmistir. Ya-
sanan gelismelerin ardindan 1987 yilina gelindiginde yerel 6zerklik sistemi dnceki
durumuna geri getirilmis, 1995 yilinda gerceklesen secimle yeniden uygulanmaya
baslanmustir (Ake. Sahin Ipek, 2021: 342-346). 1987 yilinda kabul edilen Giiney
Kore Anayasasinin 117-118. Maddelerinde, yerel yonetimlerle ilgili su diizenle-
meler yer almaktadir (Ake. Sahin Ipek, 2021: 347):

+ M. 117: 1-Yerel yonetimler, yerel sakinlerin refahu ile ilgili idari konular:
ele alir, miilkleri yonetir ve Kanunlar ve yasal diizenlemeler cercevesinde
yerel ozerklikle ilgili diizenlemeler yapar. 2- Yerel yonetim tiirleri kanunla
diizenlenir.

+ M. 118: 1-Yerel yonetimlerin meclisleri vardir. 2-Yerel meclislerin orga-
nizasyonu ve yetkisi, iiyelerinin secimi, yerel yonetim yoneticilerinin secim
prosediirleri ve yerel yonetimlerin organizasyonu ve faaliyetleri ile ilgili diger
konular kanunla diizenlenir.

1995 yili sonrasi gerceklestirilen gesitli cabalarla (komisyon ¢aligmalari, dzel
yasa gibi) yerel yonetimleri ne ¢ikaran diizenlemelere gidilmistir. Bu noktada su
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cabalar siralanabilmektedir: Yetki Devri Tesvik Yasast ve Yetki Devri Bagkanlik
Komisyonu, 1999; Yetki Devri Mali ve Idari Destek Gérev Giicii, 2000; Ozel
Yerellesme Yasasi, 2004; Yerinden Yonetim Tesvikine Hi§kin Ozel Yasa, 2008;
Baskanlik Yerellesme Komisyonu, 2008; Yerel Ozerklik Kanunu, 2011; Yerel
Ozerklik Kanunu, 2017; Yerel Vergi Cergeve Kanunu, 2018; Yerel vergi Kanu-
nu, 2014; Yerel Maliye Kanunu, 2017 (Ake. Sahin Ipek, 2021: 346-347).

Mevcut durumda yerel yonetimler, dogrudan merkezi ydnetimin kontro-
lii alunda olan st kademe: Seul Ozel Metropolitan Kenti, diger metropolitan
kentleri, il/bolge ve 6zerk bélgelerden olusmaktadir. Alt kademe yerel yonetim
birimleri ise: Gu, kentsel il¢e, Si, belediye ve Gun, kirsal il¢elerden olugmakeadir

(bkz. Sekil 1).
| | | | |

Seul Ozel Metropolitan ﬁ\.‘letropolitan Kentler (1) [Sejong Belediyesi] [‘IIIen’Bﬁlgeler (Do) (6) { Ozerk Bolge (Jeju)

Kenti
Gu, Kentsel lice Gu, Kentsel lice . . : .
I_[ (25) ] «[ (25) ] Si, Belediye (73)} \_[ Si, Belediye (2) ]
Dong, Semt 5 Gun, Kirsal lice

Sekil 1: Giiney Kore"de Yerel Yonetimler
Kaynak: Akt. Sahin Ipek, 2021: 348-350; Akt. Sobaci ve Koseoglu, 2016: 68; Akt. Poyraz, 2019:
36-37

Anlagilacad: tizere Seuliin yonetiminin ayr1 bir statiide diizenlendigi goriil-
mektedir. Milattan 6ncesine uzanan tarihiyle Seul, tilkede yasanan gelismele-
rin etkisi altinda farkli diizenlemelere konu olmus, bugiinkii mevcut durumuna
gelmistir. Seul yonetiminin mevcut durumunu sekillendiren en son diizenleme
“Ugtincii Cumhuriyet” seklinde siniflandirilan dénemde gergeklestirilmistir. Bu
noktada 1962 yilinda kabul edilen 6zel bir yasa (The Act on Special Measures for
the Administration of the Seoul Special Metropolitan Government) ile Seul yone-
timi diger metropol yonetimlerden ayrilarak dogrudan bagbakanin yetkisi altina
alinmistir. Ayrica bu diizenlemeyle Seul yonetimi, “devlet bakani” olarak nite-
lendirilen ayricalikl bir statiiye (Privileged Government Position) sahip olmustur
(Seoul Metropolitan Governement, 2022). Bu statiisiiyle Seul Belediye Baska-
ni'nin, ulusal kabine toplantilarina katilma hakk: bulunmaktadir. Seul Belediye
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Baskani, 4 yilligina dogrudan secilmekte olup, en fazla ii¢ kez secilme imkin:
verilmektedir (Akt. Eken, Késeoglu ve Tuzcuoglu, 2020: 34).

Tarihsel siire¢ icinde Seul yonetiminin yetki sinirlarinin, alt kademe yonetsel
orgiitlenmenin ve niifusun degiskenlik gosterdigi anlagilmaktadir. Bu baglamda
1945 sonrasi donemde yasanan gelismelerin etkisi altinda meveut durumda Seul
ydnetimi, 605.25 km? alanda hizmet sunmaktadir. Zaman icinde Seul niifusun-
da belirli oranda azalmanin oldugu anlagilmaktadir. Bu baglamda Seultin 2011
niifusu 10.500.000 civarinda iken, 2021 yili itibariyle 9.736.027 kisidir. Yer veri-
len bu nitfusun da bityiik diliminin Giiney Korelilerden olustugu ifade edilmek-
tedir. Bu agidan Seul, homojen bir niifus yapisina sahiptir (Seoul Metropolitan
Governement, 2022).

Seul yonetim yapisini olusturan diger bir parca ise Seul Metropolitan Mecli-
sidir. Bu meclisin ilk defa 1956 yilinda fiili olarak hayata gecirildigi anlasilmakta-
dir. Yerel Ozerklik Yasasina gore meclis iiyeleri de 4 yilligina secilmekee, iiyelerin
kendi aralarindan iki yil gérev yapacak bir baskan segmekte oldugu belirtilmek-
tedir. Meclisin: Politika yapma, temsil ve denetim seklinde ii¢ temel gorevi yerine
getirdigi vurgulanmakeadir (Seoul Metropolitan Governement, 2022, Sobaci ve
Késeoglu, 2016: 71).

Seul yénetiminin hizmet alanlari: Endiistri ve ekonomi, kiiltiir ve turizm,
toplum ve refah, egitim ve mahalle destegi, ulasim ve trafik, parklar ve cevre,
kamu gtivenligi, kent planlamasi ve konut gelistirme seklinde belirtilmektedir.
Seul ydnetimi sahip oldugu biitcenin, sézii edilen basliklar arasinda, %36,9unu
toplum ve refaha, %25'ini de egitim ve mahalle destegine ayirmaktadir. Ayrilan
biitce oranlar1 dikkate alindiginda Seulde, belirtilen iki konu alanindaki politika-
lar 6ne ¢tkmaktadir (Budget of Seoul Metropolitan Government, 2022).

3. TURKIVE'NIN COViD-19 iLE MUCADELESINE YONELIK MERKEZI
ORGUTLENMESI

Tiirkiye, Covid-19 éncesi gerceklesen yakin tarihli salginlardan etkilenme-
mistir. Diger iilkelerde yasanan salginlar, bu konuyu Tiirkiyenin giindemine ge-
tirmis ve bu baglamda Saglik Bakanligi tarafindan “Pandemik Influenza Ulusal
Hazirlik Plani” yayinlanmistir. S6z konusu Planda, bir miidahale senaryosuna

yer verildigi anlagilmakeadir (Turan ve Hamza Celikyay, 2020: 10). Yapilan bu
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hazirliklarla Covid-19 salgin siireci yonetilmistir. Bu baglamda Turan ve Hamza
Celikyay (2020: 13)1n da belirttigi gibi Tiirkiyede merkezi diizeyde farkli ak-
torler yer almakla birlikte temelde su aktdrler 6n plana ¢ikmistir/gikmakeadir:
Cumbhurbaskani, Cumhurbaskani Kabinesi, Saglik Bakanlig1 ve Igisleri Bakan-
ligi'dir. Yer verilen aktdrler arasindan da politikalarin gelistirilmesi ve uygulan-
masinda Saglik Bakanligi 6ne ¢ikmakeadir. Bu noktada heniiz Tiirkiyede Co-
vid-19 tespiti yapilmadigi 10 Ocak 2020 tarihinde “Koronaviriis Bilim Kurulu”
kurulmustur. Agirlikl olarak saglik alanindan uzmanlarin yer aldig: Kurul, yasa-
nan salgin siirecini bilimsel verilerin 15181 altinda takip etmis, belitli periyotlarla
toplantilar gergeklestirmis ve ¢esitli yayinlarla 6neriler getirmistir. Hatta Nisan
2020 tarihinde “Toplum Bilimleri Kurulu” kurulmustur. Fakat Koronaviriis Bi-
lim Kurulu kadar etkili olamamistir. Diger taraftan Planda yer verildigi tizere
Saglik Bakanlig: biinyesinde Ulusal Pandemi Danisma Kurulu olusturulmustur.
Kurul'un temel gorevleri: Bilimsel danigmanlik, arastirmalarin gerceklestirilmesi,
medya ve iletisim konusunda destek ve halka yonelik bilgilendirme seklinde ifa-
de edilmektedir (Turan ve Hamza Celikyay, 2020: 14). Diger taraftan Saglik Ba-
kanlg1 biinyesinde bulunan ¢agri merkezi, Covid-19 ile ilgili de hizmet vermeye
baslamustir. Ayrica “Hayat Eve Sigar” ismiyle bir mobil uygulama gelistirilerek
viriisiin bulagiciligi yonetilmeye ¢alisilmugtir.

Koronoviriis Bilim Kurulu tarafindan getirilen 6neriler, Cumhurbagkan:
baskanliginda gergeklesen Kabine toplantilarinda giindeme getirilmis ve karara
baglanmustir. Alinan bu kararlar, genellikle, Cumhurbagkani tarafindan kamuo-
yuyla paylagilmustir.

Diger bir akedr de Igisleri Bakanhigidir. Bakanlik hiyerarsisi iginde yer alan
yoneticilerin bagkanliginda olusan birimlerle, yerelde olusan zorluklarin agilma-
sinda ¢aba gosterilmistir. Bu baglamda Vefa Sosyal Destek Gruplary, il diizeyin-
de salgin denetim merkezleri, salgin kurullar: ve Umumi Hifzisthha Kurullar:
olusturulmustur. Burada yer verilen birimler arasindan da Vefa Sosyal Destek
Gruplar: ve Umumi Hifzisthha Kurullar: ne ¢ikmaktadir. Vefa Sosyal Destek
Gruplarinin olusumu, 21 Mart 2020 tarihinde yayimlanan Igisleri Bakanlig1 ge-
nelgesine dayandirilmaktadir. Vali veya kaymakam bagkanliginda gonulliluk
usulii olusumu gerceklestirilen grupta, kamu kurum ve kuruluslarinin temsil-
cileri, yerel yonetimler, AFAD, Kizilay ve diger STK temsilcileri yer aldig: ifade

edilmektedir. Bu olusum sokaga ¢ikma kisitlamalarinin oldugu zaman dilimle-
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rinde yaslilarin ihtiyaglarini kargilama cabasi géstermistir (Kaya, Akalli ve Mur-
siil, 2020: 30-31). 11 ditzeyinde giivenlik, saglik, ¢evre gibi alanlardan resmi-yar1
resmi temsilcilerin katilimiyla olusan, valiler baskanliginda toplanan Umumi
Hifzisthha Kurullari, Igisleri Bakanligs tarafindan yayinlanan genelgelerden ha-
reketle toplanmis, s6z konusu ildeki durumlar: dikkate alarak aldig: kararlarla
Covid-19 miicadelesine katk: saglamustir.

Tiirkiyede merkezi yonetim tarafindan gerceklestirilen faaliyetler ve bu bag-
lamda hazirlanan belgeler incelendiginde, Covid-19 ile miicadele odakl: belirlen-
mis ve agikga ifade edilmis ilkeler tespit edilememekrtedir. Diinya Saglik Orgiitii
(DSO)'niin benimsedigi kurallar 6ne ¢ikarilmakea ve séylem iizerinden bazi il-
kelerin ortaya ¢iktig1 degerlendirilmektedir. Tiirkiyenin yaptig calismalarla orta-
ya cikardigy ilkeler soyle ifade edilebilir: “Higbir viriis, alinacak tedbirlerden daha
giiclii degildir’, “Evde Kal" ve “Temizlik, Maske, Mesafe (TMM)".

4. GUNEY KORE'NiN SALGIN TECRUBELERI, COViD 19'A YONELIK
ORGUTLENMESI VE FALIYETLERI

[lk kez Cinde tespit edilen SARS-CoV (2003) viriisii, Tayvan, Singapur,
Filipinler gibi tilkelerde goriilmis fakat Giiney Korede tespit edilmemistir. Bu
siiregte kurumsal yapisindaki zayifligina ragmen Giiney Kore, Diinya Saglik Or-
giitii (DSO) tarafindan iyi érnekler arasinda yer verilmistir. {lk kez Suudi Ara-
bistanda tespit edilen MERS-CoV (2012), Giiney Korede Mayis 2015de tespit
edilmistir. Onceki salgina gore bu siiregte Giiney Korenin basarisiz oldugu ka-
bul edilmektedir. Bu basarisizlik Giiney Kore'nin gelecekte yasanacak salginlarda
basarili olmas: noktasinda yol haritasi olusturmasina ve basarili olmasina imkan
saglamustir. Ciinkii Giiney Kore basarisizligin sebeplerini belirleyerek tespitlerde
bulunmus ve ortaya ¢ikabilecek salgin durumlarinda hazirlik plan: olusturmus-
tur. Yasanan basarisizhiin sebepleri olarak: Liderlik eksikligi, yasal diizenlemele-
rin yetersizligi, tedbirsizlik, koordinasyonsuzluk, viriisiin yayilimiyla ilgili vatan-
daslar1 bilgilendirme konusunda seffaf olunmamasi gosterilmektedir. Buradan
elde edilen tecriibeler altinda sonraki siire¢ i¢in eylem plani hazirlanmus, yerel
yonetimlerin etkinligi artirilmaya ¢aligilmis, epidemiyolog calistirma zorunlu-
lugu getirilmis, test yetenegi artirilmaya, saglik altyapist gii¢lendirilmeye, ilgili
kanunlari revize etmeye, karantina siirecini giiclendirilmeye ¢aligildig1 vurgulan-

maktadir (Celik, 2020; Geng, 2021: 185-186).
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Giiney Korede ilk Covid-19 vakas1 20 Ocak 2020 tarihinde tespit edilmistir.
Covid-19 ile karsilagilan yeni durum Giiney Korenin hizli tepkisi, dnceki sal-
ginlar ve kazalar sirasinda grenilen derslere baglanmakeadir. Bu nokeada iilkede
benimsenen en temel ilke, “asir1, sert bir tepkinin (an excessive, rigorous respon-
se), gec ve yavas bir tepkiden daha iyi olacag:” yontindedir (Klingebiel ve Torres,
2020: 3). Covid-19 viriisii Giiney Kore'ye ulastiginda, enfekee kisilerin etkin bir
sekilde test edilmesi, izlenmesi ve tedavisi, eylem plani haline gelmistir (Kim,
2021: 1739). Diger taraftan merkezi ydnetimin onciiliigiinde yerel yonetimler
ve Ozel sektdrle, bicimsel veya bicimsel olmayan yéntemlerle etkin is birliklerin
gerceklestirildigi bilinmektedir (Kim, 2021: 1745). Bu baglamda Giiney Korede
basariy1 saglayan temel unsurlarin devlet kapasitesi, vatandas giiveni ve liderlik

oldugu vurgulanmaktadir (Klingebiel ve Torres, 2020: 3).

Kargilagilan salginlar, yasam sartlari icinde istisnai bir duruma karsihik gel-
meketedir. Dolayisiyla yasanilan salgin tecriibeleri, s6z konusu istisnai durumun
ogrenilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi agisindan 6nemli bir islev gdrebil-
mektedir. Bu baglamda Giiney Kore, 2012de karsilastig1 salgin tecriibesindeki
basarisizliklarini ele alarak gidermeye yénelik bazi adimlar atmistir. Liderligin
on plana ¢ikarilmasi, yasal diizenlemelerden kaynaklanan eksiklerin giderilme-
si, tedbirlerin artirilmasi ve etkin koordinasyonun saglanmasi, salgin siirecinde
seffaf yaklasim tercih edilmesi gibi hususlari iceren s6z konusu bu adimlar ve
farkli akeorler arasinda gergeklesen is birliklerinin, Giiney Kore'nin 2020 yilinda
karsilastigr salgin siirecinde, genel olarak bagarili olmasina katki sagladigr anla-
silmaktadir.

Gergeklestirilen ¢alismalarla Giiney Korede okullarda uzaktan egitime, uzak-
tan ¢aligmaya gecilmis, toplu etkinlikler ertelenmis, hatta 15 Nisan 2020de bas-
kanlik secimleri gerceklestirilmis, sokaga ¢tkma yasagi uygulanmamstir (Geng,
2021: 186). Burada genel hatlariyla verilen ¢abalarla Giiney Kore, ¢esitli rapor
ve makalelerde Covid-19 siirecinde basarili tilke 6rnegi olarak gosterilmistir. Bu
baglamda salgin siirecinde Giiney Kore'nin basarisinda su hususlar énemle vur-

gulanmakeadir (Giiney Kore Disisleri Bakanlig, 2020):
1. Oncesinde yasanan salgin ve afet tecriibeleri.

2. Karsilagilan yeni duruma yonelik yasal diizenlemelerin hizlica gerceklestiril-
mesi. Ulkede, Bulagict Hastalik Kontrol ve Onleme Yasast (Infectious Di-
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sease Control and Prevention Act) 1954 yilinda kabul edilmistir. Bu Ka-
nunda 2015 yilinda degisikliklere gidilmistir. Covid-19 ile birlikte (Mart
2020) Kanun, yeniden diizenlenmis, ayrica karantina, saglik hizmetleri
kanunlarinda da yeni diizenlemeler yapilmistir (ADB, 2021: 9-11; Kim,
2021,1738).

3. Zamamnda ve dogru bilgilendirmenin gerceklestirilmesi, acik (kapanmaya
gitmemek) ve seffaf bir yaklasim sergilenmesi. Burada belirtilen hususlar,
ozellikle vatandas giiveninin kazanilmasi ve vatandagin katiliminin sag-

lanmasi agisindan 6nemle vurgulanmakeadir.

4. Dort diizeyden olusan acil durum seviyelerinin belirlenmesi ve bu seviyelere
gore stratejilerin gelistirilmesi.

5. Vatandaslarla iletisim kurulacak mekanizmalarin kurulmasi ve etkin sekil-
de isletilmesi. Salgin siireclerinde etkin bir koordinasyonun saglanmas:
icin 31 Agustos 2010 tarihinde kurulan Kore Salgin Kontrol ve Onleme
Merkezi [Korea Centers for Disease Control and Prevention (KCDC)],
yeniden diizenlenerek Kore Salgin Kontrol ve Onleme Ajansi [Korea
Disease Control and Prevention Agency (KDCPA)] ismini almugstir (bu
yeni yapiy1 olusturan taraflar National Institute of Health (NIH), Nati-
onal Institute of Infectious Diseases (NIID), Regional Centers for Disea-
se Control and Prevention (RCDCs), National Tuberculosis Hospitals ve
National Quarantine Stations). Ayrica bu yapiy1 tamamlayacak nitelikte
yerel diizeyde (metropol ve illerde) de Ajansin birimleri olusturulmus-
tur. Yer verilen Ajans, salginlarla miicadele konusunda merkezi diizeyde
onem kazanan Srgiitlenmedir. Diger taraftan KDCPAnin yani sira sag-
lik bakanligina bagl Merkezi Afet Yonetim Karargahi (Central Disaster
Management Headquarters) birimi bulunmaktadir. Bu birim 3. diizey
alarm verildiginde devreye girmektedir. Alarm seviyesi 4 oldugunda, bas-
bakanin baskanliginda Merkezi Afet ve Giivenlik Onlemleri Karargih
(Central Disaster and Safety Countermeasures Headquarters) biriminin

devreye girdigi belirtilmektedir (Kim, 2021: 1738).

6. Test, Takip ve Tedavi (3T) seklinde formiile edilen ¢calismalarm etkin sekil-

de yiiritilmesi.
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a. Test: Covid-19 vakasinin tespit edilmesinin ardindan dncelik verilen
en temel husus, hizlica test imkinin gelistirilmesi olmustur. Bunun
icin yasal diizenlemeler hizlica yapilmus, sirketletle test kitleri tiretme-
leri i¢in anlasilmistir. Testler, semptom gdsteren, enfekte olan biriyle
goriisen veya doktor onay1 bulunan kisilere ticretsiz sekilde uygulan-
mustir (Demirbulak Bae, 2020). Testler, yaygin sekilde otomobilden
inmeden ve yaya haldeyken gerceklestirilmistir (Kim, 2021: 1740).

b. Takip: Epidemiyoloji Arastirima Destek Sistemi kurulmus, epidemo-
lojik arastirmalara agirhk verilmistir. Bu siirecte takibin etkin sekilde
gerceklestirilmesi icin vatandaslarin kredi kart1 islemleri, CCTV go-
riintiileri, saglik kayitlar1 ve cep telefonu verilerinden yararlanilmistir
(bu verilerin kullanilmasi i¢in bir acil durum kanunu ¢ikarilmigtir).
Ayrica iki mobil uygulamanin gelistirildigi ifade edilmekeedir. Birinci
uygulama, yurt disindan gelen kisilerin karantina siireclerini takip et-
mek icin uygulanmustir. Diger uygulama (Self-Quarantine Safety Pro-
tection App) ise temasl kisilerin kamu personeli aracihifiyla, giinde iki
kez yakindan takip edilmesi amaciyla kullanilmistir. Bu sayede kisiye
ozel karantina kontrol sistemi uygulanmistir. Virtslii kisilerden elde
edilen verilerle canli haritalar olusturularak herkesin erisimine acildig1
ifade edilmektedir. Hatta bir giivenlik bandi/bilekligi gelistirilmistir.
Bir kisi karantina kurallarini ihlal ettiginde s6zii edilen bandin kulla-
nabilecegi ifade edilmekte, kurallar1 ihlal devam ettiginde kisinin bu-
lundugu yer degistirilmektedir. Hatta hapis veya para cezasi diizenlen-
mektedir (ADB, 2021: 35; Demirbulak Bae, 2020).

c. Tedavi: Yerlesimlerde ortaya ¢ikan kapasite eksikligi, yerel ydnetimler-
le gergeklestirilen etkin is birligiyle giderilmeye calisilmus, yerlesimler
arast saglik personeli ve hasta transfetleri etkin sekilde gerceklestiril-

migtir.

7. 3T'nin etkin sekilde yerine getirilmesinde farkls taraflarla is birligi gercek-
lestirilmistir. Bu noktada Uyumlanabilir Yonetisim1 (adaptive governence)
modelinin gerceklestirildigi belirtilmektedir (Kim vd., 2020).

1 Bu ceviriyi Ersavas Kavanoz (2021) kullanmakta: “Kétii Huylu Sorunlarla Miicadelede ve Kentsel Direnclilik
Politikalarinin Gelistirilmesinde Uyumlanabilir/Uyarlanabilir Yonetisim"
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5. iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESi (iBB)'NiN COViD-19'A
YONELIK ORGUTLENMESI

IBB, Covid-19 ile etkin miicadelede bulunmak amaciyla bazi érgiitlenmelere
gittigi tespit edilmektedir. Sézii edilen rgiitlenmeler, asagida yer verildigi sekliy-
le tespit edilmekredir (IBB, 2022).

Istanbul Yardimlagma ve Koordinasyon Merkezi: Yenikap: Avrasya Gos-
teri Merkezinde kuruldugu belirtilen bu yapiyla, salginla miicadele siirecinde
belirlenen eylem ve stratejiler ile ortak hareket edilmenin hedeflendigi anlagil-
maktadir. Covid-19 ile ilgili toplantilarin ve ilgili agiklamalarin bu merkezden
yapildig: belirtilmektedir. Bu merkezin olusumuyla birlikte bir de Bilim Danis-

ma Kurulunun olusumuna gidildigi anlagilmaktadir.

BB Bilim Danigma Kurulu: Salginla birlikte IBB tarafindan IBB Bilimsel
Danisma Kurulunun kuruldugu anlagilmakeadir. Kurulda, degiskenlik géster-
mekle birlikte, genel olarak su alanlardaki uzmanlarin yer aldig1 gériilmekeedir:
Enfeksiyon, gdgiis, tibbi mikrobiyoloji ve viroloji, psikiyatrist, halk sagligi, cevre
mithendisi vb. Salginla birlikte Kurul tarafindan ¢esitli raporlar ve basin bildi-
rileri (Ekim 2020-Aralik 2021 arasinda toplamda 11 adet) hazirlanmustr. Tlk
raporun Ekim 2020de yayinlandig1 anlagilmakeadir. Bu raporla birlikee, IBB'nin
Covid-19 ile miicadelesinde bilimsel bir donemin basladig ifade edilebilir. Ha-
zirlanan raporlar incelendi§inde, bir yandan mevcut durum iizerinden salginin
durumu, test, maske, karantina, izolasyon ve asilama gibi hususlarda genel de-
gerlendirmeler ve dneriler getirilirken, bir yandan da IBB'ye ve ilce belediyelerine

yonelik Snerilerin getirildigi goriillmekeedir.

Umumi Hifzisthha Kurulu: Biiyiiksehir Belediye Kanunu incelendiginde,
toplum saglig1 agisindan dogrudan biiyiiksehir belediyelerine gesitli gorevlerin
verildigi gériilmektedir. Ayrica farkli taraflarin is birligi odakli olusumu gercek-
lestirilen 1930 yilinda kabul edilen 1583 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu
(18.19., 20. ve 23. maddesi), belediye baskanina ve belediye doktoruna temsilci
olarak yer vermektedir. Bu Kurul'a katlim saglayarak Istanbul 6zelinde salginin
yonetimine katk: saglanabilmektedir.

Covid-19'u kapsayan ayr1 bir web sayfasinin olugturulmasi (https://
koronavirus.ibb.istanbul/): Bu web sayfasinda Covid-19 ile iliskili merkezi
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ydnetim tarafindan alinan kararlarin duyurulmasi, kurallarin yayginlastirilmas:
ve IBB 6zelinde gerceklestirilen faaliyetler ve alinan kararlar hakkinda bilgiler
paylasildig1 goriilmektedir. S6z konusu web sayfasindaki bilgilerin 2020 yilina
ait oldugu anlagilmakta olup, Tablo 1de yer verilen icerik tespit edilmektedir.

Tablo 1: Web sayfasinda yer verilen boliimler ve igerikleri

Bolimler icerigi

Covid-19 Covid-19 Salgim anlamak
Salginda risk gruplan
Yayilma/Bulasma

Salginda korunmada temel yollar
Hastalik belirtisi ve sonrasi

iBB Bilgilendirmeleri Vatandaslarimiza uyanlar

Sokaga ¢ikma yasagi

Haberler

Sosyal yardimlar

Ulasim dedisiklikleri

Daha fazla bilgii¢in covid19.saglik.gov.tr adresine yonlendirmekte.

Neler Yapiyoruz iBB Caligmalan

Mevcut faaliyetler

Yurtdig1 temaslan

iBB faaliyetleri

Saglik

Yash niifusu

Sokakta yasayanlar

Maske diretimi, gida bagis1, tanm vb.

Goniillii Caligmalar

Risk iletisimi ve kamu bilgilendirme kampanyas

Askida fatura (baslama tarihi 6 Mayis 2020)

Suisrafinin 6niine gegelim

Konaklama imkam (saglik calisanlan)

Saglik calisanlarina medikal ekipman retimi (vatandas destegi)
Cocuklara koronaviriis nasil anlatilmali? (video)

Toplu tagima kullamminda yogunluk hesaplamasi (biyiik veri)
Vatandas anketi ve vatandas bilgisi

Bilimsel Damisma Kurulu Kurul tyeleri
Kurul calisma raporlan (Nisan 2020-Nisan 2021 arasinda 11 adet rapor)

fletisim Sosyal medya

Resmi web siteleri (Saglik Bakanlign, Diinya Saglik Orgiitii, Enstitii
Istanbul)

Faydali linkler

Faydali telefon numaralan (saglik bakanlig korona damsma hatti, beyaz
masa, psikolojik damsmanlik hatti, 155, 112)

Harita Calismiyor

Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 05.03.2022.
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[BB'nin olusturdugu kurullar, Covid-19 salgin siirecinde Istanbul gibi bii-
yitk bir metropol kentin durumunun analiz edilmesinde ve salginla miicadele
edilmesinde 6nemli bir adim olarak gériilebilir. Bununla birlikte Tablo 1de de
goriildigii gibi IBB salgin siirecinde vatandag: bilgilendirmek, bilinglendirmek
ve farkindalik olusturmak i¢in Covid-19a 6zel bir web sitesi hazirlamistir. Siire-
cin ydnetilmesi ve yanls bilgilerin 6nlenmesi, kaosun niine gegilebilmesi adina
bu web sitesinin 6nem tagidig1 sdylenebilir. Bu dénemde yanlis, eksik bilgilerin
hastaligin yayilmasini kolaylastirdigi ve miicadele giiciinii zayiflattigs iin bilgi-
lendirme calismalar1 nem kazanmistir (Hamza Celikyay, 2021: 482). Bununla
birlikte, bu genel bilgilendirmenin herkesin ulasabilecegi bir web site tizerinden

yapilmasinin etkili oldugu ifade edilebilir.

6. ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESINiN COViD-19'A YONELIK
POLITIKALARI

[BB'de salgina yénelik caligmalar, salgin ilan edilmeden énce toplumda far-
kindaligin olusmasi amaciyla baslamustir. IBB, yazili ve gorsel bilgilendirme galis-
malar1 kapsaminda; st gecit, billboard, raket afis, afis, elekerik diregi dikey afis,
metro, tramvay, otobiis, sehir hatlari vapurlar1 ve meydanlarda bulunan bilgi ek-
ranlarinda spotlar yayinlamustir. IBB Basin Yayin Midiirligi ve Halkla ligkiler
Miidiirliigii araciligryla 2020 yili Mart ayinda 300 bin adet brosiir daginlmistir.
IBB'nin web sayfasi iizerinden, DSO'niin Covid-19'1a ilgili bilgi notu erigime
acilmigtir. Banner ile koronaviriise karst alinabilecek tedbitleri iceren 14 kural
yayinlanmustir. Bilgilendirme ¢alismalarinin isaret dilinde videolar haline geti-
rilerek paylagilmasi, IBB personeline koronaviriis bilgilendirme kitapgiklarinin
dagitilmast, “sorularla yeni koronaviriis” adli videonun hazirlanarak yayinlanma-
s1, halkin salginla ilgili saglikli bilgiye ulasabilmesi adina “koronavirus.ibb.istan-
bul” adli sitenin yayina alinmast vb. uygulamalar seklinde siireklilik arz etmistir.
[BB'nin koronaviriisle miicadele faaliyet raporlar1 incelendiginde, diizenli olarak
bu faaliyetlere yer verildigi goriilmektedir (TBB, 2022). IBB, bu faaliyetlerine de-
vam etmektedir. Bu kapsamda IBB, Istanbul genelinde Covid-19 egitimleri vere-
rek vatandaslari, Covid-19 ile miicadele etme konusunda bilgilendirmektedir. Bu
faaliyetlerle amaglanan, Istanbullularin salgin hakkindaki hassasiyetini artirmak,
Covid-19 ile ilgili bilgilendirme yaparak farkindalik olusturmaya ¢alismakeir
(IBB, 2020).
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Planlanan egitim ve kiiltiirel faaliyetlerin iptal edilmesi veya ertelenmesi sag-
lanmugtir. Miize ve kiitiiphane faaliyetleri gecici olarak durdurulmus olup kiil-
tiir-sanat faaliyetlerinin gerceklestirildigi salonlarin dezenfeksiyon islemleri ger-
¢eklestirilmistir. Evde kalanlarin egzersiz yapabilmesi i¢in online spor tesislerinin
acilmasi, sosyal medya tizerinden halk konseri tertibi, arabali konser, Istanbul
kitapgisi subelerinin online ortamlara taginmasi ve indirimli kitap satiglarinin
gerceklestirilmesi, Diinya Tiyatrolar Giinii'nde online oyunlarin sergilenmesi,
sanatsal etkinliklerin dijital platformlara aktarilmasi, “gezgin sdylesileri” forma-
tyla Istanbul'un tanitimina ve turizmine yonelik soylesilerin gerceklestirilmesi,
online satrang turnuvasi diizenlenmesi, Covid-19 konusmalari-video seminerleri
diizenlenmesi, diinya kentleriyle salgin siireciyle ilgili bilgi aligverisinde bulunul-
masi, engelli bireylere yonelik evde spor faaliyetleriyle ilgili videolar yayinlan-
masi, IBB'nin salginla miicadele kapsaminda gerceklestirdigi sosyal ve kiiltiirel

faaliyetlerin baginda gelmeketedir (Bek ve Bek, 2021: 122).

Pandemi ile miicadele ddneminde, sosyal yardim hizmetleri kapsaminda va-
tandaslara kolaylik saglamak tizere belediyeler 6zelinde yeni bir diizenleme ya-
pilmistir.“Yeni Koronaviriis (COVID-19) Salgiminim Ekonomik Ve Sosyal Hayata
Etkilerinin Azaltilmast Hakkinda Kanun Ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapil-
masma Dair Kanun" kapsaminda yapilan bu diizenleme, yerel yonetimlerin miil-
kiyetlerinde olan taginmaz alacaklarinin belirli bir siire ertelemesi tizerinedir. Bu
noktada IBB kira borglariny, su faturalarini ve diger alacaklarini belirli bir siire
ertelemistir. Bunlarla birlikee; hasta ve yasli aboneler igin Mobil ISKI'nin aktif
ve kesintisiz bir bicimde ¢alismaya baslamasi, bes farkli dilde koronaviriis bilgi-
lendirme animasyonlarinin hazirlanarak gd¢men ve yabanci niifusun yogun ola-
rak kullandig1 iletisim kanallarinda yayinlanmass, saglik ¢alisanlaria ISPARK
ve toplu ulagimin hastane ve cevresindeki otoparklarin vatandaslar i¢in ticretsiz
hale getirilmesi, engelli ve 65 yas iistii vatandaslarin adreslerinin belirlenerek acil
ihtiyaglarinin karsilanmasi, otel sahipleriyle is birlii yapilarak saglik ¢alisanlari-
na konaklama imkéni sunulmas, psikolojik danigma hatt1 kurarak Iscanbullula-
ra psikolojik destek saglanmasi, evsizlere barinma desteginin saglanmass, ihtiyag
sahibi ailelere market aligverisi-gida kolisi destegi saglanmasi, IBB'nin Covid-19
salgint ile miicadelede yaptig1 diger caligmalardir. IBB, kirsal kalkinmayi destek-
lemek, tarim ve gida sektdriiniin zararlarini en aza indirebilmek adina tiretici ve
giftgilere de ayni ve nakdi yardimlarla destek vermistir. IBB, sokak miizisyenle-

rini sosyal yardim gruplar1 arasinda tanimlamis, onlara viriis salgini nedeniyle
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yasadiklart magduriyetleri gidermek adina gida ve nakit destegi sunmustur (Bek
ve Bek, 2021: 123).

Engellilere yonelik ¢alismalarda ise, Covid-19 salgininin goriilmesiyle, vatan-
daslarin temastan kaginmasi amaciyla temassiz erisilebilir yaya butonu uygula-
masina baslanmugtir. Bu kapsamda, kent genelinde 317 adet temassiz erisilebilir
yaya butonu degisimi yapilmustir. Ayrica 55 adet yaya butonunun erisilebilir yaya
butonu olarak degisimi saglanmistir. 2020 yili igcinde temassiz ve temasl olmak
iizere toplam 372 adet erisilebilir yaya butonu kavsaklara takilmus, “Istanbul
Kart"a temassiz kullanma 6zelligi getirilmistir. Covid-19 siirecinde vatandaslarin
akeif kalabilmesi ve sosyal mesafe kurallarina uygun bir sekilde seyahat edebil-
mesi i¢in en giivenli ve ¢evre dostu ulagim seklinin bisiklet oldugu gercegi dnem
kazanmistir. Bu amagla IBB tarafindan bisikletli ulagimin yayginlastirilmast ve
kullanilabilirliginin artirilmasi yoniinde planlama ve projelendirme ¢aligmalar
yapilmakeadir. Bu kapsamda gelistirmis olan farkl: giizergahlardaki bisiklet yolu
projelerinde, Istanbul geneli bisiklet yol aginin olusturulmasy, toplu tagima sis-
temleri entegrasyonunun saglanmasi, Covid-19 déneminde fiziksel mesafenin
korunmast ve bisikletli ulagimin giiglendirilmesi IBB'nin temel stratejileri ara-
sinda yer almaktadir. Covid-19 salgini nedeniyle IBB'nin sosyal medya hesaplar1
araciligiyla cevre bilincinin artirilmast ve deniz temizligi konularinda bilgilendir-
me ve paylasimlar gerceklestirilmistir. STK'larla ortak yiirttilen “Denizlerimiz
Temizken Giizel" isimli proje kapsaminda Istanbul Bogazinin temizlenmesine

yardimci olmak amaciyla ¢alisma yapilmistir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi,
2020).

Saglik ile ilgili hizmetler degerlendirildiginde ise, dncelikli olarak temizlik
faaliyetlerinin 6n plana ¢iktigi sdylenebilir. Bu kapsamda; aylik koruyuculugu
olan Nano teknoloji ile ti¢ diizeyde temizlik faaliyetleri, vapurlar ve iskelelerde
2 aylik koruyuculugu olan dezenfektan yapilmasi, otobiislerin tiim yiizeylerinin
giinlitk periyotlarla deterjan ile temizlenmesi, mobil dezenfeksiyon ekiplerinin
olusturulmasi, metrobiis istasyonlarina ve tramvay hattina el dezenfeksiyon
iinitelerinin yerlestirilmesi, IBB'ye ait kapali mekanlarda dezenfeksiyon islem-
lerinin yapilmasi, kamuya ait ibadethaneler, adliye binalari, hastaneler ve saghk
kuruluglarinda dezenfeksiyon islemlerinin gerceklestirilmesi, camilerle birlikte
farkli dinlere ait ibadethanelerin dezenfekte edilmesi, tibbi atiklarin toplanma-
st faaliyetlerinin hizlandirilarak tibbi atik yakma tesislerinin 24 saat calisir hale
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getirilmesi, IGDAS'm ana hizmet binalarina 1s1 él¢er termal kameralarin kurul-
mas, isyerlerinin agilmasi ve kapanmasina yonelik denetimlerin gerceklestiril-
mesi, ruhsati IBB tarafindan verilen isyerlerinin denetlenmesi faaliyetleri, IBB'ye
bagli up merkezlerinde acil yardim ambulanslarinin gorevlendirilmesi, Il Saglik
Mudiirliigt araglarina dezenfekte hizmeti sunulmasi, maske tiretiminin gergek-
lestirilmesi, “yeni normal’e gegisle birlikte yeniden agilmaya yonelik tedbirlerin
alinmasi, mahalle muhtarliklarina maske ve dezenfektan dagitiminin gergekles-
tirilmesi, toplu tasgimada karekod ile mobil gegis islemlerinin baslatlmasi, IB-
B'nin salgin ile miicadele faaliyetleri arasinda yer alan uygulamalardir (Istanbul

Biiyiiksehir Belediyesi, 2020; Bek ve Bek, 2021: 123).

Fotograf 1: IBB'nin Dezenfeksiyon Calismas
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Kaynakga: Marmara Belediyeler Birligi, 23.06.2022.

IBB tarafindan salgin déneminde Istanbullu vatandaslarin kayg: diizeyleri-
ni dengelemek, endigelerini gidermek ve psikolojilerini giiclii tutmak amaciyla
“Psikolojik Danismanlik Hatti” hizmete agilmistir (Istanbul Biiyiiksehir Beledi-
yesi, 2020). [BB'nin biinyesinde bulunan 35 adet ambulans, hasta nakil hizmeti
sunmak amaciyla Covid-19a kars1 6zel olarak donatilmustir. Ayrica ‘ALO 153"
seklinde olusturulan 6zel bir hatla, riskli grup i¢inde yer alan 65 yas tistii vatan-
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daslarin daha kolay ulasimi saglanmaya ¢alisilmistir (Kavas Bilgic, 2020: 2097).
Toplu alanlarda maske kullaniminin zorunlu hale gelmesiyle dogan maske ih-
tiyacinin kargilanmast icin ISMEK egitmenleri maske iiretimi yapmus ve IBB
tarafindan giinde 10 binin tizerinde maske dagiulmustir. Istanbul'da toplu tasima
kullanimi Mart ayinda %83 oraninda diismiistiir. Sosyal mesafenin korunmasi
ve toplu ulagimi kullanmak zorunda olan vatandaslarin saglikli ulagimini sagla-
mak adina 6zel halk otobiislerinin yakit ve siiriicii giderleri de IBB tarafindan
kargilanmugtir. Bu siirecte metro istasyonlarina termal kamera yerlestirilmistir.
Yiiksek ates tespiti yapilan yolcular toplu ulagim araglarina alinmayarak saghk
kuruluglarina yoénlendirilmistir. Yenikaps, Uskiidar, Kirazli'dan sonra kisa siire-
de diger istasyonlara da termal kameralar yerlestirilmistir (Istanbul Biiyiiksehir

Belediyesi, 2020).

Biiyiiksehir belediyelerine kanunlarla verilen gérevlerin yaninda, Covid-19
salgina ¢oziim tiretebilmek igin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin farkli galis-
malar yaptig1 ve gorevler tistlendigi gdriilmektedir. Bu baglamda olagan dénemde
yer almayan gorevlerin, salgin déneminde gerceklestirildigi sdylenebilir. [BB'nin
salgin doneminde yapugi caligmalar saglik kapsaminda degerlendirildiginde;
dezenfeksiyon yapilmasi, maske tretimi gerceklestirmesi, saglik calisanlarina
destek sunulmasi ve bazi imkinlar verilmesi, dne ¢ikan ¢alismalardir. Bununla
birlikce IBB'nin sosyal yardim calismalarina da agirlik verdigini séylemek miim-
kiindiir. Bu noktada ihtiyag sahiplerine yardimda bulunulmast, su borcu olan va-
tandaslarin borglarinin ertelenmesi, 65 yas tistii vatandaslarin acil ihtiyaglarinin
karsilanmasi, psikolojik destek hattinin agilmasi, sosyal yardimlar arasinda one
¢ikan ¢aligmalardir (Bek ve Bek, 2021: 124). Ayni zamanda salgin déneminde
kiiltiirel faaliyetlere yonelik de caligmalar yapilmis; sosyal-kiiltiirel faaliyetler bu
kapsamda online olarak gerceklestirilmistir.

Toplum sagligiyla ilgili calismalarin disinda, dzellikle sosyal ve ekonomik ki-
rilganliklarin azalalmast konusunda IBB'nin gosterdigi cabalar da dikkar gek-
mektedir. Bu noktada iki ¢aligma 6ne ¢ikmaktadir: Birlikte basaracagiz kampan-
yast ve askida faturadir.

IBB tarafindan ihtiya¢ sahibi vatandaglara yénelik maddi yardimda bulun-
mak amaciyla bagis kampanyasi baslanlmistir. Birlikee basaracagiz kampanyas,

30.03.2020-18.06.2020 tarihleri arasinda 6 farkli bankada 6 milyon 212 bin 511

150 KO KAMU DENETCILIGI KURUMU



Ogr. Gér. Hiilya KUCUK BAYRAKTAR - Dog. Dr. Levent MEMi$

TL, 100 Isvigre Frangi, 40 Euro yardim toplanmustir. Bu yapilan islem 2860 sa-
yilt Yardim Toplama Kanunu'na uygun olmadigs hitkmiiyle I¢isleri Bakanligi'nin
karariyla (Mersin Valiligi, 2020), belediyelerin izin almadan yardim kampanya-
lart yapmast durdurulmus ve hesaplar bloke edilmistir. IBB ile birlikte yardim
toplamasi engellenen diger bitytiksehir belediyeleri hukuka uygun is yaptiklarini
belirtmis ancak bir sonu¢ alinamamigtir. Subat 2022 tarihinde Fatih Kayma-
kamliginin yazisiyla Istanbul Defterdarligi banka hesabina aktarilmigeir (Haber
Tiirk, 2022).

Askida fatura, salginla birlikte ortaya ¢ikan ekonomik zorluklarin asilmasi
icin baglatlmistir. "Askida” baghg altinda gerceklesen yardimlasma ydntemini,
Osmanli toplumsal yapisi i¢in uygulanmis “sadaka tas1” ydnteminin yeniden bi-
¢imlendirilerek devam ettirilmesi seklinde degerlendirmek miimkiindiir (Yu-
musak ve Altun, 2016: 213-214). Askida fatura uygulamasiyla salgin dénemi
boyunca su ve dogalgaz faturalarini deyemeyen ihtiyag sahibi ailelerin faturala-
rinin 6denmesi miimkiin hale gelmistir (Istanbul Biiyitksehir Belediyesi, 2020).
Askida fatura uygulamas, aile destek, anne-bebek destek ve egitim destek pa-
ketleriyle stirdiiriilmiistiir. Nisan 2022 tarihi itibariyle askida fatura kapsaminda
334.447 faturaya 52.791.562 TL; aile destek paketi kapsaminda 59.758 destek
paketine 10.240.000 TL; anne-bebek destek paketi kapsaminda 41.656 destek
paketine 7.461.900 TL; egitim destek paketi kapsaminda 21.370 destek paketi-
ne 5.342.500 TL &dendigi gériilmekte olup toplam destek miktar1 75.835.962
TL olarak yer verilmektedir (IBB, 2022). IBB tarafindan baglatilan askida uy-
gulamasinin Tiirkiyeden bazi diger belediyelerce de drnek alinarak uygulandig
bilinmektedir. Ayrica bu uygulamayla IBB'nin uluslararas: platformlardan gesitli

odiiller aldig1 da bilinmektedir (TR24, 2021).

[BB'nin koronaviriisle miicadele faaliyet raporlart incelendiginde; vatandas-
larin evrak islemlerinin fiziki ortamlardan kaldirilarak online islemler halinde
hizmet verilmeye baslanmasi, sokak hayvanlarinin beslenmesi icin kuru mama
dagitim iglemlerinin gerceklestirilmesi, belediye baskanlifi nezdinde yetki ve
sinirlar dahilinde kurullarin olusturulmasi, Istanbul Karta temassizlik dzelli-
ginin getirilmesi gibi teknolojik imkanlarla bulas riski azaltlmaya ¢alisilmugtir.
Basinda yer alan haberlerde de IBB'nin salginla miicadelede aldig1 tedbirlere ve
bu kapsamda gergeklestirdigi uygulamalara rastlanmakeadir. Diger taraftan IBB
tarafindan diger kentlerle farkli olusum veya gériigmelerle is birlikleri yapildig:

p
KAMU DENETGILIGI KURUMU KB 151



COVID-19 SALGININDA METROPOL YONETSEL YAPILAR VE POLITIKALAR:
ISTANBULVE SEUL KARSILASTIRMASI

tespit edilmektedir. Bu baglamda Seul, Milano, Tahran, Budapeste, Varsova gibi
kentlerin belediye baskanlariyla gériisme gerceklestirilmis; C40 Belediye Bas-
kanlar1 Zirvesi, Delphi Ekonomi Zirvesi gibi uluslararasi gerceklestirilen top-
lantilara katilim gosterilmistir. Hatta bu goriismeler sonrasinda Seulden 2800

test kiti ve 1 PCR cihazinin hediye edildii ifade edilmektedir.
BB tarafindan “Enterprise IT World Covid-19 Superhero Technology

Awards 2020" salgin siiresi boyunca yapilan projeleri igeren bir sunumla bagvuru
yapilmis olup yarisma sonucunda “super hero” unvani kazanilmistir. Bu ¢alisma-
lar: ALO 153 Kapasite Artirimi, IBB Psikolojik Danigma Hatti, Askida Fatura,
3B Yazici {le Maske Uretime Destek Verme, Saglik Calisanlarina WiFi Destegi,
IBB Koronaviriis Acil Miidahale Platformu, Istanbul Turizm Platformu, Sos-
yal Yardim Paketi Teslim Uygulamasi, Beyaz Masa Chatbot Uygulamasi, Saghk
Hizmeti Saglayicilarin Kimliklerinin Entegrasyonu, Engelliler I¢in Otomasyon
Sistemi, Yenikap: Yardim ve Koordinasyon Merkezi Bilgi I§Iem Altyapisinin
Kurulmasi, Uzaktan Caligma Sisteminin Baslatilmasi, Deprem Hackathonu,
Koronaviriis Bilgilendirme Portali, Pandemi Siirecinde IBB ve I§tiraklerinde

Personel Durum Izleme Ekrani, Acil Durum Biilteninin Hazirlanmasi, Bolgesel

Istihdam Biirosu Platformu, Zemin Istanbul (IBB, 2020).

7. SEUL'UN COViD-19'A YONELiK ORGUTLENMESi

Ulke genelinde yasanan salgin tecriibelerinin Seul igin de &gretici bir isleve
sahip oldugu anlagilmaktadir. Bu noktada 2015 MERS tecriibesinde sonra, dé-
nemin Seul Belediye Bagkani Park Wonsoon liderliginde su temel ilkeler benim-
senmistir: Seffaflik, bulasici hastaliklar icin mucizevi bir ilagtir’ ve Agir1 tepki,
yavas tepki vermekten daha iyidir (Transparency is a miracle drug for contagious
diseases, and ‘Excessive response is better than sluggish response) (Seoul Solution,
2022). Seul &zelinde de, salginlara kars: yiiksek bir hassasiyetin varligi anlagil-
maktadir.

Bir metropol yasam alani olarak Seul'un sahip oldugu ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel niteliklerin, Covid-19 viriisiiniin yayilmasinda etkili oldugu goriilmek-
tedir. Bu nokta vakalarin %401 ABD ve Kanada, %27,8'1 Avrupa, %26.6's1 Asya,
%5nin de Giiney Amerika, Okyanus, Orta Dogu ve Afrika iilkelerinden oldugu
tespit edilmektedir (Akt. Shon, 2021: 61). Seul'tin hem demografik hem de ys-
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netsel acidan sahip oldugu konumu itibariyle, merkezi yénetimin Srgiitsel yapi-
sinin uzantisi olan bazi alt érgiitlenmelere gidildigi goriilmektedir. Bu baglamda
KCDPC'yi tamamlayacak sekilde, bolgesel diizeyde bulasici hastaliklarda da
etkin hareket etmek amaciyla saglik sistemine entegre Bulagici Hastalik Kont-
rol Merkezi (Infectious Disease Control Center) olusturulmustur. Bu merkez ilk
olarak Seulde kurulmus ve sonrasinda 2020de sekiz kentte yayginlastirilmistir.
Farkli akedtlerin (saglik birimi temsilcileri, tiniversite temsilcileri, yereldeki afet
ydnetimi temsilcileri, yerel yonetimler vb.) katilimiyla olusturulan bu Merkez,
koruyucu gdzetim, epidemiyolojik arastirma, egitim, olanak yonetimi ve poli-
tika tavsiyesi gerceklestirmektedir. Diger taraftan KDCPAnin érgiitlenmesinin
uzantist olarak, yerel ydnetimlerin otoritesi altinda Yerel Afet ve Giivenlik Yone-
tim Karargahi (Local Disaster and Safety Management Headquarters)nin kurul-
dugu belirtilmekeedir (ADB, 2021: 13). Bu baglamda Covid-19'un yayilimiyla
miicadele etmek amaciyla Ocak 2020de Seul ve Daegu kentleri ile Gyeonggi
ili, farkl taraflarin yer aldig1 is birligi yapisiyla (merkezi yonetim, yerel yone-
tim, saglik ¢alisanlari, sosyal hizmet birimi ve okullar) Seul Metropolitan Acil
Miidahale Gérev Giicti [ The Seoul Metropolitan Immediate Response Task Force
(IRTF)]niin kuruldugu ifade edilmekeedir (Kim, 2021: 1738). Bu birim kural
olarak, Seul Saglik Vakfi Bagkani veya bulagici hastaliklar konusunda bir uzman
tarafindan yonetilmektedir. Bu birim siiphelilere test uygulayabilmekte, bulagin
kaynagini aragtirmakea, kisiye 6zel karantina uygulamalarini izlemektedir (Seo-

ul's Fight Against COVID-19, 2021).

Ulkede benimsenen seffaflik ve agiklik ilkesinin bir yansimasi olarak Seul
Metropol Yonetimi web sayfasina eklenen ayri bir web sayfasinin olusturuldu-
gu gdriilmektedir. S6zii edilen web sayfasinda su bilgiler yer almaktadir (Seoul
Metropolitan Government, 2022):

1. Giinlitk Covid-19 bilgileri (Kore geneli, Seul geneli ve Gu'lardaki du-

rum)

2. Covid-19 ile miicadele kapsaminda alinan tedbirlere yonelik:
a. Gosterilen ¢abalar ve bunlarin zaman akast (ilk veri girisi 15.03.2020)
b. Saglik prosediirleri bilgisi

c. Finansal destekler
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d. Yiiriitiilen kampanya gorselleri

e. Yabanc ziyaretgiler i¢cin Covid-19 ile ilgili uygulamalar1 kapsayan ce-
sitli bilgiler

f. Mobil klinik bilgileri

3. Kent aglar1 (Covid-19 siirecinde kentler arasinda gerceklestirilen faali-
yetler)

4, Haberler

5. Asilama calismalarinin durum bilgisi.

8. SEUL'UN COViD-19'A YONELIK POLITiKALARI

Covid-19 vakasinin tespitini takiben Seul Metropol Yénetimi, 2015de ya-
sanan MERS salginindaki tecriibeleriyle daha 6ncii ve dnleyici tedbirler alma
¢abasi gostermistir. Mart 2020de Seulde vakalar 98'i gosterdiginde Seul Metro-
pol Yonetimi harekete gecerek, adini “Puase” olarak belirledikleri sosyal mesafe
kampanyasi baslatilmistir. Fakat baslatilan bu kampanya ancak merkezi hiikii-
metin de benzer bir caligmay: baglatmasiyla etki gostermistir. Bu ¢aligmayla Ni-
san ayimnin ikinci yarisindan sonra vakalarda azalmalar baglamistir (Akt. Shon,

2021: 62)

Bu baglamda yiiriitiilen politikalar su basliklar altinda toplanmaktadir (Shon,
2021):

0 Sosyal mesafe: Seulde farkli taraflarin katilimiyla “Hold up! Let’s Take a
Break from Social Life" kampanyas: yiirtitiilmiistiir. Bu kampanya kapsa-
minda belirlenen kurallar sdyledir:

¢ Disari ¢ikmaktan kacinin ve bagkalariyla fiziksel temastan kaginin.

¢ Insanlarla birebir tanigmak yerine sosyal medya tedbirlerini kullanarak
iletisiminizi stirdiirtin.

¢ Ellerinizi yikayarak ve maske takarak kisisel hijyeninizi koruyun.
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¢ Sosyal mesafeyle ilgili diger bir calisma“distancing in daily life" ile yiiri-
tiilmiistiir (Mayis 2020). Bu kampanyayla birlikte giinlitk karantinaya
dair bir sistem kurulmak istenmistir. Bu kampanyanin gelistirilmesin-
de Seul yonetimi, farkli alanlardan uzmanlarin kaaldig: “siirdiiriilebilir
dezenfeksiyon meclisi” olusturmustur. Bu kampanya kapsaminda su

uygulamalar yerine getirilmistir:

¢ Tibbi hizmetlerle birlikte hizli ve giivenilir bir karantina ve dezenfeksiyon
sistemi,

O Bireysel diizeyde dezenfeksiyon ve karantina,
0 Sosyal diizeyde dezenfeksiyon ve karantina,

¢ Savunmasiz gruplarin dezenfeksiyonu ve karantinasi: 40.000 hamile ka-
dinlara maske dagitiminin gergeklestirilmesi (Covid-19 Briefing, 2021).

Bu ¢aligmalarla baglantili olarak toplu tasima kullanimi icin 10 temel kural
belirlenmistir. Bu kurallar sdyledir: Maske takilmasi, uygun sekilde 6ksiirme, el
dezenfeksiyonunun kullanimi, yogun saatlerden kaginma, bir koltugun bos bira-
kilmasi, bekleme noktalarinda sosyal mesafenin korunmast, toplu tagima arag-
larina biniste ve iniste sosyal mesafenin korunmasi, telefonla konugmamak, sik
stk havalandirma yapmak, ates veya oksiiriik oldugunda toplu tagima araglarini

kullanilmamak.

¢ Etkin temasl izleme/takip: Izleme klinikleri, test islemlerini yiiriiterek
saglik merkezlerinin yiikiinii azaltmak amaciyla devreye sokulmustur.
Seulde bir vaka tespit edildiginde, KCDPC'nin merkezi acil miidahale
ekipleri, bityiik salginlarin yasandigi bélgelere gonderilmekte ve sorumlu
yerel yonetim ekibiyle ortaklasa epidemiyolojik arastirmalar yiirtitmekete-
dir. Bireysel karantina kurallarini ihmal edenlere elektronik kelepge uy-
gulanmakeadir. Al Monitoring Call System" adiyla, buluta dayali yapay
zekd izleme ¢agri sistemi devreye konulmus, Nisan 2020'de uygulanmaya
baslanmustir. Bu uygulamayla karantina siirecinde hastaliginin durumuyla
ilgili gériinmeyen/tespit edilmeyen noktalar ortaya ¢ikarilmak istenmis-
tir (Seoul's Fight Against Covid-19, 2021). Seul yénetimi, Covid-19 ile
ilgili bilgileri bir giinde iki kez giincelleyerek web site (http://www.seoul.

go.kr/coronaV/coronaStatus.do.) ve mobil uygulama tizerinden vatan-
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dasa sunmustur. Seul yonetimi, kisileri etkin takip etmek icin kredi kart,
toplu tagima, Mobil GPS ve QR kod uygulamalarindan olusan biiyiik
veriden yararlanmistir. Bunun i¢in polis birimiyle, kredi karti, ulagim, tele-
komiinikasyon sirketleriyle is birligi gerceklestirilmistir. Metropol hasta-
nelerindeki doktorlar, insanlarin toplu olarak bulundugu bar, kuliip, has-
tane gibi yerlerde bulas etkisini ortaya ¢ikarmak i¢in Seul Adli Polisinden
izinle epidemiyolojik arastirmalar gerceklestirmistir. Seulin barindirdig
niifus ve bu niifusun hareketliligi dikkate alinarak, Gyeonggi-do ve Inc-
heon kentleriyle is birligi i¢in hareket edilmistir. Bu noktada Covid-19un
basindan itibaren, 6zellikle vaka sayilarinin yiiksek oldugu giinlerde KD-
CPA, Seul ve sozii edilen diger kentlerde saat 20.00de toplant: diizenle-
mistir (Seoul's Fight Against COVID-19, 2021).

0 Yaygn test: Aracla veya yaya haldeyken test islemlerinin gerceklestirildigi
mobil merkezler olusturulmustur (Bkz. Fotograf 1). Her evden bir kisi
(one test per household) kampanyast yiiriitiilmiistiir. Bu kampanyayla tiim
vakalarin %24.2'sinin bu sekilde tespit edildigi ifade edilmektedir (Seoul’s
Fight Against COVID-19, 2021).

Fotograf 2: Mobil Test Uygulamalar

Kaynak:https://www.usnews.com/news/world-report/articles/2020-05-28/south-kore-
a-to-close-public-facilities-after-new-cluster-of-coronavirus-cases-emerges; https://www.
bma.org.uk/news-and-opinion/prepared-for-the-worst-how-south-korea-fought-off-covid-19
(06.04.2022).

0 Tedavi merkezleri, temizlik ve dezenfeksiyon: Semptomlu veya semp-
tomsuz kisilerin izalosyonunu saglamak amaciyla yatili tedavi destek
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merkezleri hizmete sokulmugtur. Seoul Metropolitan Hastanesi, sadece
enfekee kisilere hizmet verecek sekilde isletilmistir. Yaygin sekilde temiz-
lik ve dezenfeksiyon calismalar yirtitiilmustiir. Ayrica Seul Metropol
Yonetimi tarafindan online olarak “Covid-19 Psikolojik Destek Ekibi”
olusturulmustur. Bu birimin amaci, yalan haberlerin gelisigiizel yayilmasi,
korkunun yayilmasi, panik, agresif davranis gibi durumlarla miicadele et-
mektedir. Birim, psikolojik agidan olugabilecek olumsuzluklarla miicadele
etmek icin yedi ilke belirlemistir. Bunlar soyledir: 1) Tesvik ilkesi: Kendi-
nizi cesaretlendirin, 2) Pozitiflik ilkesi: Iyilik yapin, 3) Uygulamals ilkesi:
Kurallar: izleyerek baskalarina érnek olun, 4) Bilgi ilkesi: Giivenilir bilgiyi
bulun, 5) Umut ilkesi: Bunu anlayin bir sonu var, 6) Farkindalik ilkesi:
Nasil yardim alacaginizi énceden 3grenin ve 7) Denge ilkesi: Dengeli bir
zihin durumunu koruyun. Ayrica web sitesi ve sosyal medya hesaplarin-
dan yararlanilmistir. Kentte bulunan yabancilar icin de cesitli ¢alismalar

yerine getirilmistir (Seoul’s Fight Against COVID-19, 2021).

0 Temiz Bolge (Clean Zone) uygulamasi: Bu uygulamayla dezenfeksiyon
isleminin belirli kurallara gore yapildig1 vatandaslara sunulmakeadir. Site-

kerin tizerindeki QR koduyla (Seoul’s Fight Against COVID-19, 2021).

Seul Yonetimi yaptiklariyla kendi icinde basar1 elde ederken bir yandan da
yaptiklarini diinya geneline anlatmaya ve bulasici hastalikla miicadelede oncii
olma ¢abasi gdstermistir. Bu baglamda su cabalar gdsterilmistir (Seoul’s Fight
Against COVID-19, 2021):

¢ Seul Belediye Baskani, Covid-19 ile daha etkin miicadele i¢in Haziran
2020de 42 kentin belediye baskanlarinin katldigi “Together We Stand"
sloganiyla bir toplanti (The Cities Against COVID-19 Global Summit
2020) diizenlemistir.

¢ Covid-19 ile ilgili ¢alismalar1 kapsayan cesitli raporlar hazirlanmis ve
metropol yénetimin web sayfast icinde ayr1 bir web béliimiinde Ingilizce
olarak yayinlanmistir (hetps://english.seoul.go.kr/covid/). Ayrica bu web
sayfasinda (COVID-19 & Vaccines in Seoul) Seul 6zelinde ve genel ola-

rak vakalarla ilgili Ingilizce olarak ¢esitli bilgilere yer verilmekeedir.
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Seul yénetimi, Covid-19 ile miicadelede nemli ¢alismalar yapmistir. Tedavi
destek merkezlerinin olusturulmasi, bazi hastanelerin salginin tedavi siirecine
ayrilmasi, mobil test merkezlerinin kurulmasi, psikolojik destek merkezleri ile
vatandaslara hizmet verilmesi, kampanyalar baglatilmasi, vatandaslarin siirekli
olarak bilgilendirilmesi ¢alismalari, salgin siirecinde etkin bir sekilde yuriital-
miistiir. Tim bunlarla birlikce Seul'un daha dnce salgin tecriibesi olmasi, Co-
vid-19 salgininda siireci hizli ve etkin bir sekilde yonetebilmesini olumlu yonde

etkilemistir.

9. i§TAI\.I.BUL VE SEUL'UN COViD-19'A YONELIK POLiTiKALARININ VE
ORGUT YAPILARININ KARSILASTIRMASI

Covid-19 salgini siirecinde yerel yonetimlerin faaliyetleri, hastaligin seyrine
ve halk saghg tizerindeki etkilerine gore cesitlilik arz etmektedir. Bu kapsamda
belediyeler, yerine getirdigi hizmetleri ihtiyaglar dogrultusunda tekrar diizen-
leyerek ¢oziim tiretmeye calismakeadir. Salgin gibi olaganiistii durumlarla kar-
silagildiginda, yerel yonetimlerin hizli bir sekilde aksiyon almasi, siirecin etkin
yiiriitiilmesi agisindan énem tagimaktadir. Bu noktada yerel yonetimlerin kendi
kriz masalarini olusturmasi ve ihtiyaglari, sorunlar: tespit ederek onlara ydnelik
calismalar yapmasi da bu durumlar i¢in énemlidir. Ayrica politikalarin yerine
getirilmesinde, mali ve Srgiitsel kapasitesinin 6nemi yadsinamamakeadir. Séz
konusu kapasite eksikliginin giderilmesinde hem resmi hem de resmi olmayan

aktorler arasinda gerceklestirilen is birlikleri dnem kazanmakeadir.

Bu ¢alismada diinya genelinde 6ne ¢ikan iki metropol kent, Covid-19a yéne-
lik 6rgiitlenme ve politika baglaminda incelenmistir. Calismada iki kent kargilas-
tirma yapilarak degerlendirilmistir. Karsilagtirma/mukayese/kiyaslama, var olan
bir durumu veya seyi degerlendirmek i¢in bir ydntem olarak kullanilmakeadir.
Birbirine muadil farkli 6rnekler tizerinden gergeklestirilen kargilagtirmalarla, bir
yandan fazlaliklar-eksikler, basarilar-basarisizliklar veya iistiinliikler-zayifliklar
ortaya ¢ikarilmakea, bir yandan da tespit edilen basarili noktalar tizerinden gesit-
li aktarimlar yapilarak eksikliklerin giderilmesi séz konusu olabilmektedir. Hat-
ta Kutlu (2020: 13), kargilastirmayi bir simiilasyon olarak nitelendirmektedir.
Bu kapsamda da yonetsel agidan gerceklestirilen kargilastirmalarla, drgiitleri ve
politikalar1 daha iyi bir noktaya tasimak miimkiin olabilmektedir. Bu baglamda
calismada gerceklestirilen incelemede, iilkelerin yonetsel yap: icinde metropol
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kentlerin konumlandirisi veya statiisiiniin, temelde belirleyici oldugu degerlen-
dirilmektedir. Bu noktada Seul, merkezi yonetim yapisi icinde daha yakin bir
noktada konumlandirilirken (Seul belediye baskaninin devlet bakani statiisiine
sahip olmas1); Istanbul, tilkedeki diger bityiiksehir orgiilenmesinden ayri tu-
tulmamakta ve merkezi yonetimin disinda idari ve mali ézerklik gercevesinde
faaliyetlerini yiiriitmektedir. Bu durumun merkezi yonetimle gelistirilen is bir-
liklerinde belirleyici oldugu anlagilmakeadir. Diger taraftan Giiney Korede ya-
sanan salgin tecriibelerinin nemli oldugu ve bu tecriibelere dayanarak cesitli
orgiitlenmelere gidildigi, salgin siireclerinin etkin yonetilmesi i¢in cesitli ilkele-
rin belirlendigi goriilmektedir. Tuirkiyede uygulamalardan hareketle bazi ilkeler
belirlemekle birlikte, agik¢a ifade edilen ilkeler tespit edilememektedir. Ifade
edilenler cercevesinde her iki metropol kentin politikalarinda su genel tespitler
yapilabilmeketedir: Tiirkiyede Covid-19 ile miicadele bilim kurullarinin énerile-
ri ercevesinde Saglik Bakanligi'nin dnderliginde stirdiiriilmesiyle ilintili olarak
[BB'nin ekonomik kirilganliklari giderme noktasinda gésterdigi gabalar (Aski-
da Fatura gibi) 6nem kazanmaktadir. Giiney Korede, Kore Salgin Kontrol ve
Onleme Ajans: (KCDPA) énciiliigiinde Covid-19 ile miicadele edildigi, yerel
yonetimlerle ve Seul ydnetimiyle gerceklestirilen is birliklerinin etkili oldugu, 3T
seklinde benimsenen ilkenin, Seul 6zelinde de etkin sekilde yiiriitiilmeye ¢aligil-

dig1 goriilmektedir.

IBB tarafindan énemli bulunan bir bagka husus, bir Bilim Danisma Kuru-
lu'nun olusturulmasidir. Bu Kurul, belirli zaman dilimlerinde hazirladig: rapor
veya basin bildirileriyle, salginla etkin miicadele edilmesi i¢in hem Istanbul 6ze-
linde hem de genel olarak ¢esitli politika Snerileri giindeme getirmistir. Bu Kurul
ile birlikte IBB, salgin yénetim siirecini bilimsel bir temele dayandirmak istemis-
tir. Kurul'un Ekim 2020de yayinlanan raporunda, “Tiirkiyede diinyadaki farkl:
orneklerin tersine bolge/mahalle/ il/ ilge Slceginde hastalik verileri (vaka sayisi,
yas, cinsiyet, vefat, gelir durumu testin kimlere yapildi§1) seffaf degildir” hususu
vurgulanmakeadir. Diger taraftan ayni Raporda kisilerin giinlitk yagamina odak-
lanan belediye érgilitlenmesinin, salgin gibi durumlarda da énemli bir konuma
sahip oldugu, salgin ile birlikte “halk saghigi” olgusunun énemle vurgulandig:
anlagilmakeadir. Ayrica yine ayn1 Raporda (Ekim 2020, s.9), saghigin tek bagina
biyolojik bir mesele olmadig1, ayni zamanda sosyal bir sorun oldugu vurgulan-
maketadir. Bu nedenle salgin gibi genis kitleler tizerinde etkisi olan durumlarda
su hususlar 6nemle vurgulanmakeadir (IBB, 2020):
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¢ Biitiinciil bir yaklagim gdsterilmelidir.

O Sadece iyi saglik hizmeti sunmak yeterli degildir, sektdrler arasi yaklagim
gerekmektedir,

¢ Kamu, sivil toplum ve mesleki 6rgiitlenmeler arasi is birlikleri gerekmek-
tedir

O Veri, saglik sorunlarinin tanisinda en énemli aragtir. Bu nedenle etkin ¢6-
ziimler i¢in epidemiyolojik verilerin dogru ve giivenilir bicimde toplanma-
st gerekmekeedir.

Raporda vurgulanan salgin dénemi gibi olaganiistii durumlarda merkezi ve
yerel aktorlerinin is birligi icinde hareket etmesi, siirecin etkin yonetilmesinde
ve sorunlara ¢6ziim iiretilmesinde yadsinamayacak bir 6neme sahiptir.

Kanunlar tarafindan yerel yonetimlere verilen grevlerin, salgin gibi olaga-
niistii donemlerde farklilagarak sorunlara ¢dziim iiretebilmek icin gesitlenebildi-
gi, yapilan galismalarda gdriilmekredir. IBB'nin salgin déneminde yapug: galis-
malarin, olagan dénemdeki gorevlerinden farklilik gdsterdigi ifade edilmisti. Bu
durum, idari ve mali 8zerklige sahip olan yerel yonetim birimlerinin, olaganiistii
durumlarda inisiyatif alarak mahalli miisterek ihtiyaglarin yaninda, var olan ve
¢oziilmesi gereken acil sorunlara da bir yanit bulabildigini bize gdstermektedir.
iki iilke {initer yapilidir; ancak iki tilke de yerel yonetimlere idari ve mali agidan
ozerklik tanimigtir. Dolayisiyla IBB ve Seul, salgin gibi olaganiistii durumlarda,
hem merkezi yonetimle koordineli bir sekilde calisabilen hem de yerelde sorun-
lara hizli ve etkin bir sekilde ¢oziim tiretebilen birimler olarak varlik gosterebil-
mekeedirler.

Bu kapsamda biiyiiksehir belediye yonetimlerinin ve metropol kentlerin aldi-
g1 kararlar ve uyguladig politikalar da salgin siirecinin isleyisinde ve yonetiminde
oldukga 8nemli bir etkiye sahiptir. IBB ve Seul'in Covid-19 salgin1 déneminde
uyguladig1 politikalar, detayli ve biitiinsel olarak asagida Tablo 2de verilmistir.
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Tablo 2: IBB ve Seul’un Covid-19 Politikalarimin Karsilastinlmas

belirlenen kurallara
uyulmasi

Evde Kal kampanyas:.

POLITIKALAR iss SEUL
Bakanliklar tarafindan 14 Kural Sosyal Mesafe: Pause

Distancing in Daily life.

Online belediye

Online olarak verilen belediye hizmetlerinin
sayisimn artinlmasi.

Belediye web sayfasinin vatandagi

isbirligi cabigmalan

durumun ve birlikte yapilabilecek ¢alismalarin
gorisiilmesi ve ishirligi yapilmasn.

hizmetlerinin Sosyal-kiiltiirel belediye faaliyetlerinin bu bilgilendirmek amaciyla kullanmlmas:.
artinlmasi - .

siiregte online olarak yapilmas.
Temizlik ve - . Temizlik ve dezenfeksiyon

. Temizlik ve dezenfeksiyon calismalarimin

dezenfeksiyon apilmast calismalarimin yapilmasi.
calismalan yap : Temiz bolge (Clean Zone-QR kodlu)
Maske ihtiyacimin ISMEK tarafindan maske ihtiyacimin Riskli aruplara maske daéitilmas:
karsilanmasi karsilanmas (8 giinde 100 bin maske) grup 9

: Arabali veya yaya olarak yaygin
Yaygin test yapilmas1 | IBB tarafindan test yapilmamaktadir. testlerin yapilmasi.
Psikolojik destek Psikolojik damisma hattinin Psikolojik Destek Ekibinin kurulmas
verilmesi kurulmas1-02124494900 (Online, sosyal medya).

Askida Fatura kampanyasi.
Sosyal yardimlarin Narenciye {iriin dagitim. Sosyal yardimlar konusunda bilgiye
yapilmasi Gida dagrtimlan. ulasilamamistir.

Nakdi destek.
Bilgilendirme Covid-19 ile ilgili bilgilendirme icin web sitenin | Web site kurularak halkin Covid-19 ile
calismalan kurulmas. ilgili bilgilendirilmesi.

. Diger kentlerle toplantilar

Diger kentlerle Diger kentlerle toplantilar yaplarak meveut yapilarak mevcut durumun ve

birlikte yapilabilecek calismalarin
gorisiilmesi ve ishirligi yapilmasi.

Tedavi

iBB tarafindan Covid-19 salginina yénelik
tedavi yapilmamistir.

Seul Metropolitan Hastanesi'nin
tedavi igin pandemi hastanesi
yapilmasi.

Tedavi destek merkezleri.

Covid-19ile
ilgili birimlerin

Bilimsel Danisma Kurulu
Istanbul Yardimlasma ve Koordinasyon Merkezi

Siirdiriilebilir dezenfeksiyon meclisi

Covid-19 ile iliskili olarak Istanbul Kent
Haritas1 projesinin hazirlanmasi ve
yirittilmesi.

Bisikletli ulagim yayginlastirma calismalan.
iBB’ye bagli acil yardim ambulanslarinin
gorevlendirilmesi.

olusturulmas (TyKm)
“Birlikte Basaracagiz" kampanyasi.
ALO 153-65 Yas Ustiine Yonelik Ozel Hizmet
verilmesi.
Metro istasyonlarina termal kamera
yerlestirilmesi.

Diger cabigmalar Temassizlik calismalarimin yapilmasi. B

Kaynak: IBB Koronaviriis web sitesi ve Seoul Metropolitan Government web sitesinden faydala-
mlarak yazarlar tarafindan olusturulmustur. (06.04.2022).
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Tablo 2'de iki metropol yonetimlerin Covid-19 ile miicadelede belirledigi po-
litikalar yer almakcadir. IBB'nin bu siirecte uyguladig: politikalar ele alindiginda;
sosyal yardim, maske tiretim ve dagitim, Covid-19 i¢in olusturulan kurullarin ve
birimlerin varligs, saglik acisindan hizmetlerin ve online hizmetlerin artirilmasi
¢alismalarinin salgin siirecinin yonetiminde etkin olan politikalar oldugu soyle-
nebilir. Seul ydnetiminin politikalar: incelendiginde ise; yaygin test yapilmasi,
bilim kuruluslarinin olusturulmasi ve halka destek verilmesi, temizlik, dezenfek-
siyon ¢alismalarinin yapilmasi, 3T kuralina uyulmasi, Psikolojik destek ekibinin
olusturulmast siirecin yénetiminde énemli olan politikalar olarak kargimiza ¢ik-

maktadir.

SONUC

Covid-19 salgininin hizla yayilmasi ve tiim diinyay etkisi altina almasi, yogun
niifusa sahip olan metropol kentlerin vaka sayilarinin artmasina neden olmustur.
Kentlerin salginla miicadele edebilmesi de bu noktada 6nemli hale gelmistir. Bu-
nunla birlikte yerel ydnetimlerin ¢alismalar ve uyguladiklar: politikalar da salgin
siirecinde etkili olmustur. Bu kapsamda bu ¢alismada ele alinan Istanbul ve Seul
metropol kentlerinin Covid-19 salginina yonelik olarak uyguladiklari politikalar:
ve yaptiklari caligmalar karsilagtirarak incelemek; salginin yerelde yonetim stire-
cinin basarili ve bagarisiz noktalarini belirlemek adina 6nemlidir. Bu baglamda
kentlerin salginla miicadelede basarili ve basarisiz olduklar1 noktalar ortaya ko-
yabilmek gelecekte yasanabilecek olaganiistii durumlarda kentlerin yol haritas
olusturulabilmesine imkin saglayabilmesi agisindan éneme sahiptir. Tum bu
ifade edilenler cercevesinde her iki metropol yonetiminin 6rgiitlenmesi ve politi-
kalar1 baglaminda Covid-19 ile miicadelesinde su hususlarin 6ne ¢iktigini 6zetle

sdylemek mimkiindiir:

0 Giiney Koredeki genel politikalara paralel olarak Seulde “kapanmaya git-

meden” yagamun siirdiiriilme ¢abasi gosterildigi,
O Seulde, vaka temelli karantina uygulamasina agirhik verildigi,
0 Seulde, merkezi yonetim ile giiglii is birligi s6z konusu oldugu,

0 Ulkede benimsenen ilkelerin bir uzantist olarak Seulde de kurumsal yapi-

larin sergiledigi“3T" ¢abalarinin 6nem kazandigy,
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¢ Giiney Korede, dncesinde yasanan salgin tecriibelerinden hareketle be-
nimsenen agiklik ve seffaflik ilkesinin bir uzantisi olarak Seul &zelinde

Covid-19 ile ilgili verilerin (vaka ve 8liim sayilar1) giinlitk paylasildigy,

¢ Seulde, Covid-19 ile kargilasilan durumun merkezi yonetimin kararlar:

altinda mahalli miisterek hale getirildigi,

O Turkiyedeki genel politikalara paralel olarak Istanbul'da da kapanmalarin

bir ¢6ziim araci olarak uygulandigy,

¢ Turkiyede Covid-19 ile ilgili verilerin, iilke genelini yansitacak sekilde
giinlitk olarak sadece Saglik Bakanh§: tarafindan paylasildigy, Istanbul
ozelinde Covid-19 ile ilgili verilerin paylasilmadig,

O Istanbulda, merkezi yonetim ile sinirli bir is birliginin goraldiigii,

0 Istanbulda, geleneksel bir yardimlagma yénteminin giine uyarlanmis bigi-

mini sergileyen kampanyalarin 6nem kazandigy,

O Istanbulda, maddi kirilganliklarin giderilmesinde vatandas katiliminin
onem kazandigs,

0 Istanbulda Covid-19 ile kargilagilan durumun, merkezi yonetimin karar-
lar1 altinda ulusal bir nitelik tagidig: yani tilke genelindeki uygulamalarin
Istanbul'da da gegerli oldugu gériilmekeedir.

Yer verilen tespitler sonrasi, uygulanarak basari elde edilen politikalar1 ta-
mamlayacak sekilde benzer salgin siiregleri igin Istanbula yénelik su énerilerin
6nem kazandig1 degerlendirilmekeedir: Merkezi yonetimle (Saglik ve I¢isleri Ba-
kanhg1) yakin is birliklerin yiiriitiilmesi, salgin siirecinde énem kazanan vaka
bilgilerinin seffaf sekilde vatandasla zamaninda, gtinliik olarak paylasilmasi, yay-
gin sekilde test siirecinin igletilmesi ve epidemiyologlarin dahil oldugu, biiyiik
veriden yararlanilan filyasyon ¢alismalarinin etkin sekilde yiiriitiilmesi.
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