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Oz: Igyeri stresi, giiniimiiz is hayatinda oldukca sik karsilasilan bir
olgudur. Ornegin  Amerikan  Psikoloji ~ Derneginin  (AIS)
arastirmalarina gore calisanlarin %71lik kismui igyeri stresi yasadigini
belirtmistir?. Yine Avrupa’da yapian arastirmalarda da isyeri stresi,
isyerindeki en yaygin tehdit olarak gosterilmistir (Burke, 2011: 20).
Diinya Saglik Orgiitii de (WHO), isyeri stresini 21. yiizytlin en biiyiik
saglik tehlikelerinden biri olarak ilan etmistir (Litzcke, Schuh ve
Pletke, 2013: V). Sitf bu hususlar dahi isyeri stresinin glintimuizdeki
6nemini gozler Oniine sermektedir. Konunun o6nemine ragmen
Ozellikle hukukumuzda konuya genel olarak ¢ok fazla ilgi
gosterilmediginden, isyeri stresi kavraminin hukuki bir perspektifle ele
alinmasinin gerekli oldugu gérilmektedir.

Bu c¢alismada isyeri stresi kavramima hukuki bir perspektifle
yaklasilacak; bu ¢ercevede s6z konusu kavramin neyi ifade ettigi, isyeri
stresine neden olabilecek faktdrler, isyeri stresinin benzer bir kavram
olan mobbingden ayirt edilmesi, isyeri stresinin yol acabilecegi saglik
sorunlart ve bu sorunlarin is ve sosyal givenlik hukuku agisindan
incelemesi yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Stres, 1§yeri Stresi, Mobbing

Workplace Stress

Abstract: Workplace stress is a very common phenomenon in
today's working life. As a matter of fact, according to the reseatch of
the American Psychological Association (AIS), 71% of the employees
stated that they experienced workplace stress’. Also, studies
conducted in Europe have shown workplace stress is the most
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common threat in the workplace (Burke, 2011: 20). The World
Health Organization (WHO) has declared stress as one of the biggest
health hazards of the 21st century (Litzcke, Schuh ve Pletke, 2013:
V). Even only these issues show the importance of workplace stress
today. Because there is not much interest in our law for this subject
despite its importance, it’s seen that it’s necessary to discuss the
workplace stress in a legal perspective.

In this study, the concept of workplace stress will be discussed from a
legal perspective; in that frame, what the concept means, the factors
that may cause it, the distinction of workplace stress from a similar
concept; “mobbing”, the health problems it may cause and these
problems will be examined in terms of labor and social security law.
Key Words: Stress, Workplace Stress, Mobbing

Extended Summary

Stress is one of the most fundamental problems of human life. As a
matter of fact, almost everyone is exposed to stress to a greater or
lesser extent, whether they are aware of it or not. Stress is a
phenomenon that may occur in many areas of life and one of these
areas is work life.

In this study, firstly the concept of stress and workplace stress are
explained. Stress means “pressure, tension, strain” and in daily language,
the word “stress” is generally used to express the reaction of people
in situations that create anxiety or tension. In 19306, the biochemist
Hans Selye transferred stress as a concept to psychology and medical
science for the first time. Selye stated that stress occurs when the
body reacts to a stimulus with an activation, and within this
framework, he defined stress as "#he organism's response to stressors". Selye
defined the concept of stressors as "events that trigger physiological and
psychological responses of the organism".

At this point, it should be noted that the idea of stress is just a negative
thing is not true. Because the causes of stress are not only negative. So,
it is necessary to mention the "manageable stress level". As a matter of
fact, the stress that exceeds the manageable level is the stress which can
be defined as the harmful stress. But the level of manageable stress is
of course different from person to person. Because, what is stressful
for one person may not be stressful for another. The level of stress that
a stimulus creates on people can also be different.

Workplace stress refers to the stress experienced by a person in
relation to his/her working life. Workplace stress can be caused by
many factors. The most important of these are perhaps the factors
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arising from the work done or the work organization. As a matter of
fact, the data of the American Institute of Stress (AIS) and the
American Psychological Association (APA), which are prominent
institutions with their studies on stress prove it. But workplace stress
is not caused just by these factors. We can group the factors as
follows: factors arising from the work done or the work organization;
individual characteristics of the employee concerned and external
factors such as economic crisis, pandemic. At this point, it should be
emphasized that since stress is related to the personal characteristics
of the person concerned, the factors causing stress may differ from
person to person.

Another issue related to the subject is “mobbing” and “workplace
stress” are confused with each other. For this reason, it is seen that it is
necessary to distinguish between these concepts by explaining the
differences between workplace stress and mobbing. Mobbing has been
defined by Swedish psychiatrist Leymann, who introduced this concept
to working life, as "hostile and unethical communication directed systematically by
one or more pegple against another person”. This concept has been tried to be
defined by many people later on. There are also some definitions in
judicial decisions. All these definitions shows that in order to talk about
mobbing, some elements such as continuity, systematicity and caste
must be realized. However, there are not such detailed elements in
workplace stress. It should also be noted that workplace stress is a
phenomenon, but mobbing is an illegal act. Another difference is that
although the individual characteristics of the person may take place
among the factors that cause workplace stress, but mobbing is
completely caused by the external environment. Workplace stress is an
inevitable part of work life, and a certain amount of workplace stress
can also be beneficial in terms of increasing employee performance.
However, mobbing has a completely destructive effect for the person it
is directed to. In addition, workplace stress may be not only the reason,
but also the result of mobbing. In addition, while the employet's
obligation to protect the employees from mobbing is cleatly stated in
the first paragraph of article 417 of the Turkish Code of Obligations
No. 6098, workplace stress is not regulated separately in the
abovementioned article.

It should be also noted that workplace stress can cause many
ailments, both physically and psychologically. At this point, the
problem arises whether workplace stress or ailments caused by
workplace stress can be considered as an occupational disease. Since
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stress is not considered as a disease but a factor that causes diseases,
it does not seem possible to consider workplace stress an
occupational disease. However, it is debatable whether the disorders
caused by workplace stress can be accepted as occupational diseases.
Although it seems theoretically possible to accept the
abovementioned diseases as occupational diseases; in practice, there
will be problems related to prove, since there are difficulties in
determining the factors that cause the mentioned disease.

The fact that workplace stress causes some health problems will also
raise the responsibility of the employer in terms of occupational
health and safety. It should be noted that this issue is a very
problematic and controversial area. As a matter of fact, the main
problem is determining the employer's liability limit. At this point,
some of the jurisprudence of the English courts can be a guide for
our law. Accordingly, it may be reasonable to hold the employer
responsible for workplace stress that s/he was aware of or would
have been aware of if s/he had shown sufficient care.

Stres ve igyeri Stresi Kavramlari

Stres, hayatin pek cok alaninda ortaya ctkabilecek bir olgudur. Bu alanlardan birisi
de stuphesiz ki is hayatidir. Bu cercevede asagida ilk olarak genel olarak stres
kavrami ele alinacak ve ardindan isyeri stresi kavrami izerinde durulacaktur.

Dilimize “stres” olarak geemis olan Ingilizce “stress” sézciigiiniin kelime
anlami  “basks, gerilim, zorlanma’dirt. Gunlik dilde ise stres sozctgh genellikle,
kisilerin endise verici veya gerginlik yaratict durumlarda verdikleri tepkiyi ifade
etmek icin kullanilmaktadir.

Stresi bir kavram olarak psikoloji ve tip bilimine ise ilk kez 1936’da,
biyokimyact Hans Selye aktarmustir. Selye, vicudun bir uyarana karst bir
aktivasyonla tepki vermesi durumunda stresin ortaya ctktigini belirtmis ve bu
cercevede stresi, “Organizmanin stresirlere karsi verdigi tepki” olarak tanimlamistir.
Selye, stresor kavramini dse “Organizmanin fizyolojik ve psikolojik tepkilerini tetikleyen
olaylar” olarak tanimlamistir (Baltas ve Baltas 1991: 23; Litzcke vd, 2013: 2)5.

4 htgps [ /www.merriam-webster.com/dictionary/stress;

ht turen .com/tr turkce -in; 1hzce stress;

"’Ayrlca bkz:  https: www]lo org/wemsp5/groups/public/---ed protect/---protrav/--

safework/documents/publication/wcms 466547.pdf, s.2;

http://www.scio.com.tr/hans-selye.aspx; https://www.stress.org/daily-life;
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Bu tanimlardan yola ctkarak stresin korku, kizginlik, tehlike ve heyecan gibi
durumlarda vicudumuzun verdigi fiziksel ve psikolojik bir tepki oldugunu
sOyleyebiliriz (Mohajan, 2012: 2)6. Ayrica belirtilmelidir ki stres kendiliginden
gerceklesmemekte; icinde bulunulan ortam veya kosullardaki degisikliklerin kisiyi
etkilemesi Uzerine meydana gelmektedir.

Stres kavramini daha iyi anlayabilmek icin stresin agamalarina da bakmak
gerekir. Stresin temel olarak {i¢ asamast oldugu belirtilmektedir. Tlk olarak, bir tehdit
ve zotlanmayla karsilasan kisi, buna karst tepkiler gelistirir. Verilen bu ilk tepki
“alarm” olarak tabir edilen, sinir sisteminin uyatilmast ve kortizol ile adrenalin bagta
olmak tizere bazt hormonlarin salgilanmasina bagh olarak sinditimin yavasglamast ve
kalp atislarinin hizlanmasidir. Daha sonra viicut direnci normalin tzerine ¢tkar ve
béylece “direng” dénemi baslar. Eger stres uzun siire devam ederse “tiikenme”
donemi baslar ve tikenme dénemi kisiyi hastaliklara acik hale getirit7.

Bu noktada, stresin sadece olumsuz ve yok edilmesi gereken bir sey oldugu
disiincesinin dogru olmadigini belirtmek gerekir. Zira strese yol agan nedenler sadece
hayattaki olumsuz durumlar degildir. Ornegin kisinin sevdigi bir insani kaybetmesi
kadar, kisinin terfi etmesi de strese yol acabilen bir nedendir (Oktay, 2005: 111).
Ayrica, belli bir seviyeyi asmayan yani yonetilebilir durumdaki stres, ashinda kisi icin
faydali olabilir. Bu seviyedeki stres, kisiyi harekete gegiren bir faktdr olarak calisma
performansint da arttirabilir (Bilir, 2016: 343; Exrtiirk, 1993: 4; Mohajan, 2012: 2).
Ayrica bu  seviyedeki stresin, psikolojik gelisime de katki saglayacag: ifade
edilmektedir (Oktay, 2005: 111; Soysal, 2009: 16-17). Ancak dikkat edilmelidir ki
herkes icin gegerli olan belli bir “yonetilebilir” ve bu ¢ercevede yarath ve zararh stres
seviyesinden bahsetmek mumkiin degildir. Zira stres, kisinin stibjektif durumu ile
yakindan ilgili bir kavramdir. Herkesin hayata bakist acist, gereksinimleri, hedefler,
geemis deneyimleri, inang ve degerleri farkli oldugundan, kisilerin stres algilari da
farklidir. Bir kisi icin stres yaratan bir faktor, bir baskast icin stres yaratmayabilecegi
gibi, bir fakt6riin kisiler izerinde yaratacagi stres seviyesi de farklt olabilir (Litzcke vd,
2013: 5; Nekoranec ve Kmosena, 2015: 166; Tortha, 2009: 105; Yildirim, 1991: 176).
Ornegin ige doniik karaktere sahip olan kisiler icin izole calisma kosullart strese yol
agmayabilirken; disa doéniik karaktere sahip olan kisiler icin bu durum strese yol
acabilir (Nekoranec ve Kmosena, 2015: 166). Bu nedenle stresle ilgili degerlendirme
ilgili kisinin stibjektif durumuna bakilmak suretiyle yapilmak durumundadir.

https://www.tavsiyeedivorum.com/makale 1891.htm;https://www.tavsiyeediyorum.com/m

akale 6245.htm

Ayrica bkz: https://www.stress.org/daily-life

"Bu evreler Hans Selye’nin “Genel Adaptasyon Sendromu” adini verdigi kuramina
dayanmaktadir.  Seyle’nin kurami hakkinda detayl bilgi icin bkz:
http://www.scio.com.tr/hans-selye.aspx ; https://www.stress.org/daily-life ve ayrica
bkz: Mohajan, 2012: 3.
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Literatiirde kisinin is hayatiyla ilgili olarak yasadigi stresi ifade etmek icin
isyeri stresi, is stresi, ise bagli stres, mesleki stres gibi c¢esitli kavramlarin
kullanilabildigi gérilmektedir. Ancak aslinda bu kavramlar arasinda bazi farkliliklar
vardir. Ornegin isyeri stresi denildiginde, esasen kisinin is ortamindan kaynaklanan
strese; mesleki stres denildiginde ise faaliyet gosterilen meslek kolunun niteliginden
kaynaklanan strese yapilan vurgu 6n olana ¢ikmaktadir. Ancak bu kavramlarin
arasinda biyiik farkliliklarin bulunmadigl ve doktrinde de bu kavramlarin birbirinin
yerine kullanildigt g6rilmektedir. Bu sebeple biz de, kisinin is hayatiyla ilgili
vasadig1 stresi ifade etmek tzere genel olarak tercih edilen zgyeri stresi ifadesini
kullanarak actklamalarda bulunacagiz.

ILO ise 2016 yilinda yayinladigi isyeri stresi ile ilgili bir raporda stresi
“Algtlanan  talepler ile bireylerin bu taleplerle basa cikmadaki algilanan kaynaklar: ve
yetenekleri arasindaki dengesizligin neden oldugn zararl fiziksel ve duygusal tepki” olarak
tanimlamistir®,

Is Hayatinda Stresle Tlgili Avrupa Birligi Cerceve Anlasmasr’nin
3.maddesinin 1. fikrasinda ise stres, “Fiziksel, psikolojik veya sosyal sikayetler veya
bozukluklarla birlikte goriilen ve bireylerin kendilerinden beklenen ile kendilerine verilen
gorevleri bir tirlii bagdastiramadiklar: bir rub hali” olarak tanimlanmaktadir®.

Doktrinde ise isyeri stresi “Bireyi normal fonksiyonlarmdan saptiran, psikolojik
ve/ veya fiziksel davraniglarm dedistiren, isle ilgili etmenlerin sonucunda olusan psikolojik bir
durnm” olarak (Arslan Ertiirk, 2014: 295; Cam, 2004: 2) ve “Isin gerekleri ile calisanin
yetenekleri, kaynaklar: ya da gereksinmeleri arasinda nyumsnzluk oldugunda ortaya ¢ikan,
zararls fiziksel ve duygusal cevaplar” olarak (Cam, 2004: 2) tanimlanmaktadir. Bir bagka
tanima gore ise isyeri stresi “Calisanlarin kendilerine verilen isin gereklerinin bilgi, ustalik
veya yeteneklerine uygun olmamast ve baga ¢ikma giiglerinin orlanmast halinde gosterdikleri
tepkiler’dir (Kékkiling Eraltug, 2008: 902). Bir diger tanima gére ise isyeri stresi “Igin
gerektirdigi kosullarm ve caligma temposunun calisanin fiziksel, rubsal, mesleki kapasitesini
gorladigy durumlarda gelisen ve ¢alssanin saghgr izerinde olumsuz, etkilere yol acan fiziksel ve
dmygusal tepkiler’dir (Bilir, 2016: 34). Tim bu tanimlar 1s181nda isyeri stresini, kisinin
is hayatyla ilgili olarak yasadigi ve nedeni isyerinin kosullari, yapilan isin 6zelligi
veya kisinin karakteri, bilgi ve yetenekleri gibi bireysel 6zellikleri ve hatta dis
cevreden kaynaklanan faktOrler olarak karsimiza cikabilen, kisinin yeteneklerini,
kaynaklarini, bilgi diizeyini, fiziki, psikolojik ve mesleki kapasitesini zotlayan ve
genelde olumsuz sonuglara yol acan stres olarak tanimlayabiliriz.

8“Workplace Stress: A Collective Challenge” isimli rapor i¢in bkz:
https://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---ed protect/---protrav/---
safework/documents/publication/wems 466547.pdf, s.2.

*https:/ /www.ctuc.org/sites/default/files/ETUC stress agreement TR 1.pdf
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isyeri Stresine Neden Olabilecek Faktorler

Isyeri stresi, kisinin is hayatiyla ilgili olarak yasadigi stresi ifade ettiginden, isyeri
stresine neden olabilecek faktorler olarak akla ilk gelen, yapian ise veya is
organizasyonuna iliskin faktorler olmaktadir. Tam bu noktada, stres iizerine
calismalartyla 6ne ¢ikan kurumlar olan Amerikan Stres Enstitisi ve Amerikan
Psikoloji Dernegi'nin bulgularina da deginmek yerinde olacaktir. Amerikan Stres
Enstitust'ne (AIS) gbre, isyeti stresine neden olan en yaygin faktortler arasinda
uzun calisma saatleri, haksiz muamele gérme duygusu, iyi yapidmus bir is icin
yetersiz onay veya 6dul, is givenligi eksikligi, ofis politikalar1 ve yetetli yetki
ve/veya kaynak olmaksizin 6devlerin gerceklestirilmesi yontnde Ustlerden gelen
talepler bulunmaktadir!®. Amerikan Psikoloji Dernegi'nin (APA) istatistiklerine
gore ise isyeri stresine neden olan en énemli faktorler; disiik Geretler (% 506), uzun
calisma saatleri (%54) ile ilerleme ve gelisme icin firsat eksikligidir (%52). Bu
bulgulardan hareketle, isyeri stresine neden olan en énemli faktérlerin yapilan isten
veya is organizasyonundan kaynaklanan faktérler oldugu séylenebilir. Ancak isyeri
stresine sadece yapilan is veya is organizasyonu ile ilgili faktSrlerin neden oldugu
distnilmemelidir (Mohajan, 2012: 2). Zira ilgili kisinin 6zel veya giinlik hayatt
icerisinde karsilastigi baska sorunlar da isyeri stresinin olusumuna etki edebilir. Bu
cercevede, calisanin kisisel Ozelliklerinden veya 6zel hayatindan kaynaklanan
bireysel faktorler veya tlkedeki mevcut ekonomik kriz, salgin hastalik gibi dis
cevreden kaynaklanan faktorler de isyeri stresine neden olabilir.

Yapilan isten veya isyeri organizasyonundan kaynaklanan faktorlere rnek
olarak, calisana cok fazla is verilmesi veya zeka ve beceri dizeyinin altinda kalan
isler verilmesi, Ustlerin asirt aciliyetle hareket etmesi, zaman baskisina maruz
kalmak, teknolojik gelismeler nedeni ile artan calisma temposu veya isyerindeki
teknolojik gelismelere ayak uyduramamak, monoton ¢alisma dizeni, yapilan isten
tatmin olmamak'? veya yapilan isin, ¢alisanin karakterine uygun olmamasi, fiziki
actdan kot kosullara sahip bir ortamda ¢alismak (giirtiltili, havasiz, 1sinmayan,
aydinlatmasi koti, asirt kalabalik vs), yapilan isin tehlikeli olmast, ¢alisma saatlerinin
uzun olmast veya fazla mesai yapimasi'?, vardiyali calisiimasi, degetlendirme ve
kariyer planlamast ile ilgili sorunlarla karsilasmak ve bu cercevede Ornegin
degerlendirme OSlgitlerinin  objektif olmadigi yoniinde siiphe tasimak veya
calisanlarla ilgili adil olmayan degerlendirmeler yapimasi, yikselme imkaninin

10 https://www.stress.org/workplace-stress ve ayrica bkz: Mohajan, 2012: 3.
Mhttps://www.apa.org/pubs/reports/work-well-being/compounding-pressure-2021 ve
ayrica bkz: Mohajan, 2012: 6.

12 {5 tatmini arttikea stresin azaldig hakkinda bkz: Truxillo, Cadiz ve Rineer, 2012: 116.

13 Yapilan bir aragtirma, calisma saatleri ile stresin dogru orantill oldugunu gostermistir.
Detayl bilgi icin bkz: Golden ve Wiens-Tuers, 2011: 150.
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olmamasi, isle ilgili gercek¢i olmayan hedefler konulmasi, isyerinde iyi bir iletisim
sisteminin olmamast ve isyerinde yasanan sorunlarin iletilebilecegi bir birimin
olmamasi ya da sorunlarin hangi birime iletileceginin net olmamasi, hiyerarsik
yapmin katihgl, otoriter yonetim, katt isyeri kurallar, yoOneticilerin calisanlara
gereksiz yere baski yapmalari, isyerinin kotli yonetilmesi, isyerinin ekonomik
anlamda buyiklik dizeyi, isyerinde yasanan finansal sorunlar, is taniminin net
olmamasi ve bu cercevede rol catismast ya da rol belirsizligi yasamak'4, basarilarin
takdir edilmemesi, sorumluluk ve yetkide orantisizliklar olmasi, sorumlulugu fazla
olan bir is yapmak, 6zel sorumluluk gerektiren isler verilmesi, isyerindeki karar
verme slrecine katilamamak veya alinan kararlardan haberdar olamamak,
sorumluluklarindan kacan ve is ylukiind arkadaslarinin tizerine atan kisilerle veya
motivasyonu distik kisilerle calismak zorunda kalmak, asiri rekabetci bir ortamda
calismak, dcretin disiik olmast, isyerinde psikolojik veya cinsel tacize maruz
kalmak, ast veya Ustlerle ya da ayni seviyedeki calisma arkadaslariyla iliskilerin
bozulmast, isyerinde gruplasmalar olmast ve bu gruplarin birbirleri ile ya da kendi
icerisinde catisma yasamasi, ayrimciliga maruz kalmak, Orgiitin ama¢ ve
yontemlerinin belitli olmamasi, 6rglit i¢i karmasalar ya da bolimler arasinda
cekismeler yaganmasi, yonetim ve diger ¢aliganlar tarafindan benimsenen 6rgiitsel
degerleri benimseyememek, islerin diiriist, acik ve 6ngérilebilir sekilde islemedigini
disinmek gosterilebilir (Aytag, 2015: 4-6; Cam, 2004: 3-6; Kokkiding Eraltug, 2008:
904-905; Nekoranec ve Kmosena, 2015: 164-167; Oktay, 2005: 112; Soysal, 2009:
20-20).

Isyeri stresine neden olan bireysel faktorler ise calisanin kisisel 6zellikleri, bu
cercevede duygusal yapist, yast, cinsiyeti, hedefleri, degerleri ile aile hayatindan
kaynaklanan sorunlari, ekonomik durumu ve ekonomik kaygilart seklinde karsimiza
ctkabilir (Kokkiling Eraltug, 2008: 903; Nekoranec ve Kmosena, 2015: 167; Soysal,
2009: 27).

Dis cevreden kaynaklanan faktorler ise oldukea gesitli olabilir. Ornek olarak,
teknolojinin gelismesi ve makinelesmenin artmast ile insan giiciine olan
gereksinimin azalmasi ve buna baglt olarak ortaya cikan is bulma sorunlart ve bu
nedenle daha kot kosullara razi olmak zorunda kalmak, tlkede ve dinyada veya
tlkede yagsanan ckonomik krizler, salgin hastaliklar ve toplumdaki hizh degisimlere
ayak uyduramamak gosterilebilir (Soysal, 2009: 27).

Tam bu noktada Covid-19 salginina da kisaca deginmek gerekir. 2020 yilinin
baslarinda Cin’de ortaya c¢ikip ¢ok kisa siirede tim dunyay: etkisi alttna alan bu

“Rol catismasi, calisanin kendi kararsizligl, asirt rol yiklenmesi veya yoneticilerden
kaynaklanan sebeplerle hangi gérevi yerine getirecegini bilememesi; rol belirsizligi ise ¢alisanin
isini yapabilmek icin gerekli olan bilgiye tam olarak sahip olmamasidir. Bkz: Baltas ve Baltag
1991: 86-87; Nekoranec ve Kmosena, 2015: 166; Soysal, 2009: 25.
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salgin insan sagligini ciddi bicimde tehdit etmesi ve Slimlere yol a¢masi, sosyal
hayata dair biiylik belirsizliklere ve karantina uygulamalarina neden olmas,
ekonomiyi olumsuz sekilde etkilemesi gibi sebeplerle gercekten ¢ok biiyiik bir stres
faktorti haline gelmistir. Ancak gelinen noktada Covid-19 salgininin, salt dis
cevrenden kaynaklanan bir stres faktorii oldugu sOylenemeyecektir. Nitekim
karantina uygulamalari sirasinda calisma modellerinde radikal degisiklikler olusmus
ve bu cercevede Ozellikle uzaktan calisma modeli yayginlasmistir. Yasanan bu
gelismeler ise calisanlarin is ve yasam dengesini sarsmaya baglamistir (Yilmaz ve
Saglam, 2021: 520-521). Covid-19 salginin ¢alisma modellerini bu sekilde dogrudan
etkilemis olmast ve bunun sonucunda da is ve yasam dengesinin sarsilmaya
baslamast ise yapilan isten veya is organizasyonundan kaynaklanan stres
faktorlerinin olusmasina yol agmistir.

Son olarak, tekrar vurgulamak gerekir ki stres, ilgili kisinin kigisel 6zellikleri
ile ilgili oldugundan, strese neden olan faktérler de kisiden kisiye farkhilik
gosterebilir. Yani bir kisi igin strese neden olan bir faktdr, bir baskast icin strese
neden olmayabilir (Litzcke vd, 2013: 2). Bu nedenle yukarida 6rnek olarak
gosterilen faktorlerin mutlak olarak isyeri stresine yol agacadl ya da isyeri stresini
herkes i¢in ayn1 seviyede olusturacagt sdylenemez.

isyeri Stresinin Mobbingden Ayirt Edilmesi

Mobbing kavrami isyeri stresine benzeyen ve bu sebeple isyeri stresi ile
karistirilabilen bir kavramdir. Bu sebeple isyeri stresinin mobbingden farkliliklarinin
aciklanarak bu kavramlarin  birbirinden ayrit edilmesinin  gerekli oldugu
gorilmektedir.

Ilk olarak belirtilmelidir ki mobbing yerine, isyerinde psikolojik taciz,
isyerinde psikolojik terdr, isyerinde psikolojik siddet, isyerinde manevi taciz,
isyerinde duygusal taciz, isyerinde moral taciz, duygusal siddet, yildirma gibi ifadeler
de kullaniabilmektedir. 6098 sayilh Tirk Borglar Kanunu m.417°de ise mobbing
yerine isyerinde psikolojik taciz ifadesi tercih edilmis ve isverenin ¢alisant psikolojik
tacizden koruma yiikiimliligine yer verilmistir; ancak bir tanimlama yapimamustir.

Mobbing, bu kavrami is hayatina kazandiran kisi olan Isvegli psikiyatrist
Leymann tarafindan “Bir veya birkag kisi tarafindan, bir basa kisiye karst sistematik
bigimde yoneltilen diismanca ve etik dis bir iletisim” seklinde tanimlanmustir’>. Mobbing
daha detayh olarak ise “Aynz kisi ya da kigiler hedef almak suretiyle, calisan kisiye/ kisilere,
distlers, esit diizeyde calisanlar, astlar: veya igyeri ile baglantily digiincii isiler tarafindan,
sindirmeR, yildirmak, bezdirmek, itaate orlamak amactyla, sistemli ve bilingli bir sekilde
uygnlanan, belirli bir siire devam eden, varlgr bakaret, si3 veya yazs ile kesinlesen, calisann
kigiligine, saghigina ve galisma yasamma agir bir bicimde zarar veren duygnsal saldir: niteliginde

5http:/ /www.mobbingportal.com/LeymannV&V1990(3).pdf ve ayrica bkz: Momand, 2011: 14 vd.
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2

ve nadiren de siddet igeren her tiirlii kitii muamele, tehdit ve asagilama seklindeki davranislar’
(Arslan Ertiirk, 2014: 293) seklinde tanimlanmaktadir'S.

ILO ise mobbingi, 1998 yilinda yayinladigt “Violence at Work” isimli
raporunda “Hedef segilen bir iscive psikolojike taciz nygulamak” olarak tanimlanmakta ve
mobbingin siirekli olarak negatif elestiride bulunma, sosyal baglantilardan izole
etme, dedikodu veya yanlis bilgi yayma gibi eylemleri icerdigini belirtmektedir!?.

Tirkiye’de ise yargt kararlarinda ilk kez Ankara 8. I Mahkemesi tarafindan
mobbing kavramina deginildigi gérilmektedir's. Tespit edebildigimiz kadariyla
Yargitay kararlarinda ise ilk kez Yargitay 9.Hukuk Dairesinin 11.06.2007°de verdigi
2006/32353 E., 2007/18337 K. sayill kararinda “psikolojik taciz” ifadesine
rastlanmaktadir!®. Daha sonra ise yine Yargitay 9.Hukuk Dairesi’nin, 30.05.2008
tarihinde verdigi 2007/9154 E., 2008/13307 K. sayili kararinda (Yargitay’'in
yukarida anilan Ankara 8.Is Mahkemesi'nin kararini onaylayan karari) “psikolojik
taciz” kavramina yer verilmistir®. Bu kararlarin verildigi donemlerde hentiz 6098
sayth Turk Borglar Kanununun 417.maddesinin var olmadigt da ayrica
belirtilmelidir.

Yargitay daha da glncel kararlarinda ise “Aynz ortamda bulunan veya ayn:
organizasyona bagle olan bir veya birden fazla kimsenin, bir kisiye belli bir amagla, sistematik
bir gsekilde, yilginlk, korku, tedirginlik, endise, bunalim, bikknbk, sikinti veya kayg
olusturacak 5o3, tutum veya davransslarla psikolojik ve duygusal bask: kurarak onu belli
sekilde davranmaya ya da davranmamaya, ortak alandan uzaklastirmaya, giicsiizlestirmeye,
dedersizlestirmeye, asagilamaya, Fiiciik  diisiirmeye veya pasifize etmeye yonelik ¢abalarina
mobbing denilir” ifadelerine yer vermektedir?!.

16 Doktrindeki benzer yéndeki mobbing tanimlart i¢in ayrica bkz: Akgeyik vd, 2009: 102-103;
Lokmanoglu, 2017a: 25; Lokmanoglu, 2017b: 381; Savag, 2007: 47; Savas Kutsal, 2014: 4;
Savas Kutsal, 2016: 624; Unal, 2013: 23.

Ayrica  bkz:  https://acikerisim.tbmm.gov.tr/handle/11543 /2800?locale-attribute=en,s.6;
https://www.csgb.gov.tr/media/9167/mobbing 2017.pdf, s.9

https:/ /www.ilo.org/wemsp5 /groups/public/dgreports/dcomm /documents/publication/
dwems 080629.pdf, s.7;
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS 007970/lang--
en/index. htm#N_1_

BAnilan mahkemenin, 20.12.2006 tarihli, 2006/19 E. ve 2006/625 K. sayili kararinda
“Psikolojike taciz — kavramu, isyerinde bireylere distlers, esit diizeyde calisanlar ya da astlar: tarafindan
sistematik bigimde — wygnlanan her tir koti muamele, tebdit, siddet, asagilama gibi  davraniglar:
igermektedir” ifadelerine yer  verilmigtir Bke:

https://www.csgb.gov.tr/media/9167/mobbing 2017.pdf, s.23-24.
Yhttp://www.calismatoplum.org/vargitay/yargitay15.htm

20 www.kazanci.com

21Bkz: Yarg. 9.HD, 2017/17931 E., 2020/14104 K., 2.11.2020 T.; Yarg. 9.HD, 2017/16925
E., 2020/10963 K., 7.10.2020 T.; Yatg. 22. HD, 2017/6719 E., 2020/9153 K., 8.7.2020 T.;
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Yargitay’in da atif yaptigt bir Alman Federal Is Mahkemesi kararinda ise
mobbing “Iscilerin birbirine sistematik olarak diismanlik. beslemesi, kasten giicliik ¢ikarmasi,
exiyet etmesi veya bu eylemlerin ¢alisann basta isveren olmak iigere amirleri tarafindan
gergeklestirilmesi” olarak tanimlanmistir?2,

Tim bu bilgilerden hareketle mobbingi, isyerinde bir veya birka¢ calisana
karst isveren veya diger calisanlar ya da isyeri ile baglantist olan uglincti kisiler
tarafindan sistematik olarak ve kasten uygulanan, stireklilik arz eden, amact genelde
hedef secilen kisi veya kisilerin isyerinden ayrilmasint saglamak olarak karsimiza
ctkan, nadiren fiziksel siddet iceren, psikolojik saldirt niteligindeki her tirlii rahatsiz
edici davranis seklinde tanimlamak mimkundiir?3,

Buradan hareketle de mobbingin; ginimizin sartlarinda mutlak bir unsur
olarak degerlendirilemeyecek olsa da isyerinde veya is nedeniyle gerceklesme?*,
sureklilik (Buytikkilig, 2012: 81; Lokmanoglu, 2017a: 25; Ozen, 2007: 9; Savas

Yarg. 22.HD, 2016/24622 E., 2019/23339 K., 12.12.2019 T.; Yarg. 22. HD, 2017/40481
E., 2018/199 E., 16.1.2018 K; Yarg. 22. HD, 2015/11958 E., 2016/15623 K., 31.05.2016 T ;
Yarg. 22. HD, 2013/11788 E., 2014/14008 K., 22.5.2014 T. (www.kazanci.com)

22 Bkz: BAG, 15.01.1997; isbu karara Yargitay tarafindan atif yapilmustir. Tlgili Yargitay karari
i¢in bkz: Yarg. 9.HD, 2010/1911 E., 2012/11638 K., 05.04.2012 T. (www.lexpera.com.tr)
ZBu noktada mobbingle sik¢ca karstirilabilen bullying (zorbalik) kavramina da deginmek
gerekir. Bu kavram, daha ¢ok Ingiltere ve ABD’de kullanilmaktadir. Her ne kadar mobbinge
benzese de esasinda bullying ile mobbing arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin
bullying, mobbingden farkli olarak fiziksel saldirtyt ve tehdidi de icermektedir. Oysa
mobbingde fiziksel saldirtya nadiren rastlanmaktadir.  Ayrica  bullying  genelde  kaba
davranslarda bulunmak ve kaba sézler sdylemek yoluyla gergeklestirilmektedir. Mobbing ise
her tirld incitici ve kigiik ditgtiricii tutum ve davranisla gerceklestirilebilmektedir. Bu sebeple
Leymann, bullying ve mobbing kavramlarinin ayrilmasi gerektigini; okullarda gocuklar ve

gengler arasinda gerceklestirilen zarar verici eylemler icin bullying, isyerinde gerceklesen
dismanca ve ahlak dist davranslar icin ise mobbing kavraminin kullanilmast gerektigini
belirtmistir. Bkz: Arslan Ertark, 2014: 288; Buyiikkilig, 2012: 85-86; Davenport, Schwartz ve
Elliott, 1999: 23; Duffy ve Sperry, 2014: 2 vd; Kantarci, 2016: 9-10; Leymann, 1996: 167;
Lokmanoglu, 2017a: 31-32; Lokmanoglu, 2017b , 383-384; Tinaz, 2006:15-17; Tinaz, Bayram
ve Ergin, 2008: 6-7; Unal, 2013: 19.

24 Bunun yaninda, giiniimiizin teknolojik imkanlari ve uzaktan ¢alismanin yayginhigr da g6z
ontine alindiginda, isverenin is organizasyonuna dahil olan bir yerde gergeklestiriimese de isle
baglantili olarak gerceklestirilen psikolojik saldirt niteligindeki davranislarin mobbing sayilmast
miimkiin olabilir. Ornegin isverenin, calisant tatil giinlerinde, saate dikkat etmeksizin aramast
ve isle ilgili talimatlar vermesi diger kosullar da varsa mobbing teskil edebilir. Benzer yonde
bkz: Lokmanoglu, 2017a: 48.Yargitay da, her ne kadar cinsel tacize iliskin olsa da, bir
kararinda isyeri  disinda ve mesai saatleri haricinde de tacizin ~ gerceklesebilecegini
belittmigdr. Bkz: Yarg. 9.HD, 2008/37500 E. 2010/31544 K. 04.11.2010 T.
(www.kazanci.com)
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Kautsal, 2016: 623; Unal, 2013: 24)25, sistematiklik (Celik, Canbolat ve Caniklioglu,
2021: 394; Demircioglu, 2007: 117; Kantarci, 2016: 33; Siizek, 2021: 418), kasten
yapilma (Arslan Ertirk, 2014: 295; Doganct ve Cakrak, 2016: 83; Lokmanoglu,
2017a: 50; Ozen, 2007: 9; Savas Kutsal, 2016: 623)26, psikolojik saldirt niteligindeki
davraniglardan olusma?” ve hedef alinan kisinin belitli olmasi?® seklinde belli
birtakim unsurlardan meydana geldigi goriilmektedir. Halbuki isyeri stresinden
bahsedebilmek icin stresin ilgili kisinin is hayatina iliskin olmast disinda 6zellikle
aranan bir unsur bulunmamaktadir. Nitekim Yargitay da 2014 yiinda vermis
oldugu bir kararinda “Birgok olguda isyeri stresinin calssanlarm saglhgs iizerinde mobbinge
benzer etkiler olusturdugn bilinen bir husustur. Calisanlar jizerinde olumsug, etki yaparak,
onlarm davraniglarima, verimliliklerini ve sosyal iliskilerini etkileyen olgn, stres olarak tanmlansr
ve rahatsizlik belirtileri bircok yerde mobbinge benzerdir. Mobbing olusturan eylemler, magdnr
sizerinde psikolojik baskr olustursa ve bunun sonuncunda bir kisim saglk sorunlarma neden olsa
da, her psikolojik baskzyr ve rabatsizligr mobbinge baglamak dogrn degildir. Bu baglamda, bir
isyerinde yasanan belli yoguniuktaki stres, kaba, kirw: ve kiigiimseyici davranislar, ¢alisanlar:
muntsug, yapsa, onlarm psikolojik ve rubsal sagldinda bozulmalar meydana getirse de, diger
unsurlara bakimadan mobbing olarak kabul edilmesi hatahdir. Ornegin, nezaket ve saygmin
yoklugu olan igyeri kabaligy, dodal olarak kisiye bagl, bedenilmeyen, cirkin gotiilen, rabatsig;
edici ve hog karsilanmayan o3, tutum ve davraniglardan olugmaktadir... Mobbings; stres,
tiikenmislik sendromu, igyeri kabali, is tatminsizligi ya da doyumsuziugn gibi olgnlardan
ayeran busus, belli kisinin belli bir amaca yinelik olarak bedef alinmast, yapilan haksizlgn
siirekli, sistematik ve sik olugudur.” ifadeleriyle bu durumu vurgulamistir®.

% Ayrica bkz: YHGK, 2016/9-1427 E., 2021/53 K., 9.2.2021 'T. (www.kazanci.com)

% Ayrica bkz: Yarg. 9.HD, 2021/12218 E., 2021/16601 K., 15.12.2021 T. (www.kazanci.com)
20Ayrica bkz: Yarg. 9 HD, 2021/10025 E., 2021/14235 K., 13.10.2021 T. (www.kazanci.com)
27 Bkz: Yarg.7.HD, 2016/23374 E., 2016/15476 K., 4.10.2016 T. “.mobbing duygusal bir saldir:
olnp...”  (www.kazanci.com); Yarg.22. HD, 2015/2103 E,. 2016/10581 K., 12.4.2016 T.
(www.lexpera.com.tr )

28 Sevimli, 2013: 116, 141. YHGK, 2016/9-1427 E., 2021/53 K., 9.22021 T.
(www.kazanci.com); Yarg.7.HD, 2014/1345 E., 2014/10208 K., 8.05.2014 T. “Mobbing
iddiasina iliskin davacinin dayandis diger delil olan e-mail igerikleri incelendiginde, 5oz konusu e-maillerin
davacinin sabsina yonelik olmadigs, antlan e-maillerin igyerindeki tiim ¢alisanlara ayn: anda gonderilmis toplu
e-mailler oldugu ve davacinn sabsima yada kisiligine yonelik herbangi bir beyan icermedikleri anlasilmaktadzr.
Lsyerinde  daba fazla calisilbmasin belirten ve toplu olarak. tim ~ ¢alisanlara  gonderilip — davacyys  hedef
almayan e-maillerin de mobbing iddiasma delil teskil - etmeleri diigiiniilemez.” (www lexpera.com.tr )

2 Yarg. 22.HD, 2013/11788 E., 2014/14008 K., 22.5.2014 T. (www.kazanci.com)

Benzer yonde bkz: Yarg. 9.HD, 2017/17931 E., 2020/14104 K., 2.11.2020 T.; Yarg. 9.HD,
2017/16925 E., 2020/10963 K., 7.10.2020 T.; Yarg. 22. HD, 2017/6719 E., 2020/9153
K., 8.7.2020 T ; Yarg. 22.HD, 2016/24622 E., 2019/23339 K., 12.12.2019 T.; Yarg.
22.HD, 2017/40481 E., 2018/199 K., 16.1.2018 T.; Yarg. 22. HD, 2015/11958 E.,
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Bunun yani sira, isyeri stresinin bir olgu; mobbingin ise hukuka aykirt bir fiil
oldugunu da belirtmek gerekir. Mobbing teskil eden davranislarin bazilar tek
basina hukuka aykiri fiil teskil etmese de; bu tir davramslart hukuka aykirt hale
getiren, sirekli olarak tekrarlanmalaridir. Bu sebeple aslinda mobbing siirecinin
kendisi hukuka aykiridir (Arslan, Ertiirk, 2014: 299; Savas Kutsal, 2014: 632; Stizek,
2021: 417)%.

Diger bir fark ise isyeri stresine neden olan faktSrler arasinda kisinin
bireysel 6zelliklerinin de yer alabilmesine karsin; mobbingin tamamen dis ¢evreden
kaynaklanmasidir. Isyeri stresi, is hayatinin kacimilmaz bir parcasidir ve belli
orandaki isyeri stresinin calisanlarin performansinin artmasi agisindan faydast da
olabilir. Halbuki mobbing, y6neldigi kisi i¢in tamamen yikict bir etkiye sahiptir.
Ayrica igyeri stresi, mobbinge zemin hazirlayabilecegi gibi mobbingin bir sonucu
olarak da ortaya cikabilir (Arslan, Ertirk, 2014: 295). Su halde isyeri stresi,
mobbingin hem nedeni hem de sonucu olarak karsimiza ¢ikabilir (Kirel, 2008: 44-
45; Lokmanoglu, 2017a: 32; Lokmanoglu, 2017b: 384; Savas, 2007: 42).

Ek olarak, 6098 sayili Ttrk Borglar Kanunu’nun 417.maddesinin 1.fikrasinda
isverenin ¢alisanlarini mobbingden koruma yikimlaligi acikca yer almaktayken,
isyeri stresi anillan maddede ayrica diizenlenmis degildir. Ayrica isyeri stresinin tam
olarak 6niine gegilmesi, her calisan icin strese neden olan faktbrler degiskenlik
gosterebilecegi icin miimkiin gézikmese de, alinacak énlemlerle mobbingin éniine
gecilmesi daha miimkiin durmaktadir (Arslan, Erttirk, 2014: 295; Savas, 2007: 43).

Tim bu agtklamalardan hareketle, her ne kadar giinliik dilde isyeri stresi ile
mobbingin birbiri yerine kullanilabildigi gbriilse de, esasinda bu kavramlar arasinda
buyik farkldiklar oldugu ve bu nedenle birbitleri yerine kullandlmalarinin miimkin
olmadigi sonucuna ulagilacaktir. Bunun yant sira isyeri stresinin mobbinge kap1
aralayan bir neden veya mobbingin dogurdugu bir sonug olarak mobbing siireciyle
de yakindan ilgili olabilecegi de g6z ard: edilmemelidir.

2016/15623 K., 31.05.2016 T; Yarg. 22. HD, 2013/11788 E., 2014/14008 K., 22.5.2014 T.
(www.kazanci.com)

30 Benzer yonde ayrica bkz: Bayram, 2007: 566, 568; Buyiikkilig, 2012: 125; Cengiz, Ersoy ve
Kigtkay, 2016: 73; Tinaz vd, 2008: 106.
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isyeri Stresinin Yol Agabilecegi Saglik Sorunlari
(Rahatsizliklar) ve Bu Sorunlarin Is ve Sosyal
Guvenlik Hukuku Ag¢isindan Degerlendirilmesi

isyeri Stresinin Yol Agabilecegi Saglik Sorunlari
(Rahatsizliklar)

Isyeri stresi bir calisanin sadece isyerinde ve is saatlerinde maruz kaldigi bir stres
olarak disuniilmemelidir. Nitekim bu stres, ilgili kisinin hayatimin diger alanlarina
da kolaylikla yanstyabilir (Baltas ve Baltag 1991: 74). Bu ¢ercevede isyeri stresi hem
calisanlar hem de 6rgilitler icin buyiik bir risk olusturmaktadir.

Bu noktada hemen belirtilmelidir ki isyeri stresi her zaman sorunlara; yani
olumsuz sonuglara yol agar demek dogru degildir. Ornegin isyeri stresine neden
olan birer faktdr olarak terfi etmek, daha ¢ok Ucret alma veya basarihi olma istegi
calisanin performansint artirabilir. Su halde isyeri stresinin olumlu sonuglarinin da
olabilecegi g6z ard: edilmemelidir (Paynev, Kinman ve Jones, 2012: 249). Burada
ise isyeri stresinin yol agabilecegi saglik sorunlart iizerinde durulacaktir.

Oncelikle ifade etmek gerekir ki isyeri stresinin ilgili calisanin iizerinde yol
acabilecegi saglik sorunlart fiziksel veya psikolojik olabilir. Bu ¢ercevede isyeri stresi
ilgili ¢alisanda fiziksel olarak; yorgunluk, bitkinlik, bas, sirt veya kas agrilari, mide
veya bagirsak problemleri, kalp ve damar hastaliklari, dis gicirdatma, asirt kilo
kaybetme, asirt sa¢ dokilmesi, bogaz ve agiz kurulugu, carpinti ve gogls
rahatsizlig1, nefes darligi, uyku problemleri yasama veya strekli nezle ve grip olma
gibi sorunlara yol acabilir. Isyeri stresi, ilgili calisanda psikolojik olarak ise
sabirsizlik, cabuk sinirlenme, dikkat, odaklanma ve hafiza problemleri yasama,
unutkanlk, stk 6fkelenme, alinganlk gésterme, kendini ise yaramaz veya degersiz
hissetme, kendine karsi giiven eksikligi yasama, insanlara glivenmeme, sucu
bagkalarinda arama egilimi gelistirme, isini iyi yapamama veya isini kaybetme
korkusuna kapilma, depresyona girme, iletisim eksikligi yasama, destek arayisin
alkol veya uyusturucu kullaniminda bulma gibi sorunlara yol agabilir. Isyeri stresinin
uzun bir siire devam etmesi ise kisiyi duygusal olarak tikenme noktasina getirir
(Baltag ve Baltag 1991: 29-31, 97 vd; Belkic, 2003: 4-15; Kékkiling Eraltug, 2008:
905-906; Mohajan, 2012: 4-5; Nekoranec ve Kmosena, 2015: 164; Oktay, 2005:
112-113; Soysal, 2009: 28-31)3'. Tukenmisligin belirtileri; kisinin isine
yabancilagsmast, isini ve isyeri ortamuni alay konusu etmesi, is arkadaglarina veya

31 [syeri stresinin  sagligi en cok etkileyen faktorlerden biri oldugu hakkinda ayrica bkz:
Mearns, 2011: 232. Stresin neden  oldugu hastaliklar hakkinda ayrica bkz:
https://www.medikalakademi.com.tr/stres-nedir-stresin-neden- oldugu-hastaliklar-stresle-

bas-etme/#stresin-neden-oldugu-hastaliklar
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yoneticilere diismanca davranmasi, kendisini izole etmeye baglamasi, karamsarliga
kapilmast seklinde karsimiza cikabilir (Oktay, 2005: 114).

Calisanin sagligini olumsuz etkileyen isyeri stresi aynt zamanda caliganin
isyerindeki performansini da dusirebilir, ise ge¢ gitme veya ise devamsizlik
aliskanliklari edinmesine neden olabilir, diger calisanlarla iliskilerini etkileyebilir
veya isten ayrilmasina yol acabilir. Ayrica hatalarin ve is kazalarinin artmasi, karar
verme agamasinda yetersiz kalmak, rekabete karsi direng gésterememek, kompleks
durumlarda panik yapmak, basarisiz olmak, dayanismanin ve katilimeciligin azalmast
gibi sorunlar da gorilebilir (Baltas ve Baltag 1991: 29-31, 97 vd; Belkic, 2003: 4-15;
Burke, 2011: 34; Chau, 2011: 128; Kokkiling Eraltug, 2008: 905-906; Mohajan,
2012: 4-5; Nekoranec ve Kmosena, 2015: 164; Oktay, 2005: 112-113; Soysal, 2009:
28-31).

Calisanin  performansinin  diismesi, devamsizliginin artmasi, hatalarinin
artmast gibi isyeri stresinin olumsuz sonugclart siiphesiz ki 6rgiitii de olumsuz olarak
ctkileyecektir. Bunun yaninda calisanin, yasadigt isyeri stresi nedeni ile gergin
tavirlar sergilemesi veya calisma arkadaslarina kéti davranmast gibi durumlar da
calisma ortaminin huzurunu bozacak, diger ¢alisanlarin da motivasyonunu
distrecek ve hatta onlarin da isyeri stresi yasamasina yol acabilecektir.

Son olarak eklemek gerekir ki isyeri stresi, calisanin ailevi ve sosyal iligkilerini
de zedeleyebilir. Zira isyeri stresi, yukarida da belirtildigi tizere is hayatt ile sinirht
kalmayip kisinin hayatinin diger alanlarina da yayilabilmektedir. Nitekim eve gergin
olarak gelen, esine ve ¢ocuklarina kot davranan bir kisinin aile hayatinin isyeri
stresinden etkilenmeyecegini séylemek zordur.

isyeri Stresinin Yol Acabilecegi Saglik Sorunlarinin
(Rahatsizliklarin) Is ve Sosyal Guvenlik Hukuku Agisindan
Degerlendirilmesi

Kisinin saghigini olumsuz bicimde etkileyen isyeri stresinin veya isyeri stresinin
neden oldugu, yukarida da 6rneklendirilen saghk sorunlarinin meslek hastaligi
olarak degerlendirilip degerlendirilemeyece@i ve isverenin, is saghgl ve glvenligini
saglama  yukumldligii  cercevesinde isyeri stresinden sorumlu  tutulup
tutulamayacaginin incelenmesi de gerekmektedir. Asagida bu hususlar tzerinde
durulacaktir.

Isyeri Stresi veya Isyeri Stresinin Neden Oldugu Saglk Sorunlar (Rahatsizliklar) Meslek Hastaligi
Olarak Degerlendirilebilir mi?

Burada ilk olarak hastaligin tp literatiirinde en genel sekilde “Dokwu ve biicrelerde
Yyapisal ve fonksiyonel olarak normal olmayan degisikliklerin yarattgr  durnm”  olarak
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tanimlandigini ifade etmek gerekir®. Isyeri stresinin bir hastalik olup olmadigi
konusundaki karari siiphesiz ki tip bilimi verecektir. Ancak bu noktada, Diinya
Saglik Orgiiti'niin (WHO) de stresi bir hastalik hali olarak degil, hastaliklara yol
acan bir faktor olarak ele aldigr belirtilmelidir?3. Nasil ki viicuda mikroplarin girmesi
bir hastaligin olusmas: bakimindan fiziksel bir faktorse; stres de bir hastaligin
olugmast bakimindan psikolojik bir faktér olarak gérilmektedir. Su halde stresi bir
hastalik hali olarak ele almak miimkiin gézilkmemektedir. Isyeri stresi icin de farkls
bir sonuca ulasilmast séz konusu degildir. Zira isyeri stresi, stresin bir ¢esididir.
Ayrica Is Hayatinda Stresle Tlgili Avrupa Birligi Cergeve Anlasmas’nin
3.maddesinin 3.fikrasinda da “Stres bir hastalik dedildir, ancak strese marug, kalinan siire
uzadikea isyerinde verimlilik diisebilir ve sadlgm bozulmasina neden olabilir.” itadeleri yer
almaktadir. ILO da stresin bir hastalik olmadigini, fiziksel veya psikolojik bir tepki
oldugunu belirtmistir3. O halde tibben hastalik olarak tanimlanamayan isyeri
stresinin bir meslek hastalig1 teskil edemeyecegi de aciktir. Ancak bu noktada bir
parantez agmak gerekir ki post travmatik stres bozuklugu tip bilimine gore bir
hastalik olarak kabul edilmektedir. Bu hastalik, kisiyi dehsete diisiiren bir travma
sonucunda gelisen ve genellikle depresyonla birlikte goérillen psikolojik bir
rahatsizliktir. ILO, 2010 yilinda revize etti§i meslek hastaliklart listesine psikolojik
hastaliklar1 da eklemis ve post travmatik stres bozukluguna da acikca yer
vermistir®. Ancak bu hastalik ile normal stresi birbirine katistirmamak 6nem arz
etmektedir’S.

Isyeri stresi bir hastalik ve nihayetinde bir meslek hastaligi saytlamayacagina
gOre, isyeri stresinin neden oldugu saglk sorunlarmin meslek hastaligt olarak
nitelendirilip nitelendirilemeyecegi sorusu incelenmelidir. 5510 sayih Kanun’un 14.
maddesinin 1. fikrast uyarinca meslek hastaligt “Sigortalmm ¢alistigs veya yaptigr isin
niteliginden dolay: tekrarlanan bir sebeple veya isin yiiriitiim sartlar: yiiziinden ngradigs gegici veya

%2https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/96519/mod _resource/content/0/2Saglik ha
stalik%20kavra ~ mlar%202018.pdf ; http://www.ttb.ore.tr/n fisek/kitap 1/33.html

3 https:/ /www.who.int/news-room/ fact-sheets/detail /mental-disordets
3https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed protect/---protrav/--
safework/documents/publication/wecms 466547.pdf, s.2.

3 ILO ise 194 sayili tavsiye karart ile 2010 yilinda revize ettigi meslek hastaliklari listesine
psikolojik rahatsizliklart da eklemistir. Buna gore ‘post travmatik stres bozuklngn” ile “dogrudan
baglantss: bilimsel  olarak  gosterilmis veya nlusal diizenlemeler ve wygnlamalara mygun yontemlerle
belirlenmis, i5 etkinliklerinden kaynaklanan risk faktiorlerine marnz, kalma ile arasinda bag Rurulan,
igyerindefi yukarida sizii edilmeyen diger Zihinsel ve davramgsal bozuklnklar” da meslek hastaligt
sayilacaktir.

Bkz:https:/ /www.ilo.otg/wemsp5/groups/ public/ @ed_protect/ @protrav/ @safework/doc
uments/ publicat ion/wems_125137.pdf

36 http:/ /www.psikivatti.org.tr/halka-yonelik /28 / travma-sontasi-stres-bozuklu,



https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/96519/mod_resource/content/0/2Sağlık_hastalık%20kavra%09mları%202018.pdf
https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/96519/mod_resource/content/0/2Sağlık_hastalık%20kavra%09mları%202018.pdf
http://www.ttb.org.tr/n_fisek/kitap_1/33.html
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/--safework/documents/publication/wcms_466547.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/--safework/documents/publication/wcms_466547.pdf
http://www.psikiyatri.org.tr/halka-yonelik/28/travma-sonrasi-stres-bozuklugu

isyeri Stresi

siirekli hastalik, bedensel veya rubsal engellilik halleri” olarak tammlanmaktadir®”. O halde
meslek hastaligindan bahsedebilmek icin dncelikle kiside gecici veya siirekli nitelikte
bir hastalik veya bedensel ya da ruhsal engellilik hali3 olmasi ve bu hastalik ya da
engellilik halinin isin niteliginden veya isin yuritim sartlarindan kaynaklanmasi
gerekir. Yani doktrinde de ifade edildigi tizere hastalik veya engellilik hali ile yuriitilen
is arasinda uygun bir illiyet bagt olmalidir. Yine ifade edilmelidir ki is kazasindan farklh
olarak meslek hastaligi aniden gerceklesmez; isin niteliginden dolay1 tekrarlanan bir
sebeple veya isin yiriitim sartlart ylzinden zaman icerisinde meydana gelir (Guizel,
Okur ve Caniklioglu, 2021: 399 vd; Tuncay ve Ekmekei, 2021: 431vd).

Bir goriise gore isyeri stresi sonucunda olusan saglik sorunlarinin meslek
hastaligr olarak kabul edilmesi, s6z konusu saglik sorunlarinin mevzuattaki meslek
hastalig1 tanimi ile uyusmamast nedeni ile mimkin gézitkmemektedir (Akdeniz,
2015: 34; Litzcke vd, 2013: 42; Trotha, 2009: 253 vd, 260-261). Almanya’da ise
stres kaynakli akil hastaliklarinin meslek hastaligi sayilip sayllamayacagi yargilama
konusu olmus ve meslek hastaliklart listesi uyarinca bu tiir hastaliklarin meslek
hastalig1 sayllamayacagina karar verilmistir®. Diger bir gérlise gore ise igyeri stresi
sonucu olusan saglik sorunlari, yapilan is ile rahatsizlik arasinda baglanti bulundugu
icin meslek hastaligt sayilabilir (Savas, 2007: 129).

Isyeri stresi sonucunda olusan saglik sorunlarina bakildiginda, s6z konusu
saglik sorunu ile isin niteligi veya isin yiritim sartlari arasinda bir nedensellik
iliskisi bulundugu séylenebilecektir. Bu acidan, isyeri stresine bagli olarak olusan
saglik sorunlarinin meslek hastaligi olarak ele alinmasi miimkundir. Ancak isyeri
stresinin sadece igin nitelifinden dolay1 tekrarlanan bir sebepten veya isin yiiriitim
sartlarindan ileri gelmedigi; kisilik 6zellikleri, aile yasantisi gibi baska faktotlerin de
isyeri stresinin olusumunda etkili oldugu dusinildiginde isyeri stresinin
kaynaginin belirlenmesi, isyeri stresinin yol actigi saglik sorunlarinin meslek
hastaligi olarak kabul edilebilmesi agisindan oldukea kritiktir. Ornegin isyeri stresine
sadece kisinin ¢ok telash biri olmast neden oluyorsa burada isin niteligi veya isin
yuritim sartlart ile meydana gelen saglik sorunu arasinda bir nedensellik siireci
oldugu sOylenemeyecektir. Su halde somut olayda Oncelikle isyeri stresinin

376331 sayili Kanun’un 3.maddesinin 1.firkasinda ise meslek hastaligt “Mesleks risklere maruziyet
sonucu ortaya gikan hastalik” olarak tanimlamaktadir. Burada, 5510 sayill Kanun’un daha detaylt
ve bu sebeple daha dar bir tanimlama getirdigi; buna karsin 6331 sayilh Kanun’un daha genis
cerceveli bir tanimlama yaptigi gérilmektedir.

38 Belirtilmelidir ki 5510 sayil Kanun, engellilik halinin ne oldugunu tanimlamus degildir. 5378
sayillt Engelliler Hakkinda Kanun’un 3.maddesinin 1.fikrasinin ¢ bendinde ise engelli kisi
“Fiziksel, ibinsel,  rubsal ve duynsal yetilerinde cesitli diizeyde kaysplarimdan dolay: topluma diger bireyler
ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilmn: Risitlayan tutum ve cevre kosullarindan etkilenen birey”
olarak tanimlanmustir.

3 1.SG Bayern - Urteil vom 27.04.2018, Az.: I. 3 U 233/15, BeckRS 2018, 12080
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kaynaginin tespit edilmesi gerekir. Ancak uygulamada bu belitlemenin nasil
yapilacagt acik degildir.

Bunun yaninda isyeri stresinin olusumuna isin niteliginden dolay1 tekratlanan
bir sebep veya isin ylritim sartlarinin yaninda kisinin bireysel 6zellikleri, aile
vasantist gibi faktOrler de etki ediyorsa hangi faktGriin mevcut isyeri stresini ne
oranda tetiklediginin nasil tespit edilecegi de oldukg¢a karmasik bir sorundur. Bu
sebeple isyeri stresinin yol actig1 saglik sorunlarinin teorik olarak meslek hastaligt
olarak nitelendirilmesi miimkiinse de isyeri stresinin kaynagini belirlemedeki
giiclikler gézetildiginde, bu nitelendirmenin yapilmasinin ¢ok da kolay olmayacagi
actktir,

Ayrica belirtilmelidir ki hukukumuzda bir saglik sorununun meslek hastaligs
olarak kabul edilebilmesi icin Calisma Giuict ve Meslekte Kazanma Guict Kaybt
Orant Tespit Tslemleri Yonetmeligine ekli listede yer aliyor olmast gerekir. Ancak
antlan listede isyeri stresi sonucunda olusabilecek fiziksel veya psikolojik
rahatsizliklara dair bir bilgi bulunmadigi gibi bu liste hentiz ILO’nun revize meslek
hastaliklari listesine gbre revize edilmediginden psikolojik rahatsizliklar bu listede
yer almamaktadir. Hi¢ stiphesiz bir rahatsizligin anilan listede yer almiyor olmast,
5510 sayili Kanun-14/f.6 uyarinca, o rahatsizligin meslek hastaligi sayilmasini
engellemeyecektir. Zira bir rahatsizligin listede yer aliyor olmasinin anlami, bu
rahatsizhigin meslek hastaligt oldugunun ayrica ispatlanmasina gerek olmamasidir.
Eger bir rahatsizlik bu listede yer almiyorsa, bu rahatsizligin meslek hastaligi olarak
kabul edilebilmesi i¢in séz konusu rahatsizhigin meslek hastaligr oldugunu iddia
eden kisinin bu iddiasini ispatlamast gerekmektedir (Tuncay ve Ekmekei, 2021:
434-435). Psikolojik rahatsizhiklarin anilan listede yer almadigs; ancak 5510 sayili
Kanun-m.14/£.6 uyarinca psikolojik rahatsizliklarin meslek hastaligt olarak
sayllmasinin Sniinde bir engel de olmadigr distnildiginde, isyeri stresinin yol
actig1 Ozellikle psikolojik rahatsizliklarin meslek hastaligi niteliginde oldugunun
ispat edilmesi ayrica bilytik 6nem arz etmektedir.

Bu noktada son olarak AIHM’in 6niine giden bir olaya yer vermek
gerekmektedir. Bir bankada sube midiri olarak calisan Bay Dolopoulos, isyeri
stresine baglt psikolojik rahatsizligi bulundugunu ileri sirmis, ancak banka ve daha
sonra c¢alisma mifettisligi, psikolojik hastaliklarin meslek hastaligt  olarak
degerlendirilemeyecegini ifade etmistirt. Bay Dolopoulos mahkemeye basvurmus
ancak mahkeme de burada meslek hastaligi bulunmadigina karar vermistir. Daha
sonra Bay Dolopoulos, 09.05.2014 tarihinde AIHM’e basvurmus ve gerekge olarak
da psikolojik hastaliklarin meslek hastaligi listesinde yer almamasi sebebi ile
devletin, calisanlart is kaynakli hastaliklara karst tam bir koruma saglamamasint
gOstermistir. ATHM meslek hastaliklari listesinde psikolojik hastaliklar yer almiyor
olsa da yasama organinin buna karst harekete gecmiyor olusunun devletin
sorumlulugunu dogurabilecegini belirtmistir. O halde, olmast gereken hukuk
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bakimindan atilacak en giizel adim, meslek hastaliklari listesinin ILO’nun meslek
hastaliklari listesine gore revize edilmesidir®.

Isverenin s Saglgi ve Giivenligini Saglama Yikimliligi Cergevesinde Isyeri Stresinden

Sorumlulugu Giindeme Gelebilir mi?
Isveren, gozetim borcu cercevesinde isyerinde is saglig ve giivenliginin saglanmas
icin gerekli her tirli 6nlemi almakla yikimlidir (Stimer, 2019:105 vd; Stizek,
2021: 910 vd). Isyeri stresi de temelde bir is saghgi ve giivenligi meselesidir
(Kollmer, Klindt ve Schucht, 2021: tn.17-18). Bu nedenle isverenin isyeri
stresinden sorumlulugu giindeme gelebilecektir. Ancak bu noktada bazi sorunlar
ortaya ¢tkmaktadir.

Ik sorun isyeri stresinin is sagligl ve givenligi icin ne zaman bir risk halini
alacaginu¥!; yani ilgili calisan icin yOnetilebilir seviyeyi ne zaman agacagin
belirlemektir. Her calisan icin gecerli olan belli bir yonetilebilir stres seviyesinden
bahsedilemeyecegine gbre burada risk degerlendirmesinin nasil yapilacagi sorunu
ortaya cikacaktir. Her calisan icin risk degerlendirmesinin ayrt ayri yapilmasinin
gerekecegi soylenecekse, Ozellikle biiyik isletmeler agisindan ortaya biyik bir
sorunun c¢tkacagr actktir. Gergekten de yiizlerce calisant olan bir isverenden, her
calisant icin ayri ayri yonetilebilir stres seviyesini belirlemesini beklemek ok da
gercekei durmamaktadir.

Bu sorun bir kenara, calisan icin zararl seviyeye gelen isyeri stresi ¢alisma
saatlerinin uzunlugu, vardiyalt ¢alisma, ¢alisma ortamt gibi igle ilgili faktSrlerden
dogdugunda isverenin, is saghgr ve glvenligini saglama yukumldligi uyarinca
bundan sorumlu tutulabilecegini séylemek kolaydir. Nitekim burada isverenin,
gerekli is saghgt ve giivenligi 6nlemlerini almayarak isyeri stresinin olusmasinda
kusuru oldugu daha rahat sSylenebilecektir (Kollmer vd, 2021: rn.17-18; Sasse ve
Schonfeld, 2016: 346). Heniiz isyeri stresine iliskin dogrudan verdigi bir karar
bulunmasa da Yargitay, 2014 yilinda verdigi bir kararinda yoéneticilerin iscilere karsi
kaba davranislarda bulunmast durumunda isverenin is saghgt ve giivenligini saglama
yukiimlulagind ihlal ettigine ve bu sebeple iscilerin hakli nedenle sézlesmelerini
feshedebileceklerine hitkmetmistir2. Isyeri kabaliginin isyeri stresinin olusmasina
veya var olan stresin artmasina etki eden bir faktér oldugu (Kigtk ve Cakict, 2018:
77) disunildiginde Yargitay'in verdigi bu kararin, isyeri stresi ile de yakindan
iligkili olduguna dikkat edilmelidir.

40 Dolopoulos v. Greece, Application No. 36656/14 - 17.11.2015; karar icin bkz:
https://hudoc.echr.coe.int

4 Risk kavtamt 6331 sayilt Kanun-m.3/f.1/0’da “Teblikeden kaynaklanacak kaysp, yaralanma ya
da baska zararl sonug meydana gelme ibtimali” olarak tanimlanmaktadir. Detayl bilgi icin bkz:
Stizek, 2021: 916 vd.

42 Yarg. 22.HD, 2013/11788 E., 2014/14008 K., 22.5.2014 T. (www.kazanci.com)
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Bunun yaninda, igverenin isyeri stresinden sorumlu tutulabilecegini sGylemek
her zaman bu kadar da kolay olmayacaktir. Nitekim isyeri stresinin tek nedeni isle
ilgili faktérler olmayip ilgili kisinin bireysel ézellikleri ve tilkedeki ekonomik kriz gibi
digsal faktorler de igyeri stresinin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilir. Ayrica calisanlarin
yasadigt isyeri stresinin isverence taninabilir, fark edilebilir belirtileri olmadiginda
isverenin isyeri stresini 6ngérmesi de zorlasmaktadir. Ozetle, isyeri stresine neden
olan faktorlerin kisinin siibjektif durumu ile yakindan ilgili olmasi, isyeri stresine
neden olan faktorlerin sadece ise veya is organizasyonuna iliskin faktorlerden
kaynaklanmayabilmesi ve pratikte isverenin isyeri stresini 6ngérmesindeki zorluklar
hem igveren bakimindan risk degetlendirmesi yapmay1 gliclestirmekte hem de isyeri
stresinin ortaya ¢tkmasinda isverenin kusuru oldugunu kanitlamay gliclestirmektedir.
Bu durumda ise isverenin isyeri stresinden sorumlulugunun siurlart belirsiz bir hal
almaktadir. Bu nedenle doktrinde isverenin isyeri stresinden sorumlulugunun
sturlarinin  belirginlestirilmesi gerektigi (Trotha, 2009: 105) ve isverenin, isyeri
stresinden haberdar oldugu halde buna karsi 6nlem almiyor olmast durumunda
sorumlu tutulmast gerektigi belirtilmektedir (Litzcke vd, 2013: 42). Bu noktada
calisanlardan, isyeri stresi hakkinda isvereni bilgilendirmeleri beklenmektedir (Merker
ve Leinhard, 2009: 7; Trotha, 2009: 120 vd). Ancak isveren, calisanlarin
bilgilendirmesi disinda bir yolla isyeri stresinden haberdar olmusgsa, haberdar olma
sartt yine de yerine gelmis sayilacaktir (Litzcke vd, 2013: 42).

Doktrinde, Ingiliz mahkemelerinin ictihatlarindan da etkilenen bir goriise
gbre isverenin, kendisi icin 6ngoérilebilit durumda olan; yani makul bir dikkat
gosterseydi haberdar olabilecegi isyeri stresinden de sorumlu tutulabilmesi gerektigi
ifade edilmektedir (Steiger-Sackmann, 2017: 733). Nitekim Ingiliz mahkemeleri
isyeri stresinin isveren i¢in Ongdrilebilir nitelikte olup olmadigt hususu tzerinde
ayrica durmusglardir. Buna gore isyeri stresinin isveren i¢in 6ngorilebilir nitelikte
oldugu soylenebiliyorsa isverenin sorumlulugu giindeme gelebilecektir (Trotha,
2009: 34 vd). Ongériilebilirlik degerlendirmesi ise soyut bir sekilde degil; somut
olay 6zelinde ve olaydaki verilerden yola cikilarak yapilacaktir. Bu gercevede
calisanin yaptigt isin niteligi ve kapsami dikkate alinacak ve bunun yaninda calisanin
disa yansittigi belirtilerden (madde bagimliligi, dikkat daginikligy, saglk sorunlarina
vatkinlik, ise devamsizlik gibi), isyerinden ve caliganin c¢evresinden gelen
belirtilerden (glrtlt, ylksek ses gibi calisma ortaminin fiziksel 6zellikleri ve
calisanlar arasi iligkiler gibi) yararlanilacaktir (Myers, 2002: 286; Trotha, 2009: 117,
133 vd, 258-259).

Bu noktada belirtmek gerekir ki ingﬂiz mahkemeleri zaman igerisinde
onlerine gelen davalarda 6ngorilebilitlik degerlendirmesiyle ilgili birtakim ilkeler
de ortaya koymusladir. Buna goére isveren icin yukarida ifade edilenler gibi
belirtiler mevcut olmadigt muddetce isveren, calisanlarin psikolojik sagligint
ayrica aragtirmak zorunda degildir; zira psikolojik acidan tehlikeli olarak kabul
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edilmesi gereken bir meslek yoktur. Bu sebeple isveren, isyerinde en fazla ¢alisma
hayatinin normal bir sonucu olarak kabul edilebilecek seviyede, yani yonetilebilir
seviyede bir stresin oldugunu kabul edebilir. Ne zaman isyeri stresinin ¢aliganlarin
saghgini tehdit eder hale geldigini gosteren belirtiler, makul bir isverenin bu
konuda bir seyler yapmasi gerektigini fark etmesini saglayacak bicimde actk hale
gelirse, iste o zaman isveren bakimindan, normal boyutu asan bir stresin varhigt
6ngorilebilir hale gelir®.

Ingiliz mahkemelerinin konuya iliskin ilk karart olmast sebebiyle bu noktada
1995 tarihli Walker v Northumberl County Council kararina kisaca deginmek
yerinde olacaktir. Burada davaci, Ingiltere’de deneyimli bir sosyal hizmetler alan
gorevlisi olarak calismaktadir. 1980'lerde niifustaki hizli artig, davaciya sevk edilen
gbrev sayisinda 6nemli bir artist beraberinde getirmistir. Davaci ise yonetimden ek
personel ve is dagilimi konusunda defalarca yardim talep etmistir; ancak talepleri
dikkate alinmamistir ve davact 1986’nin Kasim ayinda isyeri stresi nedeniyle sinirsel
bir kriz gecirmis ve tibbi tavsiye dogrultusunda ise bir siire ara vermistir. Ise geri
dondiginde ise calisma kosullarinda kendi lehine hicbir degisiklik olmadigint
gormiis ve yaklasik alt1 ay sonra ikinci bir sinir krizi ge¢irmistir. Davacinin isveren
aleyhine actigt davada mahkeme, davacinin ilk krizinden dnce is ylkinden sikayet
etmesine ragmen, isverenin davactnin psikolojik bir hastahk gelistirecegini
6ngérmesinin  beklenemeyecegine; ancak ikinci  krizin isveren icin artik
Ongorilebilir durumda olduguna karar vermistir*. Ancak ifade etmek gerekir ki bir
isverenin, calisanlarina yaptirdign isin hacmi veya niteligi bakimindan onlart
psikolojik acidan ne derecede zorladigini az cok Ongdrebilmesi beklenir (Myers,
2002: 2806). Ayrica ¢alisanin da is yikiinin altindan kalkmakta zorlandigini isverene
birden fazla kez bildirmis oldugu da gorilmektedir. O halde kanaatimizce olayda,
ilk sinir krizinin dahi igveren bakimindan 6ngérilebilir durumda oldugu
s6ylenebilmelidir (Myers, 2002: 288).

Isverenin isyeri stresinden haberdar oldugunu veya somut olayda isyeri
stresinin igveren icin 6ngdrilebilir durumda oldugunu belitlemek ise isverenin
sorumluluguna gidilmesini tek bagina saglayamaz. Burada isverenin sz konusu
isyeri stresine karsi gerekli 6nlemleri alip almadigt da denetlenmelidir. Nitekim
isveren ancak haberdar oldugu veya Ongorebilecegi isyeri stresine karst gerekli
onlemleri almamis olmast durumunda sorumlu tutulabilecektir (Myers, 2002: 287).
Bu noktada isverenin, somut durumda strese neden olan faktdtrlere gbre hareket
etmesi gerekecektir. Isyeri stresine yapilan is veya is organizasyonu ile ilgili faktorler
yol actyorsa somut olayin 6zelliklerine gore; fiziki calisma kosullarinin iyilestirilmesi

4 Walker v Northumberl County Council, Hatton v Suthetland, Barber v Somerset County
Council, Jones v Sandwell Metropolitan Borough Council, and Bishop v Baker Refractories Ltd;
erisim i¢in bkz: https://www.bailii.org . Ayrica bkz: Myers, 2002: 290-291; Trotha, 2009: 62 vd
# Walker v Northumberl County Council, erisim i¢in bkz: https://www.bailii.org
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(6rnegin aydinlatma, 1s1, nem, havalandirma, giivenlik, temizlik, ses gibi konularda
iyilestirmeler yapilmast), calisma ortaminin kalabalik olmamasinin saglanmasi,
vardiyalarin daha iyi organize edilmesi, dinlenme siirelerinin dinlenmeye gercekten
elverisli sekilde ayatlanmasi, Ucrette adaletin saglanmasi, c¢alisanlar arasinda
isbirliginin arttirilmast, rol ¢atismasi ve rol belirsizligini azaltmak ic¢in is tanimlarinin
yeniden yapilmast ve sorumluluklarin belli olmasi, is yikinin ¢alisanlar arasinda
adil sekilde dengelenmesi, calisanlara becerileri ve niteliklerine gbre isler verilmesi,
zaman yOnetimini saglayacak bir calisma disiplini yetlestirilmesi, monotonlugu
engellemek icin zaman zaman i degisikligi yapilmasi, calisanlarin isyeri ile ilgili
alinacak kararlara katilmalarinin saglanmast, isle ilgili egitim programlarina katilma
imkant sunulmasi veya bu tarz programlarin isyerinde diizenlenmesi gibi dnlemlerin
alinmast giindeme gelebilir. Isyeri stresine ilgili kisinin bireysel 6zellikleri veya
ckonomik kriz, salgin gibi dis faktérler yol agtyorsa isverenin alabilecegi 6nlemler
cok daha siirhdir. Bu noktada isverenden calisanlara stresle bireysel micadele
konusunda bilgi vermesi veya stres yonetimi konulu egitimlere katdma imkam
sunmas, isyerinde psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri sunmast gibi énlemler
almast beklenebilit (Mohajan, 2012: 11 vd; Nekoranec ve Kmosena, 2015: 168;
Oktay, 2005: 115; Soysal, 2009: 33-37).

Isverenin isyeri stresinden haberdar olmadigi veya makul bir dikkat
gostererek haberdar olmasinin miimkin olmadigl, yani isyeri stresinin isveren igin
Ongorilebilir olmadig durumlarda ise isverenin ancak, s6z konusu isyeri stresinin is
ve isyeri ile ilgili faktérlerden kaynaklandiginin ve bu isyeri stresinin ¢alisanda bir
saglik sorununa yol actiginin ayrica ispatlanmast yolu ile sorumlu tutulmasi gerektigi
doktrinde belirtilmektedir (Trotha, 2009: 220 vd, 259).

Kanaatimizce de hem yonetilebilir stres seviyesinin tespitinde guigliikler
bulundugundan hem de isyeri stresinin ortaya ¢tkmasinda bireysel ve dis ¢cevreden
kaynaklanan faktorler de etkili oldugundan isvereni isyeri stresinden mutlak
bicimde sorumlu tutmak, isverenin sorumluluk alanini oldukca belirsiz bir hale
getirecektir. Bu sebeple somut durumda isverenin haberdar oldugu veya makul bir
dikkat g6sterseydi haberdar olabilecegi isyeri stresi bakimindan sorumlu tutulmasi
gerektigini séylemek gercekten de makul bir ¢6ziim olarak gorilebilir.

Sonug¢

Ginimiizde is hayatindaki en biylk sorunlar belki de insan psikolojisi ile ilgili
olanlardir. Bu sorunlar arasinda ise en 6n plana cikanlarin baginda isyeri stresi
gelmektedir. Caliganlarin buyik bolimi, birbirinden farkli derecelerde de olsa,
isyeri stresi ile karsilasmaktadir. Bu noktada isyeri stresi kavramini dogru
tanimlamak ve bu cercevede hangi durumlarin isyeri stresi oldugunu ve hangi
durumlarin igyeri stresi olmadigini belitlemek oldukca 6nemlidir. Calisgmamiz
cercevesinde stres kavramindan hareketle isyeri stresi kavramina, tibbi verilerden de
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yararlanilmaya calisarak, bir aciklik getirilmeye calisilmis ve bu cercevede isyeri
stresi kisinin is hayatiyla ilgili olarak yasadigi ve sebebi isyerinin kogullari, yapilan
isin Gzelligi veya kisinin karakteri, bilgi ve yetenekleri gibi bireysel &zellikleri ve
hatta dig ¢evreden kaynaklanan faktotler olarak karsimiza cikabilen, kisinin
yeteneklerini, kaynaklarini, bilgi dizeyini, fiziki, psikolojik ve mesleki kapasitesini
zotlayan ve genelde olumsuz sonuglara yol acan stres olarak tanimlanmustir. Ayrica
bu calismayla, isyeri stresinin is ve sosyal giivenlik hukuku alaninda cevaplanmayi
bekleyen birtakim sorular dogurduguna dikkat ¢ekilmeye calisilmis ve bu cercevede
isyeri stresinin ilgili kiside olusturdugu rahatsizliklarin meslek hastaligi olarak
degerlendirilip degerlendirilmeyecegi ve isverenin is sagligi ve giveligini saglama
yukimluligh kapsaminda isyeri stresinden sorumlu tutulup tutulamayacagi
hususlarina temas edilmistir.

Extended Summary

Workplace Stress

Stress is one of the most fundamental problems of human life. As a
matter of fact, almost everyone is exposed to stress to a greater or lesser
extent, whether or not they are aware of it. Stress is a phenomenon that
may occur in many areas of life, and one of these areas is work life.

In this study firstly, the concepts of stress and workplace stress are
explained. Stress means ‘pressure, tension, strain” and in daily language, the
word “stress” is generally used to express the reaction of people in
situations that create anxiety or tension. In 19306, the biochemist Hans
Selye transferred stress as a concept to psychology and medical science
for the first time. Selye stated that stress occurs when the body reacts to
a stimulus with an activation, and within this framework, he defined
stress as "the organism's response to stressors”. Selye defined the concept of
stressors as "events that trigger physiological and psychological responses of the
organism'.

At this point, it should be noted that the idea of stress is just a negative
thing is not true. Because the causes of stress are not only negative. So, it
is necessary to mention the "manageable stress level". The stress that
exceeds the manageable level is the stress which can be defined as the
harmful stress. But the level of manageable stress is, of course, different
from person to person. Because, what is stressful for one person may
not be stressful for another. The level of stress that a stimulus creates on
people can also be different.

Workplace stress refers to the stress experienced by a person in relation
to his/her working life. Many factors can cause wotkplace stress. The
most important of these are perhaps the factors arising from the work
done or the work organisation. The data of the American Institute of
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Stress (AIS) and the American Psychological Association (APA), which
are prominent institutions with their studies on stress, prove it. But
workplace stress is not caused just by these factors. We can group the
factors as follows: factors arising from the work done or the work
organisation; individual characteristics of the employee concerned and
external factors such as economic crisis, pandemic. It should be
emphasised that, since stress is related to the personal characteristics of
the person concerned, the factors causing stress may differ from person
to person.

Another issue related to the subject is “mobbing’ and “workplace stress”
are confused with each other. For this reason, it is seen that it is
necessary to distinguish between these concepts by explaining the
differences between workplace stress and mobbing. Mobbing has been
defined by Swedish psychiatrist Leymann, who introduced this concept
to working life, as "hostile and unethical communication directed systematically by
one or more people against another person”. This concept has been tried to be
defined by many people later on. There are also some definitions in
judicial decisions. All these definitions shows that in order to talk about
mobbing, some elements such as continuity, systematicity and caste must
be realized. However, there are not such detailed elements in workplace
stress. It should also be noted that workplace stress is a phenomenon,
but mobbing is an illegal act. Another difference is that although the
individual characteristics of the person may take place among the factors
that cause workplace stress, but mobbing is completely caused by the
external environment. Workplace stress is an inevitable part of work life,
and a certain amount of workplace stress can also be beneficial in terms
of increasing employee performance. However, mobbing has a
completely destructive effect for the person it is directed to. In addition,
workplace stress may be not only the reason, but also the result of
mobbing. In addition, while the employert's obligation to protect the
employees from mobbing is clearly stated in the first paragraph of article
417 of the Turkish Code of Obligations No. 6098, workplace stress is
not regulated separately in the abovementioned article.

It should be also noted that workplace stress can cause many ailments,
both physically and psychologically. At this point, the problem arises
whether workplace stress or ailments caused by workplace stress can be
considered as an occupational disease. Since stress is not considered as a
disease but a factor that causes diseases, it does not seem possible to
consider workplace stress an occupational disease. However, it is
debatable whether the disorders caused by workplace stress can be
accepted as occupational diseases. Although it seems theoretically
possible to accept the abovementioned diseases as occupational diseases;
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in practice, there will be problems related to prove, since there are
difficulties in determining the factors that cause the mentioned disease.
The fact that workplace stress causes some health problems will also
raise the responsibility of the employer in terms of occupational health
and safety. It should be noted that this issue is a very problematic and
controversial area. As a matter of fact, the main problem is determining
the employet's liability limit. At this point, some of the jutisprudence of
the English courts can be a guide for our law. Accordingly, it may be
reasonable to hold the employer responsible for workplace stress that
s/he was aware of or would have been aware of if s/he had shown
sufficient care.
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