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OZET

Aragtirmanmin ana amaci ABD Louisiana eyaleti Baton Rouge
Bolgesinde 4-H Gengligi Gelistirme Programinda gérev yapan yayim
elemanlarina yonelik bir performans analizi yiiriitmektir. Yayim
elemanlarinin mevcut performanslan 4-H Personel Yeterlilik Anketi
kullamlarak, gelecege yonelik performanslari ise odak grup gériismeleri
yontemiyle saptanmistir. Ankette yer verilen bes kisimdan yayim
elemanlarinin en yliksek performansa sahip olduklari kisim grup halinde
calistirmak ve toplant: yonetmek konularini igerirken, en diisiik performansa
sahip olduklar1 kisim da halkla iliskiler konularim igeren kisim olarak
bulunmugtur. Yaymm elemanlarinin gelecekte iistiin bir performans
gostermeleri yayim servisiyle iiniversitenin siirekli igbirligi ve iletisim
halinde bulunmasina baglanmistar.

ANALYZING THE PERFORMANCE OF EXTENSION
AGENTS (The Case of Louisiana, U.S.A)

ABSTRACT

The main purpose of this study was to analyze the performance of
extension agents who work in 4-H Youth Development Organization in
Baton Rouge District of the State of Louisiana. The 4-H Personnel
Proficiency Questionnaire was used to analyze the current performance of
extension agents while focus group interview technique was used to analyze
the future performance. The 4-H Youth Development Questionnaire
consisted of five sections and extension agents showed the highest
performance in group work and meeting management section while they
showed the lowest performance in public relationships section. It was found
that a high performance in the job of extension agents will depend on

* Bu makale ABD Louisiana Eyalet Universitesi’nde yazar tarafindan bagimsiz olarak
yapilan arastirmadan derlenmistir.

* Aragtirma Gorevlisi Dr. KSU Ziraat Fakilltesi Tarim Ekonomisi Bsltimi,
Kahramanmarag
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continuous relationships and cooperation between university and extension
service.

1. GIRIS

Yayim servisi gelecekte biiyiik degisikliklere sahne olacaktir.
Egitimde bilgisayar kullanimi, g¢agdas yontemlerin uygulamisi ve yeni
kaynaklarin geligtirilmesi hedef kitlede ortaya g¢ikan gereksinmeleri
artirmigtir. Degisen kosullarda yayim elemanlarinin istiin bir performans
gostermeleri kuskusuz kendilerini meslekleriyle ilgili konularda stirekli
gelistirme ve yenilemelerine baghdir. Bu yiizden ABD Birlesik Yayim
Servisinde gorevli yayim elemanlari uzmanhk sahalann olan tarim,
hayvancilik, ¢evre koruma, ev ekonomisi ve 4-H genglerin geligtirilmesi
gibi konularda kendilerini ¢gaga uydurma durumundadirlar (Louisiana Tarim
Merkezi, 1997).

4-H Genglerin Geligtirilmesi Programi ABD nin en biiyitk okul dis1
genglik organizasyonudur. Program adim genglerin gelistirilmesinde anahtar
rol oynayan dort sézcligiin: Hand (El), Head (Kafa), Heart (Kalp), ve Health
(Saglik) bas harflerinden alir ve iiyelerini 9-19 yas aras1 genglerden kabul
eder. ‘Kurulusunda ABD de degisik kisi ve kuruluglarin rolleri olmakla
beraber onu ilk baslatan kigi olarak A. B. Graham bilinir (Aiton, 1961).
Resmi kurulug yili 1902 dir. Graham’ 1n ilk girisimi okul sistemine bagh

olarak kirsal alanda yasayan genglere sebze yetistirme tekniginin

Ogretilmesi ve gesitli tarimsal konular yaparak 6grenme konusunda etkinlik
gosterilmesinden ibaretti. Kurulusta benimsenen temel ilkeler sunlardir: (a)
Kirsal gengligin kentli genglikle esit itibar ve statilye kavusturulmasi; (b)
aile baglarinin kuvvetlendirilmesi; (c) egitimde yaparak ogrenme ilkesinin
benimsenmesi: (d) grup ve takim halinde ¢alisma Dbecerilerinin
kazandirilmasi; (e) liderlik yeteneklerinin ortaya ¢ikarilmas: ve
geligtirilmesi; (f) orgiin egitimle iy birligi yapilmasi; ve (g) basarili igin
ddiillendirilmesi. Kirsal kosullarin zamanla degismis olmasina ragmen 4-H’
nin kurulusundaki bu temel ilkeler hala gegerliligini korumaktadir
(Reynolds, 1993).

4-H den sorumlu yaymm elemanlarinin kendilerini yetistirmeleri
gereken en oOnemli konular sunlardir: (a) Ogretme yeteneklerinin
gelistirilmesi; (b) gengleri gruplar halinde calistirabilme yeteneklerinin
geligtirilmesi; (c) gonilli liderligin gelistirilmesi; (d) program planlama ve
kaynak geligtirme yeteneklerinin gelistirilmesi; ve (e) halkla iligkiler
konusunda uzmanlagmak (Louisiana Tarim Merkezi, 1997).
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Arastirma Louisiana Eyaletinin bes bolgesinden biri olan Baton
Rouge Bolgesinde gergeklestirilmistir. Bu bolge daha gok kentsel niifusu
olan ve Siyah, Asyali ve Latin Amerikal1 gibi azinliklarin da bulundugu bir
boélgedir. Bolge Yayim Ofisinden edinilen bilgiye gére 1998 yih itibariyle
6,000 den fazla 9-19 yaglan aras: gen¢ 4-H programina kayithidir. Yine ayni
yil verilerine gore 42 yayim elemami (4-H) genclerin gesitli projelerle
egitilmesine hizmet sunmaktadir. Yayim elemanlari dort yillik egitim veren
ziraat fakiilteleri ve ev ekonomisi yiikksek okullari mezunlari arasindan
gerekli formasyon egitimi verilerek istihdam edilmektedir. Arastirmanin
yapildig: y1l yine dort yillik egitim veren egitim fakiilteleri ve meslek egitim
fakiilteleri mezunlann da yaym elemam olarak istthdam edilmeye
baslanmgtir. 4-H den sorumlu yayim elemanlarinin bélgede gérev yapan
goniilli liderlerle is birligi halinde gengleri yetistirmek iizere ydirittiikleri
belli bagli projeler sunlardir: Tarimsal iiretim projeleri, ormancilik, ¢igek ve
sebze yetigtirme, aga¢ bilimi, ¢evre bilimi, ev hayvanlaninin (kedi, képek
v.s) bakimi, tavukguluk, vatandashk bilgileri, haberlesme, ¢ocuk gelisimi,
aile hayati ve avlanma.

4-H Prograimina katilan geng sayisimin artmasi, yeni projelerin
gelistirilmesi ‘ve konu alaninin degismesi gibi faktorler yayim elemanini
tstlin bir performans igin sitirekli egitime zorlamaktadir. Yayim elemaninin
mesleki egitiminde ele alinacak konularin belirlenmesi kuskusuz mevcut
~ performanslarinin bilimsel yaklagimlarla belirlenmesine baghdir. Aynca
gelecekteki degisikliklere paralel olarak yayim elemanlarinin  hangi
alanlarda ve ne gibi performans artis1 saglamalar gerektiginin belirlenmesi
de yayim servisi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu yiizden arastirmanin
temel amaci Louisiana Eyaleti Baton Rouge Bolgesinde 4-H Programindan
sorumlu yayim elemanlarim1 kapsayan bir performans analizi yiirtitmektir.
Aragtirma bulgularimin  Louisiana ve diger eyaletlere bagh yayim
servislerince 4-H programlarini yiirliten yayim elemanlarina yonelik
hazirlanacak egitim programlarinda yararl olacag: diigiiniilmektedir.

2. MATERYAL VE YONTEM

Aragtirmanin ana materyalini Baton Rouge Bolgesinde gorev yapan
yayim elemanlariyla 1998 yili kasim ayinda yapilan anketler ve grup
goriismelerinden elde edilen veriler olusturmaktadir. Anketler arastirmamn
birinci amacimi, odak grup goriismeleri de aragtirmanin ikinci ve tiglinci
amaglarini gergeklestirmek igin uygulanmustir.

Aragtirmaya bolgede 4-H den sorumlu 38 yayim elemannin
tamaminin katilimi hedeflenmistir. Bu yiizden her hangi bir 6mekleme
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yontemine gerek duyulmamustir. Ug yayim elemammna gesitli nedenlerle
ulagilamamigtir ve katilim orani % 92 olarak gergeklesmistir.

Arastirmada veri toplama amaciyla kullamilan anket Louisiana
Birlegik Yayim Servisi(Louisiana Cooperative Extension Service — LCES)
tarafindan hazirlanan 4-H personel yeterlilik anketidir (4-H Personnel
Proficiency Questionnaire). Anket bes bsliimden olusmakta ve deneklerin
her bir boliimde yer verilen konulardaki yeterliliklerini Slgmektedir. Anketin
geserliligi (validity) uzmanlar paneliyle ve giivenilirligi (reliability) de pilot
uygulamayla daha 6nce saglanmis oldugundan bu aragtirma icin yenidén bir
uzmanlar paneli veya pilot uygulamaya gerek kalmamigtir. Anket
uygulamalarindan elde edilen veriler SPSS_(Statistical Package for the
Social Sciences) programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin
yorumlanmasinda %90 dan yiiksek bir performansin pekiyi diizeyde, %80-
89 iyi diizeyde, %70-79 orta diizeyde ve %60-69 diisiik diizeyde bir
yeterliligi temsil ettigi esas alinmistir. %60 dan diisiik bir performans ise
zayif veya yetersiz sayildigindan ivedi olarak meslek. ici  egitimi
gerektirmektedir(Reynolds, 1993). Grup goriimelerinden elde edilen veriler

. de deneklerin ¢ogunlukla vurguladiklari Konular esas alinarak: arastirici

" tarafindan diizenlenmistir.

3. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

3. 1. Mevcut Performans Analizi “

Aragtirmanin - bu  bélimiinde yayim elemanlarinin ‘mevcut
performanslarinin 6lgiilmesi igin uygulanan ankete verilen cevaplar esas
alinmugtir. Bes kisma ayrilan anketin ilk kismi deneklerin gengligin gelisimi
icin verilebilecek egitim konusunda yeterliliklerini 6lgmeye yoneliktir.
Toplam 7 yeterliligin yer verildigi bu boliimde deneklerin her bir yeterlilik
igin kendilerini 100 iizerinden degerlendirmeleri istenmis ve elde edilen
veriler Cizelge 1 de sunulmustur. '

Cizelgeden deneklerin kendilerini en yeterli gordiikleri konunun
psikolojik, moral ve fiziksel gelisme 6gelerinin genclik gelisme devrelerine
uygulanisi oldugu goriilmektedir. En yetersiz olarak goriilen konu ise
genglere cinsel tacizin ve erken yasta hamile kalmanin 6nlenmesi ve zayif
kigiler aras iliskilerin gelistirilmesi konusunda yardimei olunmas: olarak
bulunmugtur. Deneklerin bu kistmda yer verilen yedi konuda %76.5 ile %
60 arasinda degisen bir yeterlilige sahip olduklan goriilmektedir. Gengligin
geligimi icin verilebilecek egitime iligkin konularda pekiyi ve iyi diizeyde
bir yeterlilik derecesine rastlanmazken dort konuda orta diizeyde ve diger ¢
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konuda da disiik diizeyde bir yeterlilik oranina rastlanmistir. Yedi konuya
iligkin ortalama yeterlilik oran: % 68.9 (diisiik) olarak gergeklesmistir.

Cizelge 1. Gengligin Geligimi I¢in Verilebilecek Egitim

Yeterlilik Konusu Yeterlilik | Yeterlilik
Orani (%) | Derecesi
Psikolojik, moral ve fiziksel gelisme 63elerinin genglik 76.5 Orta
gelisme devrelerinde uygulanisi
Sosyal ve ahlaki 83elerin genglik gelisme devrelerinde 75.2 Orta
| uygulanig
Cesitli aragtirma bulgularinin yerel programlar gelistirmek igin 72.7 " Orta
kullanilmas:
Farkh gelisme evrelerindeki genglerin anlama yetenegini 70.3 Orta
belirlemek
Cegsitli aragtirma bulgularina dayanarak gengler igin egitim 65.1 Disiik
| programu gelistirmek
Genglerde kendilerine giivenin artmasi ve yetigkinlerle daha 62.9 Diistik
rahat iletisim saglamalan konusunda yardimci olabilmek
Genglerde cinsel tacizin ve erken yasta hamile kalmanin 60.0 Diistik
dnlenmesi ve zayif kigiler arasl iligkilerin gelistirilebilmesi
Ortalama , ' 68.9 Diigiik

Aragtirmada veri toplamak i¢in kullanilan anketin ikinci kismi
. deneklerin grup halinde c¢alistirma ve toplanti yénetme konularindaki
yeterliliklerini 6l¢meyi planlami§ ve bu amagla toplanan veriler Cizelge 2 de
sunulmustur.

Cizelge 2. Grup Halinde Caligtirma ve Toplanti Yonetme Yetenegi

Yeterlilik Konusu Yeterlilik Yeterlilik
Oranti (%) Derecesi
Deneyimlere dayal 6grenme etkinlikleri planlamak 90.1 Pekiyi
Deneyimlere dayali 6grenme etkinliklerini yiiriitmek 85.6 Iyi
| Ogrenme ortami olugturabilmek 80.4 lyi
ngenme ve bgretme stillerini uygulayabilmek* 80.1 Iyi
Grup faaliyetlerinde gérev boliimi uygulayabilmek 74.8 Orta
Yetigkin egitimi prensiplerinin uygulanabilmesi 71.2 Orta
Gengler arasindaki anlagmazliklarin ¢6zlime kavugturulmas: 66.5 Diigitk
Ortalama 78.4 Orta

* Kolb, bireyleri 8grenme agisindan dort gruba ayirmis ve her bir grubun belirli bir stille
daha iyi 6grenebilecegini ileri slirmigtlir. Bireylerin hangi stile ait olduklarini belirlemek
i¢in de “Ofretme ve 6grenme stilleri” adiyla bir test gelistirmistir, Yazara gore, dgretirken
ogrencilerin hangi stile ait olduklarini bu testle belirleyip egitim materyali ve ydntemini
buna gore hazirlamak 6grenmeyi kolaylagtirmaktadir.
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Cizelge 3. Goniillii Liderler Toplayabilme ve Onlarla Caligabilme

Cizelgeden deneklerin kendilerini en yeterli gordiikleri konunun
deneyimlere dayali 6grenme etkinliklerinin planlanmas: iken en az yeterli
gorillen konunun ise gengler arasindaki anlagmazhklarin = ¢6ziime
kavusturulmasi oldugu gériilmektedir. Deneklerin bu kisimda yer verilen 7
konudaki yeterlilik oranlar1 %90.1 ile %66.5 arasinda degiymis ve bir
konuda pekiyi, ii¢ konuda iyi, iki konuda orta ve bir konuda da diisiik
diizeyde bir yeterlilik oranina rastlanmigtir. Yedi konuya iligkin ortalama
yeterlilik oram1 % 78.4 (orta) olarak gergeklesmistir.

Goniilli liderler toplayabilme ve onlarla ¢aligabilme konulan veri
toplama anketinin liglincii kismini olugturmus ve bu amagla toplanan veriler
Cizelge 3 de sunulmustur. Cizelgeden deneklerin kendilerini en yeterli
gordiikleri konunun goniilli liderler ve damisman gruplarla calisabilme
yetenegi iken en az yeterli gordiikleri konunun ise etkili bir géniillti lider
yonetim sistemi kurmak oldugu goériilmektedir. Denekler bu kisimda yer
verilen 7 yeterlilik konusunu %80.7 ile %55.5 arasinda degerler vererek
stralamiglardir. Bu kisimda pekiyi diizeyinde yeterli olunan konu yokken bir
konu iyi, ii¢ konu orta, bir ‘konu diigik ve iki konu da yetersiz bir

performansla yiiriitiilmektedir. Yedi konuya iligkin ortalama yeterlilik oran1 % 69.3
(diisiik) olarak gergeklesmistir.

Yeterlilik Konusu Yeterlilik | Yeterlilik
Orani (%) | Derecesi

Gonalli liderler ve damigman gruplarla ¢alisabilme yetenegi 80.7 Iyi
Programa itye olan geng goniillii liderlerden yararlanabilme 78.2 Orta
Yoredeki potansiyel gontlli liderleri belirlemek ve programa 76.0 Orta
kazandirabilmek
Gonillil liderlerin ¢alismalarinda gdrev bolisimil yaparak 75.6 -~ Orta
onlari yénlendirebilmek
Programa kazandirilan goniillii liderleri egitebilmek 60.3 Diisitk
Yetersiz kalinan konularda gerekli destefi saglayabilmek ve| 58.6 Yetersiz
yapilan igin kalitesini 8lgebilmek
Etkili bir goniillii lider ydnetim sistemi olusturabilmek 55.5 Yetersiz
Ortalama 69.3 Disiik

Aragtirmada yayim elemanlarinin performanslariyla ilgili olarak ele
aliman dordiincli  kisim program yiiriitmek ve kaynak gelistirme
konularindaki yeterliliklerin 6l¢tilmesidir. Bu amagla toplanan veriler
Cizelge 4 de sunulmustur. Cizelgeden deneklerin kendilerini en yeterli
gordiikleri konunun yonetimsel planlama ve organizasyonu gelistirme ve en
az yeterli goérdiikleri konunun da stratejik planlama yapabilmek oldugu
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goriilmektedir. Denekler bu kisimda yer verilen dért konuyu %70.1 ile
%60.6 arasi degerlerle siralamislardir. Program yonetmek ve kaynak
geligtirmeye yonelik konulardan pekiyi ve iyi diizeyde yeterli olunana
rastlanmazken bir konu orta ve ii¢ konu da diisik bir performansla
yiritilmektedir. Dért konuya iligkin ortalama yeterlilik oram1 % 64.9
(distik) olarak gergeklesmistir. ‘

izelge 4. Program Yonetmek Ve Kaynak Gelistirmek

Yeterlilik Konusu Yeterlilik Yeterlilik
Orani (%) Derecesi
Yonetimse!l planlama ve organizasyonu gelistirme 70.1 Orta
Biitge olugturmak ve onu dengeli bir sekilde kullanabtimek 65.4 Digitk
Gruplar aras1 anlasmazliklari ¢6ziime kavusturmak 63.7 Diistik
Stratejik planlama yapabilmek 60.6 Diisiik
Ortalama . , 64.9 Diisitk

Halkla iliskilerle ilgili konular arastirmada mevcut performansin
ol¢tilmesinde kullanilan son kismi olusturmus ve bu amagla toplanan veriler
Cizelge 5 de sunulmugtur. Cizelgeden deneklerin kendilerini en yeterli
gordikleri konunun farkli kiiltiir, ulus, itk ve dinlere mensup kisilerden
yararlanabilmek ve en yetersiz olarak gordiikleri konunun da bulunulan
beldede halkla iligkileri organize edebilmek oldugu goriilmektedir. Denekler
* bu kisimda yer verilen sekiz konuyu %70.1 %35.4 aras1 degerler vererek
siralamiglardir. Halkla iligkiler kisminda pekiyi ve iyi diizeyinde yeterli
olunan konu yokken bir konu orta iki konu diisiik ve bes konu da yetersiz
bir performansla yiiriitiilmektedir, Sekiz konuya iliskin ortalama yeterlilik
oram % 52.8 (yetersiz) olarak gergeklesmistir.

izelge 5. Halkla Iligkiler

Yeterlilik Konusu Yeterlilik | Yeterlilik
Oram (%) | Derecesi

Farkh kultir, ulus, irk ve dindeki kisilerden yararlanabilmek 70.1 Orta
Kaynak gelistirebilmek 68.9 Diisiik
Farkl kisilerin imajlarin1 8lcebilmek 60.6 Disiik
Halkin olumsuz tutumuna cevap verebilmek 50.0 Yetersiz
Programa yarar saglayacak ilgi gruplarin belirleyebilmek 48.3 Yetersiz
Her hangi bir kurulusa destek saglamak amaciyla program 45.5 Yetersiz
taslagi sunabilmek
Bir halkla iligkiler kampanyas: baslatabilmek 43.2 Yetersiz
Bulundugu beldeyle ilgili halkla iliskiler konusunu organize 354 Yetersiz
edebilmek
Ortalama 52.8 Yetersiz
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3.2. Gelecekle ilgili Yeterlilikler
Aragtirmanin  bu bolimii Birlesik Yayim Servisinde gelecekte -

olusabilecek degisiklikler 1s1finda yayim elemanlariin yeterlilik
duyacaklan olas: konular1 ele almaktadir. Bu béliimde deneklerle yapilan
ticer veya dorderli gruplar halindeki gériismelerden elde edilen bilgilerin
analizi yapilmaktadir. Grup gériismelerinde ele alinan konular, 4-H le ilgili
literatiir ve konuyla ilgili uzman kisilerin gériisleri alinarak hazirlanmis ve
bes bolim halinde incelenmistir. Bu bolimler; (a) Egitimle ilgili
yeterlilikler; (b) Géniillii liderlerle ilgili yeterlilikler; (c) Bilgisayar
kullanimuyla ilgili yeterlilikler; (d) Program gelistirme ve yonetme ile ilgili
yeterlilikler; ve (e) Halkla iliskiler ve haberlegme ile ilgili yeterliliklerdir.

Egitimle ilgili gelecekte duyulacak yeterlilikler konusunda yayim
elemanlar1 goriislerini genel olarak iki noktada yogunlastirmistir. Bu
noktalar sunlardir: (1) Projelerde ihtisaslasma saglanmas1 veya istihdam
edilen yayim elemanlarinin aldiklan egitim tiirliniin gerektirdigi projelerde
gérevlendirilmesi; ve (2) Siirekli egitim igin yaymm elemanlarna belirli bir
ddnem icinde yiiksek lisans egitiminin zorunlu hale getirilmesi.

4-H gengligi gelistirme programn tavukguluktan sebze yetistiriciligine,
aile yasantisindan vatandaslik bilgilerine kadar pek ¢ok konuda genglige
hizmet sunarken, gérevli yayim elemanlari bazi durumlarda yiiriitmekte
olduklar1 projelerden tam anlamiyla bilgi sahibi olamamaktadirlar. Ziraat
fakiiltesinin her hangi bir béliimiinden mezun olan bir yayim elemam
tarimla ilgili olmayan bir projede yeterli bagariy: saglayamamaktadir. Aym
durum bir ev ekonomisti veya egitimci igin de gegerli olabilmektedir. Bu
yizden grup goriismelerinde denekler 4-H de daha verimli olabilmek icin
yayim elemanlarinin uzmanlik sahalariyla ilgili projelerde istihdam
edilmelerini gerekli gérmislerdir. :

Yayim elemanlarinin mesleki agidan kendilerini siirekli yenilemeleri
i¢in konferans, toplanti, sempozyum ve panel gibi etkinliklere katilmalar
gerektigi grup goriismelerinden elde edilen diger bir izlenimdir. Bunlarin da
Otesinde aragtirmaya katilan deneklerin ¢ogunlugu 4-H programiyla ilgili
yeniliklerin izlenebilmesi i¢in tiniversiteyle yakin iliski halinde bulunulmasi
gerektigini belirtmiglerdir. Yayim elemanlarina bes yil igerisinde meslek
egitimi veya tarimsal yayim egitimi konularinda bir yiiksek lisans egitiminin
zorunlu hale getirilmesi, hem iiniversite ortamiyla yakin bir iligki halinde
bulunulmasi hem de egitimli ilgili performansin artmas: agilarindan yararl
goritlmiistiir.

Grup goriismelerinin  ikinci konusu yayim elemanlarimn 4-H
programinda gorev yapan géniillii liderlerle ilgili goriisleri, onlarn

47

o



kazanabilmek ve uyum halinde ¢alisabilmek igin gerekli yeterliliklerin neler
olabilecegidir. Yayim elemanlarinin goniilli liderlerin 4-H programindaki
Onemi izerinde birlestikleri konular sunlardir: Goniilli liderler 4-H
programinin  basarisinda  kullip islerini organize ederek, proje
hazirlanmasina katki saglayarak, ¢esitli genglik kamplarina katilarak, 4-H
tiyelerine ulagim olanaklan saglayarak ve ailelerle yayim servisi arasinda bir
bag gorevi gérerek ¢ok 6nemli roller tstlenmektedirler. Goniillii liderler 4-H
programinin kalitesini artirarak, daha ¢ok gencin katilimina katk: saglayarak
ve insan kaynaklan bazinda genglikle ilgilenen kisi sayisim artirarak yayim
elemanlarina yardimer olmaktadirlar. 4-H’ye bu denli yararli olan goniilli
liderlerin programa kazandirilmas: ve onlarla uyum halinde ¢alisilmasi
konularinda smurlayict iki faktériin bulundugu grup gériigmelerinden elde
edilen diger bir izlenimdir. Ilk fakt6r, yayim elemanlarimin toplumdaki
potansiyel goniillii liderleri belirleyebilmeleri; onlari motive ederek 4-H
programina kazandirmalari; uyum programina tabi tutarak egitebilmeleri;
yeteneklerine goére uygun projelerde gorevlendirebilmeleri; ve yetersiz
kaldiklan alanlarda gerekli destegi saglayabilmeleri gibi konularda yeterli
performansa sahip ‘olmalar1 gerektigidir. Denekler, bu 6zelliklerin yayim
elemanlarina ancak siirekli bir mesleki egitim ve iiniversiteyle -is birligi |
saglanarak kazandmrilabilecegi goriigiinde birlesmislerdir. Ikinci sinirlama
olarak bir yayim elemanmn belirli bir dénemde 4-H programina

- kazandirabilecegi ve beraber galisabilecegi lider sayisimn az olusudur. Bu

sinirlamanin da etkili bir géniillii lider y6netim sistemi gelistirilmesi ve daha
deneyimli liderlerin programa yeni lider kazandirma y6niinde egitilmesiyle
giderilebilecegi bildirilmistir.

Egitimde bilgisayar kullanimi basartli bir yayim elemaninin yeterli
olmas: gereken diger bir konu olarak ele alinmigtir. Grup gériismelerinde
denekler bilgisayar programlar ve internetin egitimle ilgili bir ¢ok konunun
Ogrencilere daha hizli ulagmasim olanak taniyacag:, eyaletteki cogu
Ogrencinin bilgisayara sahip olmasi nedeniyle bilgisayarli egitimden
saglanacak yararlarin artacag: goriisiinde birlesmislerdir. Ayrica meslekle
ilgili son aragtirma bulgularina ulasilmasi, ilgili kitapgik, brosiir ve diger
egitim materyallerinin hazirlanmas: ve daha iyi bir haberlesme agimn
kurulmas1 da 4-H programinda bilgisayarlarin ve internetin saglayacag:
yararlar arasinda sayilmistir. Deneklerin %50 ye yakini kendilerini egitimde
bilgisayar kullanma konusunda yeterli gormemislerdir. Bilgisayar
teknolojisinin stirekli degismekte oldugu bu yetersizligin en dnemli nedeni
olarak gbriilmiistir. Bu yiizden yaymm servisinde bilgisayarlardan
maksimum Olgtide yararlanilmasi ve bu agidan meslekte {istiin bir
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performans gosterilmesi yeniliklerin ne dlelide izlendigi ve 6grenilmelerinde

hangi etkinliklerin gésterildigi 6nemli olmaktadir, Dolayisiyla yayim -

elemanlarinin  egitimde bilgisayardan yararlanma konusunda iistiin bir
performans g6stermeleri belirli araliklarla kurslara tabi tutulmalarina bagh
olmaktadir.

Grup gériismelerinde ele alinan dérdiincii konu deneklerin program
gelistirme  ve  yonetimi  konusunda duyacaklari  yeterliliklerin
belirlenmesidir. Bu konuda duyulabilecek en 6nemli yeterlilik degisen hedef
kitlenin gereksinimlerine yonelik programlarin gelistirilebilmesidir. 4-H’nin
ilk kurulugundaki en 6nemli amaglardan biri, kirsal alanda yasayan genglere
tarimla ilgili gesitli projeler kapsaminda okul dis1 egitim saglayarak, sonraki
hayatlarinda bilimsel yéntemleri uygulayan basarili birer ¢iftci olmalarin:
saglamakti. Zamanla kentsel niifusun artmasiyla 4-H etkinlik kapsamimi bu
kitleyi de igermek tizere genisletmigtir. Denekler arastirma bolgesinin
kentsel niifusu hizla artan bir bolge olmasi nedeniyle ¢esitli 4-H projelerinin
daha ¢ok kentsel genclige yonelik olarak hazirlanmas; ve yayim
elemanlarinin bu yonde yetigtirilmesi gerektigi gériistinde birlesmiglerdir.
Buna karsin kentsel niifusun bir bolimii 4-H in sadece tarim ve
hayvancilikla ilgili projelerle kirsal genglige hizmet sunan bir organizasyon
oldugunu diigiinerek gocuklarin kayit etmedikleri izlenimi de edinilmistir,
Bu durumda yayim elemanlarinin sahip olmalar gerektigi diger bir
‘yeterlilik konusu da kentsel genglige yonelik projelerin hazirlanmas; ve
bunlarmn basariyla tamtilabilmesidir. Denekler gelistirilecek programlarin
hedef Kitlenin gereksinmelerine uygunlugu konusunda yayim servisi
tarafindan ¢esitli kurslara tabj tutularak egitilmeleri gerektikleri fikrinde
birlesmislerdir. Ayrica program gelistirme konusunda ailelerin goriislerinin
alinmasi 4-H e katilimin artmas; agisindan yararl: bulunmugtur.

Halkla iligkiler ve haberlesme konusu grup goriismelerinde ele alinan
son konu olup bu konuda yeterli olmayan bir kisinin bagarili bir yayim
eleman: olamayacag) grup goriismelerinde ortaya ¢ikmistir. 4-H den
sorumlu bir yayim eleman: programa lUye genglerle, ailelerle, gbniillii
liderlerle ve yayim servisiyle stirekli bir iliski ve iletisim halindedir. Anilan
gruplardaki kisilerin farkl egitim, kiiltir, irk ve dinlere mensup kisilerden
olabilecegi, bu yiizden yayim elemanlarimin bu kisilerle olan iligki ve
iletisiminde {istiin bir empati 6zelliginin bulunmas; gerektigi vurgulanmistir.,

4. SONUC VE ONERILER
Aragtirmanin  mevcut performans analizi  bélimiinde yayim
elemanlarinin yeterlilik dereceleri ortalama olarak, gengligin gelisimi igin
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verilebilecek egitim konularinda %68.9 (diisiik); grup halinde ¢aligtirma ve.
toplantt yonetme yetenegi konularinda % 78.4 (orta); gonilli liderler-
toplayabilme ve onlarla galigabilme konularinda % 69.3 (diisiik); program
yonetmek ve kaynak gelistirme konularinda % 64.9 (diisiik); ve halkla
iliskiler konularinda da % 52.8 (yetersiz) diizeyde bir dagilim gostermistir.
Ankette yer verilen bes kisimdan yayim elemanlarinin en yiiksek
performansa sahip olduklari kisim grup halinde g¢alistirmak ve toplant:
yonetmek konularim igerirken, en diisiik performansa sahip olduklari kisim
da halkla iligkiler konularini igeren kisim olarak bulunmustur.

Gengligin gelisimi icin verilebilecek egitim (gizelge 1) ve grup
halinde ¢aligtirma ve toplanti yonetme yetenegi (gizelge 2) konularindaki
yeterlilikler incelendiginde, her iki kisimda da yayim elemanlarinin kuliip
tlyesi genglerin birbirleriyle olan iligkilerden kaynaklanan sorunlarin
¢oziimii igin diisiik bir performansta olduklari goriiliir. Nitekim birinci
grupta genglerde cinsel tacizin ve erken yasta hamile kalmanin 6nlenmesi ve
zayif olan kisiler arasi iligkilerin gelistirilmesi, ve ikinci grupta gengler
arasindaki analagmazliklarin ¢6ziime kavusturulmas: konulart yayim
elemanlarinin en yetersiz olduklari konular olarak bulunmustur.

~ Goniilli liderler toplayabilme ve onlarla ¢aligabilme kisminda yer
verilen konularda denekler genel olarak liderlerle ¢alisabilmek, onlardan
yararlanabilmek, onlan .belirlemek ve programa kazandirmak, islerinde
gorev bolimii yaparak yonlendirmek gibi konularda liderleri egitmek,
destek saglamak, yaptiklar1 isin kalitesini Olgebilmek ve etkili bir lider
yOnetim sistemi olusturmak konularina oranla daha yiiksek bir yeterlilige
sahip olduklar1 gériilmiistiir. Daha az yeterli olunan bu konular genellikle
daha ¢ok profesyonellik gerektiren ve performansin artirilmasinda meslek
i¢i egitimi zorunlu kilan etmenler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Aragtirmanin bu bulgusu, program yoénetmek ve kaynak geligtirme
kisminda yine profesyonel ig gerektiren biitge hazirlama, gruplar arasi
anlagmazliklar1 giderebilme ve stratejik planlama yapabilme konularindaki
dustik yeterlilik oranlar1 bulgusuyla uyusur niteliktedir.

Halkla iligkiler kism1 deneklerin yetersiz kaldiklar1 konularin en ¢ok
oldugu kisim olarak ortaya ¢ikmustir. Bu kisimda genel olarak iyi idareci
olmaktan ¢ok iyi lider olabilmeye yonelik konularin bulundugu ve
dolayisiyla deneklerin liderlik vasiflarinin yetersiz kaldig: anlagilmaktadir.
Halkla iligkiler konular genel olarak var olan durumun iyi isletilmesinden
cok ileriye yonelik olarak gelistirilmesine yonelik konulardan se¢ilmis ve bu
alanda liderlerin mevcut performanslan oldukg¢a yetersiz kalmigtir. Yayim
servisince belirli araliklarla diizenlenecek liderlik kurslari ve {iniversiteyle
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igbirligi halinde bulunulmasi, bu alandaki performansin artinlmasina
getirilebilecek en somut neridir.

Gelecekte yayim elemanlarinin  genglere verilebilecek egitim
konusunda lstiin bir performansa sahip olabilmeleri, hedef kitlenin hangi
projelere ilgi duydugunun belirlenebilmesi ve yayim elemanlarinin bu
projeleri yiiritebilmesi icin  gerekli uzmanh@ kazanmalarini  sart
kosmaktadir. Bu yiizden yayim elemam istihdam ederken istihdam
edilecekleri projeler ve gegmiste aldiklan egitim dallar1 géz oniinde
bulundurulmahdir. Belirli bir donemde yiksek lisans egitiminin zorunlu
hale getirilmesi de yeni bilgilerin edinilmesi konusunda son derece yararl
olacaktur. -

Grup goriigmelerinden edinilen ortak bir izlenim, ele alinan biitiin
konularda yayim elemanlarimin iistiin bir performans géstermeleri igin
yayim servisinin {iniversite ile sik1 bir iligki halinde bulunmas: gerektigidir.
Yayim elemanlarimin siirekli egitimi gengleri egitmede, goniilli liderlerle
¢aligabilmede, program gelistirmede, bilgisayar ve internet diinyasindaki
yenilikleri izlemede ve halkla iligkileri gelistirmede kagimilmaz oldugu
s6ylenebilir. i
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