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GiG EKONOMIDE PSiKOSOSYAL RiSKLER
“NIiTEL BIiR ANALIiZ”

Nevin KUCUK?, Piar TINAZ?

0z

Adint miizik sektoriinden alan ve “kisa siireli is” anlamima gelen gig ekonomi kavrami ise
gidilmeyen ve isverenin olmadig1 bir mekanizma olarak serbest ve kisa siireli islerden olusan
bir i giicii piyasasini benimseyen bir ekonomidir. Psikososyal riskler/psikososyal tehlikeler ise
1984 yilinda Uluslararast Calisma Orgiitii tarafindan “calisma ortami, isin igerigi, orgiitsel
kosullar ve ¢aliganlarin kapasiteleri, ihtiyaglari, kiiltiirii ve is dis1 konular arasindaki algilama
sekilleri ve deneyimler araciligiyla sagligi, is performansini ve is memnuniyetini etkileyebilme
potansiyeli olan etkilesimler” olarak tanimlamustir. Isin baglami ve isin igerigi acisindan iki ana
kategoride degerlendirilen psikososyal riskler gig ekonomide az g¢alisilan konulardan birisi
olmakla birlikte gig eckonomide c¢alisan sagligi ve giivenligi agisindan kapsamli
degerlendirilmesine ihtiyag duyulan bir konudur. Bu calisma gig ekonomi g¢alisanlarinda
psikososyal riskleri analiz etmek amaciyla nitel bir arastirma olarak tasarlanmis olup 20 kisi ile
yapilan derinlemesine goriismeler ve bu goériismelerin detayli analizinden olusmaktadir.
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PSYCHOSOCIAL RISKS IN THE GIG ECONOMY
“A QUALITATIVE ANALYSIS”

Abstract

The gig economy concept is an economy that adopts a labor market consisting of freelance and
short-term jobs as a mechanism that does not go to work and has no employer. Psychosocial
risks/psychosocial hazards were defined by the International Labor Organization in 1984 as
“interactions that have the potential to affect health, job performance, and job satisfaction
through perceptions and experiences between the working environment, job content,
organizational conditions, and employee capacities, needs, culture, and non-work issues”
defined as. Psychosocial risks are one of the less-studied topics in the gig economy, but it is an
issue that needs a comprehensive evaluation in terms of employee health and safety in the gig
economy. This study was designed as qualitative research to analyze psychosocial risks in gig
economy workers and consists of in-depth interviews with 20 people and a detailed analysis of
these interviews.
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1. Giris

Gig ekonomisi admi ingilizce’ye miizik sektériinden gegen ve “kisa siireli is” anlamina gelen
“gig” kelimesinden almaktadir (Tiirkiye Is Bankasi, 2021). Gig ekonomisi; platform veya
uygulama ekonomisi, paylasim ekonomisi veya istege bagl isgiicli olarak da bilinmektedir
(Fairwork, 2021). Gegmise doniip bakildiginda insanlarin dénem doénem kisa siireli isler veya
ek gelir elde etmek icin ek isler yaptig1 goriilmektedir. Fakat 20001i yillarda bu durum gerek
ekonomik kriz gerekse dijital doniigiimiin hizla devam etmesiyle birlikte yiikselise gecerek
geleneksel galisma sistemlerine meydan okumustur (Caro ve ark., 2021). Siire¢ igerisinde tam
zamanli ve maasli pozisyonlarin yani sira ¢alisanlarin ¢alisma saatleri, gelir gibi faktorleri
kendilerinin belirledigi herhangi bir igverene baglh kalmadan calistiklari serbest meslekler ve
serbest caligma bigimleri ortaya ¢ikmustir. Gig ekonomi kavrama ise ise gidilmeyen ve igverenin
olmadigi bir mekanizma olarak serbest ve kisa siireli islerden olusan bir is giicii piyasasini

benimsemistir.

Son birka¢ yilda gittikce yayginlagan ve ekonominin biiyiik bir parcasi haline gelen gig
ekonomi, gegici pozisyonlarin yaygin oldugu ve isverenin kendi hesabina ¢aliganlar ile kisa
stireli sdzlesmeler yaptig1 bir piyasa olarak tanimlanabilmektedir (Cigdem, 2018). Kisa donemli
ve gegici siireli ¢alismalarin s6z konusu oldugu alanlardan birisi olan gig ekonomi, yapay zeka
ile gerceklestirilen inovasyonlarla hayat kazanmis bir sektérdiir (Ozbilgin ve Erbil, 2021). Bu
sektor, calisanlara giiniin her dakikasini nasil harcayacaklar iizerinde kontrol saglayarak
zamansal esneklik saglamakla birlikte fiziksel ve dijital olmak {izere ¢aligsma alanlar1 agisindan
da ¢esitlilik saglamaktadir. Gig ekonomisi kisa stireli sozlesmeler veya siirekli ¢alisma yerine
serbest caligma ile ayirt edilen ekonomi modelidir. Burada galisanlara kalici islerle ilgili diizenli
maaglar yerine, tamamladiklar1 “isler” karsiliginda 6deme yapilmaktadir. Bu nedenle, gig
ekonomisi, c¢alisanlarin tam zamanli istthdamini 6ngoren geleneksel modeli yikmaktadir
(Cigdem ve Erdogan, 2018). Gig ekonomi calisanlar1 iglerini genellikle dijital is platformlar
araciligryla yiiriitmektedir. Caliganlar cevrim ici olarak bulut teknolojisi® iizerinden ¢aligmasi
(6rnegin programlama veya igerik olusturma) gergeklestirilebilmekte veya konum tabanli
calisma (6rnegin dagitim hizmetleri) olarak yerellestirilmis bir sekilde islerini
yiriitiilebilmektedir. "Kitlesel ¢alisma" ve "talep {lizerine ¢aligma uygulamalar1" igeren gig
ekonomi, genellikle isin gelecegi olarak goriilmektedir. Kitlesel ¢aligma, ¢evrim igi ¢agrilara
yanit veren bireysel ¢alisan gruplari tarafindan ¢evrim igi platformlarda gergeklestirilen istir.
Verileri temizleme, fotograflart etiketleme veya c¢evrim i¢i miisterilerin satin almak
isteyebilecegi kitap ya da film listelerini derleme gibi daha rutin iglere yonelik programlama ve
ceviri gibi yetenek isteyen isleri icerebilmektedir. Is, internete bagl olundugu siirece diinyanin
herhangi bir yerinde yasayabilen 'kitle' tarafindan ¢evrim i¢i olarak gergeklestirilmektedir.
Talep tizerine ¢alisma uygulamalari ile ¢alisanlar ulagim saglama, temizlik, ev onarimlar1 veya
glinliik isleri yapma gibi gorevleri yerine getirmekte, ancak calisanlar bu isleri mobil

uygulamalar araciligiyla 6grenmekte, isler yerel olarak gergeklestirilmektedir (Blog, 2021).

3 Bulut teknolojisi bilgisayarlar ve diger cihazlar icin, istendigi zaman kullanilabilen ve kullanicilar
arasinda paylasilan bilgisayar kaynaklari saglayan, internet tabanli bilisim hizmetlerinin genel adidir.
(Cark, 2019)
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1.1. Neden Onemli?

Teknoloji odakli spesifik olgular {izerinde ¢alisilmasi; eski sektorleri degistirmesiyle veya yeni
sektorleri ortaya ¢ikartmasiyla ¢evrim i¢i ¢alisma, gig, tiberizasyon, platform ve kitlesel ¢alisma
gibi kelimelerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Boylelikle uygulamada bu kavramlarin devrim
niteliginde olup is yasamindaki dinamikleri etkilemesiyle de uluslararasi politika yapicilarin ve
kamuoyunun dagarcigina girmesi s6z konusu olmustur. Bunun yani sira yeni kavramlarin
olugmasi, konuya iliskin yeni arastirma sorularina merak uyandirmis ve yeni ¢aligmalara 151k
tutmustur. Gig ekonomisi, kalict islerin yani sira bir¢ok esnek istihdam modellerinin Oniinii
acmistir (Gross, 2018). Dijital veya fiziksel olmak {izere yasami kolaylastiran bir¢ok yenilik
yaratarak cogunlukla gencler olmak iizere gittikce artan bir oranla istihdam saglamustir.
Literatiire bakildiginda kisilerin gig ekonomisi kapsaminda neden ve nasil ¢alistigina dair net
bir veri bulunmamakla birlikte bu konu kapsamindaki bilgi cesitliligi oldukea fazladir. Manyika
ve arkadaglarinin yaptigi bir arastirmada geleneksel islerde g¢alisan 6 calisandan 1'1 birincil
bagimsiz ¢alisan olmak istedigini belirtmistir (Manyika ve ark., 2016). Deloitte'un 2018’te
yaptig1 arastirma ise tam zamanli ¢alisanlarin %64'{iniin fazladan para kazanmak i¢in “yan igler”
yapmak istedigini ortaya koymustur (Deloitte, 2018). BCG Henderson raporunda (2019) diinya
capindaki yoneticilerin yaklasik %401 oniimiizdeki bes yil iginde serbest calisanlarin is
giiciinden ytiksek bir pay1 alacagini ve yoneticilerin %50'si, gig platformlarinin kurumsal olarak
benimsenmesinin olduk¢a 6nemli bir trend olacagi belirtilmektedir (Ju ve ark., 2019). 2018’de
yayinlanan ILO’nun Calismanin Gelecegi 6. Arastirma makalesinde “Gig Ekonomi ve Istege
Bagli Caligma” olarak anlatilan boliimde gig ekonomisinin “talep iizerine ekonomi” olarak
adlandirilabileceginden bahsedilmistir (Messenger, 2018). Rapor gig ekonomisini “¢evrim igi
gerceklestirilen ve bu nedenle kiiresel 6lgekte organize edilebilen mikro isler ile web siteleri ve
mobil uygulamalar kullanan ¢evrim ic¢i sirketler tarafindan etkinlestirilen ancak yerel olarak
gerceklestirilen manuel hizmetler” olarak ikiye ayirmaktadir. Her iki ig tiirii de biiyiik 6l¢iide
Bilgi ve lletisim Teknolojileri (ICT)’ne dayanmakta ve bu nedenle en son teknolojik
gelismelerle giiglii bir sekilde baglantilidir. Gig ekonomisinin dnemli bir yoni, ¢alisanlart ve
miisterileri arasindaki mekansal ayrimdir. Ozellikle herhangi bir zamanda herhangi bir yerde
gerceklestirilebilen kitle ¢aligmasiyla ilgili olarak gig ekonomisi ¢alisanlari arasinda genis bir
mekansal dagilim da mevcuttur. Gig ekonomisi, iicretli is ve kisisel yasam arasinda uzlasma
saglama potansiyeli nedeniyle sik sik Oviilmekte; hizmet alicilar, ig-yasam dengesi vaadini
emegi ¢cekmek i¢in ana arag olarak kullanmaktadirlar. Temel varsayim, ¢alisanlarin ne zaman
calisacaklarina, nerede ¢alisacaklarina ve hangi isi kabul edeceklerine kendileri karar
verebileceklerdir.

Gallup’un(2018) verilerine gore ABD'li ¢alisanlarin %36's1, birincil veya ikincil is yaparak gig
ekonomisine katilmaktadir ve gig-tabanli c¢alisanlarin %64'i tercih ettikleri is tilirlinii
yaptiklarii soylemektedir (Gallup, 2018). Ekonomi Politikalar1 Enstitiisii’niin raporuna gore
2005 yilinda %10,9 olan standart dis1 diizenlemelerde ¢aligsan isgiicliniin toplam pay1 2017
yilinda %10,1 olmustur (Appelbaum ve ark., 2019). Genel ekonomi i¢indeki boyutu hala
nispeten kiigiik olmasina ragmen gig ekonomisi; iglerin organizasyonunu ve yapilis seklini,
icerigini ve kalitesini hizli bir bi¢imde degistirme ve endiistrileri yeniden sekillendirme
potansiyeline sahiptir (Gormiis, 2020).
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BCG Henderson ¢alismasma (2019) gore ise gig ekonomi ¢alisanlarindan gelecekte tercih
ettikleri istthdami tanimlamalari istendiginde yaklasik %45'i bagimsiz kalmay1 ve gelirlerini
artirmak i¢in gerektiginde miisteri eklemeyi segerken tam zamanli maagl bir pozisyon bulmay1
tercih edenlerin oraninmn sadece %20 oldugu goriilmektedir (Ju, 2019). 2008-09 kiiresel mali
krizinden bu yana, yiiksek gelirli iilkelerde genclerin serbest meslek olarak galisma oranlarinda
gbzle goriiliir bir artis olmastyla daha onceleri maasli istihdama yonelik genel egilimin bazi
gelismis ekonomilerde tersine dondiigii goriilmektedir (Caro ve ark., 2021). Bu ekonomik
gelismenin 21. yiizyilin gengleri arasinda yalnizca bir "girisimcilik faaliyeti" patlamasi mi
oldugu yoksa is diinyasindaki degisimlerin bir sonucu mu oldugu tartigmalar konusuyken
serbest meslek olarak adlandirilan alanda ¢alisan genglerin oranlari hizla artmistir. 2015 yilinda
gengler arasinda bagimsiz ¢alisanlarin oram italya'da yiizde 11,4'e, Ispanya'da yiizde 5,7'ye,
Hollanda'da yiizde 5,3'e ve Birlesik Krallik'ta ylizde 4,9'a ulagmustir (Caro ve ark., 2021). Bu
oranlarin daha da artmasiyla bir y1l sonra, Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarii Iyilestirme
Vakfi’'nda (2016), 23 Avrupa Birligi iiyesi bir araya gelerek serbest meslek ve serbest
¢aligmanin hileli kullanimiyla ilgili endiselerini dile getirmistir (Caro ve ark., 2021). Serbest
caligmanin hileli kullanim1 alinan paranin vergi vb konularda yasal kaynaklara bildirilmemesi,
kontratin yasalardaki gereklilikleri tam olarak karsilamamasi gibi sorunlari igermektedir
(Eurofund,2016). Diinya’da gig ekonomi ile ilgili istatistikler bugiin bu ekonomi bi¢iminin hizli

yiikselisini ve gelecekteki durumunu anlamak i¢in 6nemlidir.

ABD’de faaliyet gosteren Zety (2021) adli kariyer sitesine gore COVID-19 salgin sonrasi bir
diinyada, birgok is arayan i¢in gig ekonomisi dnemli bir trend olacaktir ve ayni1 siteden alinan
asagidaki istatistikler gig ekonominin bugiinii ve gelecegi ile ilgili onemli detaylar
barindirmaktadir. Buna gore gig ekonomisi ¢alisanlarin gelirlerinin/ekonomik katkilarmin
2018'deki toplam ABD gelirinin 1,4 trilyon dolarindan fazlasini olusturmasi beklenmekte olup,
gig ekonomi galiganlarinin %19'u bu sekilde caligmanin ana nedeninin ekstra para kazanmak
veya glinlikk masraflar1 karsilamak oldugunu ifade etmektedir. Ayrica gig-tabanh caliganlarin
%41', gecici projeleri tamamlamak iizere benzersiz becerilere sahip olduklari igin ise
alindiklarin1 sdylemektedir. Isletmeleri yetenekli insan kaynaklariyla bulusturan bir platform
olan Noble House tarafindan hazirlanan 2019 raporu, katilimcilarin %73"liniin geleneksel tam

zamanl bir ig yerine serbest ¢aligmayi tercih ettigini sdylemistir (Noble House, 2019).

1.2. Gig Ekonomi Cahsanlar1 Kimlerdir?

Gig ekonomisi ¢aliganlari, islerini bazen ana gelir kaynaklar1 olarak, bazen de ikincil gelir
kaynag1 olarak goren galisanlardir. Gig ekonomisi katilimeilarinin ¢ok gesitli olmasi nedeniyle,
her calisma bu gruptan bahsederken farkli bir terminoloji kullanmaktadir. Ornegin MBO
Partners, bagimsiz olan calisanlarin 3 farkli ¢aligma bigiminden olustugunu sdylemektedir
(Zety, 2021). Buna gore tam zamanli bagimsiz ¢aliganlar, haftada 15 saatten fazla caligan, bu
belirli calisma modunu secen ve Ongoriilebilir gelecekte bunu degistirmeyi planlamayan
kisilerdir. Yar1 zamanl bagimsiz ¢alisanlar, diizenli olarak haftada 15 saatten az ¢aligan ve gig
calismay1 genellikle yetersiz aylik gelirlerini tamamlamanin bir yolu olarak goren galisan
kisilerdir. Ara sira bagimsiz ¢alisanlar ise ara sira, ancak en az ayda bir kez bagimsiz ¢alisma
yapan kisileri kapsamaktadir. Ancak bu kavramlarin higbiri, kisinin yaptigi igin tiiriini
gostermemektedir. Bu nedenle tam zamanli bir bagimsiz ¢alisan, bir Uber siiriiciisiine, bagimsiz
sanatciya veya ¢aligmalarini ¢evrim ici kanallar araciligiyla satan bir marangoza doniisebildigi

gibi serbest galigan bir yonetim danismani da olabilmektedir (Zety, 2021).
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Konuya iligkin bagka bir adlandirma ve siniflandirma ise McKinsey raporunda ele alinmustir.
Bu raporda bagimsiz galisanlar serbest meslek veya serbest caligma kavramlarindan daha genis
bir bakis agisiyla ele alinmis olup gig ekonomi caligsanlari birincil bagimsiz ve ek bagimsiz
calisanlar olarak ikiye ayrilmigtir. Birincil bagimsiz ¢alisan kavrami, birincil yagamini bagimsiz
isten kazanan kisileri betimlemektedir. Ek bagimsiz ¢alisan ise toplam kazanilan gelirlerinin
ylizde 50'sini veya daha azini bagimsiz faaliyetlerden elde edildiginde kullanilmaktadir
(Manyika ve ark., 2016). Mckinsey bu siniflandirmay1 takiben bagimsiz ¢aliganlari, birincil veya
ek gelirli olup olmadiklarina ve se¢im yoluyla m1 yoksa ekonomik zorunluluktan m1 bagimsiz
olduklarina bakarak serbest ajanlar, giindelikgiler, isteksizler ve mali agidan sikintilar
yasayanlar olarak dort gruba ayirmistir. Genel olarak ¢alismalarda kullanilan terminolojinin bu
degiskenligi, kisinin ne tiir bir is yaptigindan ¢ok, bir kisinin gelirinin biiyiik kisminin nereden
geldigini belirtmek ile iligkilidir (Zety, 2021).

1.3. Gig Ekonominin Avantaj ve Dezavantajlari

Bagimsiz calisan olmanin avantajlar1 ve dezavantajlari oldugu gibi bircok noktada denetimden
yoksun olmast beraberinde bir¢ok sorunu da getirmistir. Gig ekonomi ¢alisant olmanin birtakim
avantaj ve dezavantajlara sahip olmak anlamina geldigi literatiirde ve raporlarda dile
getirilmektedir. Gig tabanh calisanlarin islerini se¢gme veya reddetme, ¢alisma saatlerini ve
katilim diizeylerini belirleme ve islerinin bazi yonlerini kontrol etme noktasinda daha fazla
esneklige sahip olmasi bakimindan birtakim avantajlari bulunmaktadir (Donovan ve ark., 2016;
Durward ve ark., 2016; Todoli-Signes, 2017). Sirketler, belirli bir projede ihtiya¢ duyduklari (ve
biiyiik olasilikla sirket i¢inde olmayan) insan kaynaklariyla is birligi yaparken g¢alisanlara
saglanan faydalardan ve ofis genel giderlerinden tasarruf saglamakta, 6te yandan serbest
calisanlar portfoylerine baska bir sirket ekleyebilmekte ve boylece giivenilirliklerini ve
markalarini inga edebilmektedirler. Platformlar gorevleri paralellestirerek ve daha kiigiik alt
gorevlere bolmek suretiyle gorevlerin yapilmasi igin gereken siireyi de 6nemli oOlgiide
azaltmakta ve boylece verimlilik artis1 saglamaktadir (Durward ve ark., 2016). Ayrica gig
ekonomisi, Ornegin, kariyer igleri veya tam zamanh ¢alisma ile emeklilik arasinda gecici
istihdam gibi “kodprii istihdam1™* kolaylagtirabilmekte veya kosullar geleneksel tam zamanli,
tam yil istthdama uygun olmadiginda, gelir elde etmek igin gesitli firsatlar sunmaktadir
(Donovan ve ark., 2016; Askitas ve ark., 2018)" Gig ekonomisinin is bulma kolayliginin yani
sira, esneklik, 6zerklik ve is-yasam dengesi, kendi yetkinlik ve kaynaklarmi (zihinlerini,
zamanlarmni, yeteneklerini, araglarini, bilgisayarlarint vb.) kullanarak ek gelir elde etme
firsatlar1 sunan iglerle birlikte girisimciligi ve sinirsiz yeniligi tesvik ettigini diisiinenler de
bulunmaktadir (Kalleberg ve Dunn, 2016).

Dezavantajlarina bakildiginda ise gig tabanli ¢alisanlarin ¢ogunlukla bagimsiz yiiklenici veya
serbest ¢alisan olarak siniflandirilmasi nedeniyle istthdam korumalari ile drgiitlenme ve toplu
pazarlik hakki agisindan is hukukunun koruyucu kurum ve kurallarinin disinda birakildig1 ve
gig ckonomisinde platform, miisteri ve caligan arasindaki liggen is iliskisinin geleneksel
“calisan-igveren” iligkisini zayiflattigi gerekgesiyle siirekli elestirildigi goriilmektedir (De
Stafano, 2016; Aloisi, 2016).

4 Koprii istihdam bir kiginin tam zamanli isinden emeklilige gegis siirecindeki istihdam seklidir. Bu durum
yar1 zamanli ¢aligmaya gegis ya da gegici is¢i olarak ¢alisma seklinde goriilmektedir. (Alpass, 2017)
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Miitevazi 6deme (bir ayda tam zamanli bir ¢alisandan daha fazla kazanmalarina ragmen az
sayida is aldiklari takdirde diigilk miktarlarin s6z konusu olmasi), faydasizlik (¢ogu isin
herhangi bir saglik veya emeklilik avantajiyla birlikte gelmemesi), vergiler ve giderler
(s6zlesmeli c¢alisanlar yasal olarak "calisanlar" olarak siniflandirilmadigindan, isverenin
maaglarindan gelir vergisi veya sosyal giivenlik vergileri kesmemesi vs.) ve stres
(yukaridakilerin tiimii, siirekli olarak bir sonraki islerini arama ve mevcut s6zlesmelerindeki
degisikliklerle ugrasma ihtiyaci ve s6z konusu bir¢ok alandaki esnekligin olmasi) gibi olumsuz
faktorler s6z konusudur (Greelane, 2021).

Gig ekonomi ¢alisanlarinin sorunlardan birisi de ¢evrim i¢i platformlarin sadece bir araci
olduklarini iddia etmesiyle isveren sorumluluklarini reddetmesidir (Florisson ve Mandl, 2018).
Bu nedenle, gig tabanli c¢alisanlar normal is iliskisinde ¢alisanlara taninan istihdam
korumalarindan yoksun birakildiklar1 6nemli sorunlarla giindeme gelmektedirler (De Stafano,
2016; Florisson ve Mandl, 2018). Bir diger sorun ise gig tabanli ¢alisanlarin bagimsiz yiiklenici
olarak yanlis smiflandirilmasidir (Fairwork, 2021). Bunun yami sira gig ekonomisi haksiz
rekabet, diisiik verimlilik ve ise devamsizlik nedeniyle platformlar1 olumsuz yonde etkileme
potansiyeline de sahiptir (Johnston ve Land-Kazlauskas, 2019). Bu ¢alisma bi¢iminde; ¢aligan,
hizmet talep eden miisteri ve platformdan olusan liggen is iliskisi, toplu pazarligin kars1 tarafini,
yani igvereni tanimlamay1 zorlagtirmaktadir (Johnston ve Land-Kazlauskas, 2019). “Gig
Ekonomisinde Saglik ve Ruh Sagligr” adli ¢alismada ise gig ekonomisine 6zgii ¢esitli sorunlar
icin birtakim Oneriler, giivencesizlik tizerine politika perspektifleriyle ele alinmistir (Gross,
2018). Bu oneriler kapsaminda gig ekonomisinin neden oldugu sorunlari engellemek igin
hiikkiimet, giivencesiz ¢aligma kosullarinin yayilmasma karsi hareket etmeli ve adil is
modellerini tegvik etmelidir. Hiikiimetin veya serbest meslek sahiplerinin {izerine binen mali
ve/veya idari yikleri artirmak yerine gig ekonomisindeki ¢alisanlara destek saglayan
politikalarin tasarlanmasi gerekmekte olup gig ekonomisi ¢alisanlari ruh sagligi hakkinda bilgi
almalar1 i¢in tesvik edilmeli ve ruh saghgi sorunlariyla karsilastiklarinda uygun onlemleri
almalarini saglayacak diizenlemeler yapilmalidir. Bu konuda ¢aligan ¢esitli kurum ve kuruluslar
bulunmaktadir. Ornegin Ingiltere merkezli Fairwork projesi (Fairwork, 2022) Oxford Internet
Enstitiisii ve WZB Berlin Sosyal Bilimler Merkezi'ne dayanan ve platform ekonomisindeki en
iyi ve en kotii isgiicli uygulamalari vurgulayarak platform ekonomisinde daha iyi ve daha adil
islerin miimkiin oldugunu gostermeyi amaglayan bir kurulustur. Kiiresel arastirmaci agi
araciligiyla dijital platformlarin calisma kosullarmi adil calisma ilkelerine (Adil Ucret, Adil
osullar, Adil S6zlesmeler, Adil Yonetim, Adil Temsil) gore degerlendirmektedir.

1.4. Psikososyal Riskler

Calisanlarin/isgorenlerin karsilastigi veya karsilasabilecegi psikososyal riskler/psikososyal
tehlikeler 1984 yilinda ILO tarafindan “galisma ortamu, isin icerigi, orgitsel kosullar ve
¢aliganlarin kapasiteleri, ihtiyaglari, kiiltiirii ve is dis1 konular arasindaki algilama sekilleri ve
deneyimler araciligiyla saghigi, ig performansini ve i memnuniyetini etkileyebilme potansiyeli
olan etkilesimler” olarak tanimlamustir. Literatiirdeki bir bagka tanimda ise psikososyal riskler,
isin tasarim ve yonetimi bakimindan psikolojik/fiziksel zarara neden olma potansiyeli olan
sosyal ve orgiitsel baglamlar olarak kabul edilmektedir (Cox ve Griffiths, 2005). Ancak yeni
calisma bicimlerinin ve degisen caligma ortaminin yeni risklere yol agmasi nedeniyle
psikososyal risklerin tanimi ve kapsami hala gelistirilmektedir.
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Literatiirde psikososyal riskler isin icerigi ve isin baglami olmak iizere iki gruba ayrilarak
tanimlanmaktadar. Isin icerigi; calisma kosullar1 ve is organizasyonu ile ilgiliyken isin baglami
orgiit kiltira ve iglevi, kurumdaki rol ve kariyer gelisimi, psikososyal is yiikii ve is kontroli
(6zellik toleransi), is yasam dengesi, is yerindeki hiyerarsik yapidaki kisilerarasi iligkiler gibi
isin orgiitlenmesi ve caligan iligkileri ile ilgili psikososyal riskleri icermektedir (Cox ve ark.,

2000). Tablo 1°de isin igerigi ve isin baglami kapsamina giren konularin tanimlayici kosullari

goriilmektedir:

Tablo 1: Psikososyal Riskler

Kategori

Tanimlayici1 Kosullar

Calisma Ortam1 &
Ekipman

Gorev Tasarimi

Is Yiikii & Calisma
Temposu

Calisma Programi

Isin icerigi

Ekipman ve tesislerin giivenilirligi, bulunabilirligi, uygunlugu ve bakimi
veya onarimi ile ilgili problemler

Cesitlilik eksikligi veya kisa ¢alisma dongiileri, parcali ya da anlamsiz is,
beceri yetersizligi, yiiksek belirsizlik vb.

Is yiikii veya diisiik yiik, calisma temposu iizerinde kontrol eksikligi,
zaman baskisinin yiiksek olmasi vb.

Vardiyali ¢alisma, esnek ¢alisma programlarinda, dngdriilemeyen saatler,
uzun veya sosyal olmayan saatler vb.

Isin Baglan

Organizasyon Kiiltiirii

Organizasyondaki Rol

Kariyer Gelisimi

Karar Serbestisi/Kontrol

Kisiler Arasi Iliskiler

Is/Yasam Dengesi

Yetersiz iletisim, problem ¢6zme ve kigisel gelisim i¢in yetersiz destek
mekanizmalari, kurumsal hedeflerin tanimlanmamasi

Rol belirsizligi ve rol ¢atismasi, yetki-sorumluluk karmasasi

Kariyer durgunlugu ve belirsizlik, terfi alamama veya haksiz terfi, diisiik
iicret, is giivensizligi, isin sosyal prestijinin yetersizligi

Karar vermede katilimin diisiik olmasi, is lizerinde kontroliin olmamast
(6zellikle katilim seklinde kontrol ayn1 zamanda baglamsal ve daha genis
bir organizasyon sorunudur)

Sosyal veya fiziksel izolasyon, astlarla/iistlerle zayif iliskiler, kisiler arasi
catigma, sosyal destek eksikligi

Is ve yasam taleplerindeki catisma, evde yetersiz destek, iki meslekli
ciftlerdeki sorunlar

Kaynak: ILO (2016)

Psikososyal risklerin sebep oldugu ise bagh stresin ¢alisanlarin saghg, iyi olusu, verimi ve
performansi iizerinde negatif bir etkisi olduguna dair kanitlar giderek artmaktadir.
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Is yeri o6lgegine bakildiginda bu sorunlar presenteizm® ve absenteizm® olarak one ¢ikmakla
beraber ¢aliganlarin motivasyonundaki is doyumundaki ve memnuniyetlerindeki diisiis,
yaraticihi@in azalmasi, isi birakma oranlarinin artmasi, personel degisimindeki artis olarak da
karsimiza ¢ikmaktadir.

Personel degisim hizinin yiiksek olmasi, is yerinde nitelikli ¢alisanlarin sayisinin azalmasi ve
her yeni gelen calisanin egitimi, oryantasyonu ve kuruma olan aidiyet hissinin gelismesi igin
hem zamana hem de paraya ihtiyacin artmasi anlamma gelmektedir. Ayrica bahsedilen
durumlari deneyimleyen kurumlarin kurum imaji da zayiflamaktir (Dahler-Larsen ve ark.,
2020). Absenteizm ve presentizme sebep olan is yeri faktorleri; ise bagl stres ve is yiiki, is
kontrolii, rol catismasi, c¢aba-odill dengesizligi, liderlik, vardiyali ¢aligma, siirh kariyer
ilerlemesi ve isteki zayif sosyal iliskiler (diisiik sosyal destek ve is yerinde siddet, zorbalik ve
ayrimcilik vb.) gibi psikososyal risklerle iliskilidir (Elstad ve Vabo, 2008). Gig tabanli ¢aligma
sisteminin son donemde hizl1 bir sekilde artmasiyla ve bu sistemin getirdigi sorunlarla birlikte
gig calismasinin organize edilmesi, tasarlanmasi ve yonetilmesiyle ilgili psikososyal riskler de
ortaya ¢ikmistir. Literatiire bakildiginda konuya dair 3 genis alanda zorluk ve buna bagli olarak
risklerin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu riskler fiziksel ve sosyal izolasyon, algoritmik yonetim’
ve dijital gdzetim®, gegici is ve siirsiz kariyer olarak tanimlanmustir. (Bérastégui, 2021).
“Fiziksel ve sosyal izolasyon” gorevlerin ayri ayr1 yapilmasi, diger ¢aligsanlarla temas kurmadan
ve genellikle onlarla rekabet halinde olunmasi, bu nedenle de is yerinde sosyal destek
eksikligini, is ve kisisel yasam arasindaki siirlarin bulaniklasmasi ve tutarl bir profesyonel
kimlik olusturmada yasanan zorluklari, “algoritmik yonetim ve dijital gozetim” devamli izleme
ve otomatiklestirilmis yonetim teknikleri, giderek artan yogun ¢alisma temposunu, gegici is ve
smirsiz kariyer ise yalnizca sinirli bir siire i¢in is saglayan kisa vadeli gorevlere dayal olarak,
kalic1 ig giivencesizligi duygularinin yasanmasini ve istihdam edilebilirligi korumak igin
duygusal emek bigimleriyle mesgul olunmasimi ifade etmektedir. Bunlara ek olarak Oxford
Internet Enstitiisii’niin bir aragtirma projesinde dijital gig calismasmin daha yiiksek gelir ve
calisanlarin gittik¢e artan 6zerkligi gibi ddiillerin olmasinin yani sira sosyal izolasyon, ig-yasam

dengesi eksikligi, ayrimcilik gibi riskleri de beraberinde getirdigi gériilmiistiir (Graham, 2017).

Tiim bu bilgiler 1s1g1nda bu ¢alisma gig ekonomi ¢alisanlarinda psikososyal riskleri analiz etmek
amaciyla nitel bir arasgtirma olarak tasarlanmistir. Arastirma gig ekonomi ¢alisani olan 20 kisi
ile yapilan derinlemesine goriismeler ve bu goriismelerin detayli analizinden olugmaktadir.
Arastirma Tirkiye’nin ¢esitli illerinden katilimcilar ile ¢evrim i¢i goriismeler yoluyla yapilmas,
cinsiyete bagli degerlendirme yapabilmek igin kadin ve erkek cinsiyeti agisindan esit bir
orneklem ile calismistir. Bu caligma ile Tiirkiye’de heniiz ¢alisilmamis bir alan olan gig
ekonomide psikososyal riskler arastirmasinin alan yazina ve uygulamalara dnemli bir katki
sunacagl diisliniilmektedir. Bu arastirmanin amaci; gig ekonomi ¢alisanlarinda psikososyal
riskleri incelemek, isin igerigi ve isin baglami odaginda psikososyal risk faktorlerini gig

ekonomi agisindan degerlendirmektir.

5 Presenteizm, (Iste varolmama sorunu), ¢alisanlarin islerinin basinda olmalarma ragmen, gérevlerini
eksiksiz ve verimli gekilde Dyerine getirememeleridir (Capaldi ve Idowu, 2013)

6 Absenteizm, caliganin ise gelmeme durumunun davranissal bir riintii seklinde tekrarlanmasidir (Kirch,
2008).

7 Algoritmik yonetim, matematiksel algoritmalar tarafindan yonlendirilen bir dizi denetim, yonetisim ve
kontrol uygulamasi olarak tanimlanabilir. (Méhlmann ve Zalmason, 2017).

8 Dijital gdzetim gergek zamanl ve geriye doniik olarak gevrimigi ayak izlerinin verilerin ait oldugu
kisilerin bilgisi olmadan goriintiilenmesi, islenmesi ve kataloglanmasi eylemini tanimlanmaktadir. (Marx
2003).
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2. Amacg ve Yontem

Arastirma 1 Aralik-30 Aralik tarihleri arasinda Beykoz Universitesi Lisansiistii programlar
Enstitiisii Is ve Orgiit Psikolojisi Boliimii Yiiksek lisans projesi kapsaminda yapilmistir.
Arastirmanin evreni, Tiirkiye’de yasayan gig ekonomi galisanlaridir. Orneklemi ise, Tiirkiye’de
calisan ve ¢alisma bigimi en az 1 senedir gig ekonomi kapsaminda yer alan 10 kadin ve 10 erkek
olmak tizere toplam 20 katilimcidir.

Gig ekonomi ¢alisanlarinin psikososyal risk faktorlerini belirlemek amaciyla aragtirmada nitel
arastirma yaklasimi benimsenmistir. Nitel arastirma, i¢inde tiretildigi sosyal baglama duyarli,
esnek veri toplama teknikleriyle baglamin derinligine anlasilmasina dayali bir yaklagimdir
(Mason, 2017). Nitel yaklasim ¢ergevesinde veri toplama teknigi olarak yapilandirilmis
gorisme, veri analizi olarak da tematik analizden yararlanilmistir. Arastirmada nitel veri
toplama araglarindan bazilari olan ¢evrim i¢i goriisme notlari, ses kaydi ve video kullanilmistir.
Goriismeler 45 dakika ile 1 saat arasinda gergeklesecek sekilde planlanmigtir. Goriisme formu
iki boliimden olusmaktadr. Tlk bsliim cinsiyet, yas, egitim durumu, aylik gelir, sosyal giivence
gibi gig ekonomi ¢alisanlarini betimleyen ve aralarinda katilhimeilarin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik 8 sorunun da bulundugu soru setinden olusmaktadir. ikinci bolim ise
psikososyal riskler kapsaminda isin baglami ve isin igerigine bagh risk faktorlerini ortaya
koyabilecek sorulardan olugsmaktadir. Nitel arastirma yaklasimi dogrultusunda tasarlanan bu
aragtirmada “tematik analiz” yapilmigtir. Tematik analiz, verilerdeki Oriintiileri (temalarr)
belirleme, analiz etme ve raporlama i¢in kullanilan bir yontemdir (Boyatzis,1998). Gig ekonomi
galisan1 olan 20 katilimcinin derinlemesine goriismede verdikleri cevaplarin analizinde,
ifadelerin benzerligine gore gruplamalar yapilmistir. Céziimlemelerde katilimcilara birer kod
numarasi verilerek (K1, E1) agiklamalar yapilmistir. Veri seti bastan sona incelendikten sonra
kodlar olusturulmaya baglanmustir. Ilk kodlar olusturulurken psikososyal riskler cergevesi
kullanilmistir Arastirmada gegerligi saglamak igin katilimcilarin verdikleri cevaplar once
kodlanmis sonradan dogrudan alintilarla kodlar desteklenmistir. Arastirmada giivenirligi
saglamak i¢in desifre asamasinda veriler yeterince ayrintiyi igerecek sekilde desifre edilmistir
ve yapilan desifrelerin dogrulugu derinlemesine goriismelerin kayitlari ile karsilastirilarak

kontrol edilmistir.
3. Bulgular

3.1. Demografik Bulgular

Arastirma kapsaminda katilimcilarin meslek/is dagilimlarina bakildiginda danigmanlik, egitim,
ceviri hizmetleri, arastirma, motosikletli kuryelik, tasarim, icerik gelistirme, sanal asistanlik,
evcil hayvan bakicilig1 olmak tizere farkli is alanlarindan olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin
%35 inin (f: 7) son 2 senedir, 2020 Mart ayinda ilan edilen COVID-19 pandemisiyle bu sekilde
caligsmaya bagladig1 goriilmekte olup gig ekonomi ¢aligani olarak gegirdikleri ortalama siire 3,3
yildir. Katilmcilarin - caligma  sekilleri  McKinsey’nin  kategorizasyonu kapsaminda
incelendiginde katilimcilarin %10’u ek bagimsiz ¢alisan olarak (f: 2), katilimecilarin %901

birincil bagimsiz ¢aligan olarak (f: 18) ¢aligsmaktadir.
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Aylik gelir dagilimi incelendiginde bu sekilde c¢alisarak bazi aylar kazang elde
edilemeyebilirken (0 TL) en yiiksek kazancin ise 163.338 TL oldugu goriilmekte, aylik gelir
dagilimina bakildiginda ise 5.000 TL ile 15.000 TL arasinda gelir elde eden katilimcilar
cogunlukta oldugu gézlenmistir. Katilimcilarin ig ekonomi ¢aligsani olarak gecirdikleri stire ile

aylik gelir arasinda bir iliski bulunamamastir.

Katilimeilarin sosyal giivenceleri ve sosyal haklar1 incelendiginde ¢alisanlarin %35°1 (f: 7) 4-
BY sigorta sistemine dahil ¢alisirken, %15’i (f: 3) 4-Al° sigorta sistemine dahil galismakta,
%251 (f: 5) aile bireylerinden birinin sigorta sisteme tabi, %15°1 (f: 3) genel saglik sigortasina
sahip ve %5’1 (f: 1) herhangi bir sosyal giivencesi olmadan ¢alistig1 gézlenmistir.

Katilimcilarin sahip oldugu sosyal haklar incelendiginde ise %801 (f: 16) herhangi bir sosyal
hakka sahip olmadiklarin1 beyan etmistir. Bir kurumla hizmet alim s6zlesmesi araciligiyla
calisan 38 yasindaki bir kadin katilimet, sosyal haklarla ilgili durumunu su sekilde 6zetlemistir:

“Sosyal haklarimi kendim belirliyorum.”

3.2. Psikososyal Riskler

Gig eckonomi ¢alisanlarinin yasadiklart psikososyal riskleri tanimlamak igin yapilan
derinlemesine goriismelerde katilimcilara islerinin en zor tarafi soruldugunda en sik gelen cevap
kariyer gelisimi kategorisi (f: 12) altinda toplanmaktadir. Bu kapsamda katilimcilar ¢aba-6diil
dengesizligi (f: 7), isin belirsizligi, gelecegi ve sosyal haklari (f: 7) hakkinda deneyimlerini dile
getirmiglerdir. Bu konuyla ilgili 27 yagindaki bir kadin katilimei, yasadigi durumu “Gelecek
gérmiiyorum. Agikcast ¢ok diisiik parayla yapiyorum. Firmalar personel ¢alistirmak

istemedikleri i¢in bu yola gidiyor. Bir giivencem yok.” seklinde ifade etmistir.

Kariyer gelisiminin yani sira en sik bahsedilen bir diger risk alan1 i yagam dengesi (f: 9) olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.! Katilimcilarin maruz kaldig: bir diger psikososyal risk etmeni kisiler
arast iligkiler (f: 5) kategorisindedir. Kisiler arasi iligkilerdeki ¢atisma unsurlari incelendiginde
rol karmasasi one gikmaktadir. Bu durumu 28 yasindaki bir kadin katilimer su sekilde ifade

etmistir:

“Full time calisan ekiplerle galisirken freelancer olarak ¢alismak zorluyor. Kendin harig biri
varsa iletisim en dnemli sey ama senin roliinii oturtamadiklari i¢in iletisim sekteye ugruyor.
Ekipte baska bir freelancer yoksa iletisim zor oluyor ve daha ¢ok calismak zorunda

kalabiliyorum.”

Kisiler arasi iliskilere iligkin katilimcilarin en sik yasadigi problem yalniz ¢alismaya bagl
olarak sosyal iliski ve sosyal destek ihtiyaci olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu durum ¢alisma
programina (f: 4) dair de risk yaratmaktadir. Katilimcilar uzun saatler boyunca izole bir sekilde
¢alismak durumunda olduklarini belirtmistir. Bu durumu 32 yasindaki bir kadmn katilimcet
“Bazen ¢ok stkigmig hissediyorum. Konsantre olmakta gii¢liik ¢ekiyorum. Birileri ile ¢calismaya
ihtiyag duyuyorum.” seklinde ifade etmistir. Calisma programina bagli olarak gelisen bir diger
risk alani is yiiki (f: 4)’diir.

9 4B sigorta tiirii kendi adina ve/veya hesabina bagimsiz galisanlari kapsayan sigorta tiiriidiir.

10 4A sigorta tiirii bir isveren tarafindan ise alinip, hizmet akdi ile ¢alistirlan kisileri kapsayan sigorta
taridir.

11 Katihmcilarin is yasam dengesiyle ilgili yasadiklar1 zorluklarin detayl incelemesi igin bkz. isin
baglamina yonelik risk faktorleri: 3.2.2.4. Is Yasam Dengesi

112



Beykoz Akademi Dergisi, 2022; 10(1), 103-126 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi:18.12.2021 Kabul tarihi: 07.05.2022

DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2022.10/1.103-126

Is yiikiine ek olarak galisma ortami ve ekipmana bagl gelisen ergonomik riskler (OROSHA,
2007)*? (f: 3) ve gorev tasarimima bagl gelisen riskler (f: 3) 6ne gikmaktadur.

Gorev tasarimina bagl gelisen riskler incelediginde gorevlerin siirekli yaraticilik tizerine kurulu
olmasi (f: 1) ve gorevlerin stirekli dikkat gerektiren gorevler olmasi (f: 2) durumu karsimiza
¢ikmaktadir. Bu bagsliklarla ilgili detayli bilgi ve agiklamalar bir sonraki bagslikta ele
alinmaktadir. 24 yasindaki bir erkek katilimei isiyle ilgili yasadig1 zorluklar1 asagidaki sekilde
ifade etmistir:

“Sosyal alaninizi isgal etmis oluyorsunuz. Farkli iilkeden insanlarla ¢aligmak gecenin 5’inde
kalkmaniz demek. Evi iggal ediyorsunuz. Siirekli yaratici olmaya zorlamak ¢ok zor. Uzun siireli
fiziksel olarak hareketsiz kalmak, siirekli hareketsiz kalmak beni olumsuz etkiliyor.

Sosyallikten uzagim. Kendimi bazen zorluyorum.”
3.2.1. Isin Icerigine Yonelik Risk Faktorleri

3.2.1.1. Gorev Tasarimi

Katilimcilarin  gorev tasarimi  kategorisinde yer alan ¢alisma sistemleri ve kosullar
incelendiginde gorevleri ¢evrim ici gergeklestirmek (f: 12), gérevleri hem ¢evrim i¢i hem yiiz
yiize ortamda gergeklestirmek (f: 4), gorevleri yiiz yilize ortamda gergeklestirmek (f: 4) kodlari
kargimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsamda gorevlerini hem ¢evrim i¢i hem de yiiz yiize ortamda
gergeklestiren 38 yasindaki bir kadin katilimci durumu su sekilde belirtmistir. “Calisma
sistemim degisken, bir kismi fabrikalara gidip denetim yapiyorum. Diger zamanlar evden
¢aligiyorum.” Gorevlerin tasariminda katilimcilarin gorevlerini yerine getirirken kendi ¢alisma
diizenleri iizerindeki kontrol ve etkileri incelendiginde gorevleri kisilerin uzmanligini
gerektirdigi i¢in igin yapilisinda otonom (f: 4), isin yapilisinda belli regiilasyonlara tabi ama
otonom da ¢aligabilen (f: 10), gorevleri dnceden belirlenmis (f: 6) olmak iizere 3 kod 6n plana
ctkmaktadir. Isin yapilisinda otonomi sahibi olan 42 yasindaki bir erkek katilimer durumu
“Tamamiyla bana bagl, esnek. Mesai yok. Béyle bir talep yok. Deadlinelar iistiinden gidiyoruz.
Istedigim zaman ¢alisryorum.” seklinde ifade ederken isin yapilisinda belli regiilasyonlara tabi
ama otonom da calisabilen 28 yasindaki bir kadin katilimci durumu su sekilde ifade etmistir:
“Freelancer olarak yaptigim islerde stireyi belirliyorum. Kurumun beklentilerini alyyorum.

Kendim planlyorum.”

3.2.1.2. Calisma Programm

Katilimeilarin cevaplart ¢alisma programi kategorisinde incelendiginde esnek ¢alisma saatleri
(f: 16), dengesiz ¢alisma saatleri (f: 8), 6n goriilemeyen saatler (f: 9), uzun ve sosyal olmayan
saatler®® (f: 7), belli zaman arahiginda ¢aligmak (f: 3), son teslim tarihine bagh ¢alismak (f: 9)
kodlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Uzun ve sosyal olmayan saatlerde ¢alisan 27 yasindaki bir erkek

katilimc1 durumunu su sekilde agiklamistir:

12 OROSHA (Oregon Occupational Safety and Health Division)’nin tanimlamasia gére ergonomik risk
faktorleri, calisant bedensel olarak zorlayan, yipranmaya yaralanmalara neden olabilen is yeri
durumlaridir. Bunlar, tekrarlayan isler, yanlis postiir, bedensel gii¢ isteyen gorevler, sabit pozisyon,
dogrudan basing, titresim, asir1 sicaklik, giiriiltii ve is stresini icermektedir.

13 Sosyal olmayan caligma saatleri genel mesai saatlerinin (6rnegin 9-5) diginda kalan galisma saatleri
olarak tanimlanmaktadir. (Macdonald, 2008)
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“Genelde giin iginde gelen isleri duruma gore yapiyorum. Gece ¢aligmay1 tercih ediyorum.
Giindiiz ¢cok erken kalkmiyorum. Bana isler 6gleden sonra geliyor, yani o sekilde konusuyorum.
Ekstra isler gelirse de durum ise gére degisiyor. Oglen bilgisayar basina gegiyorum. Genelde
uzun siire bilgisayar basinda kaliyorum.”

Esnek ¢alisma saatleriyle ¢alisan 23 yasindaki bir erkek katilimci deneyimini “Her giin birkag

saat oku! disi zamanlarda mutlaka ¢alistyorum. Bazen sabahliyorum. Kendim ayarlyyorum.

Ne kadar erken bitirirsem o kadar iyi benim icin.” seklinde ifade etmistir. Dengesiz ve
ongoriilemeyen caligma saatleri ile galisan 35 yasindaki bir erkek katilimci durumu “7/24
telefonum hep agik. Bir program iizerinden gelen isleri yerine ulastiryorum. Bu saat 9 da
olabilir, gece 12'de” seklinde ifade etmistir. Belli zaman aralifinda ¢alisan 21 yasindaki bir
kadmn katilimer durumu “Okul durumuna gore képekleri gezdirme programim belirleniyor. Bazi
giinler giin igi bazi giinler aksam olacak sekilde belirlenmis oluyor. Pazar giinlerim tatil.”

seklinde ifade etmistir.

3.2.1.3. Is Yiikii & is Temposu

Katilimcilarin is yiikii ve is temposu incelendiginde yiiksek is yiki (f: 5), diistk is yuki (f: 3),
dengesiz is yikii (f: 10), yogun is temposu (f: 3), hiz ve zaman baskisi (f: 7), dengesiz is temposu
(f: 7), yeterli is yiikil ve is temposu (f: 2) kodlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Katilimeilarin i yiikd
ve is temposuna dair deneyimleri ve goriisleri goriismeler esnasinda genel olarak birlikte ifade
edilmistir (Ornegin dengesiz is yiikii ve dengesiz is temposu vb.). Dengesiz is yiikii ve dengesiz
is temposunu ayni anda deneyimleyen 42 yasindaki bir erkek katilimer durumu asagidaki

sekilde agiklamigtir:

“Is yiikiim ve is tempom degisken, COVID’in ilk zamami ¢cok yogundu. Bu sene Haziran Ekim
arast ¢ok yogundu. Ailemle ilgilenmedigim kendimle ilgilenemedigim zamanlar oluyor. Su
siralar daha rahat. Is azaldiginda telas basliyor. Ne yapicaz diye diisiiniiyorum. Tempo

diistiigiinde telaglantyorum.”

Dengesiz is yiikii ve is temposuyla beraber hiz ve zaman baskis1 hisseden 28 yasinda bir erkek
katilimer ise durumu “Bazen ¢ok yogun bazen ¢ok bos. Calisma sistemim degisken, bir is planim
oluyor. Ornegin 1 ay icinde bu raporu su sekilde yazmamiz lazim gibi. Ben de o ise gore kendi
isim disindaki zamanlarda raporu yetistirmeye calisiyorum.” seklinde ifade etmistir. Is yiikii ve
is temposu kendine yeterli gelen 36 yasindaki bir kadin katilimec1 deneyimini asagidaki gibi

aktarmustir:

“En biiyiik avantajim yiikiimii kendim ayarliyorum. Yiprandigim noktada yapmamay1 tercih
ediyorum. Genel olarak kendime uygun gordiigiim saatlerde c¢alistyorum. Bu sabah 8 de de

olabilir otobiis i¢inde ya da ayrica zaman da ayirabilirim.”

3.2.1.4. Calisma Ortami

Katilimeilarin ¢aligma ortamlari incelendiginde %60'mmim (f: 12) belirli bir ¢alisma ortami
olmadig1, %30’unun (f: 6) evinde belirli bir alan1 ¢aligma ortamina ¢evirdigi, %10 unun (f: 2)
evindeki belirli calisma alani ile ¢aligtig1 kuruma da gitmesi gerektigi belirlenmistir. Belirli bir
¢aligma ortamina sahip olmayan kisiler i¢in ¢ogu zaman teknolojik aletlerin ve internetin oldugu
her yerin ¢aligma ortamina doniisebilecegi belirtilmistir. Bu konuyla ilgili 24 yasindaki bir erkek

katilimer “laptop olan her yerin” galigma ortami oldugunu séylemistir.
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Belirli bir g¢alisma ortamma sahip olmayan katilimcilar agisindan ¢alisma ortaminin
giivenilirligi, bulunabilirligi, uygunlugu ile ilgili ¢ikarimlar yapilamamaktadir. Evinde kendine
belirli bir ¢aligma ortam1 ayirmig 36 yasindaki bir kadin katilimer durumu asagidaki sekilde
ifade etmistir.

“Salonun bir kismimi ¢aligma alani olarak kullaniyorum. Kendime ait alanimda iglerimi
yaptyorum. Bir ara coworking (paylagimli ofis) alanlarmi denedim. Ancak olmadi. Saatler

acisindan uygun olmadi. Benim ¢alisma saatlerim bazen sabah 6 da olabiliyor.”.

Calisma ortamina iliskin bir diger risk alan1 ¢alisma programiyla iligkili olarak goriilen
ergonomik risklerdir (f: 3). Bu durumla ilgili 27 yasindaki bir erkek katilimei durumu “Fazla
bilgisayar basinda gegiyor. Bazen sikiliyorum. Swt agrilarim biraz fazla. Agikgast ¢ok iyi bir
bilgisayarim var ama simdi diisiindiim de mesela oturdugum koltugu hi¢ degistirmedim. Galiba
kendimi biraz ihmal ediyorum.” seklinde ifade etmistir. Calisma ortaminin ev ortami olmasina
bagl gelisen bir diger psikososyal risk is yasam dengesini etkileyen mekansal bir ayrim
olmamasia bagli olarak isin her zaman devamlilik/ kesintisizlik arz etmesi halidir (f: 9).1
Bununla beraber belirli bir ¢alisma ortam1 olmayan katilimeilar da ¢ogunlukla evde ¢aligmay1
tercih etmektedir.

3.2.1.5. EKipman

Katilimeilarin kullandiklar1 ekipmanlar ve s6z konusu ekipmanlari temin etme sekilleri
incelendiginde katilimcilarin %90°1 (f: 18) kullandiklar1 ekipmanlar: kendileri temin ederken
%10’u (f: 2) islerini yapmak i¢in ek bir ekipmana ihtiya¢ duymadiklarimi belirtmistir. Bu
durumla ilgili 23 yasindaki bir erkek katilimer “Ekipmanlarin hepsini kendim temin ediyorum.
Zaten bu yiizden freelanceler ile ¢alisiyorlar” beyaninda bulunmustur. Katilimeilarin
kullandiklar1 ekipmanlar incelendiginde en sik rastlanan ekipmanlar teknolojik ekipmanlardir
(f: 16).

3.2.1.6. is Sozlesmeleri

Katilimeilarin ¢alisirken yaptiklar ig s6zlesmeleri incelendiginde %20’sinin (f: 4) herhangi bir
sozlesme olmadan c¢alistigi, %5’inin (f: 1) nadiren is s6zlesmesi ile ¢alistigi, %75 inin (f: 15)
gesitli is sozlesmeleri ile galistig1 belirlenmistir. Katilimeilarin ¢alistigi kurumlarla yaptigi is
sozlesmeleri incelendiginde 6demeler, haklar ve sorumluluklara dair sdzlesme (f: 6), hizmet
alim sozlesmesi (f: 7) ve gizlilik sdzlesmesi (f: 5) 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica yazili bir
sOzlesme olmadan sbzel beyana dayali anlagsmalar (f: 3) da goriilmektedir. S6zlesmelerini s6zel
beyan iizerinden gergeklestiren 28 yasindaki bir erkek katilime1 bu konuyla ilgili olarak “Yazil:

sozlesmeler yapmiyorum, sozlii olarak anlasiyorum.” Ifadelerini kullanmistir.

14 K atilimeilarin is yasam dengesiyle ilgili yasadiklari zorluklarin detayli incelemesi igin bkz. Isin
baglamia yonelik risk faktdrleri: Isin baglanm 3.3.2.4. Is yasam dengesi
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3.2.1.7. Is Kaynaklan

Katilimeilarin isleri hangi kanallardan aldiklar1 incelendiginde calistigi/calismakta oldugu
kurumun referanst (f: 9), sosyal ¢evre (f: 13), sosyal medya (f: 4), gevrim i¢i is platformlar (f:
6), ajanslar (f: 1) karsgimiza ¢ikmaktadir. 1 katilimei ise tek bir kurumla ¢alistigini ve bagka bir

is almadigini belirtmistir.

Is kanallar1 olarak kurum referanslari, sosyal cevre, sosyal medya ve g¢evrim igi is
platformlarinin hepsini kullanan 24 yasindaki bir erkek katilimci durumu “Genel olarak
Discord®® kanalindan aliyorum. Birkag farkh yol var, is ilam kanallar var ve miisteriler ilan
veriyor, freelancerlar basvuruyor. Bizim tasarim partnerligi var. Bu sirket bize is buluyor.”

seklinde ifade etmistir.
3.2.2. Isin Baglamina Yénelik Risk Faktérler

3.2.2.1. Kariyer Gelisimi

Katilimeilarin gig ekonomi kapsaminda c¢aligmaya baslama siirecleri incelendiginde gig
ekonomi ¢aligma kiiltiirii ile kisisel dzelliklerin uyumlu olmasi (f: 9), aileye daha ¢ok zaman
ayirma (f: 2), maddi sebepler (f: 8), (COVID-19) pandemi etkisi (f: 7), tam zamanli ¢aligmanin
getirdigi zorluklar (mobbing, tiikenmislik vb.) (f: 5) 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla beraber 1
katilimci bu soruya “bilmiyorum” cevabi vermistir. ise baslama sebebi olarak kisisel 6zelliklerle
gig ekonomi ¢aligma kiiltiiriiniin uyumlu olmas1 ve maddi sebepleri isaret eden 28 yasindaki bir
erkek katilime1 durumu “Gelirim yetmiyor ve isim ¢ok rutin bir isti. Daha iyi seyler yapacagimi
da diigiintiyordum. O sebeple gecen sene gelen bir teklifi degerlendirdim ve c¢alismaya
bagladim.” seklinde ifade ederken gig ekonomi ¢alisani olarak ¢aligmaya baslama sebebi tam
zamanli ¢alismanin getirdigi zorluklar ve kisisel 6zelliklerle gig ekonomi ¢aligma kiiltiiriiniin
uyumlu olmasi olan 36 yasindaki bir kadin katilimer diistincelerini “Kurumsalda ¢alisirken ¢ok
zorlaniyordum. Kurumsaldaki mobbing stres faktorleri ve hayatindan ¢ikaramadigim bir stres
yasadigimi uyku sorunlari ile fark ettim. Bir noktada tak dedigi bir evre oldu ve tamam dedim

saghgim sorun oldugu igin.” seklinde ifade etmistir.

Kariyer gelisimi kapsaminda isin gelecegi incelendiginde ise isin gelecegine dair umutlu (f: 7),
isin gelecegine dair kaygil (f: 10), isin gelecegine dair bir beklentisi mevcut degil (f: 2), ve ise
gelecekte devam etmeyi diisiinmiiyor (f: 4) kodlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Isin gelecegine dair

kaygili hisseden 42 yasindaki bir erkek katilimer durumu su sekilde ifade etmistir:

“Endiseliyim, hep birlikte olmak duygusu iyi geliyor. Spesifik bir alanda ¢alistigim i¢in her
daim bir konu bulabilirsiniz ¢alisacak. Bizim gibi insanlara hep is olacak. Fakat isi bulma,
bulamama, istedigin gibi olmamasi gibi konular dnemli. B plan1 yapmaya calistyorum.
Diisiiniiyorum. Burdan bagimsiz bagka ne yapabilirim diye diisiiniiyorum. Alternatifler
bakiyorum. Giivende hissetmiyorum. Finansal, insani ve kontratlar anlaminda siirdiiriilebilir

degil. Siirdiirtilebilirlik kendimize bagli.”

Katilimeilarin igin gelecegine dair en ¢ok bahsettikleri kaygilar ise sosyal giivence ve sosyal
haklara iliskin durumlardir (f: 8). Bu durumu 32 yasgindaki bir kadin katilimer “Bu sekilde devam
etmeyi diisiiniiyorum. Sadece vergi sistemleri, sosyal hak ve sigortalar kismi biraz diistindiiriicii.

Gelecegim yokmus gibi hissedebiliyorum bazen. bi¢iminde anlatmustir.

15 https://discord.com
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3.2.2.1. Karar Serbestisi

Katilimeilarin karar serbestisine iliskin durumlari incelendiginde katilimeilarin %35 inin (f: 7)
yonetici/kurum ile karar alma siireglerini yirittigii, %60’ min (f: 12) karar alma siireglerinde
kisisel katilimin olmadig1 ve kurumdan gelen siiregleri uyguladigi, %5’inin (f: 1) karar alma
siireglerinde otonom oldugu goriilmektedir. Bu durumla ilgili karar alma siire¢lerine katilim
gostermeyen 27 yasindaki erkek bir katilime1 durumu “Kararlara pek karismam, soyleneni

yaparim.

Beklentilerin iistiine ¢ikmayr severim. Kurumlarda beni ilgilendiren bir sey olmuyor ya da
oluyorsa da ben bilmiyorum.” seklinde 6zetlerken karar alma siireglerini yonetici/ekip ile
yiriiten 38 yasindaki bir kadin katilime1 bu boyutu “Calistigim kurumdaki yonetici ile
goriisiirtim, onunla karar aliriz.” seklinde ifade etmistir.

3.2.2.3. Kisiler Arasi iliskiler

Kisiler arasi iligkiler boyutu yonetici ile iligkiler ve ¢caligma arkadaslar ile iligkiler olmak {izere
iki alt boyut kapsaminda incelenmektedir. Bu bélimdeki yonetici genel olarak isin geldigi
kurum yoéneticisi ya da temsilcisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yonetici ile iliskiler boyutu
incelendiginde sosyal iligki mevcut degil (f: 4), zayif bir iliski mevcut (f: 7), iliski mevceut (f: 8),
catisma mevcut (f: 4), sosyal destek mevcut (f: 1), degisken bir iliski mevcut (f: 3) kodlart 6n
plana ¢ikmaktadir. Yoneticiyle yakin iliski kuran ve sosyal destek géren 23 yasindaki bir erkek
katilimcr durumunu “Gayet iyi insana deger veriyorlar. Beni 6grenci olarak gérmiiyorlar o
sebeple mutluyum.” seklinde ifade ederken yonetici ile iligkilerinin degiskenlik gdsterdigini

sOyleyen 42 yasindaki bir erkek katilimei ise durumu anlatan su ifadeleri kullanmistir:

“Yoneticiden yoneticiye degisiyor. Kurumdan kuruma degisiyor. Bazi kurumlarda sdzlesmeye
bagli ¢aligmalarda birgok sey net. Yakin iliskide oldugum kisilerde daha rahatim. Birden fazla
rolii olan yoneticilerle c¢alisirken gesitli zorluklar olsa bile ¢oziilityor. Uluslararasi kurum

yoneticileri zaman zaman zor oluyor.”

Yonetici ile iliskideki catisma sebepleri genel olarak incelendiginde ise yoneticilerin kisisel

ozellikleri (f: 2), maddiyat (f: 1), rol karmasas1 (f: 2) 6n plana ¢ikmaktadir.

Calisma arkadaslari ile iligkiler boyutu incelendiginde ise sosyal iliski mevcut degil (f: 14),
sosyal iliski mevcut (f: 6), sosyal destek mevcut (f: 4), ¢atisma mevcut (f: 1), degisken bir iligki
mevcut (f: 1) kodlart 6n plana ¢ikmaktadir. Calisma arkadaslari ile sosyal iliskisi olmayan 38
yasindaki bir kadin katilimc1 bu durumdan kaynaklh zorluklart “Bireysel ¢alistigim igin pek is
arkadasim yok. Gittigim firmalardaki kisilerle konusuyorum. Bu biraz zorlayict bir konu,
kurumsal yasami en ¢ok bu sebeple ozliiyorum.” seklinde tarif ederken ¢alisma arkadaglari ile
sosyal bir iliskisi olan bununla beraber bu iligkilerde catisma yasayan 28 yasindaki bir kadin
katilimer deneyimini, “Calisma arkadaglarim tam zamanh ¢alisanlar oldugunda ¢alisma
bigcimimi her zaman anlamadiklarim diistiniiyorum. Roliim karistirilabiliyor. Ekipten misin

degil misin gibi. Rol karmagsast yasaniyor.” Bigimde anlatmistir.
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3.2.2.4. is-Yasam Dengesi

Is yasam dengesi boyutu incelendigi zaman katilimcilarin genel olarak isin baslama ve bitisi
arasinda kesin bir ayrim olmamasi (f: 14), mekansal bir ayrim olmamasina bagli olarak igin
varliginin her zaman devam etmesi (f: 9), ev i¢i sorumluluklardaki aksamalar (f: 3), kisisel
zaman ve sorumluluklarla ilgili aksamalar (f: 4), sosyal ¢cevre ve aile ile ilgili sorumluluklardaki
aksamalar (f: 4), isle ilgili sosyal destek eksikligi (f: 2) 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla beraber
is yasam dengesi kapsaminda sorun yasamadigini belirten 4 katilimecr bulunmaktadir. Bu
durumla ilgili igin baglama ve bitisi arasinda kesin bir ayrim olmamasindan kaynakli is yasam
dengesinde sorun yasayan 35 yasindaki bir erkek katilime1 kendini “Olduk¢a karisik. Is egittir
yasam benim icin. Ne kadar ¢ok calisirsam o kadar ¢ok hayatta oldugumu hissediyorum.
Aralarindaki ayrimi unuttum.” ifade ederken isin baslama ve bitisi arasinda kesin bir ayrim
olmamasindan ve mekansal bir ayrim olmamasina bagli olarak isin varliginin her zaman devam
etmesinden kaynakli ig yasam dengesinde sorun yasayan 32 yasindaki kadin katilimeir “Eve
zaman aywmak kesinlikle bana iyi geliyor. Cocuklarima da. Bazen sadece evden ¢alismanin
calismak oldugunu anlatmakta gii¢liik ¢ekiyorum. Evde oldugum i¢in herkes her seye zamanim

oldugunu diisiinebiliyor.” ifadelerini kullanmistir.

Bu problemlere ek olarak 42 yasindaki bir erkek katilimci is yasam dengesindeki sorunlarin

sosyal iliskilerine etkisini su sekilde ifade etmistir:

“ Is yasam dengem ¢ok dengesiz. Ben bazen esim ve oglumu mu bu hayata oturtuyorum emin
degilim. Onlar da mesainin bir parcasi gibi geliyor. Ortalik karigiyor. Onlar da gérev gibi.
Standart bir tam zamanli ¢alisansan mesai bitince bitiyor, o saatten sonra rahat. Ancak bizde is

hep bizle beraber.”

3.2.3. COVID-19

Gig ekonomi calisanlarinin yaptiklari islerin COVID-19 salgmindan nasil etkilendigini
incelemek i¢in katilmcilara COVID-19 donemi degisiklikleri ve bu degisiklerle ilgili
diistince/duygulart sorulmustur. Katilimcilarin verdigi cevaplar incelendiginde gelir kayb1 (f:
4), gelir artis1 (f: 5), is yilikiinde diisme (f: 2), is yiikiinde artig (f: 6), yeni alanlarda/sektorlerde
calismaya baglama (f: 7), ¢alisma bigiminin degismesi (f: 7), kendini gelistirme (f: 1), degisiklik
olmamast (f: 4) kodlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu donemde gelir kaybina ugramasina ragmen is
yiikii artmig olan 38 yasindaki bir kadin katilimc1 durumu “Basta fabrikalarin bir kismi kapand
ya da ara verdi. Gelir kaybina ugradim. Ancak son 1 senedir ¢ok fazla ¢alistyorum.” seklinde
ifade ederken bu dénemde isinde degisiklik olmayan katilimcilarin hepsi pandemi 6ncesinde
gig ekonomi c¢aligani olarak caligmaya baglamis katilimcilardir. Ve bu katilimcilarin hepsi
sadece teknoloji temelli uzaktan yapilabilen isler yapmaktadir. Bu doénemde gelir azalisi
yasayan katilimcilarin gérev tasarimlari incelendiginde gorevlerinin tamaminin ya da dnemli
bir kisminin dijitallestirilemeyecek gorevler oldugu goriilmektedir. COVID-19 dénemindeki
degisikliklere yonelik katilimeilarin diigiinceleri soruldugunda bu donemi gergin (f: 4), yorucu
(f: 4), belirsiz (f: 2) bulan katilimcilarin yani sira bu dénemi firsat dolu bulan (f: 8), bu
dénemden memnun olan (f: 8) katilimcilar da mevcuttur. Pandemi déneminde is kaybi endisesi
yagsamig (f: 3) katilimeilar da bulunmaktadir. Bununla beraber olumlu ya da olumsuz herhangi
bir diisiincesi olmayan (f: 3) katilimcilar da bulunmaktadir. Bu katilimcilar COVID-19
siirecinde isiyle ilgili herhangi bir degisiklik yasamamis katilimcilardir.
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Bu dénemi belirsiz bulan ve kendini gergin hisseden 42 yasindaki bir erkek katilimci durumu
“Kopek gibi calistik, cok ¢alistik. Is ve yasamin birbirine girdigi yer COVID oldu. Oradan gelen
aliskanliklar oldu. Gece toplantilari, gece e-postalart o donemin aligkanhigi.” seklinde ifade
etmigtir. Bu donemi genel olarak gergin ve belirsiz bulan katilimcilarda COVID-19 déneminde
gelirlerinde azalma ve is kaybi korkusu gézlemlenmektedir. Bunun yani sira bu dénemi yorucu
bulan katilimeilarin bu dénemle birlikte is yiikleri artmistir. Bu durumu 32 yasindaki bir kadin

katilime1 “Pozitif olarak dijitalde is seceneklerim artti. Hem firsat gibi geliyor hem de yorucu.’
seklinde ifade etmistir.

4. Tartisma ve Sonuc

4.1. Cahsma Sartlar ve Diizenleri

Katilimeilarin  genel c¢alisma diizenleri incelendiginde c¢ogunlugunun uzaktan ¢alisma
sistemlerine kismen ya da tamamen dahil oldugu gériilmektedir. Bu durum kisilerin ¢alistig1 is
alanlarma gore degisiklik gostermektedir. Teknoloji temelli isler yapan ya da dijitallestirilebilen
sektorlerde galigan katilimcilar genel olarak kismen ya da tamamen uzaktan ¢aligabilmektedir.
Katilimeilarin gig ekonomi ¢alisani olarak gecirdikleri siire incelendiginde en sik karsilasilan

sonug 2 sene (COVID-19 siireci ile) olmustur.

Pandemi ile gig ekonomideki isgiicii piyasast da biiylimiistiir. Serbest ¢alisanlar igverenlerle
bulusturan Upwork platformu 2019 Aralik ile 2020 Nisan ay1 arasinda hem ¢alisanlardan hem
de igverenlerden gelen kayitlarda %50'lik bir artis bildirmistir (Bussewitz ve Olson, 2020).
Diinyada gig ekonominin gelisimi incelendiginde Forbes verilerine gore gig ekonomisi 2020'de
yaklasik %33’liik bilylime yasamis ve bir biitiin olarak ABD ekonomisinden ¢ok daha hizli
genisledigi belirtilmistir. Diinya ¢apinda yaklagik 1,1 milyar gig ekonomi ¢alisant oldugu ve
yalnizca 2020'de ABD'de 2 milyon kiginin gig ekonomi kapsaminda g¢alisma sistemlerini
degistirdigi tespit edilmistir. Bu durum ABD isgiicii piyasasimin %35’ini olusturmaktadir
(Forbes, 2021). Gig ekonominin Diinya genelindeki 2018-2023 arasindaki tahmini briit hacmi
projeksiyonu incelendiginde 2018 yilinda 204 milyar dolar iken 2020 yilinda 296,7 milyar dolar
olmustur. Bu durum 2021 yili i¢in incelendiginde 347,8 milyar dolara ulasmustir. Ongériilen
bliylime hizina gére 2023 yilinda bu rakamin 455,2 milyar dolara ulagsacagi tahmin edilmektedir
(Statista Arastirma Departmani, 2020). S6z konusu biiyiime beklentisi okumakta oldugunuz
makaleye kaynak teskil eden aragtirmanin verileriyle de desteklenmektedir. Arastirmadaki
katilimcilarin neredeyse tamamina yakininin bagimsiz islerden kazandiklar1 {icret birincil gelir
kaynaklarimni olugturmaktadir. Bu durum gig ekonominin sadece bir ek gelir olarak degil ¢aligma
modeli olarak goriildiigii gorlisiinii desteklemektedir. Gig ekonomi modelinde aylik gelir
calistig1 kadar kazanma {izerine kuruludur. Bu sebeple biitiin katilimcilar daha uzun ¢alistik¢a
daha fazla kazanmaktadir. Sadece proje bazli calisan katilimcilarin herhangi bir is
alamadiklarinda aylik gelirleri 0 TL olabilmektedir ve bu kisiler isleri daha 6ngdriilmez
(belirsiz) olarak algilama egilimindedirler. Ayrica katilimcilarin ¢alistiklar: sektdr ve kurumlara
baglh olarak gelirleri fazlaca degiskenlik gostermektedir. Uluslararast kurumlara teknoloji
temelli is yapan katilimcilarin kazanglar1 déviz iizerinden oldugu igin aylik gelirleri cok daha
yiiksek olabilmektedir. Caligsma sartlar1 i¢erisinde isin gelecegine yonelik algilari etkileyen bir
diger unsur sosyal giivence sistemleri ve sosyal haklardir. Katilimcilarin yarisi ¢alisan sigorta
sistemlerine dahilken (4-A ve 4-B) diger yarisinda genel saglik sigortasi, aile bireylerinin

sigortasindan yararlanmak, sosyal giivencenin olmamasi gibi sonuglar karsimiza ¢ikmaktadir.
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Gig ekonomi ¢alisma sistemlerindeki esnek yapi, yasal siniflandirmalarin ve standartlarin
olmamasi gig ekonomi icerisinde hizmet verenler i¢in daha genis bir hareket alani saglamaktadir
(Messenger, 2018).

4.2. Psikososyal Riskler

Katilimcilarin igin iceriginden kaynaklanan psikososyal risk faktorleri incelendiginde ¢alisma
programu ve is yiikii birbiriyle iligkili sekilde en 6nemli risk faktorleri arasindadir. Katilimcilarin

neredeyse tamami is yiikii ve is temposuna bagli risk altindadir.

Bu sorunlardan en sik goriileni katilimcilarin yarisinin etkilendigini belirttigi is yiiki
dengesizligidir. s yiikii dengesizligiyle iliskili olarak is temposu da degismektedir. Dengesiz is
yiki ve is temposu 6zellikle proje bazli calisan katilimeilarda goriilmektedir. Bu duruma baglh
olarak katilimcilar i yiikii ve is temposu yiiksekken kendilerini yorgun, is yiikii ve is temposu
diistiigiinde ise gelir kaybina ve isin belirsizligine bagli olarak kaygili hissetmektedir. Gig
ekonomi ¢aligma diizeni birgok sektor i¢in g¢alisanlarin is yiikiinii bolebilmelerine imkan
vermektedir. Is yiikiinii dengeli olarak nitelendiren katilimcilarin hepsi son teslim tarihleri
konusundaki kararlar1 kurumla beraber veren katilimcilardir. Bu durum igin baglami baghginda
yer verilecek olan karar serbestisi konusuyla yakindan iligkilidir (Zvala, 2002). Genel olarak
katilimeilarin %35°1 is yiikiine bagl olarak hiz ve zaman baskisi hissetmektedirler.

Is yiikiinii agir olarak nitelendirmeyen ama hiz ve zaman baskis1 hisseden katilimcilarda siirekli
¢evrim i¢i olma ve siirekli iletisimde olma zorunlulugu hissettikleri goriilmiistiir. Algoritmik
yonetim ve dijital gézetimin gig ekonomi ¢aliganlari iizerindeki psikososyal etkileri literatiirde
alt1 ¢izilen konulardan biridir (Bérastégui,2021). Hiz ve zaman baskis1 hisseden katilimeilarin
%71’inin ortak oOzellikleri esnek ¢aligma saatlerine bagli ¢alismalaridir. Bu durum caligma
programi ile yakindan iligkilidir. Katilimcilarin ¢aligma programina bagli olarak esnek ve
ongoriilemeyen c¢aligma Saatlerinin is yiikii yonetiminde sorunlar yasamalarina ve uzun vadede
is yasam dengesine dair zorlanmalara neden oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda uluslararasi
ekiplerle ¢alisan katilimcilarda saat farkina baglh olarak da ¢esitli zorlanmalar goriilmektedir.
Bir diger risk alani ise gig ekonomi ¢alisanlarinin ¢alistig1 sektére ve ¢alisma bigimine gore
degiskenlik gdsteren uzun ve sosyal olmayan g¢alisma saatleridir. Uzun ve sosyal olmayan
calisma saatlerinin katilimcilar iizerindeki en 6nemli etkisi isin baglamini etkileyen kisiler arasi
iligkiler boyutudur. Katilimcilar genel olarak yalniz ¢aligtiklari i¢in yiiz yiize ¢aligma ortaminin
getirdigi sosyal etkilesim ve sosyal destek konularinda zorlanmaktadirlar. Katilimcilarin gorev
tasarimlari1 incelendiginde gorevlerini yiiz yiize ortamda yerine getiren katilimcilarda bu
zorlanma goriilmezken gevrim i¢i ¢aligsma diizeninde uzun saatler ¢aligan katilimcilarin galisma
arkadaslar1 ile iliski kurmaya ihtiya¢ duyduklart gozlemlenmistir. Bu durumun kisiler
iizerindeki uzun vadeli etkisi stres ve kaygi olarak disa vurmaktadir (Aziz Rahman, 2020).
Katilimeilarin ¢ogunlugu gorevlerini yerine getirirken gorevlerinin yapilisina dair kararlari
kendileri alabilmekte fakat yine de kurumun belli diizenlemelerine tabi olmaktadirlar. Bu
sekilde ¢aliganlarin gig ekonomi baglaminda siniflandirmasi ne kuruma bagli ¢alisan olarak ne
de serbest calisan olarak yapilamamaktadir. Ayrica katilimeilarin gorevlerinin igerigine dair
beyanlar1 yaygin olarak goriilmemekle birlikte gorevlerinin siirekli dikkatlerini iizerine
yogunlagtirmalar1 gerektigini ve gorevlerinin siirekli yaraticilik {izerine kurulu oldugunu
belirten katilimcilar mevcuttur.sin icerigine iliskin son psikososyal risk faktérii calisma ortami
ve ekipmandir. Katilimeilarin igleri i¢in gereken ekipmanlar incelendiginde ¢ogunun islerini

bilgisayar gibi teknolojik aletleri aktif kullanarak gergeklestirmektedir.
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Katilimeilarin yarisindan fazlasimin belirli bir ¢alisma alan1 bulunmamaktadir. Gig ekonomi
kapsamindaki calisma sekillerinden biri olan uzaktan calismanin calisma ortamina dair
sagladigi esnekligin yani sira beraberinde birtakim riskleri de getirdigi kaydedilmistir. Bu
risklerin basinda ergonomik riskler bulunmaktadir. Uzun saatler yiiksek tempo ile bilgisayar
baginda c¢alisan katilimeilar ig¢in ¢aligma ortamimin ergonomik kosullara uygun olarak

ayarlanmasi onem arz etmektedir.

Katilimeilarin isin baglamindan kaynaklanan psikososyal risk faktdrleri incelendiginde en 6ne
cikan tema kariyer gelisimi olmustur. Gig ekonomi ¢aligan1 olmanin getirdigi zorluklar arasinda
sosyal haklarm yetersiz olusu ve siirdiiriilebilirligine yonelik kaygilar 6n plana ¢ikmaktadir. Gig
ekonomi ¢alisan1 olarak caligmaya baglama sebepleri arasinda ise pandemi siireci ile evden
¢alismanin yayginlagmasi, ¢aligma bigimindeki esneklik ve maddi sebepler goriilmektedir.
Ayrica isin slirdiiriilebilirligine yonelik kaygilar katilimcilarda olumlu nitelendirdikleri ¢alisma
sistemlerinin getirdigi esneklige karsilik isin gelecegine dair belirsizlik yaratmaktadir. Bu
kapsamda gecici is ve smirsiz kariyer durumu gig ekonomi calisanlarinda kariyer gelisimi
boyutuna dair 6nemli bir risk alan1 olusturmaktadir (Bérastégui, 2021). Bu durum gig ekonomi
calisanlariin diinya genelinde yasadigi bir sorun alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2018
yilinda Avustralya’da gig ekonomi kapsaminda ¢alisan saatlik ve gegici iscilerin de emeklilik,
minimum {icret, yillik izin gibi haklar1 Adil Caligma Kanunu kapsamina alinmistir (Cole,2018).

Bu durum ¢aba-odiil dengesizligi ile yakindan iligkilidir.

Caba-0diil dengesizliginde 6diiliin 3 6nemli boyutu bulunmaktadir. Bunlar finansal doyum,
takdir ve terfi beklentileri/is belirsizligidir (Cox ve Griffiths, 2000). Katilimeilar, kurumlarin
bagimsiz ¢alisanlarla is yapmasinin sebebini standart bir piyasa olmamasindan kaynakli daha
diisiik iicret 6demesi oldugunu belirtmektedir. Bununla beraber calisanlarin sosyal giivence,
sigorta ve sosyal haklar gibi yiikiimliilikleri 6zellikle proje bazli calisanlarda kendi
sorumluluklarmdadir. Bu durum adil olmayan {icretle ¢alisan gig ekonomi calisanlarinda stres
yaratmaktadir. Yaptiklari ige karsilik kazandiklari geliri yeterli bulmayan katilimeilarda hastalik
gibi ¢alismalarini engelleyen acil durumlarda da gelirlerini kaybetmek 6nemli bir stres faktorii
olarak karsimiza gikmaktadir. Gig ekonomi ¢alisanlarinin ise bagli stres ile uzun vadede fiziksel
ve ruhsal saglik sorunlarina sebep olan riskler konuyla ilgili benze arastirmalarda is yiikii, ¢aba
odiil dengesizligi ve isin belirsizligi olarak belirlenmistir (Freni-Sterrantino ve Salerno, 2021).

Katilimeilar igin bir diger 6nemli risk faktorii is yasam dengesi olarak one ¢ikmaktadir.
Ozellikle cevrim ici ortamda calisan katilimcilar arasinda is yasam dengesine yonelik en sik
goriilen sorun, esnek caligma programlarina ve galisma ortamlaria bagli olarak gelisen isin
baslangic1 ve bitisi arasinda kesin bir ayrim olmayisidir. Bu durum katilimcilarda ev igi
sorumluluklar, kisisel sorumluluklar gibi durumlarin da igin devamiymis gibi algilanmasina
sebep olmaktadir. Bu durum mekéansal bir ayrim olmamasina bagl isin devamlihig: ile de
yakindan iligkilidir. Arastirma katilimcilarindan ¢evrim igi ortamda calisanlar arasinda
kendisine ev i¢inde belirli bir ¢alisma ortami kurmus kisi sayist smurlidir. Bu durum
katilimcilarin hem kendileri hem ayni evi paylastiklart kisiler acisindan isin varligma ve
zamanina dair bir belirsizlik yaratmaktadir. Bu faktorler kisilerin isleriyle ilgili ¢evrelerinden
aldiklarin1 hissettikleri sosyal destek seviyesini etkilemektedir. Is yasam dengesine dair
yukarida bahsedilen faktorlere bagli olarak katilimcilarin bir kisminda is ve yagsam arasinda bir
ayrim olmadigi, sadece ise odaklanip yasamin diger alanlarini goz ardi edebilme riski ya da is

harici sorumluluklara odaklanip isi aksatabilme durumu gézlemlenmistir.
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Bu durum ayni zamanda kisinin sahip oldugu ev igi rolleri ve ise dair rolleri arasinda ¢atisma
yasamasina da sebep olmaktadir. Katilimcilarin maruz kaldig: isin baglamindan kaynakli bir
diger risk faktori kisiler arasi iligkiler boyutudur. Uzun ve sosyal olmayan ¢alisma saatleri
(caligma programi) ve c¢evrim i¢i c¢aligma sistemine (gdrev tasarimi) bagl olarak ozellikle
fiziksel ¢alisma ortamina sahip olmayan ve ekiple ¢aligmayan katilimcilarda sosyal izolasyonun

getirdigi psikolojik zorlanmalar gézlemlenmistir.

Katilimeilarin ¢ogunlugunun g¢alisma arkadasi ile sosyal bir iligki kurma durumu olmazken
genel olarak isi aldiklar1 kisi (yOnetici) ile daha fazla iligki kurduklar1 goriilmiistiir. Fakat bu
iligki temel diizeyde bir iliskidir ve is akist ilizerinden yiiriitiilmektedir. Ekiplerle ¢alisan
katilimcilarda ¢aligma arkadaglarindan gelen sosyal destek, yoneticilerden gelen sosyal destege
oranla daha fazla goriilmektedir. Kisiler arasi iliskilerin bir diger konusu olan ¢atisma durumu
iliskinin temel diizeyde olmasina bagli olarak yaygin degildir. Fakat hem ydnetici hem de
calisma arkadaslariyla yasanan c¢atigmalardaki ortak tema kisinin rolleri ile ilgili olusan
karigiklik ile iligkilidir. Katilimcilarin gorev, yetki ve sorumluluklarina dair yonetici veya
¢alisma arkadaslarinda olusan belirsizliklerin 6zellikle kisinin goérevleri disinda da ise dair
beklentilerin olusmasina sebep oldugu goriilmiistiir. Isin baglami kapsamindaki son psikososyal
risk faktorii karar serbestisi ile ilgilidir. Katilimcilarin ¢ogunlugu isle ilgili karar siireglerinin
kurum tarafindan verildigi ve kendisine iletildigini, karar alma siireclerine dahil edilmediklerini
belirtmistir. Bu durum 6zellikle son teslim tarihi ile ¢alisan katilimcilarin dogrudan is yiikii ve
calisma programlari iizerinde dnemli bir risk olusturmaktadir. Caliganlarin is yiikii ve karar

serbestisinin dengesi is stresini deneyimleme derecelerini de etkilemektedir (Karasek,1979).

Kisiler son teslim tarihi bagkasi tarafindan belirlenmis bir ige gore kendi programlarimi
ayarlamaya caligirken uzun saatler boyunca yogun olarak ¢alismaktadirlar. Caligma ortamlari
ergonomik kosullar géz oniinde bulundurularak diizenlenmemis kisilerde bu durum uzun
vadede ergonomik risklere sebep olurken (Hedge, 2017), isi teslim etmek i¢in uzun saatler
calisan kisilerde is yasam dengesinde zorlanmalar yaganmasina neden olmaktadir (Santos Silva
ve Hauwerzijl, 2019).

COVID-19 siirecinde is hayatindaki degisimler incelendiginde katilimecilarin ¢aligma
bigimindeki degisimler ve is segeneklerinin artmasi 6ne ¢ikmaktadir. Katilimeilarin bir kismi
COVID-19 ile gig ekonomi ¢aligma kiiltiirii ve uzaktan ¢alisma seceneklerini degerlendirmeye
baslamistir. Bununla beraber isleri dijitale aktarmakta zorluk yasanan veya donemin ihtiyacina
karsilik veremeyen sektorlerde caligan katilimcilarin is yiiklerinde azalma ve gelir kaybi
goriilmiistiir. Is yiiklerinde azalma ve gelir kayb1 yasayan katilimcilar COVID-19 déneminde is
kayb1 korkusunu yogun olarak yasadiklarimni ve kendilerini genel olarak gergin hissettiklerini
belirtmistir. COVID-19 ile kismi ya da tam olarak ¢evrim i¢i ¢alisan katilimeilarda is yiikiinde
artig ve gelir artis1 gdzlemlenmistir. Bu dénemde 6zellikle gelir artis1 yasayan katilimcilar
COVID-19 siirecini firsatlarla dolu bir siire¢ olarak nitelendirip siiregten memnun olduklarini
belirtmislerdir. Baz1 katilimeilar ise bu doénemin getirdigi firsatlardan memnun olmalarina
ragmen artan is yiiki ile kendilerini daha yorgun hissettiklerini vurgulamiglardir. COVID-19
stireci ile iglerine ¢evrim i¢i ortamda devam etmek durumunda olan katilimcilarin bir kismi ise
bu degisiklerden otiirii kendilerini genel olarak gergin hissetmistir. Is yiiklerindeki artis ve
dijitallesmenin getirdigi siirekli toplanti, mesai ve 7/24 g¢evrim i¢i olma hissi katilimcilar

iizerinde bir stres faktorii olmus ve is yasam dengelerinde bozulmaya sebep olmustur.
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Aragtirmada yer alan katilimcilarin maruz kaldigi psikososyal riskler ve deneyimleri cinsiyet
boyutuna gore ele alindif1 zaman g¢alisma sartlar1 ve kosullarinda cinsiyet temelli bir fark
bulunmamaktadir. Psikososyal riskler incelendigi zaman ise is yasam dengesi temasi altinda yer
alan ev i¢i rollerin is rolleri ile ¢atismas1 Ozellikle kadin katilimcilar i¢in bir sorun alam
olusturdugu goriilmektedir. Katilimecilarin gig ekonomi ¢alisant olarak calismaya baglama
sebepleri incelendiginde ev/aileye daha fazla zaman ayirmak icin ¢alisma bi¢imini degistirmis
katilimcilarin tamami kadin katilimcilardir. Bu durum toplumsal cinsiyet rolleri kapsaminda
incelenmelidir. ILO, Toplumsal Cinsiyet Esitligi i¢in Biiyiik Sigrama: Herkes icin Daha lyi

16 maruz kaldiklar1 ve bakim

Caligsma Yasami Gelecegi Raporu’nda kadinlarin “annelik cezasi
verme sorumlulugunun is hayatinda bulunduklari konumu ve aldiklari iicreti olumsuz etkiledigi

yer almigtir (ILO, 2019).

Gig ekonomide psikososyal riskleri tanimlamak ve anlamak i¢in yapilan bu aragtirmada kariyer
gelisimi konusunda isin belirsizligi ve ¢aba 6diil dengesizligi 6ne ¢ikmustir. Isin belirsizligi
konusu isin siiresi ve igin igeriginin diginda sosyal giivence ve sosyal haklarin eksikligi
acisindan 6nemle degerlendirilmesi gereken bir konudur. Gig tabanli ¢alisanlarin izin, emeklilik
ve saglik sorunlar1 gibi ihtiyaclar1 olduk¢a belirsizdir. Avustralya Hiikiimeti’nin 2018’de gig
tabanli ¢alisanlar adil ¢aligma kanununa tabii tutmasi uygulamalarda 6nemli bir 6rnektir. Caba
odiil dengesizligi konusunda ise islere verilen iicretlerin belirlenmesi noktasinda bir standart

olmadig1 i¢in ¢alisanlari gelire odakli ve ge¢im saglamaya odakli ig kabullerine yoneltmektedir.

Bunun yani sira ¢ogu durumda “ekip” ile calisilmadigi igin takdir mekanizmalar1 da
bulunmamaktadir. Teknolojideki hizli gelismeler ve esnek calisma sistemleriyle cazip hale
gelen gig ekonomi galisanlar i¢in bir yandan firsatlar ve yenilikg¢i ¢alisma bigimlerini sunarken,
bir yandan da isletmelerin sosyal giivencesiz ve en az iicretle hizmet almasini saglamakta, ISG
standartlar1 agisindan yeni sorun alanlari olugturmaktadir. Gig ekonomi c¢alisanlarinda
psikososyal riskler konusunda literatiirde daha fazla arastirmaya ve kanit temelli uygulama

pratiklerine ihtiya¢ duyulmaktadir.
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