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2019 senesinin Aralik ay1 iginde Cin’in Wuhan kentinde ilk kez goriinen Covid-19 pandemisi biitiin diinyay1 saglik
ve ekonomik anlamda olumsuz yonde etkilemistir. Covid-19 pandemisiyle birgok sektdr zarari ugramis veya
kapanma noktasina gelmistir. Pandemiden dolay1 evlerine kapanmak zorunda kalan insanlarin satin alma
faaliyetlerinin de degistigi goézlenmistir. Covid-19 pandemisi birgok sektdrde olumsuz etki yaratirken, e-ticaret
hizinin artmasina neden olmustur. Sokaga ¢ikma kisitlamalar1 ve tiiketicilerin koronaviriisten ¢ekinmelerinden
dolay1 fiziksel olarak aligveris yapmaya istekli olmamislardir. Bireyler daha ¢ok yiiz yiize iletisimin olmadig,
fiziksel temasin yasanmadigi, kalabalik ortama girmeden hatta sokaga ¢ikmadan internet {izerinden aligverigi daha
fazla tercih etmistir. E-ticaret {izerinde sektorel karsilagtirma yapildiginda, pandemi 6ncesinde daha ¢ok moda ve
giizellik {irlinlerinin hobi iiriinlerinin, seyahat, konaklama, tatil acentelerinin daha fazla tercih edildigi goriiliirken;
pandemi sonrasinda ise bu sektorlerde degisimler yasandigi belirlenmistir. Pandemi sonrasinda e-ticaret (izerinde
daha ¢ok saglik iiriinlerinin, ev esyalarinin, bebek iiriinlerinin ve gida tiriinlerinin yogun bir sekilde tercih edildigi
gbzlenmigtir. Bu sonug bireylerin tiiketim ihtiyacinin degistigini gostermektedir. Bu calisma teorik bir ¢alisma
olup, Covid 19 pandemisinin e-ticaret iizerindeki etkisini aragtirmay1 amaglamaktadir.
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have come to the point of closure. There have been major changes in communication among people in society.
The tendency to e-commerce of individuals who cannot leave their homes due to restrictions or who are afraid of
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EXTENDED ABSTRACT

The Covid-19 epidemic, which appeared for the first time in Wuhan, China in
December2019, affected the whole world negatively in terms of health and economy. With the
Covid-19 epidemic, many sectors have suffered or have come to the point of closure. There
have been major changes in communication among people in society. It has been observed that
the purchasing activities of people who had to be in lockdown at their homes due to the epidemic
also changed. People who have to stay at home make their purchases through e-commerce in
this period. This has led to an overall increase in the volume of e-commerce. The tendency to
e-commerce of individuals who cannot leave their homes due to restrictions or who are afraid
of the effect of the epidemic has mobilized companies. It was concluded that many companies
started to sell their products over the internet during this period. The shift of purchasing
activities to e-commerce has also caused a change in the daily life practices of individuals.
While the Covid-19 epidemic had a negative impact on many sectors, it caused an increase in
e-commerce sales. The e-commerce system, which has become widespread around the world,
has started to increase its volume with the emergence of the epidemic and has become effective
throughout the world. Due to the curfews during the epidemic and consumers' fear of the
coronavirus, people were not physically willing to shop. Individuals preferred shopping over
the internet more, where there is no face-to-face communication, physical contact is not
experienced, and without entering a crowded environment or even going out on the street. This
change in the consumption practices of individuals has brought about the change in the social
environment. People now have the opportunity to reach the same product from anywhere in the
world without contacting each other or being tied to a physical environment. As for sectoral
comparison on e- commerce, it is seen that fashion and beauty products, hobby products, travel,
accommodation and holiday agencies were more preferred before the epidemic; After the
epidemic, there were changes in these sectors. It was observed that health products, household
goods, baby products and food products were mostly preferred on e-commerce.This result
shows us that the consumption needs of individuals have changed. This study is a theoretical
study and aims to investigate the impact of the covid 19 pandemic on e-commerce.

With the new social structure brought by industrialization, individuals have tried to
adapt to this new structure. Mass consumption that emerged with industrialization has also
caused a change in the consumption habits of individuals. Mass consumption has begun to
develop, especially under the dominance of countries that own the means of production. The

products determined by the dominant countries of the modern era are massively presented to
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individuals, furthermore, these products are offered to individuals under attractive conditions.
With the globalization process, the products determined especially under the leadership of
Western Europe and America are offered to the whole world. These offered products are made
attractive to the consumer through instruments such as mass media, advertisements and fashion.
As a result of technological innovations experienced in this period, innovations in internet
networks were experienced as well as innovations in many areas. Innovations in the internet
environment have started to create significant effects on the daily lives of individuals. One of
these effects is online shopping. While individuals buy products and objects, their purchasing

actions have begun to change with the development of the internet.

With this period, individuals have started to buy their products online. The fact that
products can be purchased without leaving the house has contributed the economy of the
individual in the daily lives. People have started to have the opportunity to buy all kinds of
products at an affordable price and instantly by having the opportunity to access all the sites
from the internet without wasting time from where they live. Thanks to the world wide internet
network, people have had the opportunity to compare all kinds of products. In this way, the
trade made through internet networks has started to gain an indispensable dimension in the daily
life of individuals. With the spread of commerce in the internet environment so fast, businesses
have started to give more attention to online commerce. In this way, the prevalence of
commerce in the virtual environment has started to increase even more. This purchasing
process, which is also described as e-commerce, has started to reach a dominant position in the
world with globalization.With the widespread use of trade in the internet environment, it has
also increased the trade volume in general. After the intensification of e-commerce, commerce

around the world started to be done faster and more widely.

While e-commerce is developing around the world, e-commerce has continued to spread
rapidly due to the situation in the world of an epidemic called Covid-19, which first appeared
in Wuhan, China in 2019. This epidemic, known as Covid -19, has affected the whole world in
a short time both in terms of health and economy. It has been seen that this epidemic has caused
many people to die around the world. Covid-19, which continues its effect intensely today, was
declared as an epidemic by the World Health Organization on February 11, 2020 and announced
to the world public. It has been observed that the Covid-19 epidemic has a negative impact on
all sectors. At the same time, this epidemic has brought about changes in the daily life practices
of individuals. It has significantly affected the lifestyles of individuals. Covid-19, which affects

individuals in many areas, has also been very effective in the way of purchasing products and
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objects.As a result, with covid-19, individuals want to adapt themselves to this system in a new
social system. This situation has led to changes in the social and cultural behaviors of
individuals. The preference of e-commerce more than two fold and even more after the
pandemic can be seen as a reflection of this situation. In today's society dominated by e-
commerce, individuals have begun to become more dependent on social networks and social
media. This result shows us that a social transformation has taken place.

GIRIS

Endiistrilesmenin getirdigi yeni toplum yapistyla birlikte, bireyler bu yeni yapiya uyum
saglama ¢abasina girmistir. Endiistrilesme ile birlikte ortaya ¢ikan kitlesel tiikketim bireylerdeki
tiketim aligkanliklarmin da degisimine neden olmustur. Kitlesel tiikketim, Ozellikle Gretim
araglarina sahip olan tilkelerin egemenliginde gelismeye baglamigtir. Modern donemin egemen
iilkeleri tarafindan belirlenen firiinler, kitlesel olarak bireylerin karsisina ¢ikarilmaktadir
bununla birlikte cazip kosullar altinda yine bu iirlinler bireylere sunulmaktadir. Kiiresellesme
stireciyle, 0zellikle Bat1 Avrupa ve Amerika’nin liderliginde belirlenen iirlinler biitiin diinyaya
sunulmaktadir. Sunulan bu trtinler kitle iletisim araglari, reklamlar, moda gibi enstriimanlarla
tilketicinin karsisinda cazip hale getirilmektedir. Bu donemde yasanan teknolojik yenilikler
neticesinde bir¢ok alanda yasanan yenilikler gibi internet aglarinda da yenilikler yaganmustir.
Internet ortaminda yasanan yenilikler bireylerin giinliik yasamlari iizerinde dnemli etkiler
yaratmaya baglamistir. Yasanan bu etkilerden biri de internet iizerinden yapilan aligverislerdir.
Bireylerin iiriin ve nesneleri satin alirlarken, internetin gelisimiyle birlikte satin alma eylemleri

degismeye baslamistir.

Bu donemle birlikte artik bireyler iriinlerini internet ortamindan satin almaya
baslamistir. Evden disar1 ¢cikmadan iiriinlerin satin alinabilmesi bireylerin giinliik yasamlarinda
ekonomiklik saglamistir. Insanlar oturdugu yerden zaman kaybetmeden ve internet ortamindan
biitiin sitelere erigebilme olanagi bularak her tiirlii tirlinii uygun fiyata ve aninda satin alma
imkanina sahip olmaya baslamistir. Diinya geneline yayilan internet ag1 sayesinde her ¢esit
irlinii insanlar karsilagtirabilme firsatin1 yakalayabilmistir. Bu sekilde internet aglarindan
yapilan ticaret, bireylerin giinlik yasaminda vazge¢emeyecegi bir boyut kazanmaya
baglamistir. Ticaretin internet ortaminda bu denli hizli yayilmasiyla birlikte isletmeler online
ticarete daha fazla pay vermeye baslamistir. Bu sekilde ticaretin sanal ortamdaki yayginlig
daha da artmaya baglamistir. E-ticaret olarak da nitelendirilen bu satin alma islemi,
kiiresellesme ile diinyada basat konuma ulagsmaya baslamistir. Ticaretin internet ortaminda

yaygin bir sekilde yapilmasiyla, genel olarak ticaret hacmini de artirmustir. E-ticaretin
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yogunlasmasi sonrasinda, diinya genelinde ticaret daha hizli ve daha yaygin bir sekilde

yapilmaya baglanmistir.

E-Ticaret diinya genelinde gelisim gosterirken, ilk olarak 2019 yilinda Cin’in Wuhan
sehrinde kendisini gosteren, Covid-19 olarak adlandirilan bir salginin diinyadaki durumundan
dolay1 e-ticaret hizli bir sekilde yayilmaya devam etmistir. Covid -19 olarak bilinen bu salgin
kisa bir siire i¢inde biitiin diinyay1 hem saglik hem de ekonomik anlamda etkisi altina almistir.
Bu salginin diinya genelinde bir¢ok insanimizin hayatint kaybetmesine neden oldugu
goriilmistiir. Glinlimiizde de etkisini yogun bir sekilde devam ettiren Covid-19, Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan 11 Subat 2020 tarihinde salgin olarak ilan edilmis, diinya kamuoyuna
duyurulmustur. Covid-19 salgimin biitiin sektorler izerinde olumsuz etkisi oldugu gorilmiistiir.
Ayni zamanda bu salgin bireylerin giinliik yasam pratiklerinde de degisimleri beraberinde
getirmistir. Bireylerin yasam bigimlerini dnemli bir 6lgiide etkilemistir. Birgok alanda bireyleri

etkileyen Covid-19, iiriin ve nesneleri satin alma bigiminde de oldukga etkili olmustur.

Diger sektorlerde oldugu gibi ticaret alaninda da oldukca belirleyici olan Covid-19
salgini, insanlarin giinlik yasamdaki aliskanliklarini tamamiyla degistirmistir. Bircok sektor
salgindan olumsuz etkilenirken, e-ticaretin hizinda artis yasanmistir. Bu donemde e-ticarette
yasanan yiikselme bireylerin satin alma bi¢iminin degistigini gostermistir. Salginda bireylerin
temaslardan kaginmasi, kalabalik ortama girmeme istegi ve sokaga ¢ikma kisitlamalarindan
dolay1 evlerine kapandig1 goriilmektedir. Bu nedenlerden dolay: fiziksel olarak gerceklesen
ticaretin durma noktasina geldigi goriilmektedir. Bu sebeplerden 6tiirii fiziksel olarak yapilan
ticaretin oldukca olumsuz bir etki altinda kaldigi anlagilmaktadir. Covid-19 salgini gelisen e-
ticaret sektoriiniin hizlanmasinda, hacminin genislemesinde oldukca etkisi olmustur. Satin alma
eylemlerinin doniisiimiine ivme kazandirmistir. Sanal ortamda satin alma faaliyetlerinin bu
donemde iki katina ¢iktig1 goriilmiistiir. Glinlimiizde bir¢ok firma salgindan dolay: e-ticaret
lizerinden hizmet vermeye baslamistir. Firmalarin bir¢ogu internet iizerinden {iriinlerini
pazarlama arayisina girmiglerdir. Bundan dolayr teknoloji altyapilarin1 buna gore

sekillendirmeye ¢alismislardir.

Son dénemlerde bireyler icin vazgecilmez bir hal alan e-ticaret, bitiin sektorler tizerinde
etkisini gdstermeye baslamistir. Ayn1 zamanda teknolojiye yakin bakmayan bireylerin bile bu
donemde e-ticareti kullandig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte salgimnin da etkisiyle bireylerin e-
ticaret lizerinden satin aldig tirtinlerde degisimlerin oldugu goriilmiistiir. Bireylerin salginin
etkilerinden korkmasindan dolayi, satin alma eylemlerini degistirdikleri sdylenebilir. Bu

caligma bireylerin salgin doneminde gerceklestirmis oldugu {iriin satin alma bi¢imlerini
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incelemeyi amaclamaktadir. Ayn1 zamanda salgin doneminde e-ticaret hacmindeki gelisimi
arastirmay1 ve e-ticaretin sektorler i¢indeki etkilerini ne diizeyde gerceklestigini belirlemeye

calismaktadir.
Temel Kavramlar ve Literatlr

Covid 19: Ilk olarak 1960 yillarinda goriilen koronaviriis, giiniimiizde Wuhan kentinde
ortaya ¢ikmasinin ardindan tekrar Diinya’da giindeme oturmustur. Koronaviriis, insanlarin
yasamlarinin bazi donemlerinde karsilagabilecegi virtsler olarak nitelendirilmektedir. Bu vir(s,
bireylerde hafif ve agir iist solunum yolu hastaliklarinin goriilmesine sebep olabilmektedir. Bu
viriisiin dort gruba ayrildigi belirtilmistir. Bunlar: alfa, beta, gama ve delta olarak
adlandirilmaktadir. GUnumuzdeki yeni koronavirisiun, daha 6nceki koronavirusler gibi
solunum salgilar1 araciligiyla bireylere bulastigi belirtilmistir. 1960 yillardan sonra 2003
tarihinde de Cin’de SARS-CoV isimli solunum sistemini etkileyen bir viriis ortaya ¢ikmigtir. O
donemde bu viriisten 6lenlerin sayisinin 700, hastaliga yakalananlarin sayisinin ise 8000 oldugu
belirtilmistir. 2019 yilinda Cin’de ortaya ¢ikan yeni koronaviriisiin ise daha ¢ok 30-79 yas
araligini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu viriis ile birlikte diinya genelinde Onlemler
alinmaya baslanmis, bolgesel veya iilke genelinde karantina uygulamalarina kadar 6nemler
artirllmigtir. Gelismis, gelismekte olan veya geri kalmis tilke fark etmeksizin biitiin diinyay1
kisa bir siire i¢inde etkisi altina almistir. Yayilma hiz1 ve bulag ortam1 ¢ok yogun olan bu viriis
i¢in {ilkeler ¢ok siki Onlemler almak durumunda kalmustir. Oliimciil bir viriis olan
koronaviriisten korunmak i¢in alinan Onlemler, bireylerin giinliik yasamlarimi da etkileyen
boyutlara ulasmustir. Ozellikle karantina siireglerinde bireyler evlerine kapanarak gnlerini
evlerde ge¢irmek zorunda kalmistir. Bu durum insanlarin giinliik faaliyetlerini etkilemistir ve
yeni davranis sekilleri ortaya c¢ikmaya baslamistir. Pandeni doneminde elde edinilen
aliskanliklarin, sonrasini da etkileyebilecegi yorumlar: da yapilmistir. Pandemi doneminde
bireylerin bir¢ok davranisinda yasanan degisim, tiikketim alanina da yansimistir. Bireyler eskisi
gibi disar1 ¢ikip aligveris yapamadig icin, tiiketim ihtiyaglarini internet lizerinden yapmak
durumunda kalmistir. internet iizerinden gergeklesen tiiketim pratikleri, bireylerin tiiketim

aliskanliklarinda degisimleri beraberinde getirmistir (Demirdégmez ve Tas 2020: 129).

2019 tarihinin son aylarma dogru Cin’in Wuhan sehrinde kendini gosteren ve o
bélgeden de biitiin diinyay: kusatan Covid 19 pandemisi, alinan 6nlemler sonucunda insanlari
evlere yonlendirmis bu durumda bireylerin evlerde daha fazla zaman gecirmesine sebep
olmustur. Bu pandemi ile birlikte sokaga ¢ikma yasaklari, bireyleri evlerde zamanlarin1 daha

iyi gegirebilmesi igin farkli alternatiflere itmistir. Bu siiregte insanlar evlere kapanarak evlerden
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caligmak, gergeklesen mesleki toplantilarin1 internet ortaminda yapmak zorunda kalmis
bununla birlikte Ogrenciler egitim faaliyetlerine internet uygulamalar1 araciligiyla
katilabilmigtir. Bireyler evlerden disar1 ¢ikamadigi i¢in de aligverislerini internet ortami
iizerinden yapmak durumunda kalmistir. Bu siirecte ¢ogu zamanini evlerinde gegiren bireyler
giinliik yasamda gerceklestirdigi birgok aktivitelerini internet ortamindan saglamistir. Internet
ortamindan giinliik faaliyetlerini yapan bireyler alisverislerini de sosyal medya ve uygulamalar
araciliglyla internet tizerinden gerceklestirmistir.  Yapilan arastirmalarda  salginin
baslamasindan bu yana internet kullaniminin ve bununla birlikte bu ortamda yapilan aligverisin

artista oldugu gézlenmistir (Aksu ve Karadag 2021: 78).

Ortaya ¢ikan bu salgindan sonra, giiniimiiziin bireyleri ve toplumlari internet agi ile
birbirlerine bagli duruma gelmistir. Ayrica bu silire¢ bireylerin evden caligmalarini, ev
ortaminda mesleki ¢aligmalarini yapmalarini, esnek saat gibi uygulamalarin yapilmasini
beraberinde getirmistir (Sevimli 2021: 62). Diinya Saglik Orgiitii, 2019 tarihinde ortaya gikan
bu virlisii éncelikle “2019-nCoV” ismiyle nitelendirmistir. DSO 11 Subat 2020 tarihinde,
oliimciil ve ciddi bir solunum yolu hastaligina sebep olan bu viriise “Koronaviriis Hastalig1-
2019 (COVID-19) ismiyle nitelendirmeye basladi. Ayni zamanda bu tarih itibariyle diinya
geneline yayilan bir salgin olarak kabul ederek, pandemi ilan etti. COVID-19 s6zciigii; corona
kelimesinin “co” su, virlis kelimesinin “vi”si, hastalik anlamina gelen disease nin “d” sinden
tiretilmistir. Farkl tiirleri olan koronaviriisiin tam olarak kaynagi tespit edilememistir. Diinya
geneline yayilan bu salgin, iilkemizde de kendisini gostermistir. Ulkemizde ilk koronaviriis
vakasi 11Mart 2020°de ortaya ¢ikmustir. Ulkemizdeki vakalarin artmaya baslamasiyla birlikte
16 Mart’ta dncelikle okullarin egitimine ara verilmis ve okullar online bigimde egitim vermeye
baslamistir. 3 Nisan’da alinan kararlarla da iilkemizde diinyada oldugu gibi kisitlamalara

gidilmistir (Karatas 2020: 5).

Tiirkiye’de vakalarin goriinmesiyle birlikte, viriis ile miicadele edebilmek amaciyla
cesitli Onlemler alinmaya baslanmistir. Yiiz ylize egitime biitiin kademelerde ara verilmis,
uzaktan egitim siirecine girilmistir. Belirli bir siire egitimin internet ortamina yapilmasina karar
verilmistir. Aligveris merkezleri, sinemalar, spor salonlari, tiyatrolar, cay bahgeleri, kafeler,
restoranlar, internet kafe, cocuklarin oynadigi oyun alanlar1 gibi birgok mekanlar faaliyetlerine

gecici bir sure ara vermek durumunda kalmistir (Yildiz 2020: 384).
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Pandemi-Salgin Kavramlari

Covid-19 ile birlikte giinliik yasamimizda yogun bir sekilde kullanilmaya baslanan bu
kavram, diinya giindeminde ilk siralarda yer almaktadir. Tip terimi olan pandemi sézciigi,
covid-19 ile birlikte bireylerin giinliilk sohbetlerinde bile yer almaya baslamigtir. Pandemi
kelimesi, salgin kelimesinden farkli bir anlami ¢agristirmaktadir. Salgin daha ¢ok epidemi
sozcligl ile iliskilendirilmektedir. Epidemi smirli bir alanda mevcut olan enfeksiyonun
yayilmasi olarak nitelendirilmektedir. Enfeksiyon bu sinirli alani asiyor, diger alanlara da
yayiliyorsa ve oradaki biitiin kitleyi etkiliyorsa pandemi adini almis oluyor. Pandeminin salgina

gore daha genis alanlara yayildig1 ve etkisinin daha genis alanda oldugu sonucuna ulagilmistir

(Kalkan 2021: 742).

Tuketim ve Covid Doneminde Tiiketici Ahskanhklarindaki Degisim

Bireyler giinliik yasamlarini devam ettirebilmek adina tiiketim pratiklerini
gerceklestirmek durumundadir. Bu durum daha ¢ok zorunlu tiikketim sinifina girmektedir.
Ciinkii insanlar yasamlarin1 devam ettirebilmek icin belirli temek ihtiyaglarini elde etmek
durumundadir, bunu da tiiketim pratigini gergeklestirerek yapmaktadir. Buradaki temek nokta,
bireylerin temel ihtiyaclarini gidermesidir. Kisiler i¢in buradaki kritik olan, isteklerin degil,
ihtiyaglarin 6n planda olmasidir. Arzu ve isteklerden ziyade, bireylerin yasamsal faaliyetlerini
surdiirebilmesini saglayan tiiketim kaliplar1 6nem kazanmaktadir. Zorunlu tiiketim olarak
nitelendirilen bu eylemlerde nesnelerin gergek amaci ve islevselligi énem kazanmaktadir. Uriin
ve nesnelerin kulanim degeri bireyler tarafindan dikkate alinmaktadir. Tiketiciler, mal ve
driinlerin sembolik anlami ve degisim degerini gbz ardi1 ederek, tiiketim pratiklerini
gerceklestirmektedir. Buradaki temel durum, bireylerin yasamsal fonksiyonlarini yerine

getirmesidir (Odabas1 2017: 7).

Tuketim: Zorunlu tliketim, bireylerin temel ihtiyaglarini nitelemekte ve nesne ve
iriinlerin ger¢cek anlamini ifade ederken, gosterisci tiiketim bunun tam tersi olarak {iriinlere
yiiklenen statii ve gostergelere bakilarak gerceklesmektedir. Ust statii gruplarinda olan
bireylerin satin aldiklar1 {iriin ve mallar toplum tarafindan benimsenmektedir. Ust grup
tarafindan tiiketilen bu irilinler diger gruplar tarafindan da talep edilir hale gelmeye
baslamaktadir. Statii ve belirli bir gdstergeyi niteleyen {iriinleri alt gruplarin tiiketmesi ile {ist
gruplar kendilerine yeni tiiketecek mal ve iiriinler bulma girisimine girmistir burada iist sinif,
alt sinif ile olan mesafesini korumayi amaglamistir. Bunu yaparak {ist sinif, alt siifla sosyal
mesafesini korumayr amaglamistir. Bu durum gruplar arasinda siirekli rekabetin olugmasini

beraberinde getirmistir. Sosyal siniflar arasindaki bu rekabet ve yaris, genel anlamda tiiketimin
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artmasina neden olmustur. Statiiyii ifade eden simgesel iiriinlerin tiiketimi boylelikle artmaya

baslamistir (Featherstone 2013: 48).

flkel donemden giiniimiize gelene kadar tiiketim pratiklerinde degisimler yasandig
goriilmektedir. Ilkel donemde zorunlu tiiketim bireylerin ihtiyaglarma cevap verirken,
teknolojinin gelismesi, kitle iletisim araglarindaki gelismeler ile birlikte zorunlu tiiketim bagat
konumunu sembolik tiiketime birakmustir. Tiiketim pratikleri artik bireylerin neye ihtiyag
duydugu ile ilgili degil, toplumda nasil bir statiiye sahip olmak istedigi ile ilgili olmaya
baglamistir. Tiiketimin daha ¢ok sembolik amaclarla yapildig1 bu donemde, aligverislerin de
farkli sekillerde yapilmasini beraberinde getirmistir. Artik bireyler her anlarinda iiriin ve
nesnelerle karsilagmakta ayn1 zamanda bu iirlinlerin pazarlamasi cazip bir sekilde tiiketicinin
karsisina ¢ikarilmaktadir. Ozellikle kitle iletisim araglarindaki gelismeler Griin ve nesnelerin
her alanda tanitilmasinin Oniinii agmaktadir. Reklam ve kitle iletisim araglari ile iirlinler
tilkketiciye cazip hale getirilerek ger¢ek amacinin disinda sergilenmektedir. Ayni zamanda
tiketimin bu derece arttigi bir donemde bireyler cesitli sekillerde de {iriinleri satin

alabilmektedir (Baudrillard 2017: 15-16).

Modern toplum yapisinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte {iretimin baskin konumu, yerini
tiketime birakmistir.  Modernizmin bireylere mutluluk, Uriin ve nesneleri tlketerek
gerceklesmektedir. Bu donemde insanlar tiiketerek mutlulugu ve hazzi yakalama arayigina
girmistir. O yiizden artik tiikketim, bireyler i¢in birer mutluluk kaynagi haline gelmistir. Artik
iirlin ve nesnelerin temel islevlerine bakilmaksizin, sembolik ve gosterge degerleri iizerinden
tiiketim faaliyetleri gergeklesmektedir. Bireyler giindelik yasamdaki sikint1 ve bunalimlarindan
kurtulabilmek i¢in tiiketme ihtiyact hissetmeye baslamistir. Bireyler, disaridan dayatilan bu
uriin ve nesnelere sahip olabilmek icin toplumda biiylk bir rekabet igine girmistir. Ciinkii artik
gergek ihtiyaglar s6z konusu degil, belirli bir statii ve sinifa ait olabilmek onem kazanmaistir.
Antik donemden itibaren var olan tiikketim pratikleri, giiniimiizde tamamu ile asil islevlerini
yitirmistir. Gliniimiizde yapay ihtiyaclar ¢ergevesinde bu sureg ilerlemektedir (Duman 2018: 1-
5). Tiiketimin gelismesinde Onemli faktorlerden biri de internet ortaminda yapilan
aligverislerdir. Internet ortaminda sunulan imkanlar ile bireyler artik evden ¢ikmadan tiiketim
pratiklerini yerine getirmeye baslamistir. Internetin sundugu olanaklar, bireyleri bu alanlara
daha c¢ok yoneltmeye baslamistir. Bireylerin internet lizerinde daha fazla zaman gecirmeye
baslamas1 da bu ortamda yapilan tiiketimi olumlu ydnde etkilemistir. internet ve sosyal
medyada gecirilen zamanin artmasi bireylerin satin alma aligkanliklarinda da degisimleri

beraberinde getirmistir. Ozellikle teknolojideki gelismeler ile 6n plana ¢ikan internet, sundugu
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olanaklarla insanlarin diinyanin her yerine aninda ulasilmasini saglamistir. Bu yonden de

internet tizerindeki aligveris daha cazip hale gelmeye baslamistir (Akyaz1 2009: 94).

Tiiketici Davrams1i Kavram: Bireylerin cevresiyle yaptigi etkilesim siireci olarak
nitelendirilen insan davranislari, tiiketici davranislarinin temel yapisint olusturmaktadir.
Bireylerin duygulari, diisiinceleri ve yaptigl eylemler insan davraniglarinin bir pargasi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bundan dolayr tiiketicilerin, satin alma ile ilgili eylemleri insan
davraniglarinin bir parcasi olarak degerlendirilmedir. Tiiketici davraniginin siniri, bireylerin
iirlin ve mallart satin almadaki eylemlerin ne dl¢iide gerceklestirdigi ile iliskilidir. Bireylerin,
iirlin ve hizmetleri satin almadaki kararliliklar tiikketici davranislarinin ana yapist olusturur. Bu
davranmig kaliplar1 zihinsel, duygusal ve fiziksel Ozelliklere sahip olabilmektedir. Tuketici
davranigi, bireylerin zamanlarini, enerjilerini ve ekonomik kaynaklarini tiiketim pratikleri
stirecinde nasil kullandiklarini incelemektedir. Bu davranis kaliplari giidiilenmistir, dinamik bir
stirectir, farkl etkinleri i¢erisinde barindirmaktadir, karmasik bir yapiya sahiptir. Ayn1 zamanda
cevresel faktorler etkili olmaktadir ve farkli bireylerde farkli sonuglar gosterebilmektedir
(Odabas1 ve Barig 2018: 29-30).

Bireylerin trun ve nesneleri satin alma eylemleri, bu davranis kaliplarini belirleyen en
onemli etkendir. Satin alinma siireci, satin alinmanin bir agsamasi olarak karsimiza ¢ikar. Bu
stirecte birey giidiilenmis durumdadir ve ayn1 zamanda dinamik bir yap1 olugsmaktadir. Aym
zamanda bireyler satin alma asamasinda ¢esitli rollere girebilmektedir ve g¢evrelerinden
etkilenmektedir. Her birey ayni1 davranis kalibin1 géstermemekte, davranis kaliplarinin gesitlilik
gosterdigi goriilmektedir. Tiiketici davraniglari, bireylerin kendilerinin veya baska kisilerin
ihtiyag ve isteklerini gergeklestirmek icin yapilan; {iriin ve hizmetleri segebilme, satin alabilme,
kullanabilme ve elden ¢ikarabilme gibi faaliyetler olarak nitelendirilmektedir. Ayni zamanda
pazarlama biliminin de dnemli bileseni olan tiiketici davranisi; sosyolojinin, psikolojinin ve
ekonominin kapsamlar1 arasinda giren bir konu olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Tarihsel siire¢
icinde pazarlama da degisimler yasandig1 goriilmektedir. 1900 yillarinin baglarinda arz, talep
dengesinde arzin daha kii¢iik oldugu goézlenmektedir. Bu donemde {iretim 6n plandaydi ve
irettigimi satarim diistincesi egemendi. 1930 yillarinda ise arz ve talep birbirini dengelemeye
baglamig satig yoniinde bir gelisme oldugu gozlenmistir. 1960 yillarinda arz talebin oniine
gecmeye baslamis ve pazarlama 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Glinlimiize bakildiginda, arzin
taleplerden cok daha fazla oldugu bununla birlikte rekabetin de ciddi bir sekilde yasandig
gortiilmektedir. Ayni sekilde bu rekabet ortaminda hangi iiriinii satabilirsem, o iirlinii iiretirim

diisiincesi, bu donemin temel belirleyicisi olmaktadir. Tiiketici davraniglarinin bu dénemde

342



Covid-19 Pandemisinin E-Ticaret Uzerindeki Etkisinin incelenmesi

degerinin arttig1 sonucuna ulagilmis ve bu degerin iiretim siireglerine bile yansidig1 goériilmiistiir

(Hacialioglu ve Saglam 2021: 19).
Covid 19 Pandemisi ile Degisen Tiiketici Davramisi

Covid 19 pandemisi dncesinde ve sonrasindaki siiregler karsilastirildiginda diinyada da
Tiirkiye’de de tiiketici davraniglarinda 6nemli degisikliklerin oldugu goriilmektedir. Covid 19
pandemisinden once ylksek oranda tiketiciler tarafindan tercih edilen seyahat ve barmmma
ihtiyaglari, pandemi sonrasinda oOnemli Olglide Onemini kaybetmistir. Yine tiiketici
davranislarinda online aligverislerin dnemi de artmistir. Tiketicilerin online aligverislerine
bakildiginda pandemi 6ncesinde, giyimde, ayakkabida ve elektronik iiriinlerde en ¢ok yogunluk
oldugu gozlenmistir. 2018 tarihinde diinya geneline bakildiginda tiiketicilerin en ¢ok aligveris
yaptig1 internet aligveris sitelerinin giyim (%57), ayakkab1 (%47) ve elektronik tiriinler (%40)
oldugu belirlenmistir. Bireyler durmadan ilerleyen kiiresel kosullar iginde tiiketici tercihlerini
de zamanla degistirmeye baglamistir. Bu kiiresel donemde hem satin aldiklar1 iiriinlerde de
degisimler yasanmaya baglamistir. Genel olarak internet ortamindan alinan tirlinlerde artiglar
goriilmiis, bazi tirlinlerin tiikketilmesinde de taleplerde azalmalar goriilmiistiir. Covid doneminde
magazalarin kapali olmasindan dolay: liikks {iriin satislarinda azalma oldugu belirlenmistir.
Miicevher ve taki ve bunun gibi {irlinlerde iilkemizde mart ayindan bu yana diisiis
yaganmaktadir. Pandemi 6ncesinde en yliksek satig oranlarina sahip olan giyimde, pandeminin
sonrasinda diislis yasadig1 ortaya cikmustir. Tirkiye’de bakacak olursak bireylerin evlerde
zaman gec¢irmesinden dolay1r ev aletlerinin ve akilli saatlerin satisinda biiylik bir artig
yaganmustir. 2019 tarihinin ilk g¢eyregi ile 2020’nin ilk ¢eyregi karsilastirildiginda, 2020 de
akilli saat satiglarinda %20 artis goriilmiistiir. Bununla birlikte spor aletlerinde,
dezenfektanlarda, takviye gidalarinda, gidalar ve i¢eceklerde, mobilyalar ve ev tasarimlarinda

da artiglar goriilmiistiir (UIB 2020: 8-9).

Tiirkiye’nin 6nemli bir online sirketi olan DORinsight’in “Salgindan Sonra Degisen
Tiiketici Davraniglar1” adli arastirma 15-20 Nisan 2020°’de 5007 kisiye uygulanmistir.
Arastirmaya gore salgin 6ncesi ve sonrasinda tiiketici davraniglarinda 6nemli farkliliklar ortaya
cikmistir. Bu arastirmaya gore, bireylerin %88’1 Covid 19 sebebiyle satin almadaki tercihlerinin
degistigini ifade etmistir. Kadin bireylerde bu oranin %92, erkek bireylerde ise oranin %84
oldugu goriilmiistiir. Ankete katilan bireylerin %60°1 pandemiden dolay1 aylik harcamalarinda
artis oldugunu ifade etmektedir. Satin alinan iirlinlerde en fazla gida sektorii %69 ile ilk sirada
yer almaktadir bu oran1 %60 ile hijyen iirtinleri takip etmektedir. Bakim iirtinleri ve vitamin

destekli tiriinler bu iirtinleri takip etmektedir. Ayni zamanda bireylerin %63’ii ise tatil yapmay1
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diisinmedigini ifade etmistir (haberler.com 2020). Onceki dénemlerden ginimiize gelene
kadar degismekte ve gelismekte olan yasam sartlarinda, internet olmaksizin bireyler
yasamlarini devam ettiremez duruma gelmistir. Internetin getirmis oldugu yenilikler ve
kolayliklarla bireyler giinliik islerini de daha rahat ve hizli bir sekilde yapabilme olanagini
bulmustur. Internetin birgok alana yenilik getirdigi gibi bireylerin iiriin satin alma ve tiiketici
aligkanliklarma da kolayliklar getirmistir. Internet ortaminda yogunlasan internet alisveris
siteleri sayesinde bireyler evden ¢ikmaksizin {iriin ve nesneleri inceleyebilme, satin alabilme
hatta iade edebilme olanagina sahip olmustur. Bu durum bireylerin tiiketici davraniglarinin
degismesine sebep olmustur. Bireyler internet ortaminda daha ¢ok ¢esit bulabilmenin yaninda,

zamandan da tasarruf saglamigtir (Kalkan 2021: 746).

Internet ve teknolojinin avantajlarini kullanan bireylerin, tiiketici davranislarinda da
degisimler goriilmiistiir. Internet ortaminda iiriin seceneklerinin daha ¢cok olmasi ve daha uygun
iirlin bulunabilmesi ayn1 zamanda iirlinler ile ilgili detayli incelemenin de yapilabilmesi, bu
ortamlarda tiiketim artirmistir. Internet ortaminda bireyler daha az yorularak, ayn1 anda bircok
{iriine ulasabilme imkAnina sahiptir (Ince ve Kadioglu 2020: 1883). Diinya geneline
bakildiginda da internet tizerinden iiriin satin alma siirecinin giin gectikce arttig1 sonucu yapilan
caligmalarda ortaya cikmistir. E-ticaret ile birlikte bireyler {iriinlere daha hizli ulasabilmekte,
kaliteli diizeyi yliksek olan iiriinleri daha diisiik maliyetler ile satin alabilme olanagina sahip
olmaktadir. Ayn1 zamanda covid-19 pandemi siirecinde disar1 ¢ikmadan, higbir iiriine veya
kisiye temas etmeksizin aligveris yapabilme olanagina ulasmaktadir (Nacar ve Ozdemir 2021:

206).

2020 wyili fitibariyle pandeminin diinya geneline yayillmasi sonucunda bireyler
zamanlarinin biilyiik ¢ogunlugu evlerinde gegirmek durumunda kalmistir. Insanlar bu siirecte
yasam alanlarindaki eksikleri giderebilme ve daha iyi bir yasam alan1 olusturabilme cabasi igine
girmislerdir. Ayn1 zamanda bireylerin pandemi siirecinde higbir nesneye ve insana temas etmek
istememesi, onlarin internetten aligveris yapma egilimini artirmugtir. Internet aracilifiyla
yapilan aligveriste, bireylerin herhangi bir temasta bulunmadan iiriinii satin alabiliyor olmas1 ve
drtinlerin giivenli bir sekilde teslim ediliyor olusu internetten yapilan aligveris egilimini
artirmistir. Bununla birlikte bireylerden gelen internet aligveris taleplerinin artmasi, dijitallesme
stirecine olumlu sekilde yansimistir. 2020 yil1 sonundaki agiklanan veriler incelendiginde,2019
yilina gore internet ortamindan yapilan aligveris oranina gore %85 artmis oldugu sonucuna
ulagilmistir. Pandemi ile birlikte insanlarin aligveris tercihlerinde degisimler yasandigi

goriilmektedir. Tiiketiciler, satin alma tercihlerini daha ¢ok internet {izerinden yapmaya
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baslamasindan dolayi, isletmecilerde online satig {irlin tamitim ve aglarin1 gelistirmeye
baslamistir. Bu stiregte yerli tirtinlerin daha fazla tercih edildigi de ortaya ¢ikmistir. Bunlarin
yant sira; otellerin, cafelerin, restoranlarin ve bunun gibi insanlarin sosyallesmekte oldugu
biitiin alanlarda gelirlerin distiigi belirtilmistir. Pandemideki kisitlamalardan dolayi insanlarin
sokaga ¢ikamamasi, kisileri internet aligverisine yonlendirmistir. Bu sekilde bireyler kimseyle
direk temas kurmadan, elden para vermeden, kalabalik ortamlara girmeksizin ihtiyaclarini
internet tizerinden karsilamasina olanak saglamistir. Bu sekilde kendilerini pandemiden daha
iyi korudugunu diisiinen bireylerde internetten daha yogun bir sekilde aligveris yapmaya devam
etmistir. Bu siirecte bircok isletme kendi sistemini degistirerek, online hizmete kapilarini
acmaya baglamistir. Kiiresel ¢apta bir salgin olmasindan dolayi, kiiresel dlcekte gergeklesen
kisitlamalar dis tilkelerden daha ¢ok bireylerin kendi yerli {irlinlerini tercih etmesini zorunlu

kilmistir. Bu dénemde yerli Grlinler daha ¢ok tercih edilmeye baglamistir. (Kalkan 2021: 750).

Internetten yapilan aligveris cinsiyete gore degerlendirildiginde, kadin bireylerin,
erkeklere kiyasla daha ¢ok internetten aligverise yonlendigi sonucuna ulagilmistir. Aligverisin
market yerine, daha ¢ok online sitelerden gergeklestigi belirtilmistir. Pandemi 6ncesinde giyime
yonelik tiiketim daha yogunken, pandemi sonrasinda bireylerin daha ¢ok gidaya yoneldigi
sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu degisimin baglica nedeninin, iilke genelinde yapilan kisitlamalar
oldugunu sdyleyebiliriz. Yapilan kisitlamalar sonucunda, bireylerin gida iiriinlerine ulagsmadaki
tedirginlik ve korkular1 pandemi siirecinde gida {riinlerine talepleri artirmaktadir. Bu
tedirginlik ve korkunun bireylerin gidalar1 stoklama istegini artirdigi sonucuna ulasilabilir
(Telli 2020: 89).

E-Ticaret

E-ticaret kavraminin farkli kurumlarda ¢esitli sekilde tanimlar1 yapilmaktadir. Agik
veya kapali aglarin araciligiyla yapildigi, yapilan tanimlamalar arasindadir. E-ticaret bireyler
araciligiyla yapilabildigi gibi, organizasyonlar aracilifiyla da yapilabilmektedir. Uretici,
tiiketici bireyler, kamuya ve 6zel sektere baglh kuruluslar ayn1 zamanda farkli organizasyonlar
e- ticaretin igerisinde tanimlanmaktadir. E-Ticaret elektronik islemlerin biitiinii olarak
nitelendirilmektedir. E-Ticaret, internet baglantisi araciligiyla agik ya da kapali aglarin aracilik
etmesiyle metinlerin, seslerin, goriintii gibi verilerin sayisallagtirarak elektronik ortamlarda
islenmesi, saklanmasi ve iletilmesini saglayan islemler biitiinii olarak nitelendirilmektedir. Bu
stregcte bireylerin, kurumlarin bilgilendirilmesi, arastirma yapabilmesi, tirtinlerin ve hizmetlerin
siparigini verilebilmesini bununla birlikte tiiketiciye tirlinlerin teslimini, satistan sonra bireylere

destegin saglanabilmesi ve 6deme islemlerinin yapilabilmesi gibi faaliyetler e-ticaretin kapsami
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icerisine girmektedir. E-ticaretten sadece iiretici ve tiiketici yararlanmamakta ayni zamanda
egitim  ortaminda, tamitimlarda, reklamlarda, bilgi alisverislerinde e-ticaretten

yararlanilmaktadir (Coskun 2004: 245).
E-Ticaret Kavram ve Gelisimi

E-Ticaret; alisildik, geleneksel klasik bir bicimde yapilan ticari faaliyetlerin yerine,
teknolojinin de gelismesiyle bilgisayarin, akilli cep telefonlarinin yogun bir bicimde
kullanilarak elektronik bir ortamda ticari iglemlerin yapilmasi olarak adlandiriimaktadir.
Bireyler bu siiregte iirlinleri taniyabilir, hizmet alabilir, siparislerini verebilir ve iriinlerini
tedarik edebilir. Bireyler magazalara ve diikkanlara gitmeden, hatta evden bile disar1 ¢itkmadan,
internet vasitastyla {irlinlerini siparis verebilmektedir, satin alam faaliyetlerini bu ortamda
yapabilmektedir. Ayn1 zamanda e-ticaretteki bu gelismeden dolay1 sirketler, kendilerini daha
iyi tanitabilmek icin web sayfalart agmaya baslamaktadir. Bununla birlikte sirketler
reklamlarini bu ortam iizerinden yapmaya baglamakta ve ticari faaliyetlerini internet {izerinden
gerceklestirmektedir. Fakat sirketlerin e-posta kullaniyor olmasi ya da web sayfasindan
faydalaniyor olmasi, bu sirketin e-ticaret yaptigini gostermemektedir. Buradaki kritik nokta,

yapilan iglemlerin elektronik olarak gergeklesmesidir (Soydal 2006: 548).

Uriin ve hizmetlerin satin alinmasi ve iiriinlerin satilmasi siireglerini kapsayan bir
faaliyet olarak nitelendirilen ticaret, teknolojinin de gelismesiyle birlikte degisim geg¢irmistir.
Mallarin ve hizmetlerin fiziksel bir siirece dahil olmadan satin alinmasi e-ticaret olarak
nitelendirilmektedir. Bu tanim da artik pazarlarin sadece belirli alanlarda toplanmadigini,
diinyanin her yerinden insanin ayni iriine ulasabilme imkaninin oldugunu bizlere
gOstermektedir. Internet ortaminin pazar alani olmasinin ardindan, bu ortamin diinyanin en
biliyiik pazar yerini olusturdugu sdylenebilmektedir. Bu siire¢ igerisinde tliketiciler internet
ortaminda her {iriine ulagsabilme olanagina sahip olmustur. 20. Y{izyilin son ¢eyregine dogru
ortaya ¢ikan e-ticaret faaliyetleri, diinyadaki en biiyiik devrimler arasinda nitelendirilmektedir
E-Ticaretin, geleneksel yoldan yapilan ticaretin sinirhiliklarinin biiylik bircogunu ortadan
kaldirdig1 s6ylenebilir. Giinlimiize bakildiginda ticaretin seklinin ve boyutunun da genel olarak
degistigi yorumu yapilabilmektedir. Bu degisimle birlikte tiikketimdeki degerlerinde artista
oldugu gozlenmektedir. Dis ¢cevrede fiziksel mekani iggal etmeksizin, bireylerin erisimine ve
dolasimina izin veren sanal pazarlarin olugmasi herkesin bu sanal ortamda sunulan {iriin ve
hizmetlere ulasabilmesini saglamistir. Bireyler ev ortaminda bu sanal pazardaki iirtinlere sahip

olabilme imkanima ulasabilmistir (Ozdemir 2019: 1505).
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Internet kullamminin giin gectikce artmasi beraberinde internet iizerinden yapilan
aligveriglerinde artmasini saglamistir. Boylelikle e-ticaret yogun bir bigimde tercih edilebilir bir
noktaya gelmistir. Elektronik ticaret hacminin biiyiimesi, bireylerin aligveris yapabilmesi igin
mobil uygulama segeneklerinin artirilmasi ve gelistirilmesi, 6demelerin ve iiriin teslimatlarinin
bu ortamda daha kolay olmasindan dolay1 e-ticaretin biitiin diinya genelinde 6nemli bir sekilde
blytdiagi goriilmektedir. Tiirkiye’ye deki biiyiime raporlarina bakildiginda, Tirkiye Bilisim
Sanayicileri Derneginin (TUBISAD)2019°daki verilerine gore iilkemizde e-ticaret sektoriiniin,
2019 tarihinde pazar biyiikliigliniin %39 oranlik artis ile 83,1 milyar Tiirk liralik biiyiimeye
ulagtig1 goriilmektedir. 2015-2019 tarihleri arasinda da e-ticaretteki bir yil igindeki biytime
ortalama hizinin %35 oldugu belirtilmektedir (Giiven 2020: 514).

Pandeminin ortaya ¢ikmasmin ardindan 2020 verilerine gore tilkemizdeki e-ticaret
hacminin %200’lere dayandigi goriilmiistiir. Bu sonu¢ da pandeminin e-ticaret Uzerinde ne
kadar ¢ok etkili oldugunu gostermektedir. 2015 ve 2019 verileri ile 2020 pazar biiyikligi
verileri karsilastirildiginda, 2020°deki pandeminin bu sektdrii ne kadar ¢ok etkiledigi acik bir
sekilde anlasilmaktadir. Ulkemizdeki covid-19 dncesinde senenin ilk 10 haftas1 baz alindiginda
bliylime oraninin ortalama %57 oldugu goriiliirken, covid-19 un goriilmiis oldugu giinden
hazirana kadar, gecen 12 haftalik siirecte e-ticaret satiginin bir dnceki yilin ayn1 donemiyle
karsilastirildiginda %159 artmis oldugu belirlenmektedir. Pandemi siirecinde tliketici bireylerin
internet ortaminda iirlin ve nesneleri ne kadar siklikla satin aldigina ve satin almasindaki
egilimlerine bakildiginda, “Koronaviriisiin Global Tiiketiciler Uzerindeki Etkileri” isimli
arastirmanin sonuglar1 incelendiginde, Tiiketicilerin %41 inin pandemi sonrasinda gida, i¢ecek,
ev temizlik iirlinlerinin satin alinmasinda internet ortamini tercih ettigi sonucuna ulasilmistir.
Bununla birlikte %49’u orta ve uzun donemlerde de internet ortamindan iiriin ve hizmetleri
satin almaya devam edecegini belirtmistir. Bu durumda pandemi sonrasinda e-ticaretin ne kadar

gelisme gosterdigini bizlere gostermektedir (Hacialioglu ve Saglam 2021: 22).
Covid-19 Surecinde E-Ticaretteki Degisimler

We are Social 2019 raporunda, internet kullanicilarinin istatistigine bakildiginda, diinya
kapsaminda 4.388 milyar internet kullanicisinin var oldugu goriilmektedir. 2020 senesindeki
raporda ise bu oranin 4.54 milyar insan oldugu saptanmistir. Bu raporun 2021°deki verileri,
diinya kapsaminda bireylerin giiniin yaklagik 7 saatini internet ortaminda gegcirdigini
gostermektedir. Tiirkiye’de bu oranlara bakilirsa, TUIK’in 2020°de yaptig1 calismaya gore,
Tiirkiye’de 16-74 yas arasindaki bireyler arasinda, 2019 tarihinde internet kullanma oranlari

%75,3 iken, 2020’de %79 olarak goriilmiistiir. Cinsiyete gore degerlendirme yapildiginda,
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internet kullanma oraninin erkeklerde %84,7 kadinlarda ise bu oranin %73,3 oldugu
gorilmiistiir. Bu sonuglara goére pandemi siirecinde dijitallesmenin hiz kazandigi

anlagilmaktadir. Bu durumun da tiiketici davranislarina yansidigi belirtilmistir (Marangoz ve
Ozen 2021: 59).

E-Ticaret iizerinden gergeklesen satis hacminin bu denli artmasindaki en 6nemli
nedenlerden biri internete ulasan bireylerin artmasidir. Digital 2020: Global Digital Overview
raporunda diinya niifusunun %59 unun internete erisebildigi goriillmektedir. 2019 yilina gore
internet kullaniminda %7°lik bir artis oldugu tespit edilmistir. Internete ulasim ve kullanimimnin
arttig1 bu siiregte e-ticaretteki artisin neden oldugunu bizlere gostermektedir. Bu rapora gore

Tiirkiye’deki bireylerin %74 liniin internete erisebilme imkaninin oldugu goriilmektedir

(Gliven 2020: 253).

Grafik 1: Diinya’da Internetin, Sosyal Medyanim ve Mobil Kullanim Istatistikleri
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Kaynak: Digital 2020: Global Digital Overview

Grafik 2: Tiirkiye’de Internetin, Sosyal Medyanin ve Mobil Kullanimin Istatistikleri
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Kaynak: Digital 2020: Global Digital Overview

348



Covid-19 Pandemisinin E-Ticaret Uzerindeki Etkisinin incelenmesi

Covid-19 pandemi siirecinde birgok tilkede gergeklesen kisitlamalarin sonucunda,
bireyler evlerine kapanmak durumunda kalmistir. Bunun sonucunda da bireylerin bu siirecte
giinliik yasamlarini diizenleyebilmek i¢in yeni alternatifler {iretmek zorunda kalmistir. Sosyal
ortamlardan mahrum kalan bireyler iletisim i¢in de alternatifler iiretmistir. Bu alternatiflerden
biri de satin alma eylemlerinde ger¢eklesmistir. Pandemi Oncesinde magazalara, alisveris
merkezlerine veya farkli {irlin satis mekanlarina rahatlikla gidebilmekteyken, pandemi ile
birlikte bu alanlara gidisi kisitlanmistir. Bu sebepten tiiketiciler kendilerine yeni aligveris
alanlar1 olusturmaya ¢alismistir. Fiziksel mekanlardan mahrum olan bireyler, kendilerine sanal
ortamda yeni aligveris mekanlari olusturmustur. Asagidaki grafige bakildiginda tiiketici
davranislarinin e-ticaret lehine ne denli degistigini gorebilmekteyiz. Asagidaki grafikte ABD,
Almanya, Tiirkiye ve Ingiltere’deki 2020 Ocak ay1 ve mayis ay1 arasindaki e-ticaret hacmindeki
degisim belirtilmistir.

Grafik 3: Covid-19 Pandemi Krizinde Farkli1 Ulkelerde E-Ticaret Hacminde Meydana Gelen

Degisimler

«® United States ¢ United Kingdom Germany Turkey

Kaynak: (Hacioglu ve Saglam, 2021)

Yukaridaki grafik incelendiginde en biiyiikk dalgalanmanin Tiirkiye’de oldugu
goriilmektedir. Ozellikle {ilkemizde pandeminin basladigi mart ayina bakildiginda énemli bir
artis oldugu anlasilmaktadir. Pandeminin basladigi mart ayinda iilkemizdeki e-ticaret artis
oraninin %?200’lere ulastig1r goriilmektedir. Mart, nisan, mayis aylari boyunca iilkemizde e-
ticaret hacminin %200 artis seviyesini korudugu anlasilmaktadir. Diger {i¢ lilkeye bakildiginda,
bu ¢ iilkede de pandeminin bagladigi ay olan mart ay1 itibariyle e-ticaret oranlarinda artis

goriilmektedir. Dort {ilkenin karsilastirilmasi yapilirsa, mart ay1 itibariyle en fazla artis oraninin
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Tirkiye’de oldugu sonucuna varilmaktadir. Bu sonuglar pandemi ile birlikte tilkemizde ve

diinya genelinde e-ticaret hacminin artista oldugu sonucuna varilabilir.

Covid-19 pandemisi oncesi ve sonrasindaki e-ticaret hacmindeki degisimleri daha iyi
anlayabilmek igin, pandemi Oncesi ve sonrasinda iriinlerdeki artis ve azaliglar grafikte
gosterilmistir. Oncelikle Grafik 4’te salgin dncesinde diinya iizerindeki e-ticaret harcamalari

gosterilmistir. Grafik 5°te ise salgindan sonraki e-ticaret harcamalar1 gosterilmistir.

Grafik 4: Covid-19 Oncesi Dénemdeki Diinya Capindaki E-ticaret Harcamalarinin Grafigi

bl GLOBAL ECOMMERCE SPEND BY CATEGORY
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Kaynak: Digital 2020: Global Digital Overview
Yukaridaki grafik incelendiginde pandemiden Once e-ticaret hacminin en genis olan
agin, seyahat ve konaklama, kalacak ve giyim oldugu ortaya ¢ikmistir. Pandemi ile birlikte bu
kategorilerinin  degistigi anlagilmaktadir. Bu degisim de Grafik 5°deki sonuglarla

aciklanmaktadir.
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Grafik 5: Covid 19 ile Birlikte E-Ticaret Oranlarindaki Degisimler

Ecommerce Consumer Sales (COVID-19) +52.20%

Aggregated via ShipBob, ShipHero, Attentive, Stackline, CTC, Klaviyo, Emarsys, Rakuten & —'c‘“-*‘ewwx ~~~~~~

Kaynak: (Gulven 2020)

%

Pandemi sonrasinda yapilan ¢aligmanin sonuglarina bakildiginda, e-ticaret satiglarinda
en fazla artisin saglik tirtinlerinde oldugu goriilmektedir. Sonuglar dogrultusunda %400°’# askin
bir artis oldugu ortaya ¢ikmistir. Saglik tirlinlerinden sonra en fazla artisin %200’ gecen bir
artis ile ev tirtinleri ve bebek {irtinlerinde oldugu belirlenmistir. Buna karsin seyahat, miicevher,
moda ve otomotiv sektorlerinin e-ticaret satislarinda ise diistisler gozlenmistir. Pandemi donemi
oncesi seyahat-konaklama, giyim sektdriinde e-ticaret satiglarinda yiiksek bir oran goriiliirken,
pandemi sonrast bu sektdrlerin ciddi bicimde diisilisler yasadigi sonuglarda ortaya ¢ikmustir.
Aynmi1 zamanda gida, saglik, ev iriinlerinde de e-ticaret satis miktarlarinda onemli artiglar
yasanmistir. Amerika’da yapilan bir arastirmada 2019 ve 2020 arasinda karsilastirma yapilmas.
Bu karsilastirmada e-ticaret satislarinda, artan ve azalan kategoriler incelenmistir. Tiiketicilerin
en fazla talep ettigi iirlinlerin baginda tuvalet kagidinin, konserve gidalarinin ve ev temizlik
iirlinlerinin geldigi sonucu ortaya ¢ikmistir. %670 oranlik artisla eldivenlerin, %652 lik artigla
ekmek makinelerinin ve onlarin pesine oksiiriik surubu, soguk alginligi surubu saglik
tiriinlerinin artista oldugu sonucuna varilmistir. Bavullarin, gelinliklerin, mayolarin,
kameralarin e-ticaret lizerinden satiglarinda diisiis oldugu belirlenmistir. Bu sonug da bireylerin
genel anlamda yaz tatillerini iptal ettiklerini veya ertelediklerini bizlere gostermektedir. Ayn
zamanda pandemi doneminde de birgok diigiiniin ertelendigi diisiiniildiigiinde, gelinliklerdeki

azalma da bu sekilde yorumlanabilir (Giiven 2020: 258).
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Grafik 6. Covid-19 Pandemisinde Tiirkiye’de Uriin Gruplarinin E-Ticaret Satisindaki
Degisimleri
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Kaynak: Muradoglu (2020). Covid-19'la birlikte Tiirkiye’de online harcama tutarinda nasil
bir degisim yasand1?

Covid-19 pandemisinin baslamasindan sonra 2020 yilinda e-ticaret {izerinden satin
alinan iriin ve hizmetler karsilastirildiginda en biiyiik artisin %186 oran ile market drunlerinde
oldugu goriilmiistiir. Market tirlinleri yani gida tirlinlerinde en biiyiik artis gézlenmistir. Ayni
zamanda saglik {irtinleri de %168 pandemi Oncesine gore artigla 6nemli bir talep gordiigi
anlasilmaktadir. Bu iki sonu¢ pandemi siirecinde bireylerin daha ¢ok temel ihtiyaclara
yoneldigini gostermektedir. Ayni zamanda kozmetik, kitap/kirtasiye iiriinleri ve kuruyemis yine
salgin donemde e-ticaret lizerinde talep edilen iirlin ve hizmetler arasina girmistir. Bireylerin
bu dénemde evlerine kapanmis olmasi, disaridan izole bir sekilde bireylerin evlerinde yasamak
durumunda kalmasi, bu iriinlerin e-ticaret iizerinden yogun bir sekilde talep edilmesinin
sebepleri arasinda gosterilebilir. Buna karsin pandemi Oncesi e-ticaret {izerinden satin alinma
oranlarinda yiiksek bir orana sahip olan otel, konaklama, ucak bileti, ara¢ kiralamanin, pandemi
sonrasinda internet lizerinden fazla talep gérmedigi sonucuna varilabilir. Ayni sekilde online
mobilya alma ve tekstil iiriinlerinde de diisiis oldugu anlasilmaktadir. Bu veriler genel olarak
degerlendirildiginde pandemi Oncesi ve sonrasinda e-ticaret ilizerinden yapilan tiiketici

davraniglarinin degistigi yorumu yapilabilir.
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PANDEMI SURECINDE TUKETICILERIN INTERNETTEN GIDA, ICECEK VE
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Sekil 1: Tiiketicilerin Pandemi Siirecinde internetten Satin Alma Siklig1 ve Devamliligi (Plat
2020)

Yukaridaki sekilde, bireylerin pandemi boyunca internetten satin alma sikligi ve
devamliligi “Korona viriisiin Global Tiiketiciler Uzerindeki Etkileri konulu arastirma
sonuglarina gore” degerlendirildiginde tiiketicilerin %41°i pandemiden sonra gida, icecek ve ev
temizlik lirlinlerini online olarak satin aldiklarini dile getirmislerdir. Ayn1 sekilde %49°u da orta

ve uzun donemde internetten satin almaya devam edecegini belirtmistir.

Tablo 1: E-Ticaret Dinya Geneli Toplam Gelir

2014 1,33 Trilyon Dolar
2015 1,54 Trilyon Dolar
2016 1,84 Trilyon Dolar
2017 2,38 Trilyon Dolar
2018 2,98 Trilyon Dolar
2019 3,53 Trilyon Dolar
*2020 6,98 Trilyon Dolar
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E-ticaret hacminden elde edilen gelirin her yil biiyiimeye devam ettigi goriilmektedir.
2020 yilinda ise diinyadaki pandeminin de etkisiyle 2019’a kiyasla yaklasik iki katina ¢iktig
goriilmiistiir. E ticaret de siirekli yasanan artig, diinya genelinde e- ticaretin ne kadar 6nemli bir

rol oynadigin1 géstermektedir.

Tablo 2: Tiirkiye’de internet Kullanicilarinin Online Alisveris Analizi

internet Kullanicilarinin

81% | Online Magazalardan iiriin veya hizmet ariyor.

63% [ En az bir kere online aligveris yapti.

36% | Alisveris ve fatura 6demelerini online yapiyor.

Tiirkiye’de internet kullanan bireylerin %81°1 internet lizerinden iiriin ve hizmet
aradiklarin1 belirtmislerdir. Bireylerin %63 {inilin ise internet iizerinden ayda bir kere online
aligveris yaptig1r gozlenmistir. %36°s1 ise aligveris ve fatura 6demelerini online yaptiklarini

belirtmistir. Bu sonuglarda e-ticaretin aktif bir sekilde kullanildigin1 géstermektedir.

Sekil 2: 2019-2020 Tiirkiye’de E-Ticaret Hacmi Karsilastirilmasi

2019-2020 Tirkiye'de E-Ticaret Hacmi
Karsilastirmasi

791

708

Artis
2019 iLK 6 AY 5 5 9

MILYAR TL

2020 iLK 6 AY 91 7
]

MILYAR TL

2019 §2020

Yurtici Harcamalar

Kaynak: www.blog.ikas.com/

Ulkemizde e-ticaret sektdriinde 2020 yilinda ilk alti aydaki biiyiimenin 91,7 milyara
ulastig1 goriilmektedir. Bu artistaki en biiyiik roliin pandemi oldugu yorumu yapilabilmektedir.
Pandemi ile birlikte iilke genelinde kisitlamalarin uygulanmasi sonucunda, bireyler temel gida
ve ihtiyaglarini e-ticaret iizerinden karsilamak durumunda kalmistir. Yukaridaki sekil de bu
sonucu dogrulamaktadir. Temel ihtiyaglarin karsilanmasma bakildiginda gida da ve
marketlerdeki online aligverislerde %434 artis goriilmiistiir. Bazi sektorlerde yasanan artiglar

asagidaki tablolarda gosterilmistir.
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Tablo 3: 2019/2020 i1k 6 Aya Gére E-Ticarette En Cok Azalis Gosteren Sektdrler

En ¢cok azahs gosteren sektor Azals orani
Seyahat %51
Havayollar %42
Konaklama %42
Eglence sanat %24
Arac kiralama %10

2019 ile 2020 verileri karsilastirildiginda, 2020 de en ¢ok azalis gosteren sektoriin
seyahat oldugu goriilmiistiir. Sonrasinda havayollari, konaklama, eglence ve ara¢ kiralamada
da azalma oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu durum pandeminin sektorleri ne kadar gok

etkiledigini bizlere gostermektedir.

Tablo 4: Sektorel E-Ticaret Artis Oranlari

Sektor Artislar 2019 2020 IArtig Orani
Gida ve Siipermarket 0,33 Milyar TL  [1,8 Milyar TL 434%
Yazilim 0,76 Milyar TL (1,6 Milyar TL 116%

Ev ve Bahce 1,1 Milyar TL ~ |2,1 Milyar TL 95%
Elektronik 3,7 Milyar TL  [5,9 Milyar TL 58%
Giyim 5,1 Milyar TL  [7,4 Milyar TL 45%

Kaynak: E-Ticaret Bilgi Platformu (2020). E-Ticaret Istatistikleri.
https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

Yukaridaki tabloda gida ve market {iriinlerindeki artis oraninin %434 oldugu
goriilmektedir. Ev bahge, elektronik, giyim ve yazilim sektorlerinde de 6nemli artiglarin oldugu
oldugu goriilmektedir. Gida, ev ve bahge iiriinleri ve yazilim sektorlerindeki artis, bireylerin
yagsam bigimlerinin nasil degistigini bizlere gostermektedir. Giyim sektdriinde ise artis oranin
daha diisiik olmasi bireylerin pandemi siirecinde; daha ¢ok temel ihtiyaclar olan gida, temizlik
urinleri, ev  UOrlnleri, bebek bakim {irlinleri gibi sektorlere  yonelmesinden
kaynaklanabilmektedir. Pandemi siirecinde bireylerin bir tedirginlik i¢inde olmasi1 ve ekonomik
olarak da belirsizligin olmasindan dolay1 bireyler hem temel ihtiyaclara yonelmistir hem de

genel anlamda ekonomik agidan titiz davranarak kendini giivence altina almak istemistir. Bu
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belirsizlik ortami bireylerin liikks {irlinleri veya temel ihtiyacin disindaki sektorleri se¢gmesini

sinirlamastir.

Grafik 7: Tiirkiye’de 2020 Yilinda internet Uzerinden Gergeklestirilen Alisveris
Oranlar1 (%)

internet Uzerinden Gergeklesen Satislar
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ev, bahce mobilya aksesuar

Kaynak: data.tuik.gov.tr

TUIK in 2020 verilerine gore Tiirkiye’deki internetten yapilan aligveris oraninin %36,5
oldugu goriilmistiir. Bunlar arasindan ise en ¢ok giyim, ayakkabi gruplarinin satin alindigi

sonucuna ulasilmistir. Bu oranin ise %60,9 oldugu sonucu ortaya koyulmustur.

Grafik 8: Diinya E-Ticaret Hacminde Yillik Degisimler
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Kaynak: https://www.statista.com/statistics/534123/e-commerce-share-of-retail-sales-

worldwide/

Kiresel ticaretin toplam boyutu icerisindeki diinya e-ticaret hacmi 2011°de %3,6 iken
2019’da %15’e ulagsmustir. Diinya e-ticaret istatistikleri icerisinde en dikkat c¢ekici olan veri e
ticaretin perakende ticarete oranla oldukca hizli bir biiyiime sergilemesidir. Yukaridaki grafige
gore, e-ticaret hacminin diger yillarda da artmaya devam edecegi goriilmektedir. Bu durum

bireylerin e-ticarete kars1 tavrinin kalic1 bir sekilde gergeklestigini ortaya koymaktadir.
SONUC

Modern oOncesi donemdeki bireylerin tiiketim aliskanliklari ile modern donemdeki
aliskanliklar arasinda degisimler oldugu goriilmiistiir. Bu durum bireylerin yagsam bi¢imlerinin
de degismesine sebep olmustur. Ozellikle modernlesme déneminin getirdigi teknoloji,
makinelesme, sonrasinda gelisen kitlesel iiretim beraberinde Kitlesel tuketimi ortaya
cikarmistir. Kitlesel tiiketimin diinya geneline yayilmasiyla birlikte bireylerin tiiketim
aliskanliklarinda degisimler yasanmaya baslamistir. Uretilen iiriinlerin pazar arayisi icinde
olmasindan dolayi, bu {iriinler cesitli bigimlerde diinya kamuoyuna sunulmaya baslanmistir.
Ozellikle modern dénemin tiiketim enstriimanlar1 olarak bilinen medya, reklam, moda ve kitle

iletisim araglariyla iiriin ve nesneler bireylere cazip bir sekilde sunulmaya baslanmastir.

Ozellikle teknolojideki gelisme ve bunun sonucunda da internet aglarindaki gelisim
ticaretin yoniiniin degismesine neden olmustur. Daha dnceki donemde bireyler genel olarak yiiz
yiize, fiziksel olarak ayni ortamda bulunarak iirlinleri satin alirken, internetin gelisimiyle ticaret
artik daha ¢ok internet ortamindan yapilmaya baslanmistir. Bircok sektorde yapilan ticaretin
internet aglar1 araciligiyla yapildig: goriilmiistiir. Bireylerin bir¢ok {irline ayn1 anda ve evinden
cikmadan ulagabilmesi zamandan da ekonomiklik saglamistir. Giyim, liiks esyalar, takilar-
kolyeler, seyahat acenteleri, konaklama, ucak biletleri gibi alanlarda e-ticaretin damgasini
vurdugu goriilmiistiir. Bireyler artik oturdugu yerden e-ticaret sayesinde birgok {iriine ayni anda

bakabilme ve sahip olabilme imkanina kavusmustur.

2019 senesinde covid-19 pandemisinin ortaya ¢ikmasiyla diinya genelinde iilkeler
kisitlamalara gitmistir. Sokaga ¢ikma kisitlamasi gibi agir kisitlamalarla karsilasan bireyler,
evlere kapanmak durumunda kalmigtir. Evlere kapanan bireylerin sosyal ve Kkdltirel
yasamlarinda degisiklik oldugu gibi ticaret sekillerinde de degisimler yasandig1 gorilmiistiir.
Pandemi toplumsal bir doniisiimii beraberinde getirmistir. Toplumsal ve ticari yasam artik

dijitallesmenin tamamen etkisi altina girmistir. Internet teknolojinin hizla ilerlemesi, bu
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durumun kiiresel alana yayilmasi bireylerin tiiketim aliskanliklarinin degismesine neden
olmustur. Pandemi déneminde eve kapanan bireyler {irlinleri biiyiik ¢ogunlukla e- ticaret
yontemiyle yani internet ortaminda satin almaya baslamistir. Birgok sektorde e-ticaret
pandemiyle birlikte 2,3 kat artmaya baglamistir. Pandemi 6ncesinde gelisen e-ticaret, pandemi
ile birlikte zirveye ulagsmistir. Pandemi ile eve kapanmak zorunda olan, fiziksel olarak aym
ortamda aligveris yapmay1 tercih etmeyen, kalabalik ortamlardan kendini izole etmek isteyen
bireyler e-ticaret yontemiyle satin alma eylemlerini ger¢eklestirmektedir. Tiirkiye ve diinyadaki
veriler karsilastirildiginda pandemi sonrasinda e-ticaret hacminin énemli bir bigimde arttig:
goriilmistilir. E-ticaret iizerinden yapilan satin alma eylemlerinin, pandemi sonrasinda da
devam edecegi yorumu yapilabilmektedir. Yapilan calismalarin hemen hemen hepsinde
bireylerin yarisindan fazlasinin pandemi sonrasinda da e-ticaretten aligveris yapmaya devam
edecegini dile getirmistir. Bu durum e-ticaret hacminin pandemi sonrasinda hizla artmaya
devam edecegini bizlere gostermektedir. Sektdrel bazda e-ticaretin gelisimine bakildiginda
ozellikle baz1 sektorlerde biiyiik artiglar oldugu goriilmektedir. Saghk iriinleri, ev esyalari,
temizlik ve gida iiriinlerinde énemli Slciide artislar yasanmistir. Ozellikle pandemiyle birlikte
temizlik sektoriiniin 6n plana ¢ikmasi, gida da bireylerin lriinleri stoklama talepleri, bu
sektorlerdeki artisin en 6nemli sebepleri arasinda gosterilebilmektedir. Bunun tam tersi olarak
pandemi 6ncesinde e-ticaret tizerinden ¢ok tercih edilen seyahat, acente, konaklama hizmetleri,
ucak biletleri, liiks tiiketim tirlinleri, aksesuar ve giyim sektorlerinde de azalmalar gériilmiistiir.
Bu sonug bireylerin sosyal ve kiiltiirel yasantilarinda degisimlerin olmasina neden olmus ayni

sekilde tiiketim aligkanliklarinda da degisimlerin olmasina yol agmustir.

Sonug olarak covid-19 ile birlikte bireyler yeni bir toplumsal sistem i¢inde, kendilerini
bu sisteme adapte etmek istemektedirler. Bu durum bireylerin sosyal ve kiiltiirel davraniglarinda
degisimler yasanmasina sebep olmustur. E-ticaretin pandemi sonrasinda, iki kattan ve iizeri
tercih edilmesi bu durumun bir yansimasi olarak goriilebilmektedir. E-ticaretin egemen oldugu
ginimiz toplumunda bireyler, sosyal aglara ve sosyal medyalara daha bagimli hale gelmeye

baslamistir. Bu sonug toplumsal bir dontistimiin gergeklestigini bizlere gostermektedir.
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