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OZET

Gida sanayinde; uygulanan iiretim ve pazarlama stratejilerinde Toplam
Kalite Yénetimi ile diisik maliyetli iiretimi hedef alan ve siirekli iyilestirme
felsefesi dogrultusunda tiiketici tatmini ve rekabet ortaminda marka bagimliligin
on plana gikaran degerlendirmeler amaglanmistir.

Gida sanayinde iiriin kalitesi ve tasarimy, isletmenin basarisinda rol oynayan
en 6nemli faktordiir. Uriin hayat egrisi ve tiiketici memnuniyeti dikkate alindig
zaman kaliteli, diisiik maliyetli ve yeni tasarlanmus iiriinler ile piyasaya girmenin ve
rekabet etmenin tek yolu Toplam Kalite Y&netimi’dir.

isletmelerde uygulanan ydnetim organizasyonu; bilgi, iiretim ve pazarlama
odakli olarak igletmenin biitiin birimlerinin problemlerini tamimlamah ve
problemlerin ¢oziimiine yonelik biitiinciil stratejiler uygulamalidir. Uretimde
kalitenin gelistirilmesi ve pazarlamada ise tiiketici memnuniyeti ele alinarak
stratejiler belirlenmelidir. Bu sekilde olusturulan stratejiler, isletmelerin piyasada
etkin olmalari ve uzun dénemde iiretim faaliyetlerini siirdiirmelerine imkan saglar.

Anahtar Kelimeler: Gida Sanayi, Kalite, Uretim ve Pazarlama Politikas

THE EVALUATION OF INTEGRABILITY OF PRODUCTION AND
MARKETING POLICIES WITH TOTAL QUALITY MANAGEMENT IN
FOOD INDUSTRY

ABSTRACT

Food industry companies aimed to consider the brand dependence targeting
low cost production and Total Quality Management in production and marketing
strategies in consumer satisfaction and competition.

In food industry, product quality and design is the best factor affecting the
success of companies. Total Quality Management is the best way to compete with
other companies and to enter into the market by lower-costs and new imaging
products when product life curve and consumer satisfaction was considered.

Management organization practiced in the companies must define the
problems on knowledge, production and marketing of all departments of company
and must apply the complementary strategies on solution of problems. The
strategies should be determined according to development of quality in production
and consumer pleasure in marketing. The strategies provide the effectiveness,
continuous opportunities competitiveness in market.
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1. GIRiS

Gida sanayi; cesitli tanmsal {iriinleri girdi olarak kullanan, yogun
olmayan isleme teknolojisine tabii tutan, tiiketici saglik ve giivenliginin
kontrol altinda tutulmasi amaciyla belirli kurumlar tarafindan belirlenen
kimyasal ve fiziksel standartlar1 dikkate alarak iiriin tasarimi ve sunumuna
yonelen 6nemli bir sektordiir.

Gida sanayi isletmelerinde hizli teknolojik ilerlemeler ve kiiresellesen
rekabet; isletmelerin varliklarim devam ettirebilmeleri ve igsel organizasyon
verimliligini artirabilmeleri i¢in, mevcut kaynaklar1 en etkin bir sekilde
kullanmalarina imkan saglayan yeni yonetim tekniklerini uygulamaya
zorlamaktadir.

Gida iriinleri; arz eden isletme, araci ve tiiketici iicgeni etrafinda
hareket etmektedir. Arz eden isletmelerin piyasada daha etkin bir konumda
olabilmeleri igin; isletme basarisinda anahtar rol oynayan dogru bir iiriine,
titketicilere uygun zaman ve yerlerde ulasmay: saglayan etkin bir pazarlama
agima ve satig artirict aktiviteleri avantaja doniistiren bir ydnetim
organizasyonuna ihtiyag duymaktadir. Daha kaliteli, ¢ok fonksiyonlu ve
fonksiyonlarin1 tam anlami ile yerine getirebilen iiriin talepleriyle gida
igletmelerin karsisina ¢ikan tiiketiciler, bu isletmeleri siirekli yeni bir iiriin
tasarimi yapmaya ve rakiplerinden daha iyi ve etkin hizmetler sunmaya
zorlamaktadir (Altmann, 1997).

Biiylik olgiide rekabete dayanan ekonomik sistem igerisinde iiriin ve
hizmetlerin kalitesi siirekli olarak gelistirilmek zorundadir. Ayrica; yogun
rekabetin yagandig1 ortamda isletmelerin basarisi; piyasa adaptasyonu, en az
rakip isletmeler kadar basarilt olma ve diisiik maliyetle iiretimde bulunma
gerceginde yatmaktadir. Gida isletmeleri, rakiplerinin aym ozellik ve
kalitede olan iiriin fiyatlarin1 dikkate alarak, daha diisiik bir fiyatla piyasaya
girebilme imkdm yaratmalidir (Spendolini, 1992). Makro diizeydeki bir
rekabet ortaminda gida isletmeleri, iriinlerin satis fiyatlarina miidahale
edemeyecegine gore, maliyet kalemleri iizerinde etkin {iretim ve pazarlama
politikalar: ile birim maliyetlerini diigiirmeye ¢aligabilirler.

Isletmelerin yogun bir rekabet ortaminda faaliyet gosterebilmeleri
i¢in, toplumun degisik ihtiyaglarim1 en kisa zamanda, kaliteli ve diisiik
maliyetli bir iretimle kargilayabilmek, iiretim miktarim arttirmak ve
verimliligi yiikseltmek amaciyla igletmeler, verimlilik ve kaliteyi biitiin
boyutlar1 ile igletme Kkiiltiirii olarak benimsemek ve isletmenin tiim
birimlerine kadar yaymak zorundadirlar.

Uretim ve pazarlama ile ilgili icsel sorunlar ortaya ¢ikmadan once
onlemler alinarak, iiriin ve hizmetler kusursuz olarak sunulmak zorundadir.
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Tiiketicinin memnun edilmesi ve hatta daha da 6nemlisi, miigterinin marka
ya da isletme bagmlihgnin saglanmasi kalite ydnetim organizasyonun
birincil amaglar arasinda yer almaktadir. Tiiketici memnuniyeti, bir tiriin ve
hizmetin ne kadar iyi oldugu konusundaki son karar ile ilgili memnunluk
olarak tarif edilebilir ve giiniimiizdeki gida iiretimi yapan isletmelerin
rekabetci sisteminin olmazsa olmazlarindandir (Tekin, 1999).

Uretim ve pazarlama hizmetleri verimli bir bigimde yonetilmeli ve
yonlendirilmelidir. Verimlilik; islerini yapabilmek igin gerekli egitimden
gecen, ihtiyag duydufu arag-gere¢ ve talimatlarla desteklenen personel
calismalarinin sonucu olarak ortaya cikar. Isletmelerde verlmllhgln ana
kaynag ise, iyi ve etkin bir yonetim orgamzasyonundan geger. Isletmelerin
hayatiyetlerini devam ettirebilmeleri igin, organizasyonlar esnek olmalidir.
Esneklik, miisteri taleplerini zamaninda kargilamak igin degisime agik
olmak ve siirekli piyasa aragtirmalar1 ile yeni iiriin tasarimina yonelmektir.

Kuruluglar, rekabet edebilmek icin etkili yOnetim stratejileri
uygulamalidir. Etkililik, isleri ¢abuk ve dogru olarak yapmaktir. Isletmeler,
yok olmamak igin plan-program yapmalidir. Program, isleri zamaninda
yapmak, tiiketicinin istedigi yer ve zamanda, onlarm isteklerine uygun tiriin
sunmaktir. Biitiin bunlar isletme bazinda kalite ve Toplam Kalite Yonetimi
anlayis1 igerisinde gergeklestirmek miimkiindiir.

Tiirkiye’de gida isletmelerinde iiretim geleneksel bir yapi arz etmekte
olup, iiretim ve pazarlama politikalar1 giincel piyasa bilgilerinden, yeni
tasarlanmug iriinlerden yoksun bir gekilde olusturulmaktadir. Bu sekilde
olusturulan politikalar ile miisteri memnuniyeti ve {iriin yasam devreleri
dikkate alinmamaktadir. Bu durum da tiiketici iizerinde olumsuz bir dis etki
yaratmaktadir. Tiiketici siirekli yeni tiriin arayisi igerisindedir. Ozellikle son
yillarda gida sanayinde ulusal markali iiriinlerden perakende markali
iirinlere dogru hizh bir déniigin mevcut olmasi da bu durumu
dogrulamaktadir. Bu sebeblerden dolay1 isletmeler arastirma, gelistirme ve
pazarlama stratejilerini biitiinciil bir agidan ele almahdirlar.

Bu ¢alismada; kaliteli ham madde temininden baslayarak, kaliteli tirtin
tasarimmi 6n plana ¢ikarmak zorunda olan gida sanayinde, iiretim ve
pazarlama stratejilerinde uygulayacagi Toplam Kalite Yonetimi ile disiik
maliyetli {iretimi hedef alan ve siirekli iyilestirme felsefesi dogrultusunda
miigteri tatmini ve rekabet ortaminin da marka bagimlilifinin teminine
yonelik degerlendirmeler amaglanmistir.
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2. CESITLI BOYUTLARI iLE KALITE KAVRAMI

Kalitenin Cegitli Tanimlart

e Kalite, sartlara ve kullanima uygunluktur (Kavrakoglu, 1996).

¢ Kalite, bir iirlin ya da hizmetin, belirlenen veya olabilecek ihtiyaglar
karsilama kabiliyetine dayanan 6zelliklerin toplamudir.

e Kalite, iiriin ya da hizmeti ekonomik bir yoldan iireten ve tiiketici
isteklerine cevap veren bir tretim sistemidir (Bozkurt ve Odana,
1998).

e Kalite; kontrol uygulamak, en ekonomik, en kullamigh ve tiiketiciyi
daima tatmin eden {iriinii geligtirmek, tasarimimi yapmak, iiretmek ve
satig sonrast hizmetlerini vermektir (Ishikawa, 1995).

Biitiin bu tanimlara gore, iiriiniin kalitesini belirleyen iki faktérden
birincisi {irliniin kullanim amaci, ikincisi ise hedef kitlenin tatmin
edilmesidir. Dolayisiyla kalitenin ¢ok genel olarak amaca uygunluk seklinde
tanimlanmasi daha dogrudur.

Kaliteyi gelistirmek i¢in, isletmelerin faaliyetleri olan pazar analizleri,
aragtirma ve gelistirme, {irlin planlama ve tasarim, imalat, muayene, satis ve
miisteri hizmeti, finansman, personel ve egitim gibi tiim faaliyetler arasinda
bir igbirligi olmalidir.

Kalitenin Getirileri

Kaliteli {iriin hem gida isletmesine hem de tiiketiciye kazang saglar.
Kaliteye yatirim ile gida iiretim maliyetleri azaltilabilir, kalifiye personel ve
tiikketicilerin daha iyi tatmin edilmesi miimkiin olabilir. Kaliteli ve yeni
tasarlanmig bir gida {iriiniiyle, yeni piyasalara girmenin getirileri daima
fazladir, fakat burada en 6nemli husus sabirdir. Cogu kez, kaliteye yatirim
yapan organizasyonlar aceleci davranmakta diktikleri agacin meyvelerini
toplayamamaktadir. Degisime kapali olmayan ve kaliteye altyapis1 hazir
olan igletmelerin diktikleri kalite agaci da cabuk biiyiiyecektir. Insana
yatirim yapmali, egitmeli ve kalite tekniklerini kullanmalidir (Sallis, 1993).

Kalitenin getirilerinden bazilar; ¢aliganlarin memnuniyetinin artmasi,
glivenilir tirtinler, karm artmasi, kaynaklarin verimli kullamimi, maliyetlerin
azalmasi, miisteri tatmini ve piyasa payinin artmasi ve yiiksek rekabet giicii
seklinde siralamak miimkiindiir.

3. GIDA SANAYINDE URUN KALITESI VE TASARIMI

Uriinler, gida sanayinde iiretim ve pazarlama stratejilerinde alinan
kararlarin temel noktasidir. Uretim ve pazarlama faaliyetlerinde iyi bir
urtine sahip olmaksizin uzun dénemde basarili olmak miimkiin degildir.
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Isletmedeki basarinin anahtar1 dogru, kaliteli ve belirli periyotlarla tasarimi
yapilan lirlinlerle piyasaya girmektir.

Gida tiriinlerinin kalitesi; tiiketici i¢in bireysel degerlendirme kriteri
‘olarak; zevk, tat ve tatmini iceren subjektif ve kimyasal analizlerle
-Olgiilebilen vitamin, mineral ve enerji gibi kavramlarla da objektif kalite
tanimlanir. Gidalarm kaltesinin gelistirilmesinde diger faktorler; objektif
kalite olarak tazelik ve subjektif kalite olarak da tolere edilen toksik
maddelerin minimum kilinmasidir (Altmann, 1997).

Uriin kalitesi; dogal iiriin, paketleme, markalama-etiketleme ve yasal
koruma ve garanti olarak diger iiriin 6zelliklerinin hepsini zetler. Uriin
kalitesinin geligimi, satin alma karar iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olan
{iriin imajinmn 6nemli bir kismudir (Strecker et al., 1990). Uriin kalitesi ve
- goriiniimii arasindaki iligki Sekil 1°de verilmigtir.
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Gida sanayinde, iriin kalitenin temel olarak i{i¢ ana unsuru
bulunmaktadir; tasarim, uygunluk ve performanstir (Goldwasser, 1995).

Tasarim; tiiketici istek, arzu ve ihtiyaglarinin tatmin edecek sekilde,
iirlin ya da hizmetin planlanmasi ile ilgilidir. Tasarim Kalitesi genellikle
hedeflenen kalite olarak algilanir.

Uygunluk; kullanim 6mrii belirlenen iiriiniin 6zellik, ekonomik sartlar
ile belge ve standartlara uygunluk derecesidir.

Performans kalitesi, bir organizasyon tarafindan iiretilen ya da sunulan
iiriin veya hizmetlerin fonksiyonlarini yerine getirme niteligidir.

Bu taleplere cevap verebilmek, toplumun degisik ihtiyaglarini en kisa
zamanda ve Kkaliteli bir iiretimle karsilayabilmek, iiretim miktarim arttirmak
ve verimliligi yiikseltmek amaciyla isletmeler, verimlilik ve kaliteyi biitiin
boyutlar ile drgiit kiiltiirli olarak benimsemek ve Orgiitiin tiim birimlerine
kadar yaymak zorundadirlar.

Yeni iirlin tasarimina gitmek, hem miisteri hem de rekabet agisindan
zorunluluk arz etmektedir. Tiiketicilerin istek, arzu ve ihtiyaglarini tatmin
edecek sekilde, iiriin ya da hizmetlerin planlanmasi tasarim kalitesini ortaya
koyarken, iiriin ve fiyatlarin da farklilastirilarak daha genis bir tiiketici
kitlesine yonelimini saglar.

Tiiketicilere ¢ekiciligini kaybettiren gida iriinlerinin, igletme basarist
iizerindeki olumsuz etkilerini bertaraf etmenin en iyi yontemi, eski iiriinlerin
yeni iiriinlerle degistirilmesidir. Yagam periyodunda her iiriin; gelisme,
olgunluk, doygunluk ve gerileme agamalarindan gegmek zorundadir. Uzun
periyotta piyasada kalan ve bu iiriinlere kargi tiiketici talebinin azaldig
devrede iiriinler piyasadan cekilerek, yeni iiriinlerle ikame edilmelidir. Bu
Ozel islem, lirliniin hayat egrisi olarak isimlendirilir.

Uriin hayat egrisi, satis hacmi ve zamanma bagli olarak iki boyutlu bir
kavramdir. Geleneksel yagam devri “S” seklinde bir satig egrisini takip eder.
Uriin hayat egrisi Sekil 2’de verilmistir. Bu egri su asamalardan meydana
gelir (Altmann, 1997):

1. Hemen hemen hi¢ kdrin mevcut olmadif1 ve yavas gelisme periyodu
olarak ifade edilen tamitim agsamasi,

2. Hizh bir sekilde piyasada kabul géren ve gergekten karin saglandig
bir periyodu ifade eden gelisim devresi,

3. Satiglardaki artma ve kirin azalmasinda olduk¢a yavas bir diismenin
oldugu periyodu ifade eden olgunluk ve doygunluk devresi,

4. Satislar ve kirin azaldig, gerileme dénemleridir.

Uriinlerin hayat egrisi modelleri, sekil ve zaman uzunluguna bagh
olarak ¢ok degiskendir. Farkli iiriinlerin farkli yasam egrilerine sahip
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olmasmin nedeni tiiketicilerin, aracilarin ve rakiplerin davranislarindaki
degisimdir. Giiniimiizdeki tiiketicilerin gesitli isteklerinden dolay1, bir
lirliniin yasam devresinin uzunlugu gittik¢e kisalmaktadir.

Uriinlerin  yasam devresi; biitin gruplarn  yenilikgiler, erken
‘benimseyenler, erken ve ge¢ ¢ogunluk ve gelenekgileri igerdigi varsayimini
‘temel almaktadir (Tablo 1).

'Tablo 1. Yeni Bir Uriiniin Yasam Egrisindeki Ozellikleri
Yagam Periyodundaki Asamalar

Ozellikler Tanitim Gelisim Olgunluk ve Doygunluk __Gerileme
| Satiglar Artig Hizli Artig Sabit Bir Seyir Azalma
Rekabet Hi¢ yok/Cok Az  Biraz Cok Az
i Karlar Negatif Artig Azalma Azalma
. Kér Marjlart  Distik Yiiksek Azalma Azalma
| Tiiketiciler Yenilikgiler Erken Cogunluk Gelenekgiler
Benimseyenler

| (Kaynak: Altmann, 1997)

i

Sekil 2. Uriin Hayat Egrisi

Uriinlerin hayat egrileri iizerine 1993 yilinda ABD’de yapilan bir
arastirmaya gore; gida sanayi iiriinlerinden se¢ilmis bazi firtinlerin 5 yillik
periyottaki talep analizleri Tablo 2’de verilmistir. Konservelik et ve sebze
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uriinlerinin 5 yil sonra %97’si talep bulamazken, peynirin ise %35’i
piyasada talep bulmustur (Jafri et al., 1993; Padberg et al., 1993).

Tablo 2. Yeni Uriinlerin Zaman Periyodunda Basarisizlik Oranlart

Uriin Kategorisi Yeni Uriin Sayisi S5 Yil Sonraki Basanisizhk
Uriin Sayisi Oram (%)
Konserve et ve sosis/sucuk 44 | 97
Konserve meyve ve sebze 43 1 97
Ekmek ve unlu mamuller 41 2 95
Diyet Gidalari 59 6 89
Siit Uriinleri 56 7 87
Et ve sosis/sucuk 49 10 80
Peynir 26 9 65
Dondurulmus Gidalar 42 10 76

Her isletme siirekli bir gekilde, yeni bir iiriin gelistirmenin bu kadar
onemli oldugu piyasada, basarih olarak kalmak icin; tiiketici tatminine
yonelik yeni tasariml iiriinler arz eden ve kaliteyi bir biitiin olarak ele alan,
kalite yonetimine yonelmek zorundadir.

4. GIDA SANAYI ISLETMELERINDE TOPLAM KALITE
YONETIMI

Gida sanayi isletmelerinin iiretimine konu olan iiriinler, insan saglik
ve giivenligini dogrudan etkileyen gida iiriinleri oldugu igin, kalite 6n plana
¢ikmaktadir. Gida sanayi igletmeleri yonetimi, ham maddenin temininden
titketiciye ulastirilincaya kadar ve hatta tiiketim sonras: hizmetlerle tiiketici
memnuniyetinin siirdiiriilmesi yoniinde ¢ok yonlii yénetim organizasyonlar:
uygulamak zorundadir.

Uretilen iiriinlerde verimlilik ve kaliteyle ilgili yapilan biitiin
¢alismalar isletmede, Toplam Kalite Yonetimi anlayisim gergeklestirmeye
yonelik olmahdir. Yiiksek kalite, diisiik maliyet, tiiketici memnuniyeti
diigiincesinin dogurdugu Toplam Kalite Yonetimi, yogun rekabet ortaminda
son derece onem tagimaktadir (Aktas, 2002). ,

Gida isletmelerinin rekabet edebilmesi igin hem kaliteli hem de diisiik
maliyetli {iretimle piyasada yer almak zorundadir. Gida isletmelerinde
gerek iretim asamasinda gerekse iiretim Oncesi asamalarinda maliyetleri
diiglirmede iki yontem kullanabilir (Cooper and Slagmulder, 1998).

1. Hedef maliyetleme (target costing): isletmenin iiretim birimlerinde,
objektif maliyet kalemlerini dikkate alinarak hesaplanan iiretim maliyetidir.
2. Kazein maliyetleme (kazein costing): kalite boyutunda giiniin
sartlarma ve gelecege yonelik iyilestirmeyi hedef alan, isletmedeki
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yoneticilerden is¢ilere kadar herkesi kapsamaktadir. Siirekli kaliteli iretim
ve hizmet anlayisiyla isleri yapmak ve standartlari siirekli gelistirmek,
Toplam Kalite Yénetimi (TKY)’nin temel felsefesini ortaya koymaktadir.
Bu maliyetleme yontemi daha gok iiriin ve personel kalite standartlarinin
iyilestirilmesi yonelen bir maliyetleme yontemidir.

Gida sanayi isletmelerinde TKY nin kurulusunu olusturan faktorler:
insan, siirekli gelisim, siireg ve miisteri’dir (Simsek, 2001).

nsan; hedef insanlara yetki vererek, ekip c¢alismasindan optimum
sonucu saglamaktir. Bu hedefin yolu iletisim, kargilikli etkilesim ve etkili
bir egitim ile olur. Bu gibi egitim, insanlarn grup aktiviteleri igerisinde
etkin rol alarak, iiriin ve siireglerin siirekli gelisimine katkida bulunmalarin
saglar.

Siirekli Geligsim; problemlerin ana nedenlerini bulmak igin, uygun
kararlarin verilebilmesine yardime: olacak bilgilerin toplanmast ¢alisanlara
ogretilir.

Siire; Problem Coézme Siireci (PCS) ve Kalite Geligtirme Siireci
' (KGS), siirekli geligim igin temel takimlar1 ve ortak bir dili saglamaktadir.
Bir organizasyon, bir problemi analiz ederken PCS’ni rehber olarak kullanir,
bir aksiyon plam gelistirir ve uygulama sonuglarim degerlendirir. KGS’nin
kullanimi, dikkatin miisteri ve miisteri ihtiyaglari {izerine yogunlagmasina
yardim eder.

Miisteri; TKY’deki birinci odak noktast miisteri ve miisteri
memnuniyetidir. Miisteri memnuniyeti ydniinden ise, kalite onem arz
etmektedir. Beklenen kalite, miisterinin bekledigi ve talep etmeye gerek
duydugu kalite; temin eden kalite, miisterinin zel olarak talep ettigi ozellik
veya karakteristikleri ifade eder. Memnun eden kalite, miisterinin bilmedigi
yada varligindan haberdar olmadi1 6zellik ve karakteristikleri belirtir.-

5. TOPLAM KALITE YONETIMIi ILE UYUMLU GIDA
URETIM VE PAZARLAMA POLITIKALARININ
DEGERLENDIRILMESI

Gelismekte olan iilkelerde, ekonomik faaliyetlerin en 6nemlisi gida

sanayinde tiriinlerin islenmesiyle ilgili faaliyetlerdir. Gida iriinleri; biiyiik
miktarlarda piyasaya sunulan ya da elde edilen tarimsal materyallerden
minimum diizeylerde islenmesiyle olusturulur. Gida iiriinlerinin iiretim
analizi, dagitinm ve piyasada sergiledigi performansi klasik ekonomilerin
dogrudan ilgilendigi uygulamalardir. Siit ve siit liriinleri, et ve et tiriinleri, un
ve unlu mamuller, seker ve sekerli mamuller ve sivt yaglar gibi iiriinlerin
diizenli bir sekilde islenmesi ve pazarlanmasinda; piyasa bilgisi, gida
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giivenligi, dereceleme ve standartlagtirma, yonelim piyasasi ve stratejik
yonetim gibi fonksiyonlara gereksinim duyulmaktadir (Padberg, 1997).

Gida iiriinlerinin iiretim ve pazarlama analizleri; gida isletmelerinde,
yOnetim organizasyonunun ii¢ boyutlu olarak ele alinabilecegini ortaya
koymaktadlr Isletmede iiretilecek iiriinlerin tespiti ve tasarimina yonelik
piyasa ve pazarlama aragtirmasi yapan bilgi odakli yénetim; ham madde
temini ve Uretim asamasim bilgi odakli yonetimden aldiklari bilgiler
dogrultusunda iiriinler iizerinde yogunlasan ve ekonomik etkinlikle
dogrudan ilgilenen, iiretim odakli yonetim ve iiretilen iiriinleri nerede, ne
zaman ve kimler i¢in ne kadar miktarda sunulacagimi ve sunum sonrasi
hizmetleri vererek miigteri memnuniyetini saglayan, pazarlama odakli
yonetim seklinde simflandirmak miimkiindiir (Ritson, 1997).

Bilgi odakli yonetim organizasyonu, bilginin biiyiikk 6nem kazandig
gliniimiizde, iiretim ve pazarlama asamalarinda verilecek kararlarin temel
noktasini  olusturmaktadir. Isletmede izlenecek politikalarin bagariya
ulagmasi, iyi bir bilgi odakli yonetim organizasyonunu gerekli kilmaktadir.
Bu yonetim organizasyonu, iiretim ve pazarlama ydnetiminin tanimladiklan
problemlerin ¢dziimiine yonelik aragtirma sonuglarmi, diger yonetim
organizasyonlarina iletirler. Bilgi odakli ydnetim organizasyonun, diger
yonetimlere sagladiklar veriler, Sekil 3°de verilmistir.

a Arastirmasi

. Dagmm K nallan Arastnrmasn
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Sekil 3. Bilgi Odakli Yénetim Organizasyonun Diger Yonetimlere Sagladiklari
Veriler (Kaynak: Gofton, 1997)

Bilgi odakli ydnetim organizasyonundan aldiklar1 piyasa bilgileri
dogrultusunda iiretim ve pazarlama faaliyetine yon veren isletmeler, Uriin
politikasi konusunda kesin bir karara varmalidirlar. Uriin politikasinin
temeli; mevcut veya yeni bir piyasada yeni stratejilerin uygulanip
uygulanmayacagi konusundaki temel yonetim kararlarmin verilmesine
dayanmaktadir. Uretim ve pazarlama politikalarinin temelini olugturan iiriin
politikast; iiriinlerin ortadan kaldirilip kaldirilmayacagi, degisiklige ugratilip
ugratilmayacagi ve yeni bir sekilde tasarlamp tasarlanmayacagina karar
vermek zorundadir.

Ayrica; bilgi odakli yonetim, isletmedeki diger yoneticilere ayrintilt
olarak, Tablo 3’deki iiretim ve pazarlama organizasyonuna yon vermek igin
gerekli bilgiyi temin eder.

Tablo 3. Y6netim Organizasyonlarinin Bilgi Ihtiyaglari

Elde Edilen Gozlenen Istenen

Genel Miidiir [Bolgesel Ekonomik Veriler  [Rakip Uriin Degisimi  [¥Tiiketici Profili
Rakip Fiyatlan ve Promosyon [Miisteri Kazanimi *Tiiketici [htiyaglart
Bolgesel Piyasa Payi 'Yeni Girigler

Satis Miidiirii  {Uriin Marjt Bolgesel Ekonomik *Tiiketiciye Katki
Tiiketici Bagina Arama MasrafiDegisim *Satis giicii Etkinligi
Satig Elemanlarmin Pay1 [Yeni Rekabet Faaliyeti

Marka Marka Pay1 Rakip Faaliyetleri *Yeni

'Y 6netimi Miisteri Memnuniyeti [Teknolojik DegisikliklerFormasyonlarin
Oncelikli Tercihler Hiikiimet DiizenlemeleriTestleri

*Fiyat Elastikiyetleri

Reklam Reklamin Farkinda Olma Medya Oranlari *Yeni Uriinlerin

Miidiiri Hedeflenen Kitlenin Medya  [Rakiplerin Temalari [Tema Testleri
Aliskanliklari Medya Etkinligi *Rakip flanlarin

fletim Etkisi

Halkla Iligkilerfisletmeye Karsi Halk Tutumu

[Kanuni Aktiviteler

*Sendika Grevlerinin|

Pay1
Miisterinin Tatmin Seviyesi

Midiirii Halki Etkileyen Isletme Ticari ve Popiiler Satin alma Davranis
Planlar 'Yaymlar Uzerindeki Etkileri
*Diger Endiistrilerin
giivenlik Problemine|
cevaplarinin  Firma
Uzerindeki Etkileri
Pazarlama Uriin Hatt1 ile Saglanan Katk:1 [Yeni Rakipler *Bir Uriin Hattindaki
Miidiiri Uriin Hatti ile Saglanan Piyasdjilgilenilen Piyasadaki [Dustistin {lgili Uriin

elismeler
iigteri Tatmin Seviyesi
akiplerin Yeni Uriin

U_gerine Etkisi
*Uriinlere Kars1 Fiyat
ve Reklamlarin

ile Piyasaya Girmesi

Esnekligi

(Kaynak: Gofton, 1997)
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Uriin tasarmi  konusundaki kararlardan bagka;
igerisindeki temel kararlar, mevcut iiretim ve satig

iirlin  politikasi
programlarinin

genisletilmesi ya da pazar paymin azaltilmasmi zorunlu kilan iiriin
derecelemesi hakkindadir. Uriin derecelendirmesi konusunda dikkatli ve
miikemmel Kkararlar, iiriinlerin tasarimi igin bir 6n hazirlik olugturur. Uriin

politikasinn isleyisi Sekil 4’de gosterilmektedir.

Amaglar ve stratejik goriisler iizerindeki iiretim ve pazarlama
planlamas1 konusundaki genel kararlari temel alan iiriin derecelemesi,

birbirleriyle uyum igerisinde olan, gergeklestirilen, kontrol
daha planlama ile gelistirilen iiriin tasariminin 6zel amag
yapilir (Sekil 4).

edilen ve bir kez
ve oOlciitlerinden

Uretim ve Pazarlama
Politikalarinin Tenel -
" 'Kararlan

.....

“Uriin Dereceleme Kararmnin
Planlanmas: -

Piyasa Aras_tirmalarl
Sonucu Elde Edilen Veriler

Dogal Uriin : Markalama
Ly o N g

e Paketléﬂle k

V'Ofnaylama. :

.

Gergeklestirme = 4__1

~ SONUC' = <—

Sekil 4. Uriin Politikasinin Isleyisi (Strecker et al., 1990)
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Ug asamali olarak uygulanan kalite yonetiminde; bilgi, iiretim ve
pazarlama odakli ydnetim organizasyonu tiiketicilere saglikli ve giivenli
gida saglamada oncelikle sorumludurlar. Gida sanayinin zorunlu gida
maddelerini iiretmesi ve insan sagligiyla dogrudan iligkili olmas: sebebiyle
iiretim asamas! Oncesi, iiretim agamasi ve iiretim agamasi sonrast kalite
unsurlarin1  dikkate almak ve etkilesimli bir ydnetim organizasyonunu
uygulamak zorundadir. Bu kadar karmasik olan ve siirekliligi gerekli kilan
iyi bir yonetim ve etkin bir kalite organizasyonu, gida sanayinde
kaginilmazdir. Bilginin temini, nasil ve hangi asamlarda ve hangi subelerde
nasil uygulanacag; hangi kalite ve hangi iiriin tasariminda karar kilinacag;
hangi piyasaya hangi dénemlerde ve ne miktarla ¢ikilacagy; hangi dagitim
kanallari, aracilar ve satig personelinin kullanilacagi; hangi tiir reklamlarla
hangi kitleye yonelinecegi ve miisteri tatmini ve bagliliginin saglanmast igin
yapilmas: gerek satig donemi ve satis sonrasi hizmetler gibi kararlarin
alinmasi ve igletmenin tiim alt sistemlerinin (yonetim, teknik ve sosyal
sistemler) toplam kalite felsefesine uygun olarak degistirilmesi, igletmenin
basarisi i¢in kaginilmazdir.

Bir isletmenin TKY ile uyumlu iretim ve pazarlama politikarinin
miimkiin hedef ve amaglar1 sunlar olabilir (Strecker et al., 1990):

1. Uretim kapasitesi, insan giicli ve sermaye kullaniminda optimum bir
diizeyin yakalanmasi,
2. Tiiketici ya da ticari ihtiyaglar ¢ozen iiretim kapasitesini artirmak,
3. Uriin kalitesi ve goriiniimiinii gelistirmek,
4. Ekonomik konjonktiir dikkate alinarak, tiiketici talepleri ve alim
giicleriyle orantil olarak iiriinlerde dereceleme sunmak,
Bir iiriiniin yasam devresini uzatmak ya da kisaltmak,
6. Reklam ve promosyon faaliyetleri ile tam olarak satig sisteminden
faydalanmak ve satiglarda istikrar saglamak,
7. Miisteri tatmini saglamak ve gelecekteki miisteri istek ve ihtiyaglarim
karsilayacak sekilde iiriin tasarimina ydnelmek,
8. Uygun araci ve pazarlama kanallarinin kullanilmast,
9. Miisteriye marka bagimliligx saglamak i¢in gerekli hizmetleri sunmak,
10. Rakip firmalarin iiriin ve piyasa politikalarim1 yakindan izlemek,
11. Ekolojik ve dogal kaynaklar1 korumaktir.

Gida sanayinde iiretim ve pazarlama politikalarinda uygulanan toplam
kalite yonetimi, iiretim ve pazarlama agamalarinda minimum maliyetli bir
{iretimi ortaya ¢ikarabilir. Minimum maliyetli ve kaliteli yeni lirlin tasarimi
ile calisan isletmeler, rakiplerine oranla avantajli duruma gelebilir ve satig
sonrast ¢esitli hizmetlerle miigteri tatmini ve marka bagimhilig

it
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olusturulabilir. Bu durum ise, isletmelerin iiretim ve pazarlamada etkin
olmalarina ve uzun siire piyasada tutunmalarina imkéan saglar.

6. SONUC

Gida Sanayi isletmelerinde hizli teknolojik ilerlemeler ve kiiresellesen
rekabet; isletmelerin varliklarini devam ettirebilmesi, liretim ve pazarlama
politikalarinda etkinlik saglanabilmesini miimkiin kilan Toplam Kalite
Yonetimi 6nem arz etmektedir. Toplam Kalite Yonetimi ile isletmenin en
degerli varligi olan insan kaynaklarinin biitiinciil agidan ele alinarak
egitilmesi, tekniklerin iyilestirilmesi, yeni tasarimlarla piyasada etkinligin
saglanarak miisteri tatmin ve marka bagimlhiliginin saglanmas1 amaglanir.

Gida sanayi isletmelerinde iiretilen fiiriinler, iiretim ve pazarlama
stratejilerinde alinan kararlarin temel noktasimi olusturmaktadir. Isletme
bagarisinin temel noktasini olugturan iiriin politikasinda en énemli unsur
iirtin kalitesi ve tasarimudir. Uriin kalitesi; dogal iiriin, paketleme,
markalama, yasal koruma ve garanti diger iriin o6zelliklerinin hepsini
ozetler. Uriin kalitesinin gelisimi satin alma kararinda 6nemli bir etkiye
sahiptir. Belli periyotlarda yeni iriin tasarimina gidilerek, talebi azalan
tirtinler piyasadan ¢ekilmelidir.

Gida isletmelerinde kalite ve iyilegtirme ile ilgili olan kazein ve
objektif maliyeti dikkate alan yonelim maliyeti uygulamalarini biitiinciil
agidan ele alan Toplam Kalite Yonetimi anlayiginin olusmasi, gelismesi ve
bir kurum kiiltiirii haline gelmesi; igletmelerin st yonetiminden baglayarak
tim ¢abisanlarin belli hedefler dogrultusunda yonlendirilmesi, motive
edilmesi, belirlenen hedeflere ulagmak igin gerekli kaynaklarla donatilmasi,
optimum kapasite kullanimi ve iiretim ve pazarlama faaliyetlerinin etkin bir
sekilde gergeklestirilmesi igin teknolojik imkanlardan yararlanilmasim ve
verimliligi artiric1 6nlemlerin alinmasmi gerekli kilmaktadar.

Isletmelerde; bilgi, iiretim ve pazarlama odakli yonetim stratejilerini
bir biitiinciil agidan ele alan Toplam Kalite Yo6netimi, piyasa bilgilerinden
baglayarak iiretim ve pazarlamaya yonelik faaliyetlerin etkinligi ile iiretim
ve pazarlama maliyetlerini minimum kilabilirler. Isletmeler; diisiik
maliyetli, kaliteli ve yeni tasarimli {iriinlerle miisteri tatmini ve marka
bagimlilig: ile rekabette etkin konuma gelebilirler. Uriin farklilastirma ve
fabrika imaj1 ile pazar paylarim artirarak, {iretim hacimi ve yeni piyasalara
girig yapabilirler.
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