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Saglik Turizmi Kapsaminda Medikal Turizmde Mevcut Durum
Analizi: Istanbul Ornegi

Fatma OZCELIK HEPER®, Adnan KAYUK™

0z

Tibbi bakim hizmeti almak amaciyla siirekli yasanilan iilke veya sehir disina
yapilan seyahat olarak tanimlanan medikal turizmde yasanan talep artisi politika
yapicilarinin, yatirimcilarin ve akademisyenlerin dikkatini bu yoénde yogunlastirmistir.
Yapilan bu arastirmada [stanbul’da bazi 6zel ve kamu hastaneleri ile medikal alanda
faaliyet gosteren isletmelerin sorumlu yetkilileri ile yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi
ile yiiz yiize goriisiilerek Istanbul’da medikal turizmin mevcut durumu ile ilgili veriler
toplanmaya ¢alisilmistir. Calisma sonucunda uygun maliyet, uzman doktorlara sahip
olmak, hastanelerde hijyen sartlarina uyum, uzun bekleme siirelerinin olmamasi,
istanbul’'un konum agisindan avantaji, kamu hastanelerinin uluslararasi standartlara
uygun hale gelmesi, bu alaninda yapilan uluslararasi yasal diizenlemeler, medikal saglik
alanindaki malzemelerin diger iilkelere gore daha ucuz olmasi ve kaliteleri sayesinde
uzun siireli kullanilmalari istanbul’'un sahip oldugu firsatlar olarak belirlenirken,
tutundurma faaliyetlerinin yetersizligi, teknolojik altyapidaki yetersizlik, siyasi
politikalar, yabanci dil bilmeyen personelin fazlalig), hastanelerdeki fiziki yetersizlikler
de goriismeciler tarafindan bildirilen eksiklikler olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Saglik Turizmi, Medikal Turizm, istanbul, Istanbul’da
Medikal Turizm

Medical Tourism within the Scope of Health Tourism is Current Situation Analysis:
Istanbul Example

Abstract

The increase in demand in medical tourism, which is defined as travels to the
country and outside the city where one lives constantly in order to receive medical care,
has focused the attention of policy makers, investors and academics in this direction. In
this research, data about the current state of medical tourism were tried to be collected
by interviewing the responsible officials of some private and public hospitals and
businesses operating in the medical field in Istanbul, using semi-structured interview
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technique. As a result of the study, cost-effectiveness, having specialist doctors,
compliance with hygiene conditions in hospitals, absence of long waiting times, the
advantage of Istanbul in terms of location, the compliance of public hospitals with
international standards, international legal regulations in this field, the materials in the
field of medical health being cheaper and being used for a long time thanks to their quality
were determined as opportunities for Istanbul, inadequacy of promotional activities,
inadequacy in technological infrastructure, political policies, excess of staff who do not
speak a foreign language, physical inadequacies in hospitals were also identified as
deficiencies reported by the interviewees.

Keywords: Tourism, Health Tourism, Medical Tourism, Istanbul, Medical Tourism
in Istanbul

1.Giris

Turizm sektorii tiim diinya genelinde hizli biiyiime potansiyeline sahip, bircok
sektdre can suyu olan, 6demeler dengesine ve istihdama maksimum katkisiyla 6n plana
¢ikan bir sektordiir (Kavakli & Karakas, 2022, s. 39).Saglik turizmi ise giinbegiin degisen
insan taleplerine gore sekillenen turizm cesitleri igerisinde katma degeri yiiksek olan bir
turizm cesididir. Saglik turizminin tlkelerin ekonomik konjonktiirlerini etkileyen en
onemli ¢esidi de medikal turizmdir. Saghk turistleri tarafindan énemli olarak goriilen
medikal turizmin degeri glinden giine artmaktadir (Cilginogu & Cam, 2021, s. 198).
Medikal turizm tip endistrisi ile turizm endiistrisinin 06zelliklerinin bir seyahat
destinasyonunda biitiinlesmesi olarak tanimlanabilir (Hunter, 2007,s.130).

Saglikta iyilik haline odaklanan saglik turizmi yeni bir olgu degildir. Ornegin Antik
Romalilar tiim eyaletlerinde termal kaplicalar1 olan tesisler insa etmislerdir. Antik
Yunanlhlar ise sifa tapinagi Epidauria’yi ve tanr1 Asklepios’u ziyaret ederlerdi.15
yluzyldan 17. yiizyila kadar kétii saglik kosullarina sahip olan Avrupa’da ise sadece
zenginler kaplica, maden sular1 ve deniz kenarlarina saglik amagh seyahat etmislerdir.18.
ve 19. yiizyillarda giliney Fransa gibi spa kentleri meshur olmustur (Holden, 2006, s.21-
23). Hizli sanayilesme ve kentlesme ile birlikte gelisen ¢evresel degerler ve kotl yasam
ortamlari saglik ile ilgili endiseleri de beraberinde getirmistir. Demiryolu ulasim aginin
gelismesi ile birlikte insanlar uzak beldelere ve kiy1 bolgelerine kacarak saglikli yasam
arar olmuslardir (Holden, 2006, s. 30; Swarbrooke & Horner, 2007, s.16). Deniz suyu ve
spa icin seyahat etmek sadece saglikla ilgili degil ayn1 zamanda bir sosyal aktivite niteligi
kazanmistir. Kaplica ve giines arayisi 20. ytlizyila kadar devam etmistir. Sifali kaynaklar,
kaplicalar, ozellikle de sicak ve kuru iklimlerde plajlar ve tatil koyleri ile terapotik
tedavilere olan ilgi gliniimiize kadar devam etmistir (Swarbrooke&Horner,2007,s. 33).

Saglik turizmi son 10 yilda giderek gelisen bir olgudur. Baslangicta sektdriin
estetik cerrahisi alaninda daha ucuzunu arayan insanlar tarafindan yonlendirildigi
distintliirken giderek kalp kapag1 ameliyati veya diz nakli gibi hayati saglik uygulamalari
da tercih edilir olmustur. Saglik turizmi alaninda diinyada en fazla tercih edilen tlkeler;
ABD, Hindistan, Kiiba, Kosta Rika, Tayland, Singapur, Kolombiya, Malezya ve Tirkiye’'dir
(Tontus, 2022, s.4). Gliniimiizde saglik turistleri uzak mesafeli destinasyonlar yerine daha
kisa, orta mesafeli ve bilindik destinasyonlar1 tercih etmektedirler.2030 yilina kadar
akraba - arkadas ziyareti, saglik ve din amaciyla yapilan seyahatler tiim seyahatlerin %
31’ini temsil edecektir (Melendez & Obra,2016,5.86).

Tiirkiye son yillarda saglik turizminde 6nemli ilerlemeler kaydederek hem hasta
sayisinl hem de gelirini artirmistir (Aksu & Bayar, 2019, s. 138). 2019 yilinda Tiirkiye'ye
662.087 turist tibbi nedenlerle gelmis olup 1 milyar 65 milyon ABD dolar1 gelir elde
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edilmistir. 2020 yilinda COVID pandemisi sebebiyle saglik amaciyla seyahat edenlerde
ciddi bir azalis meydana gelmis ve saglik turisti sayis1 388.150’ye, gelir ise 548 milyon 882
bin dolara gerilemistir (Ushas, Saglik Bakanligi, s.2022). Tiirkiye pandeminin etkilerinin
de yavas yavas azalmasiyla birlikte gerek donanimsal gerekse insan kaynaklari agisindan
giicli saglik sistemiyle, jeotermal kaynaklari, sahip oldugu dogal-tarihi zenginlikleri ve
kiiltiirel mirasina ilave olarak diisiik maliyetlerle saglik turizmi alaninda tercih edilen bir
tilke pozisyonundadir (Kabacik, 2021, 5.466).

Tirkiye’de saglik turizminin alt baslklarindan birisi olan medikal turizmin
merkezi olarak adlandirilan Istanbul gerek teknoloji, gerekse altyapi ve personel
acisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir. Tarihi ve dogal dokusu, cografi konumu ve
kiiltiirel varliklar1 da Istanbul’u medikal turizm icin cazip bir destinasyon haline
getirmektedir (istka.org). Tirkiye'de saglik turizmi alaninda hizmet sunan hastanelerin
cogu Istanbul’da yer almaktadir (istanbul il Kiiltiir ve Turizm Midiirligi, 2023).
istanbul, medikal saglik alaninda yapmis oldugu yatirimlar ile biiyiik bir atihm
yapmis olup; medikal turizm sektdriinde en ¢ok plastik ve diger cerrahi birimler, goz
ameliyatlari, tip bebek, acik kalp ameliyatlar;, kulak burun bogaz, ortopedi,
onkolojik cerrahi ve medikal onkoloji gibi tibbi tedaviler talep gérmektedir.

2.Kavramsal Cerceve

Saglik sadece bireylerin bir sakatliginin veya rahatsizliginin olmayisi degil, ayni
zamanda ruhsal, akilsal, fiziksel ve sosyo- Kiiltiirel olarak da iyi olma durumunu ifade eder
(Ozkan, 2019, 5.51). Saglik turizmi ise saghgin iyilestirilmesi, korunmas, gelistirilmesi ve
geri kazanilmasi amaciyla baslayan ve saglik hizmetleri unsurlar ile birlikte tatil
unsurlarini da kapsayan seyahat, konaklama ve organizasyonlardan dogan olay ve
iliskilerin biitiinii olarak tanimlanabilir (Ozer & Songur, 2012, 5.70).

Sanayilesme ile birlikte gittikce gelisen kentlesme oranlari sonucunda artan gevre
kirliligi, stres ve kiiresel iklim degisikligi ile birlikte agirlasan is ve yasam kosullari
kisilerin saghgimn olumsuz etkilemektedir (Yaylh&Siiriicii,2016,5.161). Giiniimiizde
insanlar saglik sorunlarini ¢6zerken yalnizca kendi iilkelerindeki alternatifleri degil; en
iyi fiyat ve diger secenekleri degerlendirerek hareket etmektedirler (Oztiirk & Bayat,
2011, s.8). Turistlerin tatillerini yiiz germe, karin germe, kirisiklik giderme, cilt bakimi vb.
tedavilerle birlestirmek istediklerini ve insanlarin kalp ameliyati, kalca protezi ve diger
tibbi agidan gerekli ameliyatlar icin yurtdisina gittigini gosteren kanitlar vardir (Weil,
2009). Insanlarin sahip olduklari ekonomik, teknolojik ve sosyal imkanlar ¢ogaldikga bir
bakima mecburi nitelik gosteren saglik amagli seyahatlerde artis gostermistir (Bayer,
1992, 5.160). Saglik turizmi; medikal turizm, termal-spa-wellness turizmi ve yash-engelli
turizmi olmak tlizere li¢ boliimde incelenmektedir (Topuz,2012, s.9).

Termal turizm; yiiksek minerallere sahip termal su banyosu, igme, gamur banyosu
gibi cesitli tiirdeki yontemlerle birlikte iklim kiird, fizik tedavi, rehabilitasyon,
psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerinin birlestirilmesi ile yapilan kiir uygulamalarini
iceren bir turizm hareketidir. Spa ise "Salus Per Aquam” teriminin bas harflerinden
olusan ve viicuttaki baz1 hastaliklarin (6zellikle deri kismindaki hastaliklarin) sifali yer
alt1 ve kaynak sulariyla (kaplicalar), deniz ve sodali géllerin sularina dayali tedavi edici
bir yontemdir. Diger bir degisle: “Su’dan gelen sifa" anlamina gelmektedir (Tiirkiye
seyahat acentalar1 birligi, 2003).

Gilinlimiizde ortalama dmriin uzamasi ile birlikte yash niifusunun artig1 ve ciddi
bir engelli niifus potansiyelinin oldugu bilinmektedir. Bu sekilde yash ve engelli
nifusunun diinya niifusu icindeki oraninin artmasi turizmde yeni bir kavrami
dogurmustur: yash ve engelli turizmi (Yayl,Siiriicti,2016,s.173). Hareket ve cesitli
kisitlayicilar nedeniyle bu turistler i¢cin saglik tesisleri ve turistik faaliyet alanlarinin
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birbirlerine yakin olmasi olduk¢a 6nemlidir. Kolay ulasimin da bu turistler icin tercih
sebebi oldugu diisiintiliirse saglk ile turizmi birlestiren saglik serbest bdlgelerinin
kurulmasi gerekliligi agik¢a goriilmektedir (Dogan & Dogan,2020,5.296).

Daha diistik maliyetle daha kaliteli tibbi bakim i¢in gelismis iilkelerden gelismekte
olan iilkelere seyahat etmek yeni bir trend olup, bu trend hizmet saglayicilar icin medikal
turizm alaninda nis pazar olusturabilmeleri i¢in bir firsat olusturmustur. (Connell, 2006,
s.1094; Hunter, 2007,5.130). Saglik turizmi icerisinde lilkemizde en ¢ok talep goren ¢esidi
medikal turizmdir. Tatil turizmde Kkisi basi ortalama 650 dolar harcanirken bu rakam
medikal turizmde 2500 dolara kadar ¢ikabilecegi diisiiniildiiglinde sektoriin 6nemi daha
net kavranabilecektir (Icéz, 2009, s. 2273). Medikal turizm sektdriinde genel olarak
cerrahi veya 6zel uzmanlik gerektiren diger tibbi miidahaleleri iceren uygulamalara
ihtiyac1 olan hastalara “maliyet etkili” 6zel tibbi bakim verilmesi maksadiyla turizm
endiistrisi ile isbirligi yapilmaktadir. Tiirkiye bu alanda gelistirdigi medikal cihazlar ve
tibbi tedavi imkanlarinin yani sira uygun fiyat, jeopolitik konumu ve giizelligi ile saghk
turizmine énemli derecede etki etmektedir (Ozsar1 & Karatana, 2010, s.140). Tiim bu
hatir1 sayilir avantajlara ragmen medikal turizm pastasindan yeterli derecede pay
alabildigimizi soylemek giictiir (Sayin, Yeginboy & Yiiksel, 2017, 5.300).

Alternatif turizm tiirlerinden katma degeri yiiksek bir turizm tiirii olan medikal
turizmin kendine has ozelliklerini maddeler halinde siralamak gerekirse sunlar
soylenebilir (Altin ve digerleri, 2012, s.158):

o Medikal turizm teknik donanim ve uzman isgiicii gerektirir.

e Hizmet sunan saglik kuruluslarinin uluslararasi standartlara uygun hizmet
sunmasl ve akredite kurumlarindan kalite belgesi almasi1 énemlidir.

¢ Yabanci dil bilen personelin varlig1 6nemlidir.

o Hedef pazara yonelik devlet destekli tanitim ve pazarlama ¢alismalari gereklidir.

e Yapilan bu tanitimlarda hastalarin yurtdisinda tedavi olmalarini destekleyecek
sigorta ve saglik kuruluslar1 da hedef alinmalidir.

Lee ve Han (2012) Japon turistlerin Kore’ye medikal turizm kapsaminda seyahat
tercihlerini arastirmak tizere yaptiklari ¢alismada yetkililerin agizdan agiza iletisime ve
geri bildirimli pazarlama stratejilerine basvurmalar gerektigi sonucuna ulasmislardir.
Ayrica yaptiklar1 arastirma ile tanitim, mense ve hedef {ilkelerdeki profesyonel
kuruluslarla koordine olmanin ve bilgiye kolay ulasmanin 6nemini ortaya koymuslardir.
Birdir ve Buzcu'ya gore bu sektorde faaliyet gosteren kurumlar medikal turizm alaninda
web tabanli teknolojiler ve sosyal medya reklamlar gibi etkili pazarlama yontemlerini
kullanarak da talebi artirabilirler. Yapilan bazi arastirmalar sonucunda saghk
kuruluslarinin web sitelerinin licretler ve maliyetler konusunda bilgi vermedikleri ve
doktorlarla hastalar arasindaki iletisimin zayif oldugu sonucuna ulagilmistir (Birdir ve
Buzcu, 2014, s.1). Bununla birlikte Wang (2012) ‘Medikal turizmde algilanan deger’ ad1
calismasinda algilanan degerin diger adiyla imajin medikal turizmde miisteri tercihlerinin
belirleyicisi oldugu kanaatine varmistir. Algilanan tibbi kalite, hizmet kalitesi ve eglence
hizmetleri miisterinin deger algisini etkileyen dnemli bilesenlerdir. Ghanbari ve Moradlu
(2014), medikal turizm sektoriiniin gelismesine sebep olan faktorleri su sekilde
siralamislardir (Ghanbari & Moradlu, 2014,s.1652):

e Medikal turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin sayisinin artmasi
tibbi hizmet almak isteyen bireylerin sayisini da artiracaktir (Priest, 2007).

e Maliyetler bir tercih sebebidir: Ornegin Amerikal hastalar toplam maliyetin
dortte biri oraninda hatta bazen yurticinde alacagi ayni saglik hizmeti bedelinin onda
biri ile yabanci iilkelerde bu hizmeti satin alabilir.
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e Bakim hizmeti alma yoniinde artan egilim: Bir¢ok tilkede yash niifusu ve
harcamalar1 artmis durumdadir. Bir¢ok Japon sirketi calisanlarini yillik check-up hizmeti
almak icin Tayland’a gondermektedir. Kanada’da tedavilerin gecikmesi ve aile
doktorlarina ulasamama ciddi bir sorun olmustur. Zor durumda kalan bu hastalar bu
konuda avantajli olan Tayland ve Hindistan gibi iilkelere seyahat etmektedirler (Turner
2007)

3.Tiirkiye’de Medikal Saghik Turizmi

Diinya genelinde iretilen iriinlerde biiyiik bir pay sahibi olan ve Asya ile
Avrupa’y1 birbirine baglayan Tiirkiye’'nin; ABD ve Avrupa’daki tlilkelerde Tiirk niifusunun
fazla olmasi, Balkan {ilkeleri ve Orta Asya’daki Tiirk Cumhuriyetleri gibi tilkelerde saghk
altyapisinin yetersiz olmasi, saglik turizmi alaninda 6nemli bir avantaj yakalamasina katki
saglamistir. Ayrica ABD ve Avrupa lilkelerinde maliyetlerin yiiksek olmasi ve Tiirkiye’nin
saglik alaninda yapmis oldugu ikili antlasmalar Tiirkiye'yi rekabet konumunda da st
siralara ¢ikarmaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye’de saglk sisteminin stirekli gelismesi,
saglik hizmetlerinin ulasilabilir olmasi, bekleme siirelerinin kisa olmasi ve vize
kolayliklar1 Tiirkiye'yi tercih edilen bir ilke statiisiine getirmistir (Giir & Cengiz, 2013;
Ustiin & Uslu, 2022, 5.346). flaveten saglikta déniisiim programi ve devletin tesvik edici
politikalar1 saglik turizmini gelecek vadeden bir sektér haline getirmistir (Ogiit vd., 2018,
s.57). Tiirkiye, saglik turizmi alaninda yapmis oldugu yatirimlar ile iklimi, kiiltiirti ve sahip
oldugu diger avantajlar1 birlesince diinya genelinde dnemli bir tip merkezi statiisiine
ulasacaktir (Karababa,2017,s.230).

Medikal turizm hizmetinin sunulmasi yerel halk i¢in bir takim saghk
hizmetlerinde aksama yaratabilir. Ancak basarili bir sekilde yonetilirse yerel halk zarar
gormeden bu hizmetleri sunan iilkelerin ekonomik agidan kalkinmasi desteklenmis
olacaktir (Zhong & Deng,2021,s.10). Kilavuz (2018) yaptig1 calismada Tiirkiye’de medikal
turizm sektoriinde hem kamuda hemde 6zel hastanelerde fiziki altyapr ve hekim
yetkinligi konusunda iyilesmeler yasanmis olup saglik turistleri i¢in de kolaylastirici
tedbirler alinmistir ve sektorde lider ililke konumuna gelmeyi hedefledigi sonucuna
ulasmistir (Kilavuz,2018,s.58).

Bulgan ve Oksay (2016) yapmis olduklari ¢alismada Tiirkiye'nin medikal turizmde
ortaya c¢ikan avantaj ve dezavantajlar1 ortaya konulmustur. Medikal turizm sektoriinde
yetersiz hizmet kalitesi, alt sektdrlerin yeterli donanima sahip olmamasi, uzman hekim
azlifi ve konaklama segeneklerinin yetersizligi Tiirkiye'nin dezavantajlar1 olarak
goriilmektedir (Bulgan, Oksay ve Korucu,2016,5.45). Bu ¢alisma sonucunda ulasilan
bulgulara gore Tiirkiye’de hasta memnuniyeti artacak ve bunun sonucunda rekabet
avantajl elde edilecek, uluslararasi iliskiler gelisecek, ekonomik refah artacak ve turizm
sezonu uzayacaktir.

Tirkiye'nin 2023 turizm planinda her bélgenin kendi yoresine ait turizm
faaliyetleri 6n plana ¢ikartilmaktadir. Bu turizm faaliyetleri; kiy1 turizmi, tarihi kiiltiirel
turistlik faaliyetler ve doga turizmi seklinde gerceklesecektir. Diinya ve Tiirkiye 6l¢ceginde
baktigimizda 2023 yilinda istanbul’a 12 milyon turist gelecegi ve her gelen turistin 1350
dolar birakacagi tahmin edilmektedir. 2023 ve daha sonraki yillarda saglik alaninda
Istanbul’da cesitli kongreler ve fuarlarin yapilmasi istanbul’a ve Tiirkiye’ye saghk turizmi
acisindan hem ekonomik hem de saglik alanindaki bilimsel gelismeler agisindan biiyiik
katki saglayacaktir (T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanlhig Yatirim ve isletmeler Genel
Midirligt, 2007).

Tablo 1'de de goriildiigii tizere 2013 yilinda 267 bin olan medikal turist sayisi
bir sonraki yil 414 bine ¢ikmis daha sonra 2015 yilinda 360 bine gerilemistir.2019
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yilinda 662 bin olan medikal turist sayis1 2020 yilinda pandeminin etkisiyle
gerilemistir.2021 yilinda tekrar 2019 yilinin turist sayisina ulasilmistir. 2019 yih
saglik turizmi gelirlerine de 2021 yilinda ulasilmigtir.

Yillar | Saglik Turisti Sayis1 | Saghik Turizmi Gelirleri (Bin USD )
2013 267.461 772.901
2014 414.658 837.796
2015 360.180 638.622
2016 377.384 717.738
2017 433.292 827.331
2018 551.748 863.307
2019 662.087 1.065,105
2020 388.150 548.882
2021 642.444 1.048,549

Kaynak: TC. Saglik Ba.kanllgl, USHAS, 2022, https://www.ushas.com.tr/saglik-turizmi-verileri
Tablo 1: Yillar Itibariyle Tiirkiye'ye Gelen Saglik Turisti ve Elde Edilen Gelirin
Karsilastirilmasi

Tablo 2’ye gore Tiirkiye'nin medikal turizm pazarinda tercih edilmesine
sebep olan en 6nemli unsur geleneksel turizm olanaklaridir. Bununla birlikte
hastalarin kendi iilkelerindeki baz1 saghk hizmetlerini sigortalarin karsilamamasi,
ozellikli tedavi tiirlerinin bulunmamasi, kendi iilkelerindeki tibbi yetersizlik ve
saghk c¢alisanlarinin uzmanlhk alanlarinin yetersiz olmasi1 Tirkiye'yi tercih
sebebidir. Cilginoglu'nun (2018) yapmis oldugu bir ¢alismada kisa bekleme siireleri,
tedavi yaninda tatil imkaninin da olmasi ve maliyet avantajlar1 gelismis iilkelerden
Tirkiye'ye saglik turizmi amaciyla gelis sebepleri arasinda bulunmustur (Cilginoglu,
2018, s.501). Sag ve Zengiil’e gore teknolojik altyapi, miisteri deneyimleri, inang
benzerligi ve turizm c¢ekiciligi Tirkiye'yi tercih etme sebepleri arasinda yer
almaktadir (Sag & Zengiil, 2018, s. 306).
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Kaynak: TONTUS, O.H. (2019), Tiirkiye'nin Saglik Turizmindeki Onemi, Saglik Turizmi Koordinasyon
Kurulu.
Tablo 2: Ulkelere Gore Tiirkiye’nin Medikal Turizmde Tercih Edilmesinin Nedenleri

Diinya genelinde etkisini gosteren COVID-19 salgininda Tirkiye saghk
sistemindeki saglam altyapisiyla, temel saglik hizmetlerini karsilamis, bunun yani sira
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medikal saglik turizmi alaninda da hizmet vermeye devam etmistir. Oysa basta ABD
olmak iizere bir¢ok Avrupa tilkesi temel saglik hizmetlerini verememistir. Medikal saglik
hizmetlerinin yaninda temel saglik hizmetlerini alabilmek icinde Istanbul’a gelen turistler
olmustur. Bunun yani sira Tirkiye diger tilkelere verdigi tibbi ve temizlik malzemeleri
yardimlari ile biitiin diinyaya saglhk sektoriinde giicli oldugunu gostermistir (TRT Haber,
2021).

4.istanbul’da Medikal Saghk Turizmi

Sekiz bin yillik kokli tarihi ve modern kozmopolitik yapisiyla diinyayi
kendine hayran birakan istanbul, medikal saglik alaninda yapmis oldugu yatirimlar
ile adeta diinyanin goziini istliine ¢ekmistir. Her y1l milyonlarca turisti agirlayan
istanbul; plastik cerrahi, sa¢ ekimi gibi estetik operasyonlarla 6n plana ¢ikmis olsa da goz
ameliyatlari, tiip bebek, acik kalp ameliyatlary, kulak burun bogaz, ortopedi,
onkolojik cerrahi ve medikal onkoloji gibi tibbi tedavi hizmetleri de verilmektedir
(Tanriverdi ve Isik, 2020).

istanbul’a 2017 yilinda 71.500 turist saglik amagh gelirken bu say1 her yil artarak
2018 yilinda 88.440, 2019 yilinda ise 98.348 kisiye ulasmistir(istanbul Kiiltiir ve Turizm
Miudirligi, 2022). Euromonitor'un 2019 yili icerisinde yapmis oldugu arastirmada en
cok ziyaret edilen sehirler arasinda Istanbul; Avrupa’da tigiinci, diinyada ise dokuzuncu
sirada yer almaktadir (Euronews, 2022).

Istanbul cografi konumu, tarihi, dogal ve kiiltiirel varliklarinin yani sira saghk
sektoriindeki teknolojik gelismislik ve kalifiye personel bakimindan da sahip oldugu
potansiyel ile birlikte medikal turizm icin cazip bir merkez haline gelmistir. istanbul
saglik hizmet talebinin yiiksek olmasi ve saglik turisti cekme potansiyeli sebebiyle bircok
hastane icin tercih edilen bir sehir olmustur. Medikal turizm agisindan merkez
konumunda olan Istanbul’da konaklama sektérii, sigortaciik sektérii, iletisim
sektorii ve paydas diger sektorlerin isbirligi ile saglik turizminde énemli ilerlemeler
kaydedilmektedir (T.C Kalkinma Bakanligi, 2015).

5.Yontem

Gorlisme, nitel arastirmalarda yararlanilan bir veri toplama ydntemi olup bilgi
toplamak amaciyla sohbet edilir Dombekci&Erisen,2022,5.143).Gériisme ydnteminin
yapilandirilmamis, yapilandirilmis ve yari yapilandirilmis olmak f{izere ¢ teknigi
bulunmaktadir. Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ne tam yapilandirilmis gériismeler
kadar kat1 ne de yapilandirilmamis goriismeler kadar esnektir; iki u¢ arasinda yer
almaktadir (Karasar, 1999).Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginde 6nceden tasarlanan
bir dizi soruyu igeren gériisme formu hazirlanir (Karatas,2017,5.69).

Bu arastirmada yari yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. istanbul’da
bulunan 15 tam tegekkiillii 6zel hastane, 5 devlet hastanesi ve medikal saglik alaninda
malzeme tedarikine faaliyet gosteren 5 isletme olmak iizere toplam 25 yetkili kisi ile
ylzylize goriismeler gerceklestirilmistir. Goriiglilecek kisiler olasilikli olmayan
ornekleme yontemlerinden Kkeyfi ornekleme yoéntemi ile belirlenmistir. Goriisme
tekniginin kullanildig1 ¢alismalarda sinirh sayida kisi ile biitiinsel ve derinlemesine
calisilarak elde edilen sonuglar yine benzer yada ayni o6zellikler gosteren Kkisileri
anlamada kullanilabilir (Patton,1990,s.184). Bu nedenle goriisme tekniginin kullanildigi
bilimsel ¢alismalarda ornekleme dair ¢ok siki kurallarin bulunmadig1 séylenebilir.
Orneklemin sayisi, ne 6grenilmek istendigine, calismanin amacina, neyin daha fazla
glivenilir olduguna, son olarak da kaynak ve zaman kisitlarina goére degismektedir
(Ttrniiklii,2000, s.548).
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Hazirlanan goriisme sorular1 2 boéliime ayrilmistir; Birinci béliimde sorulan
sorular gorlismecileri ve saglik kuruluslar1 tanimaya yonelik genel bilgileri icerirken, 2.
kisim ise Istanbul'un saglik turizmindeki durumunun tespitine yénelik sorulardan
olusmaktadir. Miilakat sorular1 hazirlanirken Akdu (2009), Aksoy (2016) ve Altsoy’un
(2018) yapmis olduklar1 ¢alismalardan esinlenilmis ve 6gretim iiyelerinin goriisleri
alinmistir. Katiimcilarin bazilari kurum isimlerinin sakli kalmasini istedikleri icin kurum
isimleri kodlanarak verilmistir. istanbul'un farkli blgelerinde saha ¢alismalari yapilarak
saglik, giizellik ve estetik alaninda hizmet veren bu merkezlerde goriisme 6ncesinde ve
goriisme siirecinde gozlemler yapilarak arastirma giiclendirilmistir. Bununla birlikte
saglik turizmi alaninda yapilan farkli ¢alismalardan da faydalanilmistir. Bu ¢alismalar;
Tiirkiye Istatistik Kurumu Raporlari, istanbul il Saglik Miidiirliigii Raporlari, Istanbul il
Kiltiir ve Turizm Midirligii Raporlar1 ve bu alanda yapilmis bilimsel calismalar,
makaleler, dergiler, yliksek lisans ve doktora tezleridir.

6. Bulgular

6.1. Miilakat goriismesine, medikal saglik turizmine dogrudan veya dolayli hizmet
veren goriismecilere kendilerini, mesleklerini ve calistiklar1 kurumlar1 tanitmalarina
yonelik sorularla baslanmistir. Buna gore, goriismecilerin mezuniyet durumlari,
isyerindeki statiileri ve calistiklar1 kurumlar Tablo 4, Tablo 5 ve 6’da 6zetlenerek
verilmistir.

Katilimcilar Mezuniyet Durumu | Pozisyon Cahistigi kurum

Gorilismeci 1 Lisans Miidiir Yardimcisi Do. Hastanesi

Gorilismeci 2 Lisans Miidiir Yardimcisi (Ozel Avusturya Sen Jorj Hastanesi
Gorilismeci 3 On lisans insan kaynaklar y. Av. Hastanesi

Gorilismeci 4 Lisans Medikal b. sorumlusu T.A. Hastanesi

Gorilismeci 5 Yiiksek lisans Kurum yoéneticisi Sa. Hastanesi

Goriismeci 6 Lisans Medikal muhasebe Et. Hastanesi

Goriigmeci 7 Lisans Insan kaynaklari y. Me. Hastanesi

Gorilismeci 8 Lisans Medikal muhasebe Ac. Hastanesi

Gorilismeci 9 Lisans Uzman doktor Ru. Hastanesi

Goriismeci 10 | Lisans Yonetici Or. Hastanesi

Gorlismeci 11 | Lisans Yonetici At Hastanesi

Goriismeci 12 | On lisans Medikal b. sorumlusu A Hastanesi

Gériismeci 13 | Onlisans Halkla iligkiler sorumlusu | Si. Hastanesi

Gorigmeci 14 | Lisans Yonetici Isdentbul agiz ve dis saglig1 poliklinigi
Goriismeci 15 | Lisans Medikal muhasebe Op. Dr. Azimet Ozdemir

Tablo 3. Ozel Hastanelerdeki Katilimcilarin Sahip Oldugu Ozellikler

Katihmcilar Mezuniyet Durumu | Pozisyon Cahistigi kurum
Goriigmeci 21 | Lisans Egitim birimleri sorumlusu | Ka. hastanesi
Goriismeci 22 | Lisans Egitim birimleri sorumlusu | Sii. hastanesi
Gorlismeci 23 | Lisans Egitim birimleri sorumlusu | Pe. hastanesi
Goriigmeci 24 | Lisans Egitim birimleri sorumlusu | Ta. hastanesi
Goriismeci 25 | Lisans Egitim birimleri sorumlusu | Ha. Hastanesi

Tablo 4. Kamu Hastanelerdeki Katihmcilarin Sahip Olduklar1 Ozellikler

Katilimcilar Mezuniyet Durumu | Pozisyon | Calistigi kurum

Gorlismeci 16 | Lisans Yonetici Avrupa isitme cihazlar1 ve uygulama merkezi.
Gorligmeci 17 | Lisans Yonetici Red Medikal Saglik Hizmetleri

Goriigmeci 18 | Lisans Yonetici Netsun isitme cihazlari

Goriigmeci 19 | Lisans Yonetici Medikal Market

Gorlismeci 20 | Lisans Yonetici Meltem Medikal

Tablo 5. Medikal Saghk Alaninda Malzeme Tedarikinde Faaliyet Gosteren Kuruluslardaki
Katilimailarin Ozellikleri
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Katilimcilarin %68’si kadin, %32’si ise erkektir. Egitim durumlarina bakildiginda,
%12’si 6n lisans, %84’ lisans ve %4’liniin yiliksek lisans mezunu oldugu goériilmektedir.
Katilmcilarin %401 10 yil ve alt1 tecriibeye, %601 11 y1l ve lstii tecriibeye sahiptir.
Katilimcilarin ¢alistiklart kurumlarin %601 6zel hastane, %20’si kamu hastanesi ve
%20’si de medikal saglik alaninda faaliyet gosteren kuruluslardir.

6.2. istanbul’da saghik turizmi alaninda hizmet veriyor musunuz?

Yapilan goriismelerde goriismecilerin tamami dogrudan veya dolayli olarak
medikal saglik alaninda hizmet verdiklerini ve taleplerin karsilanamamasi gibi bir
sorunun yasanmadigini ifade etmislerdir.

Gériismeci 3: Sac ekimi ve estetik operasyonlar acisindan Istanbul’da medikal saglik
turistlerine hizmet vermekteyiz.

Goériismeci 2. 6 ve 7: Bizim hizmet anlayisimiz uluslararast bir boyut haline
geldiginden dolay: saglik alaninda énemli bir hizmet verdigimizi diistiniiyorum. Ozellikle de
tinlii kigilerin bizi tercih etmeleri hizmet anlayisimizi farkl kilmaktadir.

6.3. Medikal saghik turistlerinin istanbul’daki saghk kuruluslarim tercih
etme nedenleri nelerdir?

Bu soruya verilen cevaplara bakildiginda goriismecilerin hemen hemen hepsinin
ortak bir fikre sahip olduklari tespit edilmistir. Son yillarda saglik turizmi alaninda hizmet
veren Istanbul’daki hastane sayisinin artmasi ve bu kuruluslarin kendilerini teknolojinin
gereklerine gore yenilemeleri saglik sektorii bakimindan olumlu bir gelisme olarak
degerlendirilmektedir.

Gériismeci 1.2.3.4.7.8: Saglik turizminin son yillarda yiiksek derece ragbet gordiigii
ve gelecekte de saglik turizminin iilke acisindan 6nemli bir sektdr olacagini séylemektedir.

Gériismeci 13: Medikal saghk alaninda dis tedavilerin 6nemi her gecen giin
artmaktadir. Ulkemiz bu alanda énemli yatirimlar yapmaktadir. Kurum olarak da dis
tedavilerinde son teknolojileri kullanmaktayiz. Hem iilkemizin hem de kurumumuzun bu
alanda gelecekte daha iyi bir konumda olacagina inanmaktayiz.

Gériismeci 21 ve 25: Saglik turizminin, kamu hastanelerinde son 10 yilda 6nemli bir
hedef haline geldigini, saglik alaninda en son teknoloji ile yapilan hastanelerin bu alani
o6nemli derece etkiyeceklerini ve Tiirkiye’nin bu alanda diinyada oncii tilkelerden birisi
olacagni beyan etmektedirler. Ornegin; yeni yapilan sehir hastaneleri gibi

6.4. Saglik turistlerinin hastanenizi tercih etme nedenleri nelerdir?

Genel olarak “Uygun maliyetin” turistlerin tercihlerinde 6nemli rol oynadigini,
bunun yaninda kalite bakimindan uzman doktorlarin da etkisinin yiiksek oldugu
belirtilmistir. Hijyen ve uzun bekleme siirelerinin olmamasi diger 6nemli iki etken olarak
belirtilmistir. Bununla birlikte;

Goériismeci 6: Tiirkiye'nin konum agisinda avantajinin saglik turistinin tercihinde
onemli bir neden olarak gérmektedir.

Goriismeci 22: Kamu hastanelerinin uluslararasi standartlara uygun hale gelmesi ve
saglik alaninda yapilan uluslararast yasal diizenlemelerin gelistirilmesi turistlerin gelme
nedenlerini etkilemektedir.

Gériismeci 17: H. Sézer; medikal saglik alanindaki malzemelerin diger tilkelere gére
daha ucuz olmasi ve kaliteleri sayesinde uzun stireli kullanilmasi tercih etme nedenleri
arasinda énemli bir paya sahiptir.
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6.5. Saghk turistlerinin kurumunuzda en ¢ok yararlandig1 tedaviler
nelerdir?

Yapilan goriismelerde; medikal saghk turizminin bir alanda yigilma
gostermedigini, gelen hastalarin tercih ettigi tedavilerde cesitlilige gidildigi goralmiistir.
Ozellikle; sac ekimi, estetik ve plastik operasyonlar, obezite, tiip bebek ve kisirhk
alanlarinin 6n planda oldugu tespit edilmistir.

Gériismeci 10.11.12.23: Sag¢ ekimi basta olmak lizere diger bakim tedavileri, géz
ameliyatlari, estetik ve plastik operasyonlar ragbet géren tedavi tiirleridir.

Gériismeci 13: Dis tedavileri énemli bir paya sahiptir. Ozellikle dis sekil
bozukluklarini diizeltmek, genel dis sagligi alanlarinda temel hizmetler sunulmaktadir.

Gériismeci 8 ve 22: Diinyada ve Tiirkiye de obezite olan hastalarin sayisi giderek
artmaktadir. Bundan dolay! turistlerin diger tedavi tiirlerinin yaninda 6zellikle son
zamanlarda obezite tedavileri icin geldiklerini sdylemektedirler.

Gériismeci 5: Turistlerin tiip bebek ve kisirlik alaninda tedavileri tercih ettiklerini
bunun yani sira ézellikle sag ekimini de tercih ettiklerini beyan etmistir.

Gériismeci 15: Vera tip merkezi olarak turistlerin bizde tercih ettikleri tedaviler; g6z
hastaliklari, solunum yolu hastaliklari, diyabet, dis tedavileri ve dogum dncesi gelisim ve
takip etme 6nemli alanlardandir.

6.6. istanbul’da saghk turizmi alaninda eksiklikler var midir?

Yapilan goriismelerde tespit edilen sorunlar su basliklar altinda 6zetlenebilir;
teknolojik yenilikler ¢cok hizl gelistiginden dolayr mevcut mevzuatlarin yetersiz kalmasi
ve gelismelere bagli olarak mevzuatlarda iyilestirilmeye gidilmesinin gerekliligi, personel
egitimlerine dnem verilmesi, hastanelerde hasta sayilarinin azaltilmasi, hastanelerin
fiziki sartlarinin iyilestirilmesi gibi nedenler daha iyi bir saglik turizmi hizmeti verilmesi
agisindan 6nemlidir.

Gériismeci 24: Tiirkiye hukuki diizenlemeler ve denetimler yapmalidir. Saglik
Bakanligi konuyla ilgili mevzuatlari gelistirmelidir.

Gériismeci 9: Saghk turizmi alaninda faaliyet gésteren kurumlarin belirgin eksikligi
nitelikli personel yetistirilmemesidir.

Goériismeci 3: Bu alanda faaliyet gésteren kurumlarin alt yapiya daha fazla 6nem
vermeleri ve tutundurma faaliyetlerini artirmalari gerekmektedir.

Gériismeci 12: Istanbul’daki hastanelerin teknolojik donanimlara énem vermeleri
gerekmektedir.

Goriismeci 25: Saghk alaninda kalitenin artmast hasta sayisinin diistiriilmesine
baghdir. Hastanelerdeki hasta sayisi diigtirtiliirse Tiirkiye'ye saglik alaninda olumlu bir etki
saglayacaktir.

6.7. Hastanenize tedavi icin en ¢ok hangi iilkelerden hasta gelmektedir?

Tirkiye'nin jeopolitik konumundan dolay1 biiyiik pazarlara yakin olmasi,
fiyatlarin uygun olmasi gibi nedenlerle saglik turistlerinin en ¢ok geldigi iilke
siralamasinda ilk 10 su sekildedir; Rusya, Almanya, fran, ingiltere, Arap tlkeleri,
Azerbaycan, Fransa, Tiirki Cumhuriyetler, Arnavutluk, Romanya

Gértismeci 2: Ozel Avusturya Sen Jorj Hastanesini tercih eden iilkelerin basinda
Avusturya gelmektedir. Hastanemizi diger ziyaret eden iilkeler ise Ingiltere, Iran,
Amerika Birlesik Devletleri ve Fransa'dir.

-185 -



Fatma Ozgelik Heper, Adnan Kayuk, “Saglik Turizmi Kapsaminda Medikal Turizmde Mevcut Durum Analizi:
istanbul Ornegi”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11 (1), Nisan 2024, ss. 176-191.

Goériismeci 3. 5. 12: Hastanemizi en ¢ok ziyaret eden iilkelerin basinda tilkemize siniri
olan ve siyasi sebeplerden dolayi iilkemize gelen Suriye kékenli turistler olup bunlarin saghk
alanindaki tedavilerimizden faydalanma yogunlugu oldukg¢a fazladir.

6.8. Tutundurma faaliyetlerinde bulunuyor musunuz? Bu faaliyetlerde
istanbul'un ilgi ceken mekanlarindan faydalanir misiniz?

Yapilan goriismelerde goriismecilerin tamami tutundurma faaliyetlerinin her
sektorde oldugu gibi saghk turizmi sektériinde de o6nemli oldugunu ve tanitim
faaliyetlerinden yararlandiklarini ifade etmislerdir.

Gériismeci 2. 6 ve 7: Istanbul’un biiyiileyici giizellikleri insanlar1 kendine hayran
birakiyor. Biz uluslararasi standartlarda hizmet verme giiciine ve donanimina sahibiz.
Ozellikle futbol ve diger alanlarda iin sahibi insanlarin bizi tercih etmelerinde sahip
oldugumuz kalitenin yaninda Istanbul’'un g6z alict unsurlar: 6nemli rol oynamaktadir. Hem
reklamlarda bu unsurlart kullanmaktayiz hem de hastalarimiz iilkelerine déndiiklerinde
kalitemizin yaninda Istanbul’'un géz alict mekanlarindan bahsetmeleri bizim icin énemli bir
avantajdir.

Goriismeci 16. 17. 18. 19 ve 20 harig diger gdriismecilerin ortak goriisleri:
Tutundurma faaliyetleri bizim icin hayati éneme sahiptir. Internet, brogiir ve tur
operatorleri bizim en ¢ok kullandigimiz faaliyetlerdir. Bunlarin hepsi gérsel reklamlar yani
video kadar etkili degildir. Ciinkii Istanbul’'un sahip oldugu tarihsel, kiiltiirel ve mekansal
gtizellikler énemli bir etkiye sahiptir. Bizleri tercih eden hastalara yonelik sorularimizda
bize verdikleri cevaplarda sahip oldugumuz kalitenin yaninda Istanbul’un zenginlikleri en
onemli gelis nedenlerinden bir tanesidir.

Goériismeci 16. 17. 18. 19 ve 20: Saglik alaninda biz medikal béltimle ilgileniyoruz bu
acindan bakildiginda bizim faaliyet alanlarimiz hastanelere gére fakhdir. Hastaneler
medikal saglk alanlarinda tedavi ve iyilestirme boyutuyla ilgileniyorlar bizler ise bu
iyilestirmenin tedavi kisminda kullanilan malzemelerin tedarik kismiyla ilgileniyoruz.
Bunun icin genellikle kaliteyi én plana ¢ikaracak tutundurma faaliyetlerinden; reklam,
dergi ve internet unsurlarint kullaniyoruz. Istanbul’un sahip oldugu mekdnsal unsurlar
bizim icin fazla etkiye sahip olmamaktadir. Ciinkii biz kalite ve kullanim lizerine
yogunlasmaktayiz.

7. Sonug ve Tartisma

Saglik sisteminde var olan sorunlar, yiiksek maliyetler, yash ve engelli niifusun
artmasl, insanlarin tedavi olurken baska ortamlarda bulunmak istemeleri, saglk
sigortalarinin daha ucuz oldugu i¢in tedavi amaciyla yurtdisina gitmeleri tesvik etmesi,
saglik amagh seyahatlerde vize kolayliklar: ve AB gibi dinamiklerden dolay1 saglik turizmi
denilen biiyiik bir sektér dogmustur. 51 milyon yabanci turistin agirlandig1 Tiirkiye’de
662 bin civarinda tedavi amacgl turistin gelmesi olduk¢a diisiindiiriiciidiir.2000’li
yillardan sonra kamuya ilave olarak 6zellikle de istanbul, Ankara, Bursa, Izmir, Antalya
gibi biiyik sehirlerimizde 6zel sektoriinde yaptigi saghk yatirimlari yurtdisindaki
emsalleriyle yarisabilecek kapasitede olmasina ragmen tedavi amagh gelen turist sayisi
hala yeterli diizeye gelememistir.

Ulkemizin turizm sektdriinde bilyiimesi, saglikta yasanan déniisiim projesi, sehir
hastaneleri basta olmak ilizere ¢ok sayida saglhk kurulusu, hem iyi egitimli hem de
deneyimli saglik personelinin varligina ilave olarak dogal ve tarihi zenginlikler, termal
kaynaklar ve uygun fiyat gibi avantajlarimiza ragmen yeterli yabanci hasta
cekemememizin nedenini tespit etmek hem akademik hem de sektdrel bazda énemli bir
konudur. Saglik turizminin de kongre turizmi gibi iilkelerin ve sehirlerin marka
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degerlerini yiikselten bir turizm ¢esidi oldugu disiiniildiigiinde konunun ehemmiyeti
daha ¢ok ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan bu calisma sonucunda saglik turistlerinin Istanbul’daki hastaneleri ve
medikal kurumlari tercih etmelerinde etkili olan temel etmenler su sekilde bulunmustur;
uygun maliyet, uzman doktorlara sahip olmak, hastanelerde hijyen sartlarina uyum, uzun
bekleme siirelerinin olmamasi, istanbul’un konum acisinda avantaji, kamu hastanelerinin
uluslararasi standartlara uygun hale gelmesi, bu alaninda yapilan uluslararasi yasal
diizenlemeler, medikal saglk alanindaki malzemelerin diger lilkelere gére daha ucuz
olmasi ve kaliteleri sayesinde uzun siireli kullanilmalaridir. Saglik turistlerinin en ¢ok
yararlandig1 tedaviler ise sa¢ ekimi basta olmak iizere diger estetik ve plastik
operasyonlar, gdoz ameliyatlari, dis tedavileri, obezite tedavileri, tiip bebek ve kisirlik,
solunum yolu hastaliklari, diyabet, dogum 6ncesi gelisim ve takip etme tedavileri olarak
tespit edilmistir. Istanbul’a en gok saghk turistinin geldigi iilkeler; Rusya, Almanya, Iran,
ingiltere, Arap Ulkeleri Azerbaycan, Fransa, Tiirki Cumhuriyetler, Arnavutluk, Romanya,
Avusturya,Amerika Birlesik Devletleri ve Suriye’dir.

Saghk turizmi alaninda tutundurma faaliyetlerinin yetersizligi, teknolojik
altyapidaki yetersizlik, siyasi politikalar, yabanci dil bilmeyen personelin fazlalig,
hastanelerdeki fiziki yetersizlikler de gériismeciler tarafindan bildirilen eksiklikler olarak
tespit edilmistir. Bunun yani sira medikal turizminde birtakim kisitlayicilar vardir ki
bunlar azaltilabilir ya da ortadan kaldirilabilirse pazarin biiylime potansiyeli mevcuttur.
Bu kisitlayicilari su sekilde 6zetlemek mimkindiir:

o Gelismekte olan iilkelerdeki tibbi operasyonlarda, giiven ve Kkalite sorunu
algilamalar1 vardir.

e Saglik turistlerinin tlkelerine déndiiklerinde karsilasabilecekleri kontrol ve
komplikasyonlarin saglik sigortasi kapsami disinda olmasu.

o Gelismis tlkelerde saglk sigortasi olmayan kisiler genelde diisiik gelirli
kisilerdir. Bunlarinda yurtdisina tedavi icin gidebilmeleri i¢cin paket turlarda oldugu gibi
paket fiyat uygulamalari baslatilabilir.

e Yurtdisindan gelen saglik turistleriyle saghkli iletisim kurulabilmesi i¢in dil
sorununun ¢dziimii sarttir. Diinya genelinde yaygin olan ingilizce dilini gelen turistlerde
konusamayabilir. Boyle durumlarda o dilde terctiman bulundurmak gerekir.

e Baz1 hastaliklar acil miidahale gerektirebilir. Buna karsin vize almak uzun
slirerse birey seyahat kararindan vazgegebilmektedir.

¢ Hastanelerde hekim ve saglik personeline ilaveten ¢alistirilan personelin, isgiicii
maliyetlerinden kismak icin ¢ogunlukla egitimsiz olmalari, kuruma ve sektdre de zarar
vermektedir.

Tiirkiye ve Istanbul’un saglk turizmi sektériinde daha iyi bir noktaya gelebilmesi
JCI akreditasyonu almis saglik tesislerinin artirilmasi olduk¢a 6nemlidir. Birlesik Arap
Emirlikleri 212, Suudi Arabistan 111, Brezilya 69, Cin 46, Tiirkiye ise 34 JCI belgeli
hastaneye sahiptir. Rakipleriyle karsilastirildiginda ]CI tarafindan akredite edilmis
hastane sayisinin azlhig1 dikkat cekmektedir. Tiirkiye’de bulunan JCI belgeli hastanelerin
22 tanesi Istanbul ilindedir. (jointcommissioninternational.org).

Istanbul’'un yurtdisinda saghk turizmine yénelik tanitimi yapilirken sahip oldugu,
kiiltiir, sanat ve dogal giizellikleri birlikte kullanilmalidir. insan kaynaginin gelistirilmesi
icin turizm egitimi veren kurumlarda saglhk turizmi boliimleri a¢ilip sektdre 6zel kalifiye
eleman yetistirilebilir. Sektér paydaslarinin kullanabilecegi istatistiki veriler azlig1 ve
mevzuat eksikligi giderilirse saglik turistine aradig: giiven saglanmis olacaktir. Daha fazla
saglk turistine hitap edip pazarda daha iyi bir konuma yiikselmenin bir yolu daha
giivenilir ve daha az komplikasyon olusturan operasyonlardir. Saglik konusunun riske
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atilamayacak kadar mithim oldugunun pandemi ortaminda bir kez daha kanitlanmasiyla,
ucuz saglk hizmetinin risksiz olmadigr miiddetce talep gdrmeyecegi anlasilmistir.
Dolayisiyla diger bir¢ok turizm tiiriinde oldugu gibi saglik turizmi alaninda da ucuzlugun
tek basina talep artiran bir fonksiyonu yoktur. Saglk turizmindeki gii¢cli yonlerimizi,
giiven algisi ile birlestirebilmek prestij kazanmak anlamina gelmektedir. Bununla birlikte
yeterli dliizeyde yapilan bilgilendirme ve reklam calismalariyla komsu iilkelerde bulunan
yaklasik 1 milyar niifusa saglik hizmeti verebilmek miimkiin hale gelecektir.
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Summary

Health tourism occurs when people travel to other countries for reasons such as high
costs in hospitals in their own countries, long waiting lists, getting quality health care,
privacy and benefiting from health and tourism activities. Health tourism is divided into
three as medical (medical) tourism, thermal tourism, elderly and disabled tourism, the most
preferred type that creates tourist mobility is medical (medical) tourism. When it comes to
medical health tourism in Turkey, one of the first cities that come to mind in many countries
of the world is Istanbul. Internationally accredited hospitals, infrastructure equipped with
advanced technology, the presence of trained and experienced health personnel, as well as
its geographical location and transportation facilities make Istanbul a center of attraction
for health tourists.Istanbul has attracted the attention of the world with the investments it
has made in the field of medical health. In this study, data about the current state of medical
tourism were tried to be collected by interviewing the responsible officials of some private
and public hospitals and businesses operating in the medical field in Istanbul, using semi-
structured interview technique. As a result of this study, the main factors that affect health
tourists to prefer hospitals and medical institutions in Istanbul were found as follows;
affordable cost, having specialist doctors, compliance with hygiene conditions in hospitals,
no long waiting times, the advantage of Istanbul in terms of location, public hospitals
complying with international standards, international legal regulations in this field,
materials in the field of medical health are cheaper than other countries and long-term use
thanks to their quality. The treatments that health tourists mostly benefit from are hair
transplantation, other aesthetic and plastic operations, eye surgeries, dental treatments,
obesity treatments, IVF and infertility, respiratory diseases, diabetes, prenatal development
and follow-up treatments. The countries where the most health tourists come to Istanbul
are; Russia, Germany, Iran, England, Arab Countries Azerbaijan, France, Turkic Republics,
Albania, Romania, Austria, United States and Syria One way to appeal to more health
tourists and rise to a better position in the market is to have more reliable and less-
complicated operations. With the proof once again in the pandemic environment that the
issue of health is too important to risk, it has been understood that cheap health care will
not be in demand unless it is risk-free. Therefore, as in many other types of tourism,
cheapness alone does not have a demand-increasing function in the field of health tourism.
Combining our strengths in the health sector with the perception of trust means gaining
prestige. In addition, it will be possible to provide health services to approximately one
billion people in neighboring countries with adequate information and advertising activities.
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