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ORGUTLERDE ASIMETRIK GUC KULLANIMININ KAVRAMSAL
DEGERLENDIRMESI

Oz

Giice dair konular ve gii¢ miicadeleleri toplumun her alaninda karsimiza ¢ikmaktadir. Is diinyast,
eglence endiistrisi, dini orgiitler, bilim diinyasi, sosyoekonomik smiflar arasi iliskiler, etnik gruplar arasi
iliskiler, hiikkiimet i¢i ve hiikiimetle yonetilenler arasi iliskiler, uluslararasi iligkiler bu tip miicadelelere
siklikla sahne olan alanlar arasinda yer almaktadir. Toplumda giicii elde etmeye, giicii elde tutmaya ve
giicli kullanmaya yonelik taktikler ve stratejiler yerlesmis durumdadir. Biitlin bunlarin amaci karsilikli
bagimlilik iliskisini yonetebilmektir. Zira giicin kaynagi tek tarafli bagimhiliktir. Kargilikli dayanigma ¢ift
tarafli bagimliliga isaret eder ve esit kuvvetlerin karsilikli etkilesimi s6z konusu oldugunda bizi gii¢stizliik
kavramma gotiiriir. Dolayisiyla giiciin dogasindaki asimetrinin temelinde tek tarafli bagimlilik vardir.

Bu makalenin amaci okuyucuya gerek kisisel iligkiler diinyasinda gerekse de is ve meslek
yasaminda hedeflerini gerceklestirmelerine engel olabilecek giic hususlarmin tiirleri tizerine goriisler
sunmaktir. Diger taraftan da makale, glice sahip olma arzusunun ve korkusunun getirdigi tutsakligin
karsisina hayatta bir i¢ kaynak ve yapici bir kuvvet olarak giicii koyabilmenin énemini vurgulamaya
caligmaktadir. Teorik agirlikli olan bu c¢alisma, giig, asimetrik giic ve bagimlilik iligkisi tizerine
kurulmustur.
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Caligmada ilk olarak gii¢ ve asimetrik gii¢c kavramlarinin aydinlatilmasi yoluna gidilmistir. Giig,
ozellikle orgiitsel diizeyde ele alinarak dogasindaki asimetri agiklanmaya caligtlmistir. Ardindan gii¢
kavrammin kendisi ile yakinligi bulunan etki, otorite ve kuvvet kavramlari ile olan iligkisi ortaya
koyulmustur. Bununla birlikte giiciin liderlik ve bagimlilik kavramlarindaki yerine deginilmistir. GUcU
aciklarken kritik 6nem tagiyan ancak genellikle karistirilan “giiciin temelleri” ve “gliciin kaynaklari” da
bu kapsamda irdelenmistir. Is ve meslek yasami acisindan bakildiginda orgiit icerisinde giic iliskilerini
etkileyen durumsal faktérler agiklanmus ve giiciin motivasyon ile iliskisi degerlendirilmistir. Glice verilen
tepkiler hem kisilerarasi boyutta hem de grupsal boyutta ayri ayr1 ele alinmigtir. Diger taraftan toplumsal
yasamimizin her aninda bizlerle birlikte olan iletisim siirecinde giiclin yeri de farkli bir baslikta
incelenmistir. Orgiitlerde gii¢ insa etmek icin gereken kisisel nitelikler nelerdir? Zeka bunun
neresindedir? Okuyucunun ilgisini ¢ekebilecek olan bu hususlara da makalede yer verilmistir. Sonug
bélimine gegcmeden 6nce hayattaki her sey gibi giiciin de bedelinin oldugundan hareketle bu bedel
tizerinde durulmustur.

Bu makalenin 6nemi okuyucuya giici tanimasina, elde etmesine, elinde tutmasina ve onu
kullanmasma yonelik katki saglamasi ile yakindan ilgilidir. Giiciin beraberinde getirdigi bagimlilik
iligkisinin temelinde ise kisinin gii¢lii ve zayif yonleri bulunmaktadir. Dolayisiyla kisinin yasamim her
alaninda gii¢ iligkilerini yonetebilmesi ve buna yonelik stratejiler gelistirebilmesi i¢in 6ncelikle kendisini
iyi tanimasi gerekmektedir. Ciinkii tek tarafli bagimlilik ile neticelenen asimetrik giiclin temelleri ve
kaynaklar1 her birey igin farklilik arz edebilmektedir. Bu ¢ergevede orgiitlerde asimetrik gii¢ kullanimi
literatiir ¢alismalar1 15181nda ortaya koyulmaya calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gii¢, Asimetrik Gii¢, Gii¢ Kaynaklari, Gii¢ Tepkileri.

CONCEPTUAL EVALUATION OF THE USE OF ASYMMETRICAL
POWER IN ORGANIZATIONS

Abstract

Power issues and power struggles appear in all areas of society. The business world,
entertainment industry, religious organizations, the scientific world, relations between socioeconomic
classes, relations between ethnic groups, relations between the government and the folks, international
relations are among the areas that are frequently the scene of such struggles. Tactics and strategies for
acquiring, retaining and using power have been established in society (Horner, 1997: ix). The purpose of
all these is to manage a relationship of interdependence. Because the source of power is one-sided
dependence. Interdependence indicates reciprocal dependence and leads us to the concept of
powerlessness when it comes to the interaction of equal forces (Blau, 1986: 117-118). Therefore, there is
one-sided dependence on the basis of the asymmetry in the nature of power.

The purpose of this article is to provide the reader with insights on the types of power issues that
may prevent them from achieving their goals, both in the world of personal relationships and in business
and professional life. On the other hand, the article tries to emphasize the importance of putting power as
an internal resource and a constructive force in life against the captivity brought by the desire and fear of
power. This theoretical study is based on the relationship between power, asymmetrical power and
dependency.

In the study, firstly, the concepts of power and asymmetrical power were elucidated. Power,
especially at the organizational level, has been tried to explain the asymmetry in its nature. Then, the
relationship between the concept of power and the concepts of influence, authority, force, which are
closely related to itself, is revealed. In addition, the place of power in the concepts of leadership and
dependency has been mentioned. The "foundations of power" and "sources of power", which are critical
but often confused when explaining power, are also examined in this context. From the point of view of
work and professional life, situational factors affecting power relations within the organization were
explained and the relationship between power and motivation was evaluated. Reactions to power were
handled separately in both interpersonal and group dimensions. On the other hand, the place of power in
the communication process that is with us at every moment of our social life has also been examined
under a different heading. What are the personal qualities needed to build power in organizations? Where
is the intelligence in that? These issues, which may be of interest to the reader, are also included in the
article. Before moving on to the conclusion part, this price was emphasized, considering that power has a
price, like everything else in life.



The importance of this article is closely related to its contribution to the reader in recognizing,
acquiring, holding, using power. Based on the dependency relationship that comes with power, there are
the strengths and weaknesses of the person. Therefore, in order for a person to manage power relations in
all areas of life and develop strategies for this, first of all, he needs to know himself well. Because the
foundations and sources of asymmetrical power resulting in unilateral dependency may differ for each
individual. In this context, the use of asymmetrical power in organizations has been tried to be revealed in
the light of literature studies.

Keywords: Power, Asymmetrical Power, Power Sources, Power Responses.
GIRIS

Orgiitsel politika ve gii¢ konularmimn olduk¢a dnemli olmalarma istinaden 6zellikle
yonetim ve Orgilit baglammda daha fazla galismanin yapilmasi yoniinde beklentiler
bulunmaktadir. Aslinda gii¢ ve politika konular1 giinlilk konugma ve tartigmalarimizda
da yer almaktadrr. Diger taraftan oOrgiitsel yasamda da bu kavramlara siklikla
rastlanmaktadir. Ornegin bir isletmenin pazarlama yapisi onun finansal giiciinden
etkilenmektedir.

Gili¢ ve politikanin irdelenmesi yoniindeki ihtiyacin nedeni esas itibariyle bu
konuda ¢alisma yapmanin gii¢liigiidiir.

Orgiitlerde gii¢ konusunun irdelenmesinin Oniine gecmis olan birkag sebep
bulunmaktadir. Birincisi gii¢ kavrammin sosyal bilimler agisindan bazi problemlere
sebep olmasidir. Diger bir sebep karar alma siirecinde giiciin tek belirleyici
olmamasidir. Goriis kabul ettirmenin gii¢ kullanmak disinda ikna etmek gibi baska
yontemleri de vardir. Bireyler toplumsal degerler 1s181inda ve mantik ¢ergevesinde etkin
olarak ikna edilebilir. Bir diger neden de yoneticilerin toplumsallagsmasinda ve yonetim
uygulamalarinda gii¢ kavraminin yarattigi bazi problemlerdir. Zira gii¢ konusunun
smirlarmi ¢izmek kolay olmadigi gibi bagka kavramlarla da ¢agrisim yapmaktadir.

Rosabeth Kanter’in su ifadesi konuya agiklik getirmektedir: “Gii¢ kavramu,
belirgin olmayan bir kavramdir. Para hatta cinsellik hakkinda konusmak bile gii¢
hakkinda konugsmaktan daha kolaydir. Gilice sahip olanlar bunu reddetmekte, giiclii
olmak isteyenler boyle goriinmekten kagmmakta, gii¢ elde etmede basarili olanlar ise
bunun sirrini gizlemektedir” (Kirel, 1998: 3).

Gli¢ her ne kadar yanlis anlagilan bir kavram olsa da etkin bir yonetim davranis
modeli olusturmada temel bir unsurdur. Ciinkii Orgiit igerisindeki faaliyetlerin
devamliliginin saglanmasi gii¢ iligkilerinin iyi yonetilmesine baglidir. Bu sebeple giiciin
tanimlanmas1 ve benzer kavramlarla olan iliskisinin incelenmesi gerekmektedir (Kirel,

1998: 3).

1. GUC KAVRAMI VE ASIMETRIK GUC

Max Weber giicii (macht), sosyal iligkide bulunan bir aktdriin, sonucglar1 her ne
olursa olsun, direnise ragmen kendi isteklerini yerine getirebilme ihtimali (Weber,
1947: 152) olarak tanimlamistir. Benzer sekilde “Essays in Sociology” adli eserinde
giicli bir ya da birden fazla kisinin toplumsal eylem igerisinde, bu eyleme katilan
kisilerin direncine ragmen, kendi iradelerini ger¢eklestirme sansi olarak ifade etmistir
(Weber, 1946: 180).



Gli¢ kavramu ¢esitli disiplinlerde ¢ok cesitli sekillerde ifade edilmistir. Ancak
yapilan tim tanimlamalarda ‘giiciin potansiyel bir etki oldugu’ sonucuna varmak
mumkundir (Raven, 1993: 232, Gold, 1968: 252).

Gli¢ dogas1 geregi asimetrik bir kavram olup bireyin bir 6diilii birisinden geri
almasina ve baskalarina cezai yaptirimlar uygulamasina dayanmaktadir. Giiciin kaynagi
ise tek tarafli bagimliliktir. Cilinki{i karsilikli dayanisma (¢ift tarafli bagimlilik) ve esit
kuvvetlerin karsilikl1 etkilesimi giigsiizlige isaret eder (Blau, 1986: 117-118).

Guc sahibi olmak daha 0zglr olarak eyleyebilmek demektir; ancak glc sahibi
olmamak ya da baskalarindan daha az gii¢ sahibi olmak, kiginin se¢im 0zgiirligiiniin
baskalarinca alinmig kararlar tarafindan smirlanmasi anlamina gelir. A’nin B iizerinde
sahip oldugu giicii 3 sekilde ifade etmek miimkiindiir; 1) A’nin hitkmettigi kaynaklarin
B’ye A tarafindan tespit edilmis amaglara erismek i¢in zorunlu davramig bi¢imleri
dayatmasma izin verdiginde, 2) Bu kaynaklar, A’nin, B’nin amaglarin1 A’nin kendi
amaclarma erismesinin araglari haline getirmesine izin verdiginde, 3) Bu kaynaklar
B’nin degerlerini A’nin kaynaklarina doniistiirmesine izin verdiginde A’nin B iizerinde
giic sahibi oldugunu sdyleriz. A’nin fiili ya da potansiyel eylemleri olmasaydi, B nin
eylemlerinin oldugundan farkli olacaklarmni tahmin edebiliriz; B’nin amaglar1 baska
birinin kaynaklar1 oldugunda ve bu ylizden baska birinin amaglar1 i¢in bir ara¢ olarak
kullanildiginda, B’nin se¢im ozgiirliiglinden ¢ok ciddi tavizler verilmis olur. B’nin
eylemleri artik 6zerk degildir; giidiimlii hale gelmistir (Bauman, 2019: 142).

Ornegin, patronlarim benim iizerimde gii¢ sahibidirler; eger onlarin koyduklar1
kurallara ya da emirlerine uymazsam beni isten atabilirler ya da basardiklarim onlar
acisindan ornek teskil ediyorsa beni odiillendirebilir ve terfi ettirebilirler. Ne var ki,
benim kaynaklarim arasinda atip alma, odiillendirme ya da cezalandirma haklar1 yoktur,
ben bunlarin karsiligin1 veremem. Dahasi, patronlarim kartlarini ceplerini dolduracak
sekilde oynayabilirler. Benim karsi koymamam icin is isten gecene kadar niyetlerini
gizli tutabilirler. Benim igyerindeki durumumu c¢ok kétiilestirecek ve manevra
Ozgiirliglimii daha fazla kisitlayacak kokli yeni diizenlemeler tasarlayabilirler.
Patronlarimin 6zgiirliigii lizerinde, onlarin gizli tasarilariin benim tizerimdeki etkisiyle
ayni bliyiikliikte bir etki yaratabilmek i¢in yapabilecegim ¢ok az sey oldugundan, ben
ayni gizlilik silahiyla karsilik veremem. Patronlarimin gizliligi, benim potansiyel olarak
dagarcigimda saklayabilecegim her seyden cok daha dldiiriicli bir silahtir. Ve bu yiizden
biz birbirimizin durumunu etkileyebilme agisindan son derece esitsiz bir konumdayiz.
Karsilikl iliskimizde gii¢, esit olmayan bir bi¢imde dagilmistir; bu, “asimetrik bir gii¢
iliskisi”dir. Patronlarim eylemlerini benim se¢im alanimdan ¢ok daha genis alternatifler
arasmndan segebilirler. Ozgiirlik oranlarimiz arasinda bu kadar biiyiik bir farklilik
olmasi yiiziinden ben muhtemelen patronlarim ne istiyorsa onu yapacagim, oyle ki
benim kurallarina uyacagimi hesaba katarlar; eylemlerini tasarlarken benim eylemlerimi
ellerindeki kaynaklari arasinda sayabilirler. Benim se¢im ufkum ne kadar smirliysa,
davranisimi o kadar sagsmaz bigimde dnceden kestirebilirler. Ben onlar i¢in daha az sir,
denklemlerinde daha az bilinmez bir nicelik ve dolayisiyla onlarin konumu agisindan
onlarm benim i¢in oldugundan daha az bir belirsizlik kaynagi olurum. Benim onlarin
amaclarma uygunluguma, tipki sahip olduklar1 sermaye ya da makineler gibi,
tereddutsiiz giivenilebilir (Bauman, 2019: 143).

Her ne kadar ekonomik siniflar ve devlet yapilar1 yahut kapitalizm ile uluslararasi
siyaset arasindaki iligkilerin nasil ele almacagi konusunda bir uzlagma igerisinde
olmasalar da modern diinya iizerine yapilan sosyolojik caligmalarin neredeyse tiimii,
modern sanayi kapitalizmi, jeopolitik ve savas arasindaki karsilikli etkilesimin 6nemini
kabul etmektedir. Alandaki 6nemli calismalar, zorlayici giic kapasitelerindeki artis ile
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yuksek dizeyde kaynak birikimi saglanmasi arasindaki etkilesim sayesinde, erken
modern donem Avrupa’da modern devletin rekabeti igerisinde bulundugu diger siyasi
yapilanmalar1 (kiiciik sehir devletleri ve imparatorluklar gibi) nasil bertaraf ettigini
ortaya koymaktadir (Tilly, 1992 ve Nexon, 2009). Baz1 ¢alismalar, modern diinyanin su
dort siireg tarafindan sekillendirildigini 6ne siirmektedir: Devlet insasi, savas,
kapitalizm ve sanayilesme (Giddens, 1985). 1789°da Fransa’da, 1917°de Rusya’da ve
1949°da Cin’de gerceklesen devrimlere odaklanan bir c¢alisma, jeopolitik rekabetin
egemen smiflardan daha fazla kaynak aktarimi saglamak igin yonetici elit {izerinde
biiyiikk bir baski olusturdugunu, bunun da hdkim smiflarin alttaki ekonomik smiflar1
daha fazla somiirmesine yol agtigmni ve toplumsal ve siyasi devrimleri tetikledigini
belirtmektedir. Bunun sonucunda bu toplumlarda sadece sosyal siniflar arasindaki gii¢
dengesinde bir kayma gerceklesmemistir; aym1 zamanda asirlardir sliregelen, kiran
kirana bir jeopolitik rekabetin yasandig1 diinyada daha saglam devlet yapilar1 insa etme
miicadelesinde yeni bir sathaya gecilmistir (Skocpol, 1979). Benzer siirecler, Avrupa
disindaki toplumlar1 da doniistiirmiistiir. Gergekten de modern Avrupa askeri
yapilanmasi ve “batili savas teknikleri”nin ithal edilmesiyle Bati-tarzi devlet yapilarinin
diger toplumlar tarafindan taklit edilmesi, gliniimiiziin kiiresel ¢agmimn en belirgin
ozelliklerinden birisidir (Ralston, 1990). Bu durum gerek toplumlar arasindaki gerekse
de toplumlardaki sosyal siniflar arasindaki asimetrik gii¢ iliskisini ortaya koymaktadir.

1.1. Gii¢ Kavraminin Otorite, Kuvvet ve Etki Kavramlan ile Tliskisi

Bir¢ok caligmada gii¢, otorite ve etki kavramlarinin es anlamli olarak kullanilmasi1
karisikliklara sebep olmaktadir. Bu kavramlar1 netlestirerek giic kavrami ile olan
iligkilerini ortaya koymak bu karigiklig1 giderebilmek adina yararh olacaktir.

1.1.1. Gii¢ — Otorite iliskisi

Max Weber otoriteyi ise; bir kaynaktan gelen belirli (ya da tim) emirlere emrin

verildigi grup ya da kisiler tarafindan uyulmasi ihtimali olarak tanimlamistir (Weber,
1947: 152).

Esit olmayan insanlar arasinda bir bag (Sennett, 2011: 20) olarak ifade edilen
otoritenin temel islevi gli¢ sahibi olmak ve bu gii¢ sayesinde insanlar1 disipline sokarak
davranislarmi yonlendirmek ve daha yiliksek bir standarda gore hareket etmelerini
saglamaktir (Sennett, 2011: 27).

Bir kimsenin bagkalarin1 kendi istedigi sekilde davranma ydnlne sevk edebilme
(etkileyebilme) yetenegi olan gii¢, kisilerarasi iligkileri ifade eden bir kavramdir. Bir
giic kaynag1 olan otorite ise giicli mesrulastirir. Otorite diger insanlar1 kullanma ya da
degistirme hakkidir. Giig, bir gii¢c kullanim sekli olan otoriteyi de iceren daha genis bir
kavramdir.

Giig ile otorite arasindaki 6nemli fark; giic daha ¢ok bireylerin kisilikleri ile ilgili
oldugu halde otorite kisinin sosyal konumu (pozisyonu) ve rolleri ile ilgilidir. Giiclin
yasal bi¢cimini otorite olarak adlandirmak miimkiindiir.

Otoritenin giice doniisiimii 6nemli bir surectir. Bu noktada sosyal kontroliin
kurumsallastirilmasindan bahsedilebilir. Orgiitsel yasamda A sahsinin davraniglarinin B
sahs1 tarafindan kontrol edilmesi olagan bir davranistir.



1.1.2. Giig — Kuvvet Tliskisi

Kuvvet giiclin uygulanmis seklidir. Gii¢ ile kuvvet arasindaki en 6nemli fark ise
sOyle ifade edilebilir: Gligte yoneticinin talimatina uyum s6z konusudur. A’nin vermis
oldugu talimat geregi B davranigta bulunmaktadir. Diger taraftan kuvvet s6z konusu
oldugunda B, A’nin talimatina uymazken A’nm fiilen uyguladigi onlemler (kuvvet)
karsisinda uymak zorunda kalmaktadir. Dolayisiyla kuvvet igin de giiciin bir tlr ifade
edilme sekli oldugu sdylenebilir.

1.1.3. Gii¢ — Etki Tliskisi

Kokeninde gug; etki olusturma kapasitesi ya da yetisi olarak goriiliirken etki,
eyleme gecmis giic demektir (Hogg ve Vaughan, 2011: 271). Bu tanim bir durumun
kaynaktaki (giic sahibindeki) halinin gii¢ olarak ifade edilebilecegini bildirirken hedefin
Uzerindeki (uygulamadaki) gorliniimiiniin etki olarak gosterilebilecegini belirtmektedir.

Raven (1993: 232) giicii “potansiyel etki” (potential influence), etkiyi ise (Raven,
1965: 371) “kinetik gii¢” (kinetic power) seklinde ifade etmektedir. Raven etkiyi
tanimlarken bir kisi veya grubun bagka bir grubun tutum veya davranislarma bagl
olarak bilis, tutum veya davraniglarinda meydana gelen degisimi isaret etmistir.

Kisi giiciinii kullanirken etkileme siirecinden yararlanir. Diger taraftan etki,
insanlarin tatmin ve performanslarin1 degistirmek suretiyle onlar1 yonlendirme
yetenegini de icermektedir. Bu noktada etki, gilicten ¢ok liderlikle yakin iliskisi bulunan
bir kavramdir. Ancak her biri de liderlik siireci dahilinde bulunmaktadir.

2. GUCUN LIDERLIK VE BAGIMLILIK iLE iLiSKiSi

Liderler giicii grup amaglarina ulagsmanin bir yolu olarak goriirler. Liderlik ve gii¢
kavramlar1 arasindaki farklardan biri amaglarm uygunlugu ile iligkilidir. Gii¢ i¢in sadece
bagimliligm bulunmasi yeterli olup, amaglarin uyumlu olmasi gerekmemektedir. Ancak
liderlikte liderin ve onu izleyenlerin amaglar1 arasinda bir uyum olmalidir. Bir diger fark
etkinin yonii ile ilgilidir. Liderlik, bir kisinin emrindeki kisiler iizerinde yukaridan
uyguladig1 etki biciminde algilanmaktadir. Gligten farkli olarak liderlik, yatay ve
asagidan gelen etki bigimlerinin 6nemini en alt seviyeye diisiiriir. Farklardan birisi de
kavramlar hakkindaki arastirmalarin yoniine iliskindir. Liderlik arastrmalarinin ¢cogu
tarz iizerine yogunlasmakla birlikte, bir liderin ne kadar destekleyici olmas1 gerektigine
ya da grup uyelerinin 6rgltteki karar alma siirecine ne derece dahil olmasi gerektigine
dair sorulara odaklanmaktadir. Daha genis bir kapsama sahip olan gii¢ {izerine
arastrmalar ise itaat saglama taktiklerine agirlik vermektedir. Fakat bu arastirmalar
giiclin uygulayicist olarak bireyin otesine gegmektedir. Zira farkli bireyleri ve gruplari
kontrol etmeyi amagclayan gruplar da guc kullanabilmektedirler.

Gili¢ dogas1 geregi asimetrik bir kavram olup bireyin bir 6diilii birisinden geri
almasina ve bagkalarina cezai yaptirimlar uygulamasma dayanmaktadir.

Gliciin kaynag ise tek tarafli bagimliliktir. Clinkii karsilikl1 dayanisma (¢ift tarafl
bagimlilik) ve esit kuvvetlerin karsilikli etkilesimi giigsiizliige isaret eder (Blau, 1986:

117-118). Tek tarafli bagimlilikta sinirh kaynagi elinde bulunduran kisi (bagimli
olunan) diger taraf lizerinde 6nemli bir giice sahip olacaktir.

Gliciin aligveris ¢Oziimlemesi, ayni zamanda, hem ¢atisma kuraminin gii¢
goriisiinden (bir kimsenin kaynaklara hakimiyeti dolayis1 ile gli¢ kullanmasi), hem de
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islevselcilik kuraminmkinden (toplumun kararlar1 orgilitleme ve uygulama yollari)
farklidir. Giig ile kisinin deger verilen hizmetleri saglamasi arasindaki iligkiyi vurgular.
Bu husus, gii¢ ile aligveristeki bir ortagin digerine, kendi saglayabilecegi hizmet ve
degerlere verecegi degerden daha fazla muhta¢ olup olmadigi arasindaki baglantiy1
vurgulayan Richard Emerson’un ¢aligmalarinda tam olarak gelistirilmistir (Wallace ve
Wolf, 2018: 436).

Richard Emerson 1962’de yaymlanan ve ¢ok gonderme yapilan bir makalesinde,
mal ya da hizmet (haftalik licret, ya da refakat gibi) saglayanin, bunlar1 alan iizerindeki
guclniin Olgiisiinti tayin eden sartlar1 listelemistir. Vericinin giicii su sartlarda daha
fazladir: (1) Bu hizmeti talep eden kisinin, vericinin ihtiya¢ duyabilecegi ve karsilik
olarak verebilecegi bir seyi olmamasi; (2) Alicinin bas vurabilecegi baska secenegi
olmamasi; (3) Aliciin ihtiyact oldugu hizmetleri alabilmek i¢cin dogrudan zorlama
kullanamamasi ve (4) Alicinin bu hizmetlerden vazgegcememesi veya yerine baska sey
bulamamasidir. Ikinci ve dérdiincii sartlar, ekonomistlerin “tekeli” tammmlamak igin
kullandiklar1 sartlarin tekraridir. Ancak ekonomideki alisveriglerde sonug, alicinin daha
fazla 6deme yapmasidir, ama toplumsal aligveriste verici genel taleplerde bulunabilir ve
boyun egme ve itaat saglayabilir (Wallace ve Wolf, 2018: 436-437).

Emerson, giic ve bagimlilik kavramlarin1 ve insanlarin 6nlerindeki secenekleri
vurgulamistir. A bireyinin ya da toplulugunun B bireyi ya da topluluguna bagimli
olmasi, A’nin B ile alisverigsinden elde edilecek kaynaklara ne kadar deger verdiginin ve
kaynaklar icin baska ne kadar secenek oldugunun islevi olarak ¢oziimlenmektedir.
Emerson, B’nin A tizerindeki giicii (P = Power) A’nin B’ye bagimli (D = Dependence)
olmasinin esitidir, der.

Pba = Dab

Aligveris iliskilerinde giicliniiz ne kadar fazla ise, kazan¢ elde etme giziliniz
(potential) o derecede yiiksektir. “Secencklerin bulunmasi bagimliligi tanimlayici
anahtar etkendir.” Buraya kadar durum; iktisat¢ilarm, tekellerin mal fiyatlarini
yiikseltecegi kuramina uygundur. Ancak, toplumsal aligveris kuramlari, hakkaniyet ve
adalet diisiincelerinin de gii¢ iliskilerine dogrudan katildigimi ve bunun insanlarin gili¢
kullanimlarini sinirladigini savunurlar (Wallace ve Wolf, 2018: 438).

3. GUCUN TEMELLERI

Giiclin nereden geldigine ve birey ya da gruplara digerlerini etkileme 6zelligini
neyin verdigine dair sorularin cevaplar1 giiciin temellerine isaret etmektedir. French ve
Raven (1959) bu sorularin cevaplarini bes grupta toplamistir.

3.1. Zorlayia1 Gii¢

Zorlayict gli¢ korkuya bagli olarak ortaya cikmaktadir. Kisinin giici kabul
etmesinin  sebebi verilen emirlere karst gelmesi sonucunda karsilasacagi
olumsuzluklardan korkmasidir. Bu gii¢ fiziksel olarak aci ¢ekmek, engellenmek,
guvenlik veya temel fizyolojik ihtiyaclardan yoksun kalmak korkusu sonucunda
meydana gelebilir.

Zorlayict giiclin insanlar lizerinde sik¢a kullanilmasi onlar1 rahatsiz eder ve
kontrolii de gii¢lestirir. Zorlayict giicli kullanabilmek i¢in kaynaklar1 elde bulundurmak
gerekir. Orgitsel boyutta A, isine deger veren B’yi isten ¢ikarabiliyorsa, isini askiya



alabiliyorsa ya da alt diizeyde bir goreve atayabiliyorsa A’nin B {izerinde zorlayici
giiciiniin varligindan sz edilebili. A’nin B’ye B’nin hoslanmadigi gorevleri
yaptirabilmesi veya B’ye B’nin utanmasina sebep olacak sekilde davranabilmesi de
A’nm B’ye zorlayici gii¢ kullandig1 anlamina gelmektedir. Zorlayici giigte ddiillendirme
giicliniin tersine ceza tehdidi ile is yaptirmak 6n plandadir. Maas kesintisi, ihtar alma,
isten c¢ikarilma tehdidi, yiikselmenin ve maas artisinin engellenmesi Orgiitlerdeki
zorlayici giice 6rnek olarak gosterilebilir (Kirel, 1998: 14-15).

3.2. Odiillendirici Giig

Odiillendirme giicii zorlayici giiciin tam tersidir. Bireylere degerli bulacaklar1
veya onlara fayda getirecek seyleri (6diilleri) dagitan kisi, onlar iizerinde gii¢ sahibidir.
Para, uygun performans degerlemeleri, promosyonlar, ig tayinleri, énemli bilgiler
verme, tercih ettikleri i vardiyalari, arazi verme Orgiitlerde kullanilan odiiller
arasidadir.

Insanlarm odiillendirici  sonuglar1 almalar1 bekleniyorsa, isteklerini yerine
getirmeleri karsihginda onlar1 diillendirerek etkileyebilmek miimkiindiir. Ovgleri,
terfileri, zamlari, izinleri, atamalar1 kontrol edebilen yoneticiler 6dullendirme giiciine
sahip olarak bunu devam ettirirler. Diger taraftan olumsuz g¢alisma kosullar1 gibi
istenmeyen sonuglar1 ortadan kaldirmak da ¢alisanlar1 6diillendirmenin bir yolu olabilir
(Robbins, 1996: 464-465).

3.3. Yasal Gug

Yasal gii¢ otoriteyi temsil eder. Bu giiciin kaynagi haklar ve goérevlerdir. Bazi
insanlarin kendi konumlar1 nedeniyle digerlerinden bazi davraniglarda bulunmalarini
talep etme haklar1 varken, digerlerinin de bu talebe uyma goérevleri bulunmaktadir. Giig,
sahip olunan konuma baghdir (Kaypakoglu, 2008: 165).

Orgiitsel hiyerarside yoneticilerin pozisyonlar1 nedeniyle astlarin davranislarini
etkilemeleri yasal gicu ifade etmektedir. Astlar yoneticilerin emredici birtakim
davranislarmi onlarin yasal giiglerini onaylayarak kabul ederler ve onlara dogrudan
uyum saglarlar.

YoOneticilerin her biri sorumlu olduklar1 alanda aldiklar1 kararlar1 uygulatmak i¢in
yasal gii¢lerini kullanirlar. Bu durumda, ¢alisanlar da yoneticilerin giiclerini kosulsuz
kabul etmelidirler (Kirel, 1998: 16).

3.4. Uzmanhk Giici

Uzmanlik giiciiniin temelinde 6zel beceri ya da bilgi bulunmaktadir. Uzmanlik is
basarim siirecini etkileyen en giiglii kaynaklarin basinda sayilabilir. Hayatimiza glinden
giine daha fazla dahil olan teknolojinin gelismesine paralel olarak basariya ulasmak icin
uzmanli@a olan ihtiya¢ artmaktadir. Uzman yoOneticilerin analiz yapma ve astlarin
gorevlerine yonelik faaliyetlerini kontrol etme giicleri de bulunmaktadir (Kirel, 1998:
17). Ancak astlar, aldiklar1 kararlar ve uyguladiklar1 davraniglarda uzmanligina
giivenmedikleri TUstlerinin s6z konusu davraniglarini sorgulamayi da secebilirler.
Dolayisiyla uzmanlik giiciiniin dogdugu yer hedef kitlenin bu kisilere olan giivenidir.
Astlar, tstleri tarafindan alinan kararlarm ve uygulanan davraniglari sebeplerini bilme
ihtiyaci1 hissetmezler.



Diger taraftan bilgiye dayanan giiclin kaynag1 ise sahip olunan ve diger kisi ya da
kisilerin ilgi alanina giren bilgidir. Bu durumda etkilenen kisiler, etkileyen kisiden degil
bu kisinin sundugu bilgiden etkilenmektedir. Bu nedenle {ist, astlar1 etkileyebilmek
adina bilgi giiciinii etkili kullanabilmelidir.

3.5. Ozdeslik Giicii

French ve Raven’in (1959: 156) ortaya attig1 6zdeslik giici kavrammin kaynagi
kisinin Ozellikleridir. Bir bireyin baska bir bireyi birtakim 06zellikleri nedeniyle
begenmesi, onu ¢ekici bularak ondan etkilenmesi s6z konusudur. Bu durumda etkilenen
birey diger bireye baglanacak, ona benzemeye calisarak o birey ile biitiinlesecek,
toplumsal kiyaslamalarda onu referans noktasi olarak gorecektir. Burada etkilenen
bireyin artan 6zdeslesme arzusuna bagl olarak etkileyen birey 6zdeslik giiciine sahip
olacaktir. Bu giice sahip olan iistler, astlar1 nezdinde takdir edilirler ve sevilirler. Ustler,
astlarmin kendileri ile ilgili olarak tasidiklar1 saygi, hayranlik, hoslanma gibi duygular
sayesinde 6zdeslik giiciinii ellerinde tutarlar ve astlarinin davranislarini yonlendirme
imkani elde ederler (Sungurlu, 1996: 17).

Ozdeslesme giicii genellikle ticari iiriinlerin pazarlanmas siirecinde biiyiik paralar
harcanarak kullanilmaktadir. Hedef kitlenin sevdigi ve model olarak gordiigi kisi ile
kullandig: triinii paylasma arzusu bu bireylerde satin alma davranisinin gelismesine
neden olmaktadir (Robbins, 1996: 487).

4. GUC KAYNAKLARI

Oziinde baskalarinin davranislarmi etkileme (manipiile etme, yonlendirme vb.)
olan gii¢ olgusu bu gorevini (davranislar1 etkileme) yerine getirebilmek i¢in cesitli
kaynaklardan beslenmektedir. Morgan (2006: 167) giiciin on dort kaynagi oldugunu
ifade etmis ve bunlar1 su sekilde siralamistir:

- Formal otorite,

- Kit kaynaklarm kontrolii,

- Organizasyonel yapi, kural ve diizenlemelerinin kullanima,

- Karar stirecinin kontrold,

- Malumat (information) ve bilginin (knowledge) kontrol,

- Smuirlarin kontrolii,

- Belirsizliklerle bas edebilme yetenegi,

- Teknolojinin kontrold,

- Kisilerarasi ittifaklar, network ve informal yapilarin kontrolii,
- Karsit organizasyonlarin kontroli,

- Sembolizm ve maksatlarin yonetimi,

- Toplumsal cinsiyet ve toplumsal cinsiyet iliskilerinin yonetimi,
- Eylem alanin1 belirleyen yapisal faktorler,

- Sahip olunan guctar.

4.1. Formal — informal Giig Iliskisi

Formal giic kisinin orgiit/organizasyon icerisindeki hiyerarsik pozisyonundan
kaynaklanan yetkileri sayesinde diger bireyleri etkileyebilme potansiyelidir.



Informal gii¢ ise kisinin organizasyondaki pozisyonundan bagimsiz olarak; kisisel
ozellikleri ve kisisel 6zelliklerine bagli olarak sahip oldugu network, maddi imkanlar,
bilgi gibi kazanimlar sayesinde digerlerinin davramiglarmi etkileyebilme potansiyeli
olarak tanimlanabilir.

4.2. informal Gii¢c Kaynaklari
Informal gii¢ kaynaklar1 asagidaki sekilde siralanabilir:

- Organizasyondaki Pozisyon

- Yakm Kisisel Baglar

- Gulven

- Itibar (Labun, 2012: 12-14)

- Ayni Degerleri Paylasma

- Akrabalik, Dostluk ve Siyasi Tanidiklik

- Sosyal Iliskiler (Sosyal Ag/Network) dir (Liu and Moskvina, 2016: 1-26).

5. GUC TEMELLERI VE KAYNAKLARI ARASINDAKI FARK

Gli¢ kavramu iizerine bilgilerimizi gelistirebilmek icin giliciin temellerini ve
kaynaklarini ayrmamiz gerekmektedir. Gili¢ kavramimi anlayabilmenin ilk basamagi
giiciin geldigi yerin (kaynaginin) ve etkide bulunabilmek i¢in gerekli donanimi olan
sahsin neyi kontrol ettiginin (temelinin) ortaya konulmasidir.

Ornegin French ve Raven’e (1959: 156) donecek olursak kisilerin karsilastiklari
cezalandirmaya ya da ddiillendirmeye yonelik sonuglar, zorlamanin ve ddiillerin kontrol
edilmesinin hayata gecirilmesi ile alinir. Yasal giice bakildiginda kontroliin kisiye idare
tarafindan verildigi goriilmektedir. Orgiit biinyesindeki bir sahis birtakim &rgiitsel
kararlarin alinabilmesi i¢in gereken bilgilere sahipse ve bu bilgileri kontroliinde
tutabiliyorsa bu sahsin bilgiye dayali uzmanlik giiciinden bahsedilebilir. Bireyin kendi
0zgiin vasiflarindan kaynaklanan ve diger bireyler lizerinde kontrol kurmasini saglayan
gii¢ ise 0zdeslik giiciine isaret eder.

Kisacas1 gii¢ sahibi birey, diger bireylerin davranmiglarmi neyi kontrol ederek
yonlendiriyorsa o sey giiciin temelidir (Kirel, 1998: 28).

6. ORGUT iCINDE GUC ILISKILERINI ETKILEYEN DURUMSAL
FAKTORLER

6.1. Ihtisaslasma ve Gérevin Onemi

Orgiitlerin tamamindaki gérev dagilimina bakildiginda rollerde, fonksiyonlarda ve
boliimlerde ihtisaslagmanin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Zira bu siirecte bazi
islerin ya da boliimlerin orgiit biinyesindeki fonksiyonu digerlerine kiyasla fazladir.
Dolayisiyla mevcut glciin asimetrik niteligi de belirli dlgllerde bu bolimlerin 6rgit
icerisindeki roliine atfedilen &neme dayanir (Kirel, 1998: 30). Ornegin bir ilag sirketinde
pazar gelistirme, bir araba fabrikasinda ise miihendislik 6nem seviyesi {listte olan
fonksiyonlar olabilir.
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6.2. Gii¢ Algilan

Bir orgiitte cok dnemli gdrevleri basariyla icra eden bireyler gii¢ elde ederler.
Diger taraftan kendisinden beklenenleri yerine getiremeyen bireyler ise potansiyel gii¢
kaybina ugrarlar. Ayrica gerekli ve degerli bir is yaptigini ortaya koyabilen birey de
guclu hale gelecektir. Bir yoneticinin pozisyonundaki bir degisim, kendisi ile ilgili
algilanan giicte de bir degisime sebep olur. Yoneticiye atfen algilanan yetenekleri ve
giicii nispetinde kendisinden Once o pozisyonda goérev yapmis olan yonetici ile
kiyaslanarak giiclii ya da gii¢siiz ifadesi kullanilacaktir (Kirel, 1998: 31).

6.3. Digerlerine Bagimh Olmak

Bireylerin ihtiyaclar1 dogrultusunda belirli bir bireye olan bagimhiliklarmin
derecesi ayn1 zamanda bagimli olunan bireyin asimetrik giiciniin 6l¢istnd ifade eder.
Ornegin bir ise girebilmek igin belirli bir egitim almak gerekiyorsa ve bu egitimi
verebilecek tek uzman varsa, bu uzmanin egitimi talep edenler tlizerindeki giicli diger
uzmanlardan fazla olacaktir. Bagmlilik mevcut seceneklerin sayisi ile ve gii¢
sahiplerinin kontrol ettikleri sonug¢larin 6nemi ile dogru orantilidir.

6.4. Belirsiz Roller

Gliciin belirli bir rutin seyri olan ya da yogun uzmanlik gerektiren islerde gorev
yapan c¢alisanlarin etkilenmesi ile ilgili 6nemli bir rolii yoktur. Ancak rollerin
belirsizligi ya da profesyonelligi Olgiisiinde (insanlarin faaliyetlere ve kararlara
katilamamalar1t durumunda) bireyler herhangi bir davrams degisikligine maruz
kaldiklarinda dogrudan etkileneceklerdir (Kirel, 1998: 31). Bir mobilya atdlyesinde
kumasg doseyen bir dosemecinin grup liderinin hedefinde olma ihtimali zayiftir.

6.5. Orgutsel Belirsizlik

Bir 6rglt ekonomik krizlerden ne kadar ¢ok etkileniyorsa o érgutteki yoneticilerin
daha giiglii orgiitlerdekilere kiyasla giice olan giivenleri daha yiiksek seyretmektedir.
Calisanlar ise uzun vadede orgiit icerisinde bulunduklar1 sartlar belirginse davranislarma
net ve sistematik sekilde yon verilmesini beklerler.

Uzun vadeli degisim dalgalar1 yasayan bir sirkette bir taraftan maliyetlerin
diisiiriilmesi i¢in calisilirken, diger taraftan da iiriiniin kalitesinin korunmasi i¢in ¢aba
sarf edilecektir. Boylesine belirsizligin bulundugu bir ortamda yonetenler ve
mithendisler belirledikleri programlarin hayata gecirilmesini saglamak icin gii¢
kullanimina basvururlar. Ozellikle ileri teknoloji kullanan firmalarda giiciin karar alma
slirecine olan etkisi daha biyuktir (Kirel, 1998: 32).

6.6. Orgut Kuilturd

Her orgiitiin ¢alisan davranislarini etkileyebilmek adma gili¢ kullaniminda farkli
egilimi bulunmaktadir. Kaynagmi giicten alan kararlar ve idari uygulamalar bazi
orgilitlerin ¢alisanlar1 tarafindan adeta bir yasam tarzi seklinde benimsenir. Gii¢ odakl
orgiitlerde yonetenler gii¢ kirici rolii iistlenirler. Ancak gérev odakl orgiitlerde mevki
gucu davranislar lizerinde daha az etkili olmaktadir. Biirokratik yapmin ve hiyerarsik
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iligkilerin 6n plana ¢iktig1 orgiitlerde gilic kavramina atfedilen onem daha yliksektir.
Bunun en iyi 6rnegi askeri organizasyonlardir (Kirel, 1998: 32-33).

6.7. Kaynak Kithgi

Kisitlamalar ve kesintiler gibi gii¢ taktiklerinin genel kitlik kosullarinda arttigini
gorliriiz. Bir sirkette kaynaklar fazla ise daha az gili¢ oyunlarina basvurulur ve
kaynaklarmn esit sekilde dagitilmasi saglanir. Ancak azalan kaynaklar nispetinde gl
miicadelelerinde de artis olur. Kaynak kitlig1 bagimlilig1 artiracagi i¢in kaynaga sahip
olanlar ya da kaynagi yonetenler glictin de sahibi olurlar (Kirel, 1998: 33). Boylelikle
artan tek tarafli bagimhilik giiclin asimetrik 6zelligini de ortaya koyar.

7. GUC VE MOTiVASYON

Giig, bireysel ihtiyaglar dogrultusunda ii¢ bi¢imde ortaya ¢ikmaktadir. Oncelikle
giicii ortaya ¢ikarmay1 ve ona ulasabilmeyi amag edinmis bir kisisel motivasyon faktori
olarak gii¢ ihtiyacindan bahsetmek gerekir. Bireyler orgiitte liderlik arayisi igerisinde
bulunarak diger calisanlar1 etkilemeyi, kontrol etmeyi ve onlar1 ikna etmeyi hedeflerler.
Bunlar1 yapabilmek i¢in de gii¢ sahibi olmalar1 gerekir. Bu noktada siyasetcilerin ve Ust
diizey yoneticilerin gii¢ ihtiyaglarinin olduk¢a fazla oldugu soylenebilir.

Iki farkli tiir bireysel gii¢ ihtiyac1 bulunmaktadir (Gordon, 1991: 409). Kisilikten
ileri gelen bireysel gii¢ ihtiyacinin temelinde bireycilik bulunmaktadir. Diger bireyler
iizerinde baski kurmaya c¢alisan bu bireyler onlar1 kendilerine bagimli hale getirerek
etkilemek isterler. Bu siirecte gii¢ kullanirlarken diger ¢alisanlarla miicadele etmeyi ve
siddete basvurmay1 da segebilirler. Her tiirden kurumsal sorumluluk almaya mesafeli
olan bu tip bireyler astlarini kisisel sorumluluklarint 6n plana ¢ikararak etkilemeye
yonelirler.

Diger bir gii¢ ihtiyacinin temelinde ise kurumsal ve sosyal sorumluluga sahip
olma duygusu bulunmaktadir. Burada 6ne ¢ikan nokta ¢aligma ortamini diizenli ve
verimli ¢alismaya elverisli hale getirmeye yonelik astlar nezdinde guc elde
edebilmektir. Bu sekilde bir taraftan astlara sorumluluk bilinci yiiklerken, diger taraftan
da onlara orgiit ile ilgili olarak agik bilgiler vermis olur. Boylelikle bireylerin daha
istekli galismalar1 saglanirken, 6rgiite duyduklar1 sadakatin de artmasi saglanmis olur.

Her iki tip giic ihtiyac1 kiyaslandiginda ikincisinin c¢alisanlar1 desteklemeye,
motivasyonu artirmaya ve kurumsal baglilig1 saglamaya yonelik olumlu katkilar1 agikga
gorulmektedir (Kirel, 1998: 42). Dolayisiyla burada kurumsal sorumluluk bilinciyle
kullanilan asimetrik giic ile ortaya c¢ikan etki astlarin motivasyonunu ve kurumsal
bagliligini da artirmaktadir.

8. KISILERARASI GUC TEPKILERI

Kelman (1958: 51-60), davranisi etkilemek i¢in kullanilan gii¢lere verilen tepkiyi
uge ayrmistir.

8.1. Uyma Davranisi

Calisanlar, yoneticilerinin uyguladiklar1 ddillendirici gli¢ ya da zorlayic giic ile
odiillendirici ya da cezalandirici sonuglara maruz birakilarak kontrol edilirler.
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Odiillendirici gii¢ kullanan ydneticinin amac1 ¢alisanlarm uyma davranisi gdstermelerini
saglayarak onlardan istedigi seviyede bir verimliligi elde edebilmektir. Calisanlar ise
kendilerini uyma davranisimna yonlendiren Odiiller siirdiik¢e onlara ulagmak i¢in ¢aba
sarf edeceklerdir. Diger taraftan yoneticilerinin uyguladig1 zorlayici gii¢ ile karsilagsan
calisanlar ise cezalandirilmaktan kacabilmek i¢in uyma davranisi gosterecek ve daha
yogun caligacaktir. Dolayistyla ¢alisanlarin gosterdikleri uyma davranisinin temelinde
tek tarafli bagimliliktan dogan asimetrik giic kullanimi1 sonucu 6dullendirme ya da
cezalandirma bulunmaktadir.

Uyma davranisina gii¢ kullanimi neticesinde ortaya c¢ikabilecek catigmalarin
oniine ge¢mek i¢in de basvurulabilmektedir. Zira arada sirada gosterilen fedakarliklar
ile olumlu iligkilerin korunmas1 saglanabilir. Boylelikle kisilerin orgiitteki konumlar1 da
pekismis olacaktir (Kirel, 1998: 50).

8.2. Ozdeslesme

Bir birey diger bir bireyden etkilendiginde o birey ile iyi iliskiler kurarak bu
iligkileri siirdiirmek ister. Karizmatik giiciin ve O6zdeslesmenin ortak yami kisisel
cekicilige dayanmalaridir. Boylelikle her ikisi de birbirini tesvik eder. Karizmatik
liderler kisisel ¢ekicilige sahiptirler ve devam eden 6zdeslesme sayesinde diger kisilerin
davranislarini etkilerler (Kirel, 1998: 51).

8.3. Benimseme

Birtakim sorunlar1 ¢6ziilmiis ya da kisisel ihtiyaglar1 karsilanmis olan insanlar, bu
duruma katkis1 olan diger insanlarin tutum ve davranislarmi benimseyerek kabul
ederler. Diger taraftan bu tutum ve davraniglari kendi kisisel degerlerine benzedigi igin
de kabul etmis olabilirler. Her iki se¢enckte de insanlar diger insanlarin etkilerini
oldugu gibi kabul etmektedirler.

Bireyin elinde bulundurdugu otorite ve uzmanhga dayali kisisel giivenilirlikten
kaynaklanan yasal glic ve uzmanlik giicii de benimseme siirecinin Oniinii agmaktadir.
Birey belirli tutum ve davranislardan tatmin oluyorsa tek tarafli bir bagimlilik
hissedecek ve maruz kaldig1 asimetrik giic onu s6z konusu tutum ve davranislari
benimsemeye, o dogrultuda diisiinerek hareket etmeye sevk edecektir (Wagner and
Hollenbeck, 1992: 465). Gii¢ kullananlar ve gili¢ kullanimina maruz kalanlar birlikte
ortak cikar elde edebilecekleri dl¢lide ¢coziimler iiretebilirler. Boylelikle gili¢ kullanimina
dayali ortaya ¢ikmasi muhtemel gatismalarin 6niine gegilmis olur (Kirel, 1998: 51).

9. GRUPLARDA GUC TEPKILERI

Gii¢ sahibi olmak isteyen bireyler ilk olarak giiclerini kendi c¢abalar1 ile artirma
yolunu secerler. Mecbur kalmadik¢a ellerindeki giicii paylasmak istemezler. Bireysel
cabalar1 yetersiz kalirsa koalisyon kurmaya yonelirler. Boylelikle sayiyr artirarak
kuvvetin de artmasini saglamaya calisirlar.

Birilerini etkileyebilmek icin gii¢ sahibi olmak isteyenler sahsi bir gii¢ temeli insa
etmeyi sececeklerdir. Ancak bu ka&h zor ve maliyetli, kdh imkansiz olabilir. Boyle bir

durumda gii¢ sahibi olmak isteyen iki veya daha ¢ok birey kaynaklarini birlestirip
birlikte hareket ederek ortak ¢ikarlarda bulusabilirler (Robbins, 1996: 407).
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Orgiit biinyesinde ¢alisanlar yonetim karsisinda cikarlarmi koruyabilme giiglerini
artirabilmek icin is¢i sendikalarindan destek alirlar. Sendikalara katilim, daha tatmin
edici licret ve daha ¢ok is gilivenligi elde edebilmek icin bireysel gii¢ kullaniminin
zorlugunu gorebilen bazi yoneticilerin de tercih ettigi yoldur.

Bir orgiit icerisindeki koalisyonlar genel olarak miimkiin oldugunca biiyiimeye
calisirlar. Bu koalisyonlarin amagclar1 genis bir katilim ile desteklenmelidir. Ciinkii
karara gosterilen baglilik ve kararin uygulanmasi bizzat karar i¢in hayati 6nem tasir.
Uzlagmaya katki saglayacak olan koalisyondaki bu genisleme hi¢ siiphe yoktur ki orgiit
kiiltiirtinde is birliginin, bagliligin ve ortak karar alma yaklagimma verilen dnemin
seviyesine bagldir. Otokrasinin ve hiyerarsinin egemen oldugu orgiitler koalisyon
biiyiikliigiinii artirmaya yonelik hemen hemen higbir ¢aba gostermezler. Cunki mevcut
statiikonun getirdigi asimetrik gii¢ yapismi korumak isterler.

Orgiit icerisinde gorev ve kaynak hususlarindaki karsilikli bagimlilik artis
gosteriyorsa bu durum daha ¢ok koalisyon kurulmasinin 6niinii agacaktir. Burada giiciin
kaynagmmm tek tarafli bagimlilik oldugunu hatirlamakta fayda vardir. Zira gicin
asimetrik Ozelligi buradan gelmektedir. Dolayisiyla cift tarafli bagimlilik gii¢siizliige
isaret eder (Blau, 1986: 117-118). Kaynaklarda yasanan bolluk ve birimlerin kendi
kendilerine yeterliligi ise birimlerin birbirlerine olan karsilikli bagimliligmi ve
koalisyon olusma ihtimalini zayiflatacaktir. Bu noktada var olan bir gucten bahsetmek
mumkdndr.

Diger taraftan gorevleri geregi rutin islerde c¢alisanlar birbirlerini daha kolay
ikame etme imkanma sahip olacaklardir. Bu durumda koalisyon kurulma ihtimali de
daha yiiksektir. Ciinkii birbirlerini ikame edebilen bu ¢alisanlar 6rgiite daha bagimli hale
geleceklerdir. Dolayisiyla ¢alisanlar koalisyon olusturarak bu bagimliligi bertaraf etmek
isteyebilirler. Buna bagh olarak da sendikalara olan ilgi daha ziyade vasiflar1 ve
profesyonellik seviyeleri diisiik olan is¢ilerden gelmektedir. Ancak vasifli ve
profesyonel isci arzi talebin ilizerindeyse veya so6z konusu orgiitte birtakim uzun vadeli
standart isler yapiliyorsa, bu durumda is¢ilerin sendikalasmaya sicak bakmalar1
beklenebilir (Robbins, 1996: 407). Her iki durumda da sendikalara olan ilginin sebebi
kaynagini tek tarafli bagimliliktan alan mevcut asimetrik gii¢ iliskisinde gii¢siiz olan
konumundan kurtulabilme istegidir.

Gilintimiizde birgok orgiitsel yapida calisanlarin egitim ve gelisimlerine yonelik
faaliyetlerde ve vasifli ¢alisan oraninda artis gozlemlenmektedir. Orgiit biinyesinde
miisterek amaglar ¢ercevesinde olusan gruplar etkilesimin ve koordinasyonun artmasini
saglayarak gii¢ birliginin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlar. YOneticiler ise mevcut
orgiitsel iletisimin daha ileriye gotiiriilmesi i¢in caba sarf etmeli, gili¢ birligini
destekleyici tedbirler alarak ¢alisanlarin ihtiyaglarmi takip etmelidir (Kirel, 1998: 55).

10. iILETISIM SURECINDE GUC

[letisim siireglerinin tamaminda farkh tercihlere sahip olan insanlar amaglarmi
gerceklestirebilmek i¢in birbirlerini etkilemek isterler. Bir birey amaclar1 dogrultusunda
digerlerinin duygularmni, disiincelerini ve davraniglarini etkileyebiliyorsa orada
toplumsal giigten bahsetmek mimkundir. Giindelik yasamda iki bireyin de esit diizeyde
etkili oldugu iligkilere rastlanabilecegi gibi, giic dengesizliginin s6z konusu oldugu
iliskiler de goriilebilir. Kararlarin alinmasinda, tartismalarin sonlandirilmasinda baskin
durumda olan bir birey varsa burada giic dengesizliginden kaynaklanan asimetrik gii¢
iliskisi bulunmaktadir (Taylor, Peplau and Sears, 2007: 286). Birgok sosyal iliskinin
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temelinde giic ve toplumsal cinsiyet bulunmaktadir. Gugcten bir bireyin veya grubun
arzu ettigine sahip olabilme araci olarak bahsetmek yerinde olacaktir.  Ataerkil
toplumlarda erkeklerin glvenlik, saygi, kaynaklar ve sosyal statii gibi noktalarda
kadinlara gore daha fazla otoriteleri bulunmaktadir. Hakkaniyet teorisi bir iliskinin
taraflarinin kazanimlarint maksimum diizeye ¢ikarma gayreti icerisinde olacagini ifade
etmektedir. S6z konusu kazanimlara para, hizmet, saygi ya da statii 6rnek olarak
verilebilir.

[letisim siirecinde giiciin iletimi farkli yollarla ger¢eklesebilmektedir.

10.1. Konusma

Gli¢ ya da zayiflik konusma araciligiyla iletilebilmektedir. Birgok toplumda
erkekler kadinlara kiyasla giiglii bir dil kullanma egilimindedirler. Tereddiit, cok fazla
gliclendirme vurgusu, uzmanlik eksikligini ele veren ciimleler, onay ihtiyaci hissettiren
etiket sorulari, kendine giivenindeki eksikligi ortaya koyan 6z elestiri, argo ve kiiftir
zay1f konugsmanin 6zellikleri arasinda yer almaktadir (Kaypakoglu, 2008: 169-170).

10.2. Sozel Olmayan Iletisim

Sozel olmayan iletisim diger insanlar1 etkileme ve ikna kabiliyeti ile yakindan
ilgilidir. Otoriteyi vurgulayan giyim, takilar, aksesuarlar, esyalar...vb. diger insanlar1
etkilemeyi saglayan araglardandir.

- El sikisma sirasinda 6zgiiven gostergesi olarak karsidaki insanin elini normale
gore daha giiglii sikmak,

- Yavas ve olgiilii bir yiirtiylis tarzi ile ilerlemek,
- G0z temasi kurmak,

- Etkilesimde bulunulan kisilerle kurulan fiziksel mesafeyi dogru segmek (ne
uzak ne de ¢ok yakin) diger insanlarin duygulari, diisiinceleri ve davranislari
Uzerinde giice dayali bir etki birakacaktir (Kaypakoglu, 2008: 170-171).

10.3. Dinleme

Giigli dinleyicileri zayif dinleyicilerden farkli kilan 6zelliklerinden birisi yogun
g6z temast kurmalaridir. Herhangi bir konusma gergeklesirken olagan gdz temasi
aralikli seyirde kurulur. Ancak kugik gruplar blnyesinde ya da topluluk nezdinde
yapilan konusmalarda g6z temasinin daha ¢ok kuruldugu gozlenir.

Dinleyicinin konusma sirasinda dikkatini konusmacidan ¢ok kendisine ya da bir
baska yone verdigini ele veren davraniglari da giic eksikligini isaret eder. Bu tarz
davraniglarda bulunmayan kisiler kontrolli wve rahat bir goriinime sahiptirler
(Kaypakoglu, 2008: 171).

10.4. Uyma Saglama ve Uymaya Direng

Uyma saglama insanlar1 etkilememize ya da onlarimn istediklerimizi yapmalarma
imkéan veren stratejilerdir. Diger insanlarm bizden beklentilerini reddetmemize imkén
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veren stratejiler ise uymaya direng olarak adlandirilabilir. Uyma saglayan stratejilere su
ornekler verilebilir:

Meslektasiniz olan bir arkadasmizin sizden yapmaya razi olmayacaginiz bir seyi
yapmanizi istedigini diisiinelim. Ornegin arkadasmniz benzer bir rapor hazirlamak ve
yOneticisine vermek icin sizden raporunuzu 6ding isterse, bu durumda verebileceginiz
yanitlardan bazilar1 sunlar olabilir:

Kimlik YOnetimi: Talebi dile getiren bireyin kimligi ile ilgili farkh
degerlendirmelerde bulunulabilir: Yapilacak bir olumsuz degerlendirme ile talebi yapan
kisi mantiksiz ve haksiz olarak tanimlanabilir. Diger bir secenek olarak da olumlu bir
degerlendirme yapilarak ona “Bu raporu benden daha 1y1 hazirlayabilecegini biliyorsun”
ya da dogrudan “Raporumu sana 6diing vermeyecegim” denilebilir.

Uzlasma: “Sana aynen kopyalamaman sartiyla raporumu gosterece§im” veya bir
yardim teklifi sunulabilir: “Sana raporumu veremem. Ancak raporunu hazirlarken sana
yardimci olabilirim”.

Hakli Cikarma: “Bu raporu evden alip sana verecek olursam, mesaimi kagiririm”,

“Bu raporu hazirlamak oldukga keyifli, yani bunu hazirlamak seni mutlu edecektir”
(DeVito, 2004: 346-351).

Insanlar1  etkileyebilmeye ve uyma saglamalarina yonelik stratejilerin
isleyebilmesi arka planda bulunan bagimlilik iligkisine dayali sahip olunan asimetrik
giice baghdir.

11. ORGUTLERDE GUC INSA ETMEK ICIN GEREKEN KISiSEL
NITELIKLER

Pfeffer muazzam isler basararak yiiksek mevkilere ulasmis insanlarin iki temel
Ozelligini vurgulamaktadir. Birincisi biiyiik meydan okumalar1 gogiisleme giidiisii olan
azimdir. Azmin biinyesinde barindirmakta oldugu ii¢ kisisel nitelik vardir: tutku, enerji
ve odak. Ikincisi ise tutkuyu kazanima doniistiirmek i¢in gerekli yeteneklerden ibaret
olan beceridir. Giice sahip olmada faydali olan dort farkli beceri bulunmaktadir. Bunlar:
kendini tanima ve fikir ylriitebilme, 6zgilivenini yansitabilme yetenegi, diger insanlar1
anlayarak onlarla empati kurabilme yetenegi, ¢catismay1 yonetebilme kapasitesidir.

11.1. Tutku

Basarili olmak caba gostermeye ve gayretli calismaya bagli oldugu kadar sebath
olmay1 da gerektirmektedir. Caba gOstermek ve Ozverili davranabilmek icin bir itici
kuvvete yani tutkuya sahip olmak gerekir.

Orgiitsel hayatta moral ve motivasyon bozucu birgok gelisme yasanabilir.
Insanlarin gosterdikleri gabalar ve sarf ettikleri dikkat bu durumdan zarar gorebilir.
Boyle bir durumda tutku, insanlarm pes etme diirtiilerini ya da boyun egme egilimlerini
yenmelerine yardimci olacaktir (Pfeffer, 2010: 49-50).

11.2. Enerji

Butun guglu insanlar bitmek bilmeyen bir enerjiye sahiptirler. Enerji gii¢ insa
etmeye yonelik {i¢ fonksiyona sahiptir. ilk olarak tipk1 6fke ya da mutluluk gibi enerji
de bulasicidir. Boylelikle enerji diger insanlar1 da daha ¢ok ¢aba gostermeye tesvik eder.
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Siki1 g¢aligmak goérevin Onemine vurgu yapar ve insanlar karsidan aynisini gordiikleri
takdirde ¢aba gostermek i¢in daha fazla istekli davranirlar.

Ikinci olarak, sahip olunan enerjinin ve bu enerjiden kaynaklanan uzun siireli
calisabilme isteginin islerin tamamlanmasinda 6nemli rolii vardir. Bir¢ok alanda elde
edilmis basarillarin perde arkasinda “zahmetli hazirhgin” bulundugu bilinen bir
gercektir. Bir igin basarilmasi i¢in sarf edilen uzun ¢aligsma saatlerini besleyen enerji bu
iste daha ¢abuk profesyonellesmeyi de saglayacaktir.

Enerjinin gii¢ insa etmeye yonelik iiclincli fonksiyonu ise insanlarin genellikle
enerjik bireyleri desteklemeleridir. Zira siki ¢alismak ve harcanilan enerjinin yiiksek
olusu orgiitsel baglhiligin ve sadakatin gostergelerindendir (Pfeffer, 2010: 51-52).

11.3. Odak

Is yasaminda odagin farkli boyutlar1 bulunmaktadir. Bunlardan ilkini bir sektor ya
da sirkette uzmanlagsmak olarak ifade edebiliriz. Boylelikle iligkilerin daha odakl
yiirliyebilmesi adina genis bir ag ve elverisli bir ortam hazirlanmis olacaktir. Bir taraftan
saglam bireysel iligkiler kurulabilmekte, diger taraftan da etkilemeye c¢alisilan kisiler
hakkinda daha detayli bilgiler edinmek miimkiin oldugu i¢in giiciin daha iyi kullanilma
firsat1 elde edilmis olmaktadir. Ayrica giiniimiizde her ne kadar kariyer hareketliligi
artig gostermis olsa da igeriden bir ¢alisan olarak gii¢ konumuna sahip olmak genellikle
daha kolaydir (Hansen, 2009: 16).

Odagin bir diger boyutu hedef alman islevsel beceri alanmi ya da faaliyet
cercevesini sinirlandirmaktir. Ust diizey bir yetkinlik seviyesine ulasabilmek oldukca
uzun siire gerektiriyorsa dikkatimizi odakladigimiz alani smirlandirmak bu slreyi
kisaltabilecektir.

Odagin iiglincii bir boyutu da mevcut gorevin ya da i¢inde bulunulan konumun
gerektirdigi en hassas faaliyetlere yogunlagmaktir. Bir ¢alisanin mevcut gorevleri
icerisinde en kritik olan yiizde 5 ila 10’una odaklanmasi bir taraftan kendi zamanini
daha verimli yonetme imkani saglayacakken diger taraftan da kaynaklarini en etkin
sekilde kullanmasima yardimci olacaktir (Pfeffer, 2010: 52-53).

11.4. Kendini Tanima

Bir¢ok toplumda basarili is insanlariin bu basarilar1 siklikla egitim ge¢misleri ile
bagdastirilmaktadir. Ancak basar1 insanm kapsamli okumalarinin yani sira bir o kadar
da kendi diisiince ve hislerini sistematik bir bigimde incelemesi ile yakindan ilgilidir.
Ornegin kisinin is toplantilarinda nelerin iyi ya da kotii gittigini, insanlarin
sOylediklerini ve yaptiklarini, toplantilardan ¢ikardig1 sonuglar1 yaziya dokmesi
gelecekteki etkilesimlerini daha verimli hale getirebilmektedir. Boylelikle kiginin derin
diistinme kabiliyeti artacak ve i¢ goriileri gelisecektir.

Ogrenmenin ve kisisel gelisimin yolu derinlemesine diisiinmeden gegmektedir.
Kisinin neyi iyi ve neyi kotili yaptiginin muhakemesini yaparak becerilerini gelistirmesi
gerekmektedir. Sistemli ve derin diisinmek yogunlagma, not alma aligkanlhig1 ve yapilan
isler iizerine diisinme disiplini ile koordineli galisir. Lakin bu yontem giice ulasma
yolculugu agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Pfeffer, 2010: 54-55).

17



11.5. Ozgiiven

Niifuz ve giiclin siklikla resmi is unvanlarma ve konumlara dayandigina sahit
olmaktayiz. Diger taraftan bireyler hic de azimsanmayacak siklikta resmi statiilerinden
bihaber olan es diizeyleriyle ya da yabancilarla ¢alisirlar. Bu tip durumlarda cevredeki
insanlar bireyi ne 6lglide ciddiye almalar1 gerektigini belirlemeye calisacaklardir. Bu
asama bireye atfedilecek giiclin ve ona gosterilecek hiirmetin belirlendigi asamadir.
Bireyin her davranisi kars1 tarafin amacma hizmet eden bir ipucu olacaktir. Ozgivenli
bir davranigsin sahip olunan gii¢ ile 6zdeslestirilmesinin sebebi giiclin insanlar1 daha
Ozgivenli davranis sergilemeye yoneltmesidir. Kendisinden siiphe edilmeyen ve bilgi
sahibi bir insan olarak goriilmek insa edilecek giiciin Oniinii acacaktir.

Ornegin kisinin is yasaminda hak ettikleri ve istekleri hakkinda kendisinden emin
olmasi ¢ok 6nemlidir. Zira onlar1 talep etmek ve onlar i¢in miicadele etmek yani para ve
gii¢ elde etmek icin tasidigi cesaretin kaynagi bu 6zgiivendir (Pfeffer, 2010: 56-57).

11.6. Empati

Bir kisinin kendisini bir baska kisinin yerine koyabilme kabiliyeti giice
ulagabilmesi i¢in onemli faydalar saglayacaktir. Basarili bir empatik algilama diger
insanlarin duygu ve diisilincelerini olabildigince okuyabilme yetisini igerir. Bu durum
hangi isle mesgul olursa olsun kisinin mesleki yasamimnda da gilice ulagsmasimi
kolaylastiracaktir (Ickes, 1997: 2).

Bircok toplumda insanlar genellikle nihai hedeflerine ve bireysel amaglarina
gereginden fazla odaklanarak kendilerini diger insanlarmn yerine koymamaktadirlar.
Aslinda boyle bir se¢cim bir anlamda digerlerini kendi taraflarina ¢ekmeyi ya da hig
olmazsa muhalefet etme olasiliklarin1 azaltmayr bir kenara koymak anlamina
gelmektedir.

Insanmn kendisini bir baska insanmn yerine koymasi hedeflerine ulasmasmdan
alikoyulmus olmasmin aksine kendi giindemini yiiriitmesini de saglayacaktir (Pfeffer,
2010: 58).

11.7. Catismay1 Kucaklama Kapasitesi

Isyerinde yasanan bagirma, arkadan konusma, kiifretme, kiiciimseme, asagilama
gibi siddet davraniglarinin sadece bunlarin hedefindeki insanlara degil, c¢alistiklar
orglitlere de zararh etkileri oldugu bilinen bir gercektir. Ancak bu tiir davranislar
davranista bulunanlar agisindan ¢ogu zaman etkin oldugu i¢in halen devamliligini
korumaktadir. Bircok insan ¢atigmaya girmek istemedigi i¢in kendisini ve goriislerini
savunarak duygusal bir bedel 6demek yerine istekleri yerine getirmeyi ya da
konumlarini farklilastirarak zor durumlardan ve zor insanlardan kagmmayi tercih eder.
Diger taraftan yogun catisma ve stresin hdkim oldugu durumlari etkin bir bigimde

yoneterek listesinden gelebilen insanlar bircok insana kiyasla daha avantajli olacaklardir
(Pfeffer, 2010: 59).

Catigmaya istekli olmak genellikle daha agik, daha girisken bir etkilesim tarzi olan
ve bireyci davranislarin daha ¢ok karsilasildigi Bat1 kiiltiirlerinde bir gili¢ kaynag1 olarak
diistiniiliir. Ancak bu durumun 6rnekleri sadece Bati kiiltiirlerinde degil her kiiltiirde
azimsanmayacak kadar bulunmaktadir (Sesser, 1992).
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12. GUC INSA ETMEDE ZEKANIN YERI

Her ne kadar gorev performansi ile giice sahip olma becerisi arasinda giiclii bir
iliski bulundugunu sdylemek miimkiin degilse de bazi aragtirmalar zekanin gorev
performansmi 6ngorebilme acisindan iyi bir gosterge teskil ettigini gostermektedir
(Hunter and Schmidt, 1996: 447-472). Diger taraftan zekaya giice sahip olma yolunda
biraz abartili deger bigilmektedir. Ciinkii zekd ile gorev performansi arasindaki
korelasyon genellikle ylizde 20’nin altindadir ve performansla giice sahip olma
arasindaki iligki de benzer sekilde zayiftir.

Bir¢ok arastrma zihinsel yatkinligi okul notlari ile iliskilendirmekle birlikte
kariyer basarisi ile iligkilendirememistir. Zira akademik performans maddi kazang gibi
kariyer basar1 dlgiitlerini 6ngorebilme adina zayif bir unsurdur. Bu durum giin gectikce
coklu zekd kavraminin on plana ¢ikmasma ve bazi kariyer basarisi Olgiilerinin
aciklanabilmesi i¢in duygusal zekd benzeri gosterge kavramlarinin ortaya atilmasina
sebep olmustur (Cote and Miners, 2006: 1-28).

Diger taraftan belirli bir diizeyin tizerindeki zeka giice sahip olabilmeyi ve glcu
elde tutabilmeyi zorlastiran davranislarin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir. Cunkii bu tarz
insanlar her isi tek baslarma ve diger insanlardan daha iyi yapabileceklerini diistiniirler.
Dolayisiyla plan ve diisiincelerini paylasmaktan kacinirlar ve diger insanlarla birlikte
hareket etmekte sorun yasarlar. Ortaya c¢ikan fazla ozgiiven ve kibir glcun
kaybedilmesini kolaylastiracaktir. Zeki insanlarin bir baska zayif yonii de diger
insanlarin duygu ve ihtiyaglarina olan duyarliliklariin diisiik olmasidir. Zira bu
insanlarin empati yetenegi zayif oldugu i¢in diger insanlarmn neden kavrama zorlugu
yasadiklarmi anlayamazlar.

Ayrica zekd zaman zaman g6z korkutucu da olabilmektedir. Ancak bu durum bir
stire faydali gibi goriinse de kesinlikle devamlilik arz eden bir sadakat getirmez.

Neticede zeka itibar elde etmek ve gorev performansi agisindan faydali olsa bile

yarattig1 fazla 6zgiiven ve duyarsizlik onemli 6l¢iide gii¢ kaybma yol agar (Pfeffer,
2010: 61).

13. GUCUN BEDELI

Giice sahip olmak isteyenler, giicii elinde bulunduran ve bu konumlarini
kaybetmek istemeyenler ya da giicii kaybetme ihtimali ile ylizlesenler birer bedel
Oderler. Giice ulasma yolunda basariya ulaganlarin karsilarina ¢ikan bazi bedeller vardir.

13.1. Goruanarlak ve Toplumsal Sorgulama

Gili¢ konumunda yer alan insanlarin sadece goreve iligskin performanslar1 degil,
giyimleri, yasadiklar1 yer, zamanlarmi nasil ve kimlerle gegirdikleri, ¢ocuklarmin
nelerle mesgul olduklari gibi yasamlarmin her noktasi dikkatle izlenmektedir (Horton,
1992: 38-39). Sorgulama asamasmna kadar gidebilen bu durum gorevin icrasmi dahi
zorlastirmaktadir. insanm bagska insanlarmn karsisinda daha motive ve gergin olmasi belli
bir seviyeye kadar normaldir. Bir¢ok caligmaya gore baskalarinin karsisinda olmak
motivasyondaki artis ve psikolojik uyarilmanin etkisi ile Ogrenilmis ve basit
faaliyetlerde performansi artirirken, yeni Ogrenilmis olan ve zor faaliyetlerde
performansi azaltmaktadir (Geen, 1991: 377-399).
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GOz Onilinde olmanin bir bagka bedeli de kisinin gdrevine harcayabilecegi
zamaninin bir kismin1 goriinlis yonetimi ve sorgulamaya ayirmak zorunda kalmasidir.
Zira bekleyen goriiniirliik taleplerine karsilikta bulunma ihtiyacindan kaynaklanan

kirilmalar hem bireysel hem de Orgiitsel performansi olumsuz etkileyebilmektedir
(Pfeffer, 2010: 184).

Gorilinlir olmanm bir diger bedeli gerek sirketlerin gerekse de insanlarm iyi
goriinme baskisina maruz kaldiklarinda daha saglamci ve emniyetli hamleler yaparak
inovatif diistincelerden kagmmalaridir.

13.2. Ozerklik Kaybi

Orgiitsel yasamda birgok tecriibe gdstermistir ki her ne kadar giice ve dzerklige
sahip olabilmek miimkiin olsa da her ikisine de ayni anda sahip olmak mimkiin
olamamaktadir. Terfi almis olan ¢alisanlar artik daha giiglii hale gelmis olan gorevlerine
ayirmalar1 beklenen zamanm baskis1 altina girerler. Olas1 desteklerine ihtiyag
duyduklar1 ya da ilgilerini degerli bulduklar1 gruplarin ve bireylerin taleplerini geri
cevirmek istemeyen gucli bireyler adeta zamanlarini kontrol edebilme becerilerini
kaybederler. Uzun siireli, araliksiz ve yogun is temposu ile g¢alistiklar1 i¢in enerjileri
kalmaz, gorev alanlari ile ilgili siirpriz problemlerin {listesinden gelmeye giicleri yetmez.

13.3. Gerekli Zaman ve Caba

GUlcun ingast ya da elde tutulmasi i¢in harcanan zaman aileye, hobilere, kisisel
iliskilere ve benzeri seylere harcanabilecek zamandan calacaktir. Gii¢ arayisi kisilerin
bireysel hayatlarinda 6nemli bedeller 6demelerine sebep olur. S6z konusu bedeller
Ozellikle kadinlar i¢in oldukga agirdir.

Bir¢ok sanayilesmis lilkede bir taraftan kariyer siirecini basari ile yiiriitebilmeyi,
diger taraftan da aileye sahip olmanin sorumlulugunu alabilmeyi destekleyen sosyal
politikalarla saglanan imkanlar dogum oranmi hedeflenen diizeye getirmekte yetersiz
kalmaktadir. Bir¢ok arastirma evliligin ve sahip olunan ¢ocugun kadinlarin kariyerlerine
olan etkisinin olumsuz oldugunu gosterirken, ayni durumun erkeklerin kariyerlerini
olumlu etkiledigini ya da hi¢ etkilemedigini gostermistir.

Kisacas1 ayni anda bir¢ok seye sahip olmak miimkiin olmamakla birlikte gii¢
arayist, kisinin yasaminin her alaninda fedakarlikta bulunmasini mecbur kilmaktadir.
Elbette bazi kisiler bu bedeli 6demeye istekli olmaktadirlar. Zira statiisii yiiksek ve
gicli gorevler elde edebilmeyi basarabilmek zaman, enerji ve odaklanma
gerektirmektedir (Pfeffer, 2010: 186-188).

13.4. Gliven ikilemleri

Insanlar yiikseldik¢e ve konumlar: giiclendikge yerlerinde daha fazla insanin gozii
olacaktir. Dolayisiyla giiclii konumda bulunan insanlar diger insanlara giivenme
konusunda ciddi sikintilar yasarlar. Kimileri gii¢lii insanlarin diisecegi an1 kollayarak
bundan faydalanmak isteyecek, fakat amaglarmi agiga vurmaktan geri duracaklardir.
Kimileri de kendilerini daha ileriye tasiyacaklar1 beklentisiyle onlara duymalarmni
istediklerini  diisiindiikleri tiirden seyler soyleyerek sempatilerini kazanmaya
calisacaklardir. Kimileri ise her ikisine birden basvuracaklardir.
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Bir Orgiitte gorev yapan insanlarin konumlar1 yiikseldikce dogru bilgiye
ulagmalar1 daha da zorlasacaktir. Ciinkii bir ¢alisan ne kadar yiikselirse ¢evresinde ona
hakli oldugunu sdyleyen insan sayist o kadar artacaktir. Boylelikle elestirel diisiinme
kabiliyetinden yoksun kalir ve sorunlart bilmedigi i¢in onlar1 irdeleyemez. Bu durum
gerek sirket gerekse de lider igin bir problemdir.

Iktidardaki kisi orgiitteki konumunda gozii oldugunu diisiindiigi ya da
sadakatinden sliphe duydugu insanlara giivenemeyecektir. Onun bulundugu konum
bir¢ok kisi tarafindan arzu edildigi i¢in daima temkinli olmak, duyduklarinin gerceklik
diizeyini sorgulamak ve rakiplerine karst konumunu korumak zorunlulugu hisseder
(Pfeffer, 2010: 188-190).

13.5. Ahskanhik Yapici Bir Madde Olarak Giig

Ust diizey yoneticilerin gevreleri kendileri gibi yiiksek statiiye sahip kisilerle
cevrilidir. Bu insanlarla dostluk iliskisi kurmak isteyen insanlarin ¢ogu o insanlarin
sahip olduklar statii ve guce istinaden bdyle bir istem duyarlar. Giice ve paraya sahip
olma konusunda bagarili olan bir¢ok insan gorevden ayrildiginda tiim baglantilarini
kaybedebilmekte ve daha dnce iiyesi oldugu seckin snifin disinda kalma duygusunu
yagayabilmektedir. YUksek enerji ve ilgi insan1 kimligini ve degerlerini kaybetme riski
ile kars1 karsiya birakir. Dolayisiyla giicten uzaklasmanin hem fizyolojik hem de
psikolojik bedelleri olduk¢a agir olabilmektedir.

Giicilin psikolojik ve fiziksel baglamda bagimlilik olusturdugu bir gercektir.
Kaybedilen ilgi odagi ve gii¢, faaliyetten uzak ve goOriinmez olmak anlamina
gelmektedir. Yoneticilerden bazilar1 daha miitevazi gii¢ iceren bir role gegerek bu sert
gecisin etkisini azaltmaya ¢alisirlar (Pfeffer, 2010: 191-194).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Gii¢, orgiitsel yasam silirecinde olduk¢a fazla karsilasilan, cok Onemli bir
kavramdir. Yoneticilerle calisanlar arasinda siklikla problemlere sebep olan giiciin
smirlarim1 tam anlamiyla belirlemek hi¢c de kolay degildir. Dolayisiyla literatiirde her
gecen gun daha ¢ok dnem kazanan bu kavramin incelenmesi gerekmektedir.

Gili¢ kavramini tanimak bu kavrama bagli ortaya c¢ikan olumsuz duygu ve
diisiinceleri yonetebilmenin ilk basamagidir. Bu durum 6rgiitsel diinyada da ayni sekilde
gecerlidir. Ancak giic kavramini dogru taniyabilmenin 6n kosulu da oncelikle kisinin
kendisini iyi tanimasidir. Ciinkii giiciin kaynaginda bulunan bagimlilik iliskisi kisinin
giiclii ya da zayif yonlerine gore degiskenlik gosterecektir.

Bu caligmada oOncelikle gii¢ ve asimetrik giic kavramlar1 irdelenmistir. Hangi
toplumsal grubu ele alirsak alalim mevcut bagimlilik iligkilerinin dogrudan iletisim
konusu yapilmasindan imtina edildigini goriiriiz. Hatta bu bagimlilik iliskileri tek tarafli
dahi olsa inkar edilebilmektedir. Clnki insan psikolojisi gercekte ¢yle olmasa bile
sOzde 6zgiirliigiinden taviz vermeye egilimli degildir. Bu nedenle asimetrik gii¢ kavrami
bagimlilik iliskisinin gergek yiiziinii gormeye ve gostermeye yardimci olabilecek bir
kavramdir.

Otorite, kuvvet ve etki kavramlarinin giic kavrami ile karistirilmamasi igin
makalede bu kavramlara yer verilerek gili¢ kavram ile iligkileri ortaya koyulmustur.
Diger taraftan liderlik ve gii¢c kavrami karsilastirilmis, giic ve bagimlilik iliskisine bir de
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aligveris kurami tizerinden yaklasilmistir. Ciinkii toplumsal yasamimizin hemen hemen
her kesitinde gii¢ aligverisi vardir.

Bireylerin veya gruplarin sahip olduklar1 giiclin nereden geldigi 6zellikle orgiitsel
acidan giicii taniyabilmek adma kritik bir konudur. Dolayisiyla ‘Giiciin Temelleri’
bashigi altinda bu konuya da yer verilmesi uygun goriilmiistiir. Diger taraftan giicii
besleyen kaynaklar tanimlanmis ve giiclin temelleri ve kaynaklari arasindaki fark
aciklanmugtir.

Gl iligkilerinin dinamik yapisi gz Oniinde bulundurularak farkli bir baslikta
gucln orgiitsel boyuttaki isleyisi kapsaminda gii¢ iliskilerini etkileyen durumsal
faktorler ortaya koyulmustur.

Gilic ve motivasyon konusu kapsaminda ise gii¢ ihtiyacinin temelinde bulunan
kurumsal ve sosyal sorumluluga sahip olma duygusunun motivasyonu ve kurumsal
baglilig1 artirmaya yonelik etkisi vurgulanmastir.

Kisilerarasinda ve gruplarda giice gosterilen tepkiler konusu hem giicli uygulayan
hem de guice maruz kalan taraf bakimindan 6nem tasidigi ig¢in galismada yer bulmustur.

Diger taraftan yasamimizin her aninda bizimle olan iletisim konusunun 6nemine
istinaden gii¢ iliskileri iletisim siireci perspektifinden de incelenmistir.

Calismada basariya ve giice ulasma miicadelesi siirecinde Orgiit calisanlarma 151k
tutacagini diistindiigtimiiz orgiitlerde giice ulagsmak igin gereken kisisel niteliklere de yer
verilmistir. Ancak zekd konusunun gii¢ insa etmede ayr1 bir yeri oldugu i¢in bu konu
farkli bir baslikta ele alinmustir.

Guce sahip olma sureci caba gerektiren ve iyi yonetilmesi gereken bir surectir.
Diger taraftan elde edilen giicli koruyabilmek de en az o kadar emek ister. Ciinkii giice
sahip olmanin da bazi bedelleri vardir. Calismanin son boliiminde de glcin bedelleri
aciklanmaya caligilmistir.

Olmasini isteyelim ya da istemeyelim Orgiitsel siyaset ve gilic diinyanin her
yerinde, tiim sektorlerde bulunmaktadir. Ciinkii varliklar1 insan psikolojisine
dayanmaktadir.

Orgiitsel yasamda var olabilmek ve basarili olabilmek giiciin ilke ve kurallarini
ogrenerek uygulamayr gerektirmektedir. Insan, yasamm adaletini ya da orgiitsel
kiiltiirlin saglikli olup olmadigini sorgulamak yerine halihazirdaki goérevinde ya da yeni
bir yerde durumunu degistirecek sorumlulugunun ve potansiyelinin var oldugunu fark
etmelidir. Baz1 seylerin seyrinin daha olumluya dénmesini ya da birtakim insanlarin
giice sahip olarak bu giiclinlii mevcut gidisat1 iyilestirmek icin fedakarca kullanmalarini
beklemek dogru degildir. Giice giden yolu insa etmek yine kisinin bizzat kendisine
kalmigtir. Ciinkli gili¢, dogas1 geregi asimetrik bir kavramdir. Dolayisiyla giice sahip
olmak ve onu elde tutmak da miicadele gerektirmektedir. Zira gii¢ hi¢ kimseye altin
tepside sunulmayacaktir.
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