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Oz: 2019 yilinin Aralik ayinda baslayarak giniimize kadar gegen
sirede Covid-19 salgint diinya ¢apinda milyonlarca insant etkilemis,
ekonomik ve sosyal problemleri de beraberinde getirmistir. Covid-19
salgint ile miicadelede 6n hatlarda yer alan saglik calisanlari ise bu
sirecte Uzerine en fazla yik diisen kesim olmus, fiziksel ve ruhsal
actdan 6nemli 6l¢ide yipranmugslardir. Bu noktadan hareketle, bu
calismanin amaci, Covid-19 Pandemi siirecinin saglik ¢alisanlar
tzerinde olusturdugu psikososyal etkileri tespit etmektir. Bu amacla,
yari yapilandirdnug gériisme yontemi kullanilarak 25 saglik ¢alisani ile
gbrisme gerceklestirilmistir. Bu saglik calisanlarinin 9’u doktor, 57
hemsire, 51 paramedik ,2’si ebe, 2’si tibbi sekreter ve 2’si ise temizlik
personeldir ebedir. Arastirma sonuglarina gbre psikososyal etkiler
stres/depresyon/kaygt, tikenmislik ve dislanma olarak belirginlik
kazanirken, calisma ortami ve kosullarinin bu sirecte 6nemli bir
etkiye sahip oldugu gorilmustir. Bu dogrultuda, Covid-19
déneminde calisma ortamt ve kosullarinin arastirmaya katlan saglik
calisanlarini olumsuz etkileyerek onlarda stres ve kaygt bozukluklarina
yol actig1, depresyon belirtilerinin - olusmasina neden oldugu
gbzlemlenmistir. Ayrica sadece mesleklerinden dolayt arastirmaya
katilan saglik calisanlarina yonelik olarak yogun bir sosyal dislanmanin
oldugu tespit edilitken, tim bu etkenlerin ise bireylerde tikenmislik
duygusuna yol agtig belirlenmistir.
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Covid-19 Pandemi Siirecinin Saglik Sektérii Galisanlari Uzerindeki Psikososyal Yansimalari

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Saglik Sektorii, Calisma Hayat,
Psikososyal Etki.

The Psychosocial Reflections of the Covid-19 Pandemic on
Healthcare Workers: A Qualitative Study

Abstract: During the period starting from December 2019 till today,
the Covid-19 pandemic has affected millions of people around the
world and also brought with it economic and social concerns. In this
process, the healthcare workers, who have been at the front lines in
the fight against the Covid-19 pandemic, have been the most
overloaded part of the society, and severely exhausted both physically
and mentally. Accordingly, this study aims to determine the
psychosocial effects of the Covid-19 Pandemic process on healthcare
workers. For this purpose, interviews have been carried out with 25
healthcare professionals using the semi-structured interview
technique. Out of these healthcare workers, nine are doctors, five are
nurses, five are paramedics, two are midwives, two are medical
secretaries and two are cleaning staffs. According to the results of the
research, psychosocial —effects have become evident as
stress/depression/anxiety, social exclusion, and burnout, it was seen
that the working environment and conditions had a significant effect
on this process. In this direction, it has been observed that the
working environment and conditions during the Covid-19 period
have adversely affected healthcare workers participating in the study,
causing them stress and anxiety disorders, and to develop symptoms
of depression. Besides, it has been determined that there has been an
intense social exclusion for healthcare workers participating in the
study only because of their professions, all of these factors leading to
the feeling of burnout in individuals.

Keywords: Covid-19, Healthcare Sector, Working Life, Psychosocial
Impact.

Giris
Genel anlamda koronaviriisler, 6zellikle hayvan ve insanlarda hastaliga neden
olabilen, ¢ok genis bir viriis ailesinden olusmaktadir (Zhu vd., 2020: 727). Covid-19
ise koronaviriis’in yeni bir tipi olarak Cin’e bagli Wuhan sehrinde 2019 yilinin

Aralik ayinda ortaya ¢itkmis ve hizla diinyaya yayilmis olup, 11 Mart 2019 tarihinde
ise Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan kiiresel bir pandemi? olarak ilan

ZBolgeler ve gruplar Ustll cografi bir salgin anlamina gelen pandemi, bir iilkenin veya
dinyanin tamamini etkisi altina alan hastaliklar i¢in kullanidmaktadir. WHO’ya gore
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edilmistir (WHO, 2021a). Kiresel 6lcekteki bu salgin dinya capinda milyonlarca
insant etkilemis, ciddi ekonomik ve sosyal aksamalara neden olmus ve de kimi
zaman hayatt durma noktasina getirmistir. Kiiresel ¢aptaki bu salgin Tirkiye’de ise
kendisini 2020 Mart ay1 ortalarinda géstermeye baslamistir.

Dinya, Covid-19 virtsiiyle tantsmadan 6nce de 6liimctl etkileri olan, hayatt
durma noktasina getiren ve benzer sonuclara yol acan bagka salginlara da sahne
olmustur. Milyonlarca insanin hayatini kaybetmesiyle sonuglanan, 1918 Ispanyol
gribi olarak bilinen influenza salgini, 2002-2003 yillar1 arasinda genel olarak Hong
Kong ve Singapur cevresinde ortaya ¢ikan siddetli akut solunum sendromu (SARS)
ve de daha yakin tarihli olarak, 2009°da 74 ilkeyi etkileyen HiN; (domuz gribi)
bugiin etkisi siren Covid-19’la benzer yikici etkileri gdstermekteydi (Artkan,
2021:136). 2021 Aralik ay1 itibariyle diinya genelinde Covid-19 tanisi konan kisi
say1st 284 milyonu ge¢mis durumda olup, bu viris nedeniyle hayatint kaybeden kisi
sayist ise 5,5 milyonu agmustir. Tirkiye icin ise durum pek farkli gézitkmemekte
olup, Haziran 2022 itibariyle vaka sayist 15 milyon kisiye yaklasirken, 6len kisi say1s:
ise yiiz bin’ i gegmis durumdadir (WHO, 2022)

Calisilan ortam ve calisma kosullari geregi, koronaviriis gibi hastaliklara
yakalanma riski en yitksek grup saglik calisanlaridir. Saglik calisanlarinin karsi
karsiya kaldigt bu mesleki tehlike onlarin agirt strese maruz kalma sikligr artirmakta
ve bu gibi durumlarin psikolojik yansimalart uzun siireli olabilmektedir. Yakin
gecmiste karsilagilan ve cok sayida kisinin Slimiine sebep olan, SARS ve Ebola
enfeksiyonlart ve icinde bulundugumuz dénemde miicadele ettigimiz Covid-19 gibi
salginlarin hemen hemen tamaminda en ¢ok etkilenen, gerek fizyolojik gerekse de
psikolojik zarar gérme riski tastyan grubun saglik calisanlart oldugu gérilmektedir
(Wang vd., 2020). Yaklastk iki yildir devam eden Covid-19 kiresel salginiyla
miicadelenin 6n saflarinda yer alan saglik calisanlari bu stre zarfinda, daha fazla is
yikii ve daha uzun calisma saatleri ile siirekli enfeksiyon riskiyle karst karsiya
kalmaktadirlar. Diger bircok sektdrle de kiyaslaninca uzaktan calisma imkanlarinin
olmayist da saglik calisanlart igin bu riski kat ve kat arttirmaktadir. Ozellikle dikkat
cekilmesi gereken nokta ise, bu stire¢ 6zelinde, saglik calisanlarinin pek ¢cogu islerini
yaparken siddet ve tacize maruz kalmakta, bu durum ise saglk calisanlarinin fiziksel
ve ruh sagligina ciddi zarar vermektedir (ILO, 2021).

WHO tarafindan yapilan agiklamaya gére, kiiresel ¢apta Covid-19 sebebiyle
hayatint kaybeden saglik ve bakim hizmetleri ¢alisant sayistnin yaklagik olarak 115
bin kisi oldugu tahmin edilmektedir (Euronews, 2021). Uluslararast Af Orgiitii

hastaliga déniismis bir enfeksiyonun pandemi olarak kabul edilebilmesi icin t¢ temel kogul
bulunmaktadir. Bunlardan ilki daha 6nce maruz kalinmayan bir salgin hastaligin ortaya
¢tkmasi, ikincisi hastalik unsurunun insanlara bulasiyor ve tehlikeli ve élimcul bir hastaliga
yol agtyor olmasi, Giclinciisii ise hastaligi olusturan etmenin kolaylikla yayilabiliyor olmasidir
(WHO,2021a).
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tarafindan yapilan calismada ise, 70’ten fazla tlkede Covid-19’un sonuglarint tespit
etmek amaciyla ¢esitli veriler analiz edilmistir. Bu calismaya goére incelenen
tlkelerde, 5 Mart 2021°e kadar 17 bin’den fazla saglik calisanin Covid-19 hastaligi
ve bu hastalikla iligkili durumlar nedeniyle hayatini kaybettigi tespit edilmistir
(Amnesty International, 2021). Turk Tabipler Birlig'nin (TTB) Tturkiye
Ornekleminde yapmus oldugu arastirmada ise, pandeminin bagsladigi ilk giinden 31
Mayis 2021 tarihine kadar Covid-19 hastaligina bagl olarak 403 saglik ¢alisaninin
hayatint kaybettigi tespit edilmistir (Nesanir vd., 2021).

Normal ¢alisma temposunda calisilan dénemlerde bile saglk calisanlarinin
buytk cogunlugunda asirt stresle beraber tikenmislik, duygusal yorgunluk ya da
duyarsizlasma gozlemlenebilirken, ¢ok daha agir calisma kosullarinin yasandig
pandemi donemlerinde saglik calisanlarinin daha biyiik ve yikict psikolojik
yansimalarla karst karstya kaldigr tespit edilmektedir (Tang vd., 2019). $éyle ki,
saglik kuruluslarinda artan vaka sayisina karsilik, calisan sayisinin yetersiz olmast
6zellikle pandemi dénemlerinde psikolojik zorlanmayt oldukga fazla arttirmaktadir
(Porten vd., 2006). Bu durumlara ek olarak calistlan sirenin uzamast stres
seviyesinin artmasina ve bu stresin kontroliiniin daha da gii¢ bir hale gelmesine
sebep olabilmektedir. Pandemi siirecinin saglik ¢alisanlar tizerinde olusturdugu agir
is yuki kaynaklt stresin yant sira bu stre¢ yipratici seviyede bir psikolojik bask:
olusturmakta, bu durum ise saghk calisanlarin 6nemli boliminde ruhsal
bozukluklarin yasanmasina neden olmaktadir (Vizheh vd., 2020). Olusan bu yogun
stres beraberinde depresyon, kaygt, uykusuzluk ve tikenmisligi de ortaya
ctkarmaktadir. Ayrica bu salginin saglik calisant olan her bireyin hayatint da tehdit
edici nitelikte olmasit ve bu sirecte saglk calisanlarimin aileleri ile bulas riski
nedeniyle gérisememesi belki de bu siirecin en yikict psikolojik etkisi olarak ortaya
ctkmaktadir. Tim bu durumlara ek olarak, saghk calisanlart icinde bulunduklar
toplum tarafindan, meslekleri ve calisma ortamlart sebebiyle bir gesit psikolojik
siddete maruz birakilarak farkli sekillerde dislanmaya ugramaktadirlar. Bu durum
dislanan bireyi yalnizlastirirken, calisanin zor durumlarla bas edebilmeyi de
gliclestirmektedir.

Bu gercevede, ¢alismada siklikla vurgulanan kavramsal ¢erceveye kisa da olsa
aciklik getirmekte fayda bulunmaktadir. Stres, depresyon ve kaygt durumu
calisanlarin is tatminlerini oldugu kadar yasam tatminlerini de etkileyen unsurlar
olusturmaktadir. Stres, organizmanin fiziksel ve ruhsal sinirlarinin zorlanmast ve
tehdit edilmesiyle ortaya ¢ikan bir durumu ifade etmektedir (Baltas ve Baltas, 2008:
26). H. Selye’ye gore birbirinden farkls stres kaynaklart olmasina karsin bireylerin bu
stres kaynaklarina verdikleri tepkiler temel olarak 3 asamada ger¢eklesmekte ve bu
durum “genel uyum sendromu” olarak adlandirilmaktadir. 3 agsamali bu modelin ilk
asamasini alarm asamast olusturmakta ve organizmanin stres unsuruyla karsilastigs
ilkk ant ifade etmektedir. Ikinci asama ise diren¢ asamasidir. Bu asamada organizma
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stres unsuru/unsurlarina karst bir savunma gerceklestirmekte olup, savunmanin
basarist stresi o an icin yenmeyi, basarisizlik ise titkenmislik asamasina gecisi ifade
etmektedir. Tlkenme asamasinda ise diren¢’in kayboldugu gézlemlenirken stres
arttk olumsuz ylzinid gostermeye baslar (Keser ve Kumbul Giler, 2018).
Incelenen konu geregi kétii stres® boyutuna karsilik gelmekte ve gerek is hayatini
gerekse de sosyal hayatt olumsuz yonde etkilemektedir. Bu dogrultuda, is stresi
kaynaklarindan* olan yapilan isin 6zelliginin ve olumsuz fiziki cevre kosullarinin
stres seviyesinin olumsuz yonde artmasina neden oldugu soylenebilir (Aytag, 2009:
11; Demirel, 2020: 209-211). Artan stres seviyesi ise depresyon ve kaygi® gibi
duygusal belirtiler vererek kendini gérinitr kiabilmektedir (Rowshan, 1998: 20).
Depresyon kelime olarak “cokiis” anlamma gelmektedir ve belirli bir seviyeden
alcalmay1 ifade etmektedir (Baltas ve Baltas, 2008: 129). Kaygi ise, belitli bir
uyaranla iligkili ya da iligkisiz olabilen korku ve endise ile ortaya ¢ikan bir duygu
durumunu ifade etmektedir. Kaygt olusumlarinin bir¢ogu, olumsuz anlamdaki
stresli durumlarla yeterince baga ¢ikabilmemize destek verdigi ve kisa siire sonra
sonlandig1 takdirde kabul edilebilirdir. Ancak strenin uzamasi veya durumun
streklilik kazanmast birey icin olumsuz sonuclara yol acabilir (Stanley ve Beck,
2000; Cetinay Aydin, 2017: 228-229). Bireyin stres ve kaygt icinde olusu ise paralel
olarak depresyon ve bazen de 6fke halini beraberinde getirmektedir. Bu dogrultuda,
salgin doénemi gerek sosyal hayatta gerekse de calisma hayatlarinda saglik
calisanlarini zorlayacak kosullart da beraberinde getirmistir. Calisma ortamlar
nedeniyle olusan bu olumsuz tablo ise ister istemez saglik calisanlarinin stres, kaygl
ve depresyon diizeylerini etkilemektedir.

Dislanma ise en temel anlamda sosyal bir birey olan insanin gesitli sebeplerle
topluma dahil edilmeyerek uzaklastirilmast anlamint ifade etmektedir. Bu siirecte
sosyal bir sorunu ifade eden stigma/stigmatizasyon ¢ davranigina maruz kalan bitey,

3 1yi stres, bireylerin hedeflerine ulasmalarina yardimet olarak beraberinde miicadele giicii ve
odaklanmay1 getirmektedir. Koti stres ise daha ¢ok, tatminsizligi, diisitk moral degerlerini
ve miucadele giiciiniin tikenisini tetikleyen unsurlari ifade etmektedir (Azman vd., 2009: 4;
Keser ve Giiler, 2016: 295).

* Fiziksel stres kaynaklari: Fiziksel ¢evre sartlari, sosyo-kiltirel degisim degisim, ekonomik
sartlar, siyasi hayattaki belirsizlikler vb.; Orgiitsel stres kaynaklar:: 6rgiitsel destegin
olmamast, iletisimsizlik, izlenen politikalara iligkin endiseler vb.; Bireysel stres kaynaklart
Kisilik tipleri, stresle bas edememe (Aytag, 2009).

> Kaygi (anksiyete) bozukluklart ve depresyon stresin yol actigi en 6nemli ve en ¢ok
rastlanan iki psikiyatrik rahatsizliktir. Kronik hale gelen, sosyal hayatta karsilagilan stres veya
yogun stresli bir dénemi sonrasinda depresyon gelisimine oldukea stk rastlanmaktadir.

% Yunanca koékene sahip olan stigma kavrami, sug isleyen bireylerin viicutlatinda olan iz,
damga veya isaret anlamina gelmektedir. Stigmatizasyon kavrami ise bireye ya da gruba
yapilan damgalamay1 ifade etmektedir. Yani birey ve gruba yonelik 6n yargilari ve ayrime
davranslari ifade etmektedir ([Yesilay Danigsmanlik Merkezi] YEDAM, 2021).
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bir zaman sonra kendini dislayict davranslarin odaginda bulabilmektedir. Daha agik
bir sOylemle sosyal dislanma kavrami, toplumsal katilimda karsiagilan sorunlari,
toplumdan uzaklastirlma halini, ekonomik ve sosyal hayata entegre olamama
durumunu ifade etmektedir. Dislayict davraniglari, konusmaktan ve bir araya
gelmekten kaginma davranslarini iceren bu durum, 6zellikle Covid-19 pandemisi
déneminde daha ¢ok fiziki bir nitelikte olup, bu hastalig1 geciren kisi, aile tyeleri
veya karantinadaki kisiler ve 6zelliklede saglik ¢alisanlart tizerinde yogunlasmaktadir
(WHO, 2020).

Calisma kapsaminda uzerinde stk¢a durulan tikenmislik ise, calisma
hayatinda istenmeyen durumlarin artmast ve bireylerin olumsuz durumlarla bas
etmekte giliclitk cekerek bir tiikenme durumuna girmesiyle olusmaktadir. Daha agik
bir ifadeyle tiikenmislik, “yaptdz isin gereklerine gire yogun duygusal isteklere marug, kalan
ve siirekli olarak insanlarla yig yiize caligmak orunda olan bireylerde goriilen fiziksel
yorgunluk, nzun siireli bitkinlik, caresizlik ve iimitsizlik duygnlarimmn bireyin yaptig ise,
hayatina ve diger insanlarla iliskilerine karst negatif tutumlar yansttmas: ile olusan sendromdur”
(Okutan, Yildiz ve Konuk, 2013: 2) seklinde kavramsallastirlmistir. Ozellikle
insanlarla yiiz yiize iletisim gerektiren saglik, egitim, bankacihk vb. sektdrlerinde
calisan kisilerde tlikenmislik riskinin daha fazla yasandigi s6ylenebilir. Kaynaginda
temel anlamda agsirt bir stres unsuru olan tikenmislik durumu, calisanlarin
mesleklerinden sogumasina, yaptgi isin anlamsizlagmasina, ¢alisud: ya da hizmet
verdigi insanlara ilgisinin azalmasina neden olabilir (Karakale, 2017: 15-16; Dolgun,
2015). Maslach ve Jackson, tiikenme kavraminin ii¢ alt boyuttan olustugunu ifade
ederek bunlart duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel bagart eksikligi olarak
ifade etmistitler. Duygusal tikenmislik, bireyin duygusal kaynaklarinin titkenmesini
ve enetjisinin azalmasini ifade etmekte iken, duyarsizlasma ise calisanin hizmet
verdigi kisilere karsi negatif ve gayri ciddi tavir ve davranislara karsihik gelmektedir.
Kisisel basart eksikligi ise kisinin kendini olumsuz degerlendirme egilimi ve
mesleginde kendini yeterli bulmama olarak ifade edilmektedir (Maslach & Jackson,
19806; Isikhan, 2016: 374). Bu sendromun olugmasinda ise bireysel ve orgiitsel
faktorlerin yani sira calisma sartlart gibi cevresel faktSrlerin de etkisi olabilmektedir.
Covid-19 salgin doénemi disunildiginde, saghk calisanlarinin  bircogunun
titkenmislik sendromu icinde veya esiginde oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

Diger yandan ¢alisma ortamu ve icinde bulunulan kosullar calisanlarin
isyetlerinde tam bir iyilik halinde olabilmeleri i¢in son derece 6nemlidir. Psikososyal
etkilerin 6ntine gecilebilmesi adina en etkili miicadele unsurunu olusturmaktadir.
Soyle ki, WHO tarafindan kavramlastirmasi yapilan saglik taniminda, saglgmn
yalnizca hastalik ve sakatligin olmayist hali olmayip, ayni zamanda bedence, ruhca
ve sosyal yonden tam iyilik halini ifade ettigi tizerinde durulmustur (WHO, 2021b).
Her yonden saglikli calisanlarin varligt hem calisma kosullarinin hem de ¢aligma
ortaminin insan onuruna yakisir sekilde tasarlanmasiyla mimkindir. Ginitimiiz
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calisma hayatindaki; is yikinin ve is temposunun artmasi, diizensiz ve fazla
calisma saatleri, is programinin diizenlenmesinde ¢alisanin etkisinin olamamast,
yoneticilerin calisanlara destekten uzak yaklagimlari, saglanmayan/saglanamayan
givenlik ekipmanlart ve kogsullart sebebiyle, calisanlar gerek kendilerini gerekse de
tyesi olduklart toplumu olumsuz etkileyecek sonuclarla karsilasabilmektedir (Aytag
vd., 2018; Kocabas vd., 2018). Ornegin Eurofound tarafindan yapilan 6. Avrupa
Calisma Kosullart  Arastirmast  sonuglarina  gbre, saglik calisanlari, 6zellikle
hemsireler, ¢alisma kosullart nedeniyle, sinirlilik, mide agtis1, uyku problemleri ve
kaygr benzeri semptomlarla ortaya c¢tkan zihinsel saglik sorunlart ve psikolojik
rahatsizliklarda son dénemlerde dikkat cekici artiglar tespit edilmistir (Eurofound,
2015). Bu dogrultuda, saglik calisanlart merkezli diistintldigiinde, salginla beraber
artan is yukd, calisma sitrelerinin artist, 6zellikle salginin ilk zamanlarindaki
koruyucu donanmmlar konusundaki belirsizlikler saglik calisanlarin bu durumdan
psikososyal anlamda olumsuz etkilenmelerine neden olmustur (Sasangohar vd.,
2020; ILO, 2020).

Olusan bu olumsuz stireci saglikli bir sekilde atlatabilmek ise dogru ve uygun
yontemletle mimkiindtr. Olumsuz durum/durumlarla basa ¢itkma yontemleri esas
olarak bireylerin karsilagtiklar1 onlar1 zorlayan, kisitlayan ve engelleyen olaylar ve
durumlar karsisinda psikolojik iyi olus hallerini koruyabilmek adina ne gibi
yontemlere bagvurduklarini ifade etmektedir. Uygulanacak ¢esitli yontemlerle kisiler
hem fizyolojik hem de psikolojik olarak bu olumsuz durumlardan en az zararla
ctkabilmektedir. Temelinde stres unsurunu batindiran bu olumsuz durumlar,
esasinda stresle bas edebilme, stresi yonetebilme dilizeyine gore etkisini
yitirmektedir. Bu dogrultuda kisilerin yapacagi egzersizler, edinilen hobiler, sosyal
katilimlar veya uzman kisilerden alimlan destek stresin yonetilmesine yardim
edecegi gibi, kisilerin kaygt diizeylerini azaltarak depresyon ihtimalini de
diigiirecektir. Ayrica, c¢alislan kurumun ¢alisanlarina deger verdigini gosteren
uygulama ve egitimleri de bu siirecte oldukea ise yaramaktadir (Aytag, 2009; Tutar,
2004; Keser, Yilmaz ve Yurtr, 2018). Covid-19 pandemisi déneminde saglik
calisanlarin calisma sekilleri ve kosullari, yogun is tempolart distinildigiinde stres,
kaygt ve Ofke duzeylerinin cesiti yontemlerle kontrol altinda tutulmasi ve
depresyon durumunun en aza indirebilmesi gerek bireysel gerekse de toplumsal
psikoloji acisindan son derece 6nemlidir

Bu calismada Covid-19 salgin déneminin saglik sektori calisanlart tizerindeki
yansimalari, ¢alisma ortamt ve kosullarinin bu yansima tizerindeki etkisi ve de saglk
sekt6rii calisanlarinin bu stiregte psikolojik iyi olus hallerini nasil sagladigi, Erzincan
ilindeki saglik calisanlart ile gerceklestirilen yart yapilandiridmis nitelikte olan
derinlemesine gorismeler araciligiyla anlagilmaya calistimistir. Bu cercevede ilk
olarak elde edilen veriler cercevesinde tasnif edilen konulara iligkin literattr
taramast  gerceklestirilerek  psikososyal etkilere iliskin olarak kavramlarin
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somutlastirilmasi ¢abast igine girilmistir. Ardindan Erzincan’da saglk sektori
kapsaminda hizmet veren 21 saghk calisani ile gerceklestirilen derinlemesine
gorismelerden elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bu kapsamda saglik sekt6rii
calisanlarinin Covid-19 dénemine iliskin deneyimleri ve bu deneyimleri nasil
anlamlandirdiklar agiklanmaya ¢alislmistir. Ayrica bu dénemde saglik calisanlarinin
karsilagtiklart sorunlar, elde edilen verilerin tasniflenmesi ve gorismelerde elde
edilen verilerin betimsel olarak analiz edilmesi y6ntemiyle yorumlanarak daha
somut hale getirilmistir. Kisaca bu calismada, Covid-19 siirecinin  saglik
calisanlarina yansimalari, bu yansimalarda calisma ortami ve kosullarinin saglik
calisanlart tarafindan algilants tespiti ve saglik calisanlarinin bu stiregle bas etme
yontemlerinin dile getirilmesi amaglanmustir.

Amag ve Yontem

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada, saglik calisanlarinin salgin siirecindeki psikososyal durumlarinin
tespiti, ¢alisma ortami ve kosullarinin saglik calisanlart tarafindan algilanist ve de bu
strecte psikolojik iyi oluglarint saglamak icin uyguladiklar: ydntemlerin belirlenmesi
amaclanmistir.

Arastirmanin Yontemi

Mevcut arastirma tamimlayict bir nitelikte oldugu icin ne ve nasil sorularina
odaklanilmistir. Bu sorulara bilimsel cercevede yanitlar bulabilmek ise nitel yontem
kullanilarak gergeklestirilebilmektedir. Bu dogrultuda arastirmada nitel arastirma
yontemi kullanilmistir. Arastirma saghk calisanlarinin Covid-19 déneminde ¢alisma
sartlari ve bu sartlarin psikolojik yansimalarina iligkin fikirlerinin inceleniyor olmast
sebebiyle, nitel arastirma kapsaminda fenomenolojik  yaklagima imkan
saglamaktadir. Fenomenolojik desen ile bir kavram ya da olgunun bireyler tizerinde
olusturdugu anlamun derinlemesine incelemesi hedeflenmektedir. Ek olarak
fenomenolojik desen konuya iliskin olarak kisisel deneyimlerden hareketle ortak bir
betimleme yapma tzerinde durmaktadir (Yildirim ve Simgek, 2021: 67). Bu
gercevede aragtirmada, nitel arastirma yOntemlerinden olan fenomenolojik
desenden faydalanilmustir.

Katilimcilar

Arastrma Erzincan il merkezi ve ilgelerinde hizmet veren hastane ve saghk
ocaklarinda gerceklestirilmistir. Arastirmanin calisma grubu saghk sektoriinde
calisan 25 kisiden olugmaktadir. Bu kapsamda gorisiilen saglik calisanlarinin 9’u
hekim (5’1 aile hekimi), 5’1 hemsire, 51 paramedik ve 2’si ise ebedir. Ayrica saglik
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calisant bagligl altinda ele alinmasalar bile saglik hizmetleri verilen kuruluslarda
calisan ve en az onlar kadar risk altinda olan tibbi sekreter ve hizmetli/temizlik
personeli olarak hizmet veren 2’ser personel ile de aragtirmaya derinlik katabilmek
amaciyla gérisme gerceklestirilmistir. Toplamda saglik sektoriinde caligan 25 kisi ile
gbriisme gerceklestirilmistir. Arastirmada amach 6rnekleme yéntemlerinden olan
maksimum  cesitlilik  6rneklemesinden  yaratlanilmistir.  Amaglt  6rnekleme,
arastirmactnin kendi bireysel gézlemlerinden yola ¢ikarak arastirma sorunsalina
uygun yapida olan/dustntlen belitli 6zellikleri tasiyan deneklerin secilmesi tzerine
kuruludur (Girbiiz ve Sahin, 2018: 132). Amacli 6rneklemenin bir ¢esidini
olusturan maksimum cesitlilik 6rneklemesinde ise temel amag, cesitlilik gosteren
durumlar arasinda ne tiir benzerliklerin ya da farkliiklarin oldugunu bulmaktir. Bu
yolla farkliliklart belirlemek icin genis ¢aplt durumlari ve 6nemli ortak Sriintiiler
belirlenmektedir (Baltact, 2018). Ek olarak, arastirmaya katlan saglik calisanlarinin
151 kadin (2 aile hekimi, 2 hekim, 5 hemsire, 2 ebe, 2 tibbi sekreter ve 2 temizlik
personeli), 10’u ise erkektir (2 hekim, 3 aile hekimi ve 5 paramedik). Yas ortalamasi
37,4 iken, bu meslekte faal olarak bulunulan siire ortalamast yaklasik 7 yildur.

Tablo 1: Katiimcilarin Demografik Bilgileri

Katilimc1 Gorev Cinsiyet | Katilimci Gorev Cinsiyet

H. Kadin-1 Hekim Kadin E. Kadin-1 | Ebe Kadin

H. Kadin-2 Hekim Kadin E. Kadin-2 | Ebe Kadin

H. Erkek-1 Hekim Erkek P. Erkek-1 Paramedik Erkek

H. Erkek-2 Hekim Erkek P. Erkek-2 Paramedik Erkek

AH. Kadin-1 Aile Hekimi | Kadin P. Erkek-3 Paramedik Erkek

AH. Kadin-2 Aile Hekimi | Kadin P. Erkek-4 Paramedik Erkek

AH. Erkek-1 Aile Hekimi | Erkek P. Erkek-5 Paramedik Erkek

AH. Erkek-2 Aile Hekimi | Erkek TS. Kadin-1 | Tibbi Sekreter | Kadin

AH. Erkek-3 Aile Hekimi | Erkek TS. Kadin-2 | Tibbi Sekreter | Kadin

HM. Hemsire-1 | Hemsitre Kadin HP. Kadin-1 | Hizmetli Kadin
Personel

HM. Hemsire-2 | Hemsire Kadin HP. Kadin-2 | Hizmetli Kadin
Personel

HM. Hemgire-3 | Hemsire Kadin

HM. Hemsire-4 | Hemsire Kadin

HM. Hemgire-5 | Hemsire Kadin
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Verilerin Toplanmasi

Nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik desen ile ele alinan arastirmada
verilerin toplanmast agamasinda derinlemesine gbriisme yontemi kullanilmustir.
Derinlemesine gorisme yonteminde temel amag, “grubun her tyesinin kendi
gorisleri tizerine konusmalarini saglayarak derin bilgi elde etmek” tir (Kiimbetoglu,
2015: 119). Ayrica bu yéntemle bireylerin duygu, distince, tutum ve davranislarint
saptayarak onlart yakindan tanima imkani olusmaktadir (Dursun, Yildiz Bagdogan
ve Aytac, 2021: 31). Temel amaci arastirma konusunu goriismecilerin bakis
acisindan ele alarak, olusan bu bakis acisinin nasil ve neden olustugunu anlamak
Uzerine odaklanan gérisme yonteminde, daha verimli sonuglar alabilmek adina,
gorismeler daha az yapilandirdmis olmali ve katilimciarin kendilerini daha net
ifade edebilmeleti igin actk uglu sorular barindirmalidir (Gurbuz ve Sahin, 2018:
430). Bu gercevede arastirmada yari-yapilandiridmis goriisme yontemi tercih
edilmistir.

Yapilan goriisme icin, Giimiishane Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulu’na bagvurularak, Kurul’un 2021/6 sayt ve 29/09/2021 tarihli
toplantisinda Etik Kurul Onayr alinmistir.

Arastirma cercevesinde katihmcilara yoneltilen sorular belitli bir konu
butiinligi ¢ercevesinde olusturulmustur. Literatiir incelemesi sonucunda Covid-19
pandemisi stirecindeki ¢alisgma kosullarina yonelik olusturulan sorulara ek olarak,
depresyon, kaygt ve stres (Yimaz, Boz ve Arslan, 2017; Demirel, 2020); yasam
tatmini (Simsek, 2011); durumluk ve siirekli kaygt diizeyi (Oner ve Le Compte,
1982) ve tikenmislik (Maslach & Jackson, 1981) konulari cercevesinde gbriisme
sorulart hazirlanmistir. Konuyla ilgili calismalart olan ti¢ akademisyenden hazirlanan
sorulara iliskin goriisleri alinmis ve bu dogrultuda cesitli diizenlemeler yapilarak
sorularin yeterliligi olusturulmaya c¢alisilmustir. Ayrica tim sorularn katiimecilar
tarafindan anlasilabilir olmast adina, bir doktor ve iki hemsire ile 6n test
gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda, “Bu stiregte stres seviyenizin nasil etkilendigini
disiniyorsunuz? Genel ruh halinizi degerlendirdiginiz zaman kaygi diizeyinizde
bir degisiklik oldu mu? Bu siirecte gerek c¢alisma sartlari, gerekese de is temposu
beraberinde bir titkenmislik hissine sebep oldu mu? Isinizden dolayt toplum
tarafindan diglandiginiz oldu mu? Bu olumsuz durumlarla bas edebilmek icin neler
yaptiniz?” benzeri sorularla arastirmanin amacina yonelik veriler toplanilmaya
calisdmustir.

Arastirmada elde edilen veriler, 2021 Ekim ayinda Erzincan il ve ilgelerinde
hizmet veren saglik kuruluslarinda calisan 25 kisi ile gonalliiliik esast ¢ercevesinde,
yiz yize gorusilerek gerceklestirilmistir. Yapilan gorismeler katilimcilardan
randevu almnarak mesai saatleri disinda gergeklestirilmis olup, her bir gériisme
yaklasik olarak 30-45 dakika arasinda stirmistiir. Oncelikle, katilimcilara yapilan
arastirmanin bilimsel bir ¢alisma icin kullanilacagt ve kimliklerinin actklanmayacag:
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bilgisi verilmistir. Daha sonra, yapilan arastirma hakkinda katilimcilara kisa bilgi
verilerek gbriismeye gecilmistir. Yapilan her bir gériisme esnasinda gesitli notlar
alinmus, gérismenin tamamint kapsayacak sekilde ses kayitlart gerceklestirilmistir.

Bulgular

Arastirmada elde edilen bulgular, goérisme verilerinin betimsel olarak analiz
edilmesi araciligiyla degerlendirilmigtir. Saglik calisanlartyla Covid-19 siirecinin
psikososyal yansimalari/sorunlari  gerceklestirilen gorusmelerden elde edilen
bulgular dogrultusunda belitli baslklar/konular alunda gruplandirilarak (ana
temalar c¢ercevesinde) aktirilmistir. Bu dogrultuda, yapilan gbrismeler araciligtyla
elde edilen kayitlardan hareketle, her bir konusma incelenmis olup, Covid-19
surecinin  saglk calisanlart  Uzerindeki  psikososyal — yansimalari/sorunlari,
stres/depresyon/kaygt, dislanma ve titkenmislik basliklarina ek olarak bu sorunlatin
olugmasina yol acan ¢alisma ortami ve kosullart ve de olusan olumsuz durumla basa
ctkma yontemleri seklinde bir gruplandirmayla tasnif edilmistir. Calisma icerisinde
her bir konu ile ilgili tespit ve degerlendirmeler, katiimciarin ifadelerinden
dogrudan alint1 yapilarak betimsel bir sekilde aktarilmustir.

Olusturulan konular kapsaminda, metin icinde yapilan dogrudan alintilarda
“H” hekim, “AH” aile hekimi, “HM” hemsire, “P” paramedik, “E” ebe, “TS” tibbi
sekreter ve “HP” hizmetli/temizlik personeli ifadelerini belirtmektedir. Ornegin,
“H. Kadin-1” 1. kadin hekimi, “P. Erkek-1” 1. erkek paramedik olarak
tantmlanmaktadir.

Ik bashk/konu cercevesinde stres/ depresyon/ kayg ele alinmistir, Bu baslik
cercevesinde ele alinan konunun olugsmasinda ise Bu gercevede, gbriisme yapilan
katilimcilarin ifadeleri asagidaki gibidir:

H. Kadin-2: “Séyle disiinebiliriz, bilinmeyen bir hastaligin igindeyiz
ve bu nedenle ailemize sevdiklerimize mesafe koymak zorunda
kaliyoruz. Cocugunuz bu durumu anlayamiyor, size yanagtyor ama
uzak durmasini anlatmaya calistyorsunuz. Gergekten zor bir durum.
Fiziksel yikintt bir sekilde tedavi edilit ama olusan bu duygusal
tahribata ne gibi merhemler siirecegiz zaman gosterecek. Iste
bunlarin hepsi birden ister istemez stres artisina neden oluyor...
Kaygt durumu ise, ben bir anneyim. Bu siirecte gelecek kaygist
hissediyorum ama burada asil konu bana bir sey olursa esim ve
¢ocuguma ne olur.”

AH. Erkek-1: “Salginin ¢ok yogun yasandigi dénemde izolasyon
sirecine giriyorsunuz. Bu durumda ister istemez bir gerginlik ve
stres yarattyor. Ailenize, evladiniza mesafe koyuyorsunuz, ona
sartlamiyorsunuz. Bunun nasi bir duygusal yikima yol agabilecegini
tahmin edebilirsiniz... Bazt durumlarda bazi hastalar durumu
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kabullenmek istemiyor, bu da 6fke patlamalarina, gerginliklere
neden olabiliyor... Az o6nce de belirttigim gibi, izolasyon
strecindesiniz, aklinizda hep su soru var, ya farkinda olmadan
sevdiklerime bu hastalig1 bulagtirirsam.”

HE. Kadin-2: “Bu dénemde c¢ogu arkadagim antidepresan
kullanmaya basladi. Clinkii bazilar1 yogun bakim servisinde ¢alistyor
ve Olim oranlart bu dénemde gercekten c¢ogaldi. Dogal olarak
saglam bir psikoloji ile kalmak gilclesiyor. Hemen hemen hicbir
saglk calisaninin bu donemde stresten uzak oldugunu da
distinmiyorum... Bitin bu olumsuzluklar yetmezmis gibi birde
hasta yakinlarinin hakaretlerine de maruz kaldigimiz oluyor.”

P. Erkek-2: “Hasta olan ilk size geliyor. Hasta neyse de bu siirecte
hasta  yakinlariyla  ugragsmak — gercekten ¢ok  zor. Icinde
bulundugumuz durum zaten zor, hasta yakinlari ise durumu daha da
zor hale getiriyor ve stresiniz birken bes oluyor... Ayrica bir sekilde
hastaligin icindesiniz, ister istemez ruh haliniz olumsuzlasiyor,
baskalarina bulastirma kaygisi da artiyor.”

HP. Kadin-1: “Bizim de bir ailemiz wvar, sevdiklerimiz wvat.
Hastaneden ¢ikip onlarin yanina gidiyoruz. Ama bizde viriis var m1
yok mu bilemiyoruz. Bu durum hem bizde hem de karsidakilerde
tedirginlige/kaygiya yol actyor.”

Covid-19 pandemisi déneminde stres, depresyon ve kaygt durumlarina
iliskin olarak katiimcilara yoneltilen sorular sonucunda, katiimcitlarin  stres
seviyelerinin fark edilebilir bir sekilde yiiksek oldugu gézlemlenmistir. Artan stres
durumunun ise kisilerde hayata karst olumsuz hisler olusturdugu gibi, bu kisilerde
depresyon ve kaygt diizeylerinin de yikselmesine sebep oldugu anlasilmustir.
Olusan yiiksek kaygt diizeyinde ise 6lim korkusu ve insanlarin Slimiine sebep
olma endisesinin hakim oldugu s&ylenebilir. Genel olarak, almnan yanitlar
cercevesinde arastirmaya katilan saghk calisanlarinin stres seviyelerinin is ve meslek
odaklr olarak oldukea yliksek oldugu, bu durumun ise beraberinde kaygt ve endiseyi
getirdigi ifade edilebilir.

Saglik calisanlarinin is ortamlarindan dolayt enfekte olma riski ve buna
paralel olarak da olusan stres ve kaygi, toplumun genelinde gozlemlenenden daha
yiksek olmaktadir. Saglik calisanlarinin genelinde olusan virlise maruz kalma
korkusu ile olusan stres ve kaygt durumu esasinda, kisinin ailesine ve sosyal
cevresindekilere viriis bulastirma korkusu altinda olugsmaktadir. Bu durum ise saglik
calisanlarinin ailelerinden uzun sireler boyunca ayri kalmayi tercih etmelerine
neden olmaktadir. Olusan fiziksel mesafe beraberinde duygusal mesafeyi de
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getirmekte ve saglk calisanlarinda stres, depresyon ve kaygt durumlart kaginilmaz
olmaktadir.
Tkinci baslik/konu kapsaminda dglanma konusu ele alinmistir. Bu cergevede,
gbriisme yapilan kisilerin ifadeleri asagidaki gibidir:
H. Erkek-1: “Sosyal bir ortamda mesleginiz soruluyor ve sizin doktor
oldugunuzu duyan insanlarin sizden fiziken uzaklastigina sahit
oluyorsunuz. Yani aleni bir sekilde sizi dighiyorlar. Bu durum bende ilk
zamanlar ciddi moral bozukluguna neden olmustu.”

AH. Erkek-2: “Her zaman gorustugin, vakit gecirdigin insanlar bir
sekilde cesitli bahanelerle senden ve ailenden uzak durmaya c¢alistyor.
Sana ve ailene tabiri caizse duvarlar Oriiyor ve dislaniyorsunuz. Bu
durumla c¢ok sik karsilagtim.”

HE. Kadin-4: “Her zaman g6riistip bulustugum arkadaslarimin sief bu
yizden bana mesafeli yaklastigina, planlarina dahil etmediklerine, daha
acik bir ifadeyle beni disladiklarina sahit oldum. Kendinizi ¢cok koti
hissediyorsunuz.”

P. Erkek-5: “Arkadaslarimla acitk havada dahi otursak hepsinin
benden bir iki metre uzakta oturdugunu, bana yanasmadiklarini fark
ettim. O an gilip gectim ama ciddi anlamda moral bozukluguna
sebep oldu... Bir zaman sonra beni baya baya cesitli sekillerde
disladiklarini gérdiim.”

TS. Kadin-1: “Sadece hastanede calistigim icin insanlar bana gézle

gOrilir bir mesafe koydular. Direk bana hasta muamelesi yaparak

beni gizliden gizliye digladiar. Bu durum ister istemez beni tizdd tabi

ki.”

Covid-19 salgin déneminde toplum tarafindan dislanma durumlarina iliskin
olarak katilimcilara yoneltilen sorulara alinan yanitlar dogrultusunda, bu hastaligi
gecirsin veya gecirmesin sadece saglik calisant olduklart icin katithmeilarin icinde
bulunduklart toplum tarafindan bir sekilde dislandigt tespit edilmistir. Bu dislanma
durumunun ise fiziksel bir dislanmayr isaret ettigi goriilmektedir. Dislanma
durumuna yol acan stigmatizasyon eyleminin kimi zaman tamidik ¢evre ve yakin
arkadaglar tarafindan, kimi zaman ise toplumsal hayatta birbirini hi¢ tanimayan
insanlar tarafindan uygulandigt gézlemlenmistir. Bu durumun ise arastirmaya
katilan saglik calisanlarinda ciddi anlamda degersizlik duygusuna yol actigi ve ruhsal
problemlere neden oldugu belirlenmistir.

Bir diger adiyla da damgalama olan stigmatizasyon ile saglik calisanlari,
hastaliga yakalanan bireyler ve aileleri, hatta Asyalilar olast viriis kaynagi olarak
goriilmekte ve ¢esitli dislayict  davranislara maruz  kalmaktadirlar.  Saghk
calisanlarinin toplu tasima araglarint kullanmalarinin kisitlanmasi, marketlerde farkl
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davranislarla karsilagsmalari, kiralamis olduklart evleri en kisa stirede bosaltmalarinin
istenmesi, sozel ve fiziksel siddete maruz kalmalari saglik calisanlarina yénelik
yapilan dislama davranisina Ornek olarak gosterilebilir (Yilmaz, Erdogan ve
Hocaoglu, 2021; Bagcchi, 2020).

Uciincii baslik/konu olarak #ikenmislik konusu ele alinmistir. Bu cercevede,
gbrisme yapilan kisilerin vermis olduklari ifadeler asagidaki gibidit:

AH. Erkek-2: “Su an icin is tempomuz azaldi ama siirecin basinda
ciddi anlamda yiprandik, yaptigimiz isi sorgular olduk, dogru ifade mi
bilmiyorum ama ciddi anlamda tiikendik.”

H. Kadin-1: “Sirec ¢ok zorluydu ve daha nelerin bizi bekledigini
bilemiyoruz. Benden ¢ok seyin gotiirdigini hissediyorum... Kimi
zaman ayaklarim hastaneye gelmek istemiyor, izin glnlerimde bile
hastane aklima geliyor ve keyfim kacabiliyor. Bu siireg bizi ¢ok yiprattt
ve bazi seyleri tiketti... Ayrica calisma verimimin de dustigind
hissediyorum.”

HE. Kadin-4: “Fiziksel kismini bir kenara birakirsak pandemi
sirecinde en ¢ok psikolojik anlamda yoruldugumu hissediyorum.
Bazen kendi kendime neden bu meslegi sectigimi soruyorum
acikcast... Sanirim bu durumda bizim jenerasyonun sansizligi. Bir
viriis cikiyor ve sizin yasam enetjinizi alarak sizi bir sekilde titketiyor.”
HE. Kadin-5: “Psikolojik olarak ¢ok yoruluyorsunuz. Bu siirecte cogu
zaman ertesi glin aynt tempoda aynt sartlarda aynt ise devam edecek
olmam bile bende gelecege yonelik bir karamsarlik olusturuyor.
Meslegimi seviyorum ama bu siiregte kafamda ¢ok fazla soru isareti
olustu, secimim gercekten dogru muydur”

HP. Kadin-1: “Yani actk sdylemek gerekirse mecbur olmasam artik
bu isi yapmam. Beni bir sekilde tiiketiyor. Ciinkii ¢alisma sartlarimiz
ortada, hastaligin tam ortasindasiniz, sizi gercek anlamda koruyan
gbzeten kimse de yok. Bu ylzden bu siire¢ isime yonelik ¢ogu seyi
icimden gétirdd diyebilirim.”

Covid-19 pandemisi doéneminde, Ozellikle saglk sektorii icin calisma
sartlarinin oldukea zotlastigini, psikolojik bir varlik olan insanin psikolojik iyi olus
halinde ciddi problemlere yol actigini s6ylemek yanlis olmayacaktir. Saglik sektérii
calisanlari icin ise bu siirecin yikict etkileri cok ¢esitli ve daha yipratict olmaktadir.
Covid-19 pandemisi déneminde tiikenmislik durumlarina iliskin olarak katilimcilara
yoneltilen sorulara alinan yanitlar sonucunda, arastirmaya katdan katilimcilarin
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tamaminda tikenmislik sendromu belirtileti” g6zlemlenmistir. Katilimeilarin yogun
strese maruz kaldigi ve bu durumla bas edemedigi, sonug olarak da farkl sekillerde
tikenme yasadigt tespit edilmistir. Ayrica bu kisilerde miicadele etme giiclerinin
biterek kendilerini ¢aresiz hissettikleri gbzlemlenmistir. Ek olarak, icinde bulunulan
bu tikenme duygusu sonucunda, katilimcilarin gerek islerine gerek is arkadaslarina
gerekse de hizmet sunduklart insanlara karst icten olamadigi ve mesafe koyduklari
da soylenebilir.

Covid-19 pandemisi déneminde gerek calisma kosullart gerekse de bu
calisma kosullarinin veya calisma alanlarinin sosyal hayatlarina olumsuz olarak
yansimasindan dolayt saglik calisanlari agirt derecede strese maruz kalmakta, bu
durum saglk calisanlarinda tikenmislige neden olabilmektedir. Ruhsal ¢Skintl
durumunun belki de en net goériilebilir hali olan titkenmislik sonucunda saglik
calisanlarinin islerini, mesleklerini veya hayatlarini bir ¢ikmaz icinde sorguladig
sGylenebilir.

Doérdinct baslik/konu cercevesinde “caligma ortams ve kosullar” ele alinmistir.
Bu cergevede, gériisme yapilan katithimcilarin ifadeleri asagida yer almaktadir:

H. Erkek-1 “Aslina bakarsaniz ¢alisma kosullarimizda bir degisiklik olmadh.
Aksine bazt dénemlerde, Ozellikle vakalarin arttigi dénemlerde, hastaneye
gelen hasta sayisinda ciddi azalmalar oldu. Ama disiindiginiz zaman
calisma ortamimiz bu dénemde en riskli yerlerden biti, hatta en risklisi...
Ekipmanlar konusunda salginin baslarinda ciddi sikintilar yasadik. Tlk
dénemde maske, siperlik vb. seyleri kendimiz temin ediyorduk, ama bu
durum uzun stirmedi.”

H. Kadin-2 “Soyle bir ifade kullansam sanirim durumu daha acik ifade
edebilirim. Calisma yogunlugunuz ve belki de karsdastiginiz riskler
calistiginiz  bolime goére degismekte. Elbette bu ddénemde saglik
kuruluglarinda calisanlar icin sira dist zamanlar. Ama bu temponun da
alanlara gore degistigini disinltyorum. Yani c¢alisma kosullari boliime,
hastaneye veya schre gére degisiklik gosterebilmekte.”

AH. Kadin-1 “Sanirim insanlar haberlerden ve toplumsal séylemlerden
etkilendikleri i¢in ¢ok gerekli olmadikea saglik ocagina gelmiyorlardi. Ama
calistigimiz ortam sonug itibariyle hastane ve hasta olan kigiler ilk olarak
sizin ¢alistiginiz yere geliyorlar, o ylzden galisma ortamimizin 6zellikle bu
dénemde fazlaca risk icerdigini diisiniiyorum.”

"Bu belirtiler fiziksel (bas agrisi, mide bulantisi, strekli yorgunluk hali, yeterce uyuyamama,
siniri olma, depresif davraniglar vb.), psikolojik ve duygusal (6fke, endise, giivensizlik,
gereksiz korku, umutsuzluk, sabirsizlik ve sucluluk duygusu) ve davramgsal (isinden
uzaklagmak, hayat1 ertelemek, strekli olarak kendini ispatlama ¢abast) belirtiler olmak tizere
¢ ana gruba ayrilabilir (Karakale, 2017: 20-21).
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HE. Kadin-2 “Nobetlerimizin = siklastigint - sOyleyebilirim.  Calisma
kosullarimiz kimi zaman zotlastt ve bu siire¢ heniiz bitmedi. Bu durumda
ister istemez hem fiziki hem de mental anlamda bir yorgunluga neden
olabiliyor... Kullandigimiz maske ve cesit koruyuculara erisimde bazt
zamanlar zorluklar yasadik.”

HE. Kadin-3 “Yogun bakim tnitesinde calistigim icin pandeminin bazt
doénemlerinde ger¢ekten cok yogun saatler ¢alismak durumunda kaldik. Bu
durum hem bizi hem ailemizi gercekten yipratti... Syle bir calisma ortami
distnin, disarda herkesin kactigt bir hastalik var. Bu hastaligin son
evresindeki insanlar sizin ¢alisma alaniniza getiriliyor ve bunlarin adim adim
nasil hayattan koptugunu izliyorsunuz.”

HE. Kadin-1 “Calisma kosullarimiz farkliliklar gdsterebiliyor. Calisma
siremiz veya is yukimiz arttt diyemem ama ben kiicik bir ilcede gérev
yapmaktayim. Sehir merkezinde veya buyiik sehitlerde ¢aligan, meslektasim
olan arkadaglarim icin ayni seyleti sGyleyemem.”

TS. Kadin-2: “Bizlerde doktorlatla, hemgirelerle ayni ¢alisma ortamindayiz,
aynt kosullar icindeyiz ama koruyucu 6nlemlerin bizlere daha az geldigini
s6yleyebilirim.”

HP. Kadin-2 “Genel olarak baktigimizda hastanede neredeyse bizim
haricimizde herkese maske vs. verildi. Bize c¢ok sonralart dizenli olarak
temin edilmeye baslandr. Bu insanda ister istemez 6nemsenmediginin hissini
olusturuyor. Sonugta biz de birer insaniz.”

Covid-19 pandemisi déneminde ¢alisma ortami ve kosullarina iligkin olarak
katthmecilara yoneltilen sorulara alinan yamitlar sonucunda, ¢alisma temposunda
pandemi Oncesi doéneme goére bir yogunlasmanin oldugu katiimcilarin
s6ylemlerinden anlagilmaktadir. Bu yogunlugun smiflandirlmasinda ise, hizmet
verilen birimin veya yetlesim yerinin buyukliginin ciddi 6nem tasidigi tespit
edilmistir. Ayrica aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin faaliyette bulundugu saghk
merkezlerinde, bu dénemde buyik 6nem arz eden koruyucu ekipmanlarin
tedarikinde, 6zellikle pandeminin ilk dénemlerinde, ciddi sikintilarin da yasandig
sOylenebilir.

Saglik sektériindeki agir calisma kosullarina dikkat ¢eken ILO (Uluslararast
Calisma Orgiiti), bu sektérde calisanlarin  saglik  sisteminin  bel kemigini
olusturdugunu belirtmekte ve bu dogrultuda saglik caliganlarinin haklarinin ve
calisma kosullarinin insana yakistr is ¢ercevesinde alinacak énlemlerle dizenlenmesi
gerektigi tizerinde durmaktadir (ILO, 2020). Covid-19 pandemisi streciyle beraber
cesitli sektorlerdeki calisma sekillerinde de farkliliklarin oldugu gézlemlenmektedir.
Bu stirecte bulas riskinin varligi, cogu sektorde bir dontisimii gerekli kilarak, kismi
veya tam zamanli olarak uzaktan calisma ve tele calisma yontemlerinin yogun
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olarak kullanilmasina neden olmustur (Gokee, 2021: 671; Burdorf, Porru ve
Rugulies, 2020). Ancak, calisma bicimleri uzaktan calisma sekillerine uygun
olmayan saglk sektori isleyisine Covid-19 pandemisi dénemi 6ncesindeki gibi yiiz
yuze olarak devam etmistit. Ek olarak, toplum sagliginin devamhligr icin
gorevlerinin basinda olan saglik calisanlarinin is tempolarinda artislar meydana
geldigi gibi, calisma kosullarinda da ciddi sikintilar ortaya ¢itkmistir. Blytk bir risk
altinda hizmet sunmaya calisan saglik calisanlart icin isci sagligt ve is glivenligi
kapsaminda, koruyucu ekipmanlarin, ¢alisma ortaminin ve de kosullarinin 6nemi
kat ve kat artmustir.

Son olarak, besinci baslk/konu kapsaminda basa ¢kma yintemleri ele
alinmistir. Bu ¢ercevede, gbrusme yapilan kisilerin, stres yOnetimi ¢ercevesinde
olusturulan sorulara vermis olduklari ifadeler asagidaki gibidir:

H. Erkek-2: “Bu siirecte genel olarak doga yuriyisleri yapmaya
calisttm. Mesafeli de olsa ailemle vakit gecirmeye calistim. Boylece
icinde bulundugumuz bu durumla bir sekilde bas etmeye
calistim/¢alistyorum diyebilirim.”

AH. Kadin-1: “Olabildigince ailemle vakit ge¢irmeye calisttm. Bu
durumla sevdikleriniz yaninizdaysa basa ctkabilirsiniz ¢linkd... Bunlar
disinda kitap okumaya ¢alistim, dizi/film izledim.”

HE. Kadin-2: “Genelde ailemle vakit gecirdim. Bunun disinda sik stk
yoga yapmaya ¢alistm.”

Diger sektorlere kiyasla saghk sektorii icin ¢alisma sartlarimin iginde bulunulan
Covid-19 pandemisi déneminde oldukga zotlayict oldugu séylenebilir. Bu durumun
saglik calisanlarinin stres ve 6fke diizeylerini arttirabilecegi, kaygt bozukluklarina ve
depresyona sebep olabilecegi diger temalarda da belirtilmistir. Insan psikolojisinde
olusan bu tarz zotlayict durumlar ise gesitli yontemler kullanilarak en aza indirilebilir.
Covid-19 pandemisi déneminde olumsuz durumlarin yonetimine iliskin olarak
katthmecilara yoneltilen sorular sonucunda, arastirmaya katilan katithmeilarin vakitlerini
ailelerine ayirarak rahatlamaya calistigy, cesitli egzersizler (yoga, meditasyon vb.)
yaparak bu siirecin yikict etkilerini en aza indirmeye calistigr tespit edilmistir. Ek
olarak, alinan yamitlar cercevesinde arastirmaya katilan katthmcilarin kitap okuyarak,
dizi ve film izleyerek calisma ortaminin olusturdugu yikict etkiden bu yéntemlerle
uzaklasmaya ¢alistiklart gézlemlenmistir.

Kisilerin ortaya ¢tkan ve hayatlarini olumsuz anlamda etkileyen stresorler ile
miucadele etmeleri kisiden kisiye farklilik gbsterebilmektedir. Covid-19 déneminde
aile ve yakin ¢evreden alinan sosyal destek, hastane yonetimi tarafindan olusturulan
destekler ve devlet tarafindan saglanan destek programlart kadar saglik
calisanlarinin kendilerine ruhsal anlamda neyin iyi geldigini bilmesi ve bunu
uygulamast son derece 6nemlidir.
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Tartisma ve Sonug

Yapilan bu aragtirmada, Covid-19 pandemisinin Erzincan ilinde gérev yapmakta
olan saglik calisanlart iizerindeki etkileri incelenmeye calislmustir. Ozet olarak
birtakim bulgulara ulastlmistir. 1lk olarak, calisma grubu dahilindeki saglik
calisanlarinin salgin déneminde stres ve kaygi dizeylerinin arttigi, depresyon
belirtilerinin  net bir gsekilde goriinir oldugu ve bazi durumlarda ise Ofke
patlamalarinin kaginilmaz oldugu gézlemlenmistir. 1zole olma siireci, virtisii aile ve
yakin cevresine bulastirma riski ve bu sirecte artan O6lum korkusu kaynakli
kaygilarin  kattlimeilarin ruh sagliklarinda ciddi sorunlara neden oldugu tespit
edilmistir. Cesitli tlkelerde gerceklestirilen aragtirmalarla ise bu durum somut bir
sckilde ortaya konulmustur. Firat vd. (2021) tarafindan viriis testi pozitif ¢ikan
bireylere bakim/ tedavi veren 31 saglik calisani ¢alisma grubunda gerceklestirilen
nitel arastirmada, katihimecilarin yiksek diizeyde kaygt yasadigi ve ailevi bircok
sorunla karsilasildig tespit edilmistir. Xiao vd. (2020) tarafindan Cin’deki saglik
calisanlari Uzerinde yapilan nicel bir arastirmada, Covid-19 salginin arastirmaya
katilan saghk calisanlarinin stres seviyelerinde yiikselmelere neden oldugunun yam
sira yiksek diizeyde kaygi ve depresyon durumu da tespit edilmistir. George vd.
(2020) tarafindan Fransa’da yapilan ¢alismada ise virise yakalanmanin yol a¢tig
stres kadar, viriisii gevrelerine bulastirma korkusunun yol a¢tigr stresin de yiiksek
oranlarda oldugu gézlemlenmistir. Saghk calisanlart tzerinde yapian diger
calismalara bakildiginda, mesai arkadaglarmin  entibe oldugunu gérmeleri,
ilgilendikleri hastalarin hayatlarint kaybetmeleri, virtisii ailelerine ve sevdiklerine
bulastirma korkulart nedeniyle saglik caliganlarinin stres, depresyon ve kaygt
diizeylerinin ciddi sekilde ytikseldigi gértilmektedir (Lima vd., 2020; Franklin ve
Gkiouleka, 2021; Dai vd., 2020; Di Tella vd., 2020; Polat ve Coskun, 2020)

Ikinci olarak, Covid-19 salgintyla beraber, olumsuz 6zelliklerinden dolay1
reddedilme kavramina denk gelen sosyal damgalama/dislanma davraniglarinin viris
alan kisiler veya o kisilerin ailesi, sagltk calisanlari veya aileleri Uzerinde bir bask:
unsuru yarattigl gézlenmistir. Yapilan bu calismada, arastirma kapsamindaki saglik
calisanlarinin  sadece mesleklerinden ve ¢alisma ortamlarindan dolayr yakin
cevrelerindeki insanlar dahil olmak tzere, toplumun c¢ogu tarafindan bir sosyal
damgalama/dislanma davranisina maruz kaldigi tespit edilitken, bu durumu sadece
saglik calisant ile kalmayip, saglk calisaninin ailesi ve yakin gevresine de ayni sekilde
uygulandigt gézlemlenmistir. Farkli calismalarda da bu arastirma bulgulariyla
paralellik gésteren sonuglar tespit edilmistir. Ornegin Sorokin vd. (2020) tarafindan
Rusya saglik calisanlari tzerinde gerceklestirilen arastirmada Covid-19 siirecinde
katihimcilarin farklt sekillerde damgalama davranisiyla karsilasarak dislandigr ve bu
durumun stres seviyesine de yansidifi tespit edilmistir. Ayrica cesitli tlkelerde
yapilan arastirmalarda saglik ¢alisanlarinin farkll sekilde damgalama davranslari ile
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dislayict yaklasimlara maruz kaldigr tespit edilitken, bazi arastirmalarda ise bu
durumun sadece saglik calisanlartyla sinirli kalmayip, ailelerine yonelik olarak da
yapildigt ortaya konulmustur (Taylor vd., 2020; Teksin vd., 2020).

Ucglincii olarak, bu siirecte calisma grubu kapsamindaki saglik calisanlarinin
buytk bir kisminda tiikenmislik yasandigt goriilmektedir. Calisma ortami, calisma
kosullari, agir1 stres ve kaygl, iletisim kanallarinda yasanan aksamalar ve
¢ozlimlenemeyen sorunlar saglik calisanlarinin mesleklerini hem sorgulamasina
neden olurken hem de kigilerde hayata karst bir amagsizlik duygusunun olusmasina
neden oldugu gézlemlenmistir. Ne yazik ki bireysel anlamda olusan bu titkenmislik
durumu iletleyen stireclerde toplumun genel iyi olus haline de yansiyabilmektedir.
Genelleme yapilmamakla birlikte, gesitli iilkelerde yapilan bir¢ok nicel aragtirmada
ise bu durumla paralellik gosteren nitelikte bulgulara ulasiimistir. Ornegin Chirico
vd. (2020), yaptiklari aragtirmada saglik calisanlarinin bu slregte asirt stres ve
tikenmislik sorunlartyla karsilastiklarini belirterek, kisilerin ruhsal sagliklarinin
korunmasi icin sosyal destein 6nemine vurgu yapmustirlar. Lai vd. (2020) ise
Cin’de 1257 saglik calisant tUzerinde gerceklestirdikleri arastirmada, Covid-19
surecinde saglik ¢alisanlarina yapilan dislama/damgalama gibi davraniglarin onlarda
asir1 stres ve tlkenmislige sebep oldugunu tespit edilmislerdir. Soto-Rubio vd.
(2020) TIspanya’da hemsireler tizerine yaptiklart arastirmada duygusal zekanin
psikososyal riskler tzerinde koruyucu bir etkisinin oldugunu ve tikenmislik
diizeyini distrdigini ortaya koymuslardir. Benzer sekilde, bu stirecte saglik
calisanlarinin yiksek is stres ile beraber hem mesleki hayatlarint hem de sosyal
hayatlarint etkileyecek tikenmislik durumunun olustugu bircok calismada ortaya
konulmustur (Gundiz Hosgér vd., 2021; Matsuo vd., 2020).

Arastirmada elde edilen bir bagka sonuca gére, Covid-19 déneminde ¢alisma
ortami ve c¢alisma kosullarinin arastirma yapilan calisma grubundaki saghk
calisanlarini olumsuz anlamda etkiledigi tespit edilmistir. Dénemsel olarak artan is
yuki, koruyucu ekipman temininde yasanan sikintilar ve bazen de adaletsiz
uygulamalar ¢alisma grubundaki saglk calisanlarinin bu dénemde moral,
motivasyon ve iyilik hallerinde olumsuz yansimalara neden oldugu gézlemlenmistir.
Bu bulgularin literatirdeki farkli calismalarla parelellik gOsterdigi séylenebilir.
Ornegin Shaukat vd. (2020) saglik calisanlarinda Covid-19 salgini nedeniyle ortaya
ctkan mental ve fiziksel etkilere iliskin olarak yaptiklari literatiir derlemesinde; saglik
calisanlarinin yiksek riskli bir departmanda calismayi, ailelerinde tani konulan
bireyin varligini, hastalarla temas 6ncesi ve sonrast yetersiz el hijyenini, ergonomik
ve uygun olmayan kisisel koruyucu ekipman kullanimini, hastalarla yakin temasi,
uzun mesai saatleri ve korunmastz kalma durumlarini 6nemli risk faktorleri olarak
gordiikleri tespit edilmistir. George vd. (2021)’nin Fransa saglik sektoriinde
yaptiklart calismalarinda ise katiimectlarin biyitk bir kesiminde ¢alisma kosgullari
sebebiyle fiziksel yorgunlugun oldugu belitlenirken, bu durumun motivasyonda
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ciddi bir tilkenmeye yol actigi gézlemlenmistir. Giirer ve Gemlik (2020) Istanbul
ilinde bulunan saglik calisanlart ¢alisma grubu ile yapmus oldugu nitel calismada,
eksik ekipman sebebiyle aragtirmaya katilan saglk calisanlarinda kaygl, Olim
korkusu ve giivensizlik duygularinin olustugu tespit edilmistir. Ek olarak, Covid-19
pandemisi ile beraber saglik c¢alisanlart odak noktasiyla ortaya konulan
aragtirmalarin bircogunda da ¢alisma ortaminin ve agir calisma kosullarinin tizerine
dikkat ¢eken sonuglar ortaya konulmustur (Liu vd., 2020; Cao vd., 2020; Bettinsoli
vd., 2020; Yunci ve Yilan, 2020).

Son olarak, iginde bulunulan siirecin beraberinde getirdigi sorunlarin ortadan
kaldirilabilmesi saglik calisanlarinin veya calisma Ozelinde belirtmek gerekirse
sadece katiimcilarin bagarabilecegi bir durumdan uzak gérillmektedir. Bu sebeple,
strecin beraberinde getirdigi stres ve stresin yikict etkilere karst bireysel savunma
stratejileri gelistirmesi son derece 6nemlidir. Bu dogrultuda katdimciarin stres
unsuruna iligkin olarak stresin ruhsal anlamda etkilerini hafifletmek ve ortadan
kaldirabilmek adina gesitli egzersizler yaptigs, ruhlarini dinlendirebilmek adina yoga,
meditasyon ve nefes uygulamalarina basvurdugu, ayrica ailelerine her zamankinden
daha fazla vakit ayirarak bir bakima bu siirecin negatif etkilerinden kurtulmaya
calistiklart gériilmektedir. Bu duruma paralel olarak, yapilan bir¢ok arastirmada da
sosyal destegin yani stra kisilerin stres ve kaygt ile bas edebilmelerini saglayan ¢esitli
uygulamalarin (egzersiz, yoga, nefes, acik hafa yirdyisleri, spor vb.) oldugu
belirtilmistir (Fessell ve Cherniss, 2020; Xiao, 2020; Bettinsoli vd., 2020).

Eklemek gerekir ki, nicel arastirmayla elde edilen verilerin farkli istatistiksel
analizler ile genellenebilir ve evrensel nitelikteki bilgiyi sunmast, nitel arastirmalarda
s6z konusu degildir. Ayrica nitel arastirmalarin kiicik ¢alisma gruplan ile
gerceklestirilmesi elde edilen sonuglarin genellenebilir bir nitelikte olmamasi bu
yontemin sinirliligini  olusturmaktadir. Ancak arastirma bulgulart tim  saglik
calisanlarini kapsayacak sekilde bir genelleme yapmaya olanak vermese de Covid-19
déneminin bir ilde hizmet veren saglik calisanlari tizerindeki psikososyal etkilerini
inceleme olanagi sunmaktadir. Bu dogrultuda, elde edilen sonuclarin daha sonraki
calismalara yonelik olarak bir 6ngéri olusturacagt diisinilmektedir.

Sonug¢ olarak, saglik calisanlart da duygulari olan, bir ailenin dyesi, babast
veya annesi olan, sosyal hayatta kimligi ve bir cevresi olan insanlardir. Ozellikle
Covid-19 salgin déneminde meslekleri geregi salginin tim yiikint cektikleri gibi
salginla beraber gelen korku dalgasinin da en biiyik magdurlart konumundadirlar.
Bu ¢ercevede bir takim somut 6nlemlerin alinmast hem saglik ¢alisanlar adina hem
de toplum ruh saghgt adina kritik 6neme sahiptirt. Bu dogrultuda; saglk
calisanlarinin salgin déneminde bulas riski nedeniyle aile iligkilerinde yasanacak
sorunlarin Oniine gecebilmek amaciyla isyeri psikolojik destek hizmeti sunulabilir.
Saglk calisanlarinin  yasadigt ruhsal ve duygusal problemlerin daha net
anlasilabilmesi ve ¢6zim Uretilebilmesi adina yurt genelinde mental saglik
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calismalart yapilabilir. Bu stirecte ruhsal iyi olus ve psikososyal etkiler ile ilgili
arastirmalarin yayginlik kazanmasi, saglik calisanlart icin daha elle tutulur 6nerilerin
gelistirilmesi bu alandaki calismalarin zenginlestirilmesi adina 6nemli bir yaklagim
olabilir. Ayrica, bu siiregte, yiiz ylze iletisimi gerekli kilan diger sektér ve meslek
ayrimlart baglaminda da yeni arastirmalar yapilarak, incelenen konunun zenginlik
kazanmast saglanabilir.

The Psychosocial Reflections of the Covid-19 Pandemic on Healthcare Workers: A Qualitative
Study

Extended Summary
Aim
Due to the working environment and working conditions, the group
with the highest risk of getting diseases such as coronavirus has been the
healthcare workers. Despite this risk, healthcare workers continued to
fight the disease by risking their lives in all emerging pandemics.
However, considering that healthcare professionals are also human
beings, they have had to deal with both the frequency of exposure to
extreme stress brought about by pandemics and the psychological
reflections of such situations for a considerable time. Healthcare
workers, who have been at the forefront of the fight against the Covid-
19 global pandemic that has been going on for nearly two years, have
encountered the constant risk of infection with a higher workload and
long working hours. Compared to many other sectors, the lack of remote
working opportunities puts healthcare workers at great risk. Accordingly,
this study aims to determine the psychosocial effects of the Covid-19
Pandemic process on healthcare workers.
Method
In this qualitative research, we conducted face-to-face interviews via a
semi-structured interview technique in the hospitals and health centers
serving in the city center and districts of Erzincan in October 2021. In
this context, we interviewed 25 healthcare professionals (nine are doctors
(four family physicians), five nurses, five paramedics, two midwives, two
medical secretaries and two cleaning staffs). Besides, 15 of the healthcare
workers participating in the research are females and 10 are males. We
benefited from maximum vatiation sampling in this study, which is one
of the purposive sampling methods. While the average age is 37.4 years,
the average of being in this profession is about seven years. As a result of
a detailed literature review, besides the questions about working
conditions during the Covid-19 pandemic, other interview questions
about depression, anxiety, and stress; life satisfaction, continuous anxiety
levels, and burnout also prepared. The interviews were conducted
outside of working hours by making an appointment with the
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participants, and each interview lasted approximately 30-45 minutes. In
this context, the phenomenological design, which is one of the
qualitative research methods, employed in the research. In the data
analysis process, we followed a descriptive way
(stress/depression/anxiety, exclusion, burnout, working environment
and conditions, coping method).

Findings

Within the framework of the findings obtained in the research; we can
argue that the pace of work has been intensified compared to the pre-
pandemic period. In the classification of this intensity, it has been
determined that the size of the unit worked or the size of the residential
area is of great importance. Another remarkable finding was that there
has been a noticeable increase in the stress levels of the participants. We
have observed that increased stress causes negative feelings towards life
in people, as well as an increase in depression and anxiety levels. Another
finding is that social exclusion/stigma is being applied intensively to
healthcare workers during this period. We have observed that this
situation is not only limited to healthcare workers but also extended to
their families. In another finding, we saw that the participants have
intensely been questioning their profession, work, and life, and burnout
syndrome has been emerging. In the last finding, regarding the
management of negative situations during the Covid-19 Pandemic
period, it was observed that most of the participants tried to relax by
devoting their time to their families, while others tried to minimise the
destructive effects of this period by various exercises (yoga, meditation,
etc.). Again, it was observed that many of the participants tried to get
away from the devastating effect created in the working environment by
methods such as reading books, watching TV series and movies.
Conclusion

In this study, we attempted to examine the effects of the Covid-19
pandemic on healthcare workers working in a province. Our major
results are as follows: 1- we determined that the working environment
and working conditions in the Covid-19 period have negatively affected
healthcare workers, 2- it was observed that during the pandemic, stress
and anxiety levels in healthcare workers increased, depression symptoms
were visible, and in some cases, outbursts of anger were inevitable, 3-
with  the Covid-19 pandemic, we observed that social
stigmatization/exclusion behaviors, which correspond to the concept of
rejection due to their negative characteristics, reoccur around the
infected people and their families, healthcare workers, and their families.
Finally, a large part of healthcare workers have experienced burnout
during this period.
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Beyan
“Covid-19 Pandemi Siirecinin Saglik Sekt6rii Calisanlart Uzerindeki Psikososyal
Yansimalari: Nitel Bir Aragtirma” baslikli makalemde herhangi bir kisi veya
kurumla gikar ¢atismasi bulunmadigini beyan ederim
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