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Derleme

SAGLIK HIiZMETLERI PAZARLAMASINDA YENI
YAKLASIMLAR

Abdurrahman Yunus SARIYILDIZ !

Oz

Giinlimiiziin bilgi caginda teknolojik gelismeleri en ¢ok kullanan alanlardan birisi saglik
hizmetleridir. Ote yandan saglik hizmetleri, 6zellikle yaslanma ve artan kronik hastaliklarin
bir sonucu olarak, saglik hizmetlerine artan talep ve bu hizmetleri etkili sunabilmek i¢in
maliyet artiglari ile kars1 karsiyadir. Saglik hizmetleri pazarlamasinin temelini, saglik hizmeti
talep edenlerin beklentilerinin ve ihtiyaglarmin karsilanmasinin yaninda ayn1 zamanda saglik
hizmeti sunucularinin da maliyetlerinin karsilanabilir seviyelerde olmasinin saglanmasi
olusturmaktadir. Saglik hizmetlerinde yasanan miisteri odakli degisimler hem saglik hizmeti
sunanlar hem de saglik hizmeti alanlar i¢in kagmilmaz olarak pazarlama fonksiyonlarin
uygulanmasini beraberinde getirmektedir. Saglik bakiminin iyilestirilmesi amacin1 hedefleyen
saglik sektorii su anda inovasyon siireclerinin hizlanmasi ile ortaya ¢ikan teknolojik bir
doniisiim yasamaktadir. Bu doniisiim saglik hizmetleri pazarlamasinda uygulanabilecek olan
yeni dijital teknolojileri de giindeme getirmektedir. Bu ¢aligmada amag¢ saglik hizmetleri
pazarlamasinda kullanilan yeni yaklasimlardan bazilarimi incelemektir. Bunlar; yapay zeka,
makine Ogrenimi, blockchain teknolojisi ve nesnelerin internetidir. Nesnelerin Interneti,
makine 0grenimi, blockchain teknolojisi ve yapay zeka gibi teknolojilerin entegrasyonuna
dayali dijital doniisiim, saglik hizmetlerinin hem arzinda hem de talebinde yasanilan cesitli
zorluklarin iistesinden gelmek i¢in 6nemli bir bilesen olarak kabul edilmektedir.
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New Approaches To Healthcare Marketing

Abstract

In today's information age, one of the fields that uses technological developments most is
health services. On the other hand, health services are faced with increasing demand for health
services and cost increases in order to provide these services effectively, especially as a result
of aging and increasing chronic diseases. The basis of health services marketing is to meet the
expectations and needs of those who demand health services, as well as to ensure that the costs
of health service providers are at affordable levels. Customer-oriented changes in health
services inevitably bring about the implementation of marketing functions for both health care
providers and health care recipients. The health sector, which aims to improve health care, is
currently experiencing a technological transformation determined by the rapidity of innovation
processes. This transformation also brings up new digital technologies that can be applied in
health services marketing. The aim of this study is to examine some of the new approaches
used in health services marketing. These; artificial intelligence, machine learning, blockchain
technology and the internet of things. Digital transformation, based on the integration of
technologies such as the Internet of Things, machine learning, blockchain technology, and
artificial intelligence, is recognized as an important component to overcome various challenges
in both the supply and demand of healthcare services.

Keywords: Healthcare Marketing, Artificial Intelligence, Machine Learning, Blockchain
Technology, Internet of Things
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GIRIS

Diinya yillar iginde dijital bir gelecege dogru ilerlemeye devam etmektedir. Teknoloji, bu
degisimi yonlendiren ve miimkiin kilan ¢ok sayida faktorle birlikte, giinlimiizde yasamin
biiyiik ve ayrilmaz bir pargasidir. Miisteriler teknoloji konusunda giderek daha bilingli hale
geldikce, hizl1 ve kusursuz dijital deneyimler talep etmekte ve ihtiyaclarma aninda ¢oziimler
beklemektedir (Kumar vd., 2022).

Teknoloji ayn1 zamanda Dordiincii Sanayi Devrimini de ilerletmekte ve insanligin ihtiyaci
cercevesinde gelistirmektedir. Nanobilim, malzeme bilimi, enerji bilimi, robotik, nesnelerin
interneti, yapay zeka, iic boyutlu baski ve kuantum hesaplamadaki hizli gelismeler bu yeni
devrimdeki teknolojik ilerlemelere 6rnek olarak verilebilir. Dordiincti Sanayi Devrimi olarak
adlandirilan bu teknolojik doniisiim yeni bir asamaya girerek ilerlemeye devam etmektedir
(Achrol ve Kotler, 2022).

Teknolojik gelismeleri en ¢cok kullanan alanlardan birisi de saglik hizmetleridir. Buna ragmen
diinya capimda saglik sistemleri, 6zellikle yaslanma ve artan kronik hastaliklarin bir sonucu
olarak, saglik hizmetlerine artan talep ve bunlar1 sunmak i¢in kisith biitceler nedeniyle baski
altindadir (Lepore vd., 2022). Hem bu kisith biitceyi yonetmek hem de artan saglik hizmeti
beklentilerini karsilayabilmek icin saglik sistemlerinin iilkeler nezdinde yonetilmesi daha
biiyiik bir sorun haline gelmektedir.

Saglik hizmetleri Diinya gapinda en hizli biiyiiyen endiistrilerden arasindadir. Ornek olarak
saglik hizmetlerine yapilan harcamanm 2025 yilina kadar Amerika Birlesik Devletleri'nin
Gayri Safi Yurti¢i Hasilasiin (GSYTH) yaklasik yiizde 20'sine ulasacagi tahmin edilmektedir.
Kiiresel saglik harcamalarmin da artarak ve 2040 yilma kadar iki katina ¢ikacagi ve 18,28
trilyon dolara ulagacagi ongoriilmektedir (Chong, vd., 2022). Diger taraftan saglik hizmeti
ekosistemi, geleneksel hekim temelli dagitim modelinden hastalarin ve saglayicilarin saglik ve
zindeligi nasil birlikte yarattigina daha fazla odaklanmaya dogru hareket eden bir gecis
halindedir (Swan vd., 2019).

Saglik hizmetlerinde yasanan miisteri odakli degisimler hem saglik hizmeti sunanlar hem de
saglik hizmeti alanlar i¢in kaginilmaz olarak pazarlama fonksiyonlarmin uygulanmasini
beraberinde getirmektedir. Ayrica saglik tliketiciliginin ortaya ¢ikmasi ve artan pazar baskilari
ile hem hizmet saglayicilar hem de aragtirmacilar saglik sektoriinde pazarlama kavramlarinin

onemini daha fazla kabul etmektedirler (Sabbir vd., 2021).
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Teknolojik doniisiimler ile pazarlama faaliyetlerinde yasanan dijitallesme, saglik hizmetleri
pazarlamasinda da yeni yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermistir ve vermeye devam
etmektedir. Bu c¢erceveden bakildiginda saglik hizmetleri pazarlamasinda yenilik¢i
yaklagimlarin uygulanmasi da kaginilmazdir.

Bu calismada, saglik hizmetleri pazarlamasinda uygulanan veya uygulanabilecek yeni
yaklasimlarin incelenmesi amacglanmaktadir. Bu yaklasimlardan yapay zeka, makine

Ogrenimi, blockchain teknolojisi ve nesnelerin interneti uygulamalarindan bahsedilecektir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Saghk Hizmetleri Pazarlamasi

Saglik hizmeti sunuculart verdikleri hizmetten talep edenlerin etkin bir sekilde
yararlanabilmesi ve piyasadaki gelismelerinin devamlilifi i¢in, pazarlama bilimi ve
faaliyetlerinden yararlanmaktadirlar. Ciinkii rekabet ederek hem daha kaliteli hizmet sunma
hem de basarili olma yolunda bu faaliyetleri etkili bir sekilde uygulamak, modern isletmecilik
icin bir gereklilik oldugu kabul edilmektedir. Diger sektorlerde (6rnegin bankacilik,
havayollar ve perakende) ortaya ¢ikan rekabet dinamiklerine benzer sekilde, saglik sektorii de
geleneksel is modellerinden teknolojik gelismelere bagh yeni is modellerine dogru hizli bir
evrim gecirmektedir (Anderson vd., 2019).

Pazarlamanin saglik hizmeti sunumunun gelecegi tiizerindeki etkilerini arastirmak igin,
genellikle yalnizca pazarlama tarafindan diisiiniildiiglinde daha dar bir etki yelpazesini i¢erdigi
belirtilmektedir. Oysa gelecek ¢aligmalart perspektifi, olasi (yani mevcut egilimler gbz dniine
alindiginda muhtemel gelecek durumu), tercih edilebilir (yani gelismis gelecek durumu) ve
olasi (yani ideal gelecek durumu) gelecekleri diisiinmeyi igermektedir. Hem pazarlama hem
de saglik hizmetleri literatiirii caligmalari, saglik hizmetlerine miisteri katilimina artan ilgiyi
gostermektedir (Anderson vd., 2019). Saglik hizmetleri pazarlamasindaki gelecek ¢alismalari
perspektifi artan miisteri katilimi ile birlikte teknolojik ilerlemeleri de g6z Oniinde
bulundurulmalidir.

Ote yandan geleneksel pazarlama anlayislart saghk hizmetlerine odaklanmamistir. Ancak
saglik hizmetleri; hasta degerini artirmak igin {riin tekliflerini, Onerileri ve hasta
deneyimlerinin kisisellestirilmesini bilgilendirmek i¢in birden fazla kaynaktan gelen verileri

kullanma konusunda uzun bir gelenege sahiptir (Grewal vd., 2020).
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Saglik hizmetleri pazarlamas1 yaklasimlar1 temelde hastalarin beklenti ve ihtiyag¢larina yonelik
olarak gelismektedir. Buradaki ama¢ da saglik bakiminin iyilestirilmesi olarak
belirlenmektedir. Her ne kadar da farkli saglk sistemleri, kilavuzlarin hazirlanmasi ve
saglanmasi yoluyla kanita dayali uygulamay1 yayginlagtirmak i¢in farkli organizasyonlar ve
mekanizmalar kurmus olsalar da bunlarin hepsinin birincil amaci saghk bakimini
iyilestirmektir (Morris ve Clarkson, 2009).

Saglik bakimmin iyilestirilmesi amacimi hedefleyen saglik sektorii su anda inovasyon
stireglerinin hizlanmasi1 ile birlikte teknolojik bir doniisiim yagamaktadir. Ortaya cikan
teknoloji odakli model, ilkelerin tiiketiciler ve hizmet saglayicilar arasinda birlikte deger
yaratmak i¢in saglam bir platform tarafindan siirdiiriildiigii paylasim ekonomisini de
tetiklemektedir. Saglik hizmeti alan bireylerin, hizmet saglayicilariyla aktif sekilde siireclere
katilmalari ve isbirligi yapmalari halinde deger yaratilmasi ve bir hastaligin basarili bir sekilde
tedavi edilmesi i¢in de olumlu katki saglamalar1 miimkiin olacaktir (Akter vd., 2022).

Saglik hizmeti sunuculari, saglik hizmeti sunumuna hasta merkezli bir yaklagimla giderek daha
fazla hedef pesinde kogmaktadir. Burada hasta katilimi, iyilik hali, tedaviye uyum ve hasta-
hizmet sunucu bag tizerindeki olumlu etkinin olasiligi nedeniyle birlikte deger yaratma énemli
bir bilesen olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Anderson vd., 2019). Diger taraftan, web
teknolojilerinin artan gelisimi, genel olarak cogu sektorii ve 6zellikle saglik hizmeti sunumunu
etkilemektedir. Ayn1 zamanda saglik hizmetleri ve iletisiminin gelecegini yeniden
sekillendirmektedir. Jalal ve arkadaslar1 (2021) yaptiklar1 ¢alismada, saglik hizmetlerinin
pazarlama stratejisini ve miisterileriyle etkilesimini yeniden tanimlamada sosyal miisteri
iliskileri yOnetiminin potansiyelini incelemistir. Sonuglar, Onerilen modelin saglhk
kuruluslarinda sosyal miisteri iligkileri yoOnetiminin benimsenmesinin etkili oldugunu
gostermigtir (Jalal vd., 2021).

Bilgi teknolojilerindeki bu gelismeler gerek saglik kuruluslar1 gerekse saglik hizmeti talep
edenleri icgin, dijital bir devrim olusturarak, hayatimizin her alaninda yasadigimiz
dijitallesmeye katki saglamaktadir. Saglik hizmetleri pazarlamasinda karsimiza ¢ikan bir bagka

kavram ise dijital pazarlama kavramidir.

Saglik Hizmetlerinde Dijital Pazarlama
Dijital pazarlama, bir kurulusun tiim departmanlarimin miisteri geri bildirimleri, miisteri

hizmetleri, {iriin iyilestirme, satis ve finans/6deme teslimat, yoOnetim ve pazarlama
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departmanlarmin etkinligini etkilemektedir. Ayrica dijital pazarlama, sosyal medya ve akilli
telefonlar gibi dijital platformlar1 kullanarak tiiketicilerin davramigsal degisikliklerine her
yerde yanit verme noktasinda hizmet sunmaktadir (Saheb vd., 2021).

Saglik hizmetlerinde ise dogrudan tiiketici ihtiyaclarma odaklanan dijital pazarlama giin
gectikce Onemini artirmaktadir. Dijital pazarlamada kullanilan nesnelerin internetine ve
makine 6grenimine bagli uygulamalar, cagdas ortamin uzun mesafeli izlenmesinden mekanik
otomasyona kadar gesitli kategorilerde saglik hizmetlerinde kullanilmaktadir. Ayrica doktorlar
ve tip uzmanlar artik hizmetlerini yalnizca kendi alanlarinda degil, dijital pazarlama yoluyla
tiim diinyadaki insanlara tanitma sansina da sahip olabilmektedirler. Dijital pazarlama, saglik
profesyonellerinin yetkinliklerini potansiyel hastalara gostermelerine, profesyonel alanlarini
genisletmelerine ve saglik sektoriiniin imajint iyilestirmelerine de olanak tanimaktadir
(Mondal vd., 2022).

Dijital pazarlama aslinda saglik sektoriinde faaliyet gosteren kuruluglarin uzun vadeli basarisi
icin bilgi sistemlerinin etkin kullanimi esas almaktadir. Elektronik saglik kayitlari, radyo
frekansi tanimlamasi, blok zinciri ve bulut biligim, saglik sektoriintin performansini artirmak
icin uygulanan saglik hizmeti bilgi teknolojilerinden bazilarina 6rnek olarak verilebilir
(Chong, vd., 2022).

Literatiir incelendiginde dijital pazarlama iizerine yapilan arastirmalardan bazilarinin da saglik
pazarlamasi ile ilgili oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismalarda; sosyal medya pazarlamasinin
saglik pazarlamasi ve miisteri davraniglar ile nispeten ortalama baglantilar1 oldugu tespit

edilmistir (Saheb vd., 2021).

1.2. Saghk Hizmetleri Pazarlamasinda Yeni Yaklasimlar

Dijital cagda, ¢evrimigi kanallar saglik hizmetlerinin kaginilmaz bir pargasi haline gelmis olup,
saglik/saglik-liriin e-ticaretini 6nemli bir ¢alisma alani haline getirmistir. Ancak, miisteri
memnuniyetinin yansimalart ve bu sektoriin ¢esitli alt gruplarindaki farkliliklar1 heniiz
kesfedilmemistir. Ek olarak mevcut literatiir, biiyiik 6l¢iide gevrimi¢i olarak mevcut olan
devasa verileri géz ardi ederek miisteri memnuniyeti arastirmalar1 igin tiiketici anketlerine
odaklanmistir (Chatterjee vd., 2021).

Nesnelerin interneti ve makine &grenimi gibi teknolojilerin entegrasyonuna dayali dijital
doniigiim, saglik hizmetlerinin hem arzinda hem de talebinde yasanilan cesitli zorluklarin

iistesinden gelmek icin 6nemli bir bilesen olarak kabul edilmektedir (Lepore vd., 2022).
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Saglik hizmetlerinde nesnelerin interneti teknolojilerinin ve makine 6grenimi biiylimesinin
etkisi, su anda sik tibbi testler, diger tibbi hizmetler, doktorlar ve hastalar i¢in tibbi ekipmanin
kullanim kolaylig1 ile hastaneden eve ulasan bir hareketlilik saglamaktadir. Bu hareketlilik
aktiviteleri 6zellikle acil durumlarda hastalar i¢in saglik tedavisini kolaylastiracaktir (Mondal
vd., 2022).

Dijital pazarlama, yalnizca yeni hastalar kazanmak icin karli bir yaklagim degil, ayn1 zamanda
makine dgrenimi ve nesnelerin internetinde saglik hizmetlerini tanitmanin uygun maliyetli bir
yontemidir (Mondal vd., 2022).

Saglik hizmetleri pazarlamasinin dijitallesmesinde saglik sektdriiniin en son teknolojiyi
kullanmasi ve teknolojik gelismelere destek¢i olmasi da elbette etkili olmustur. Bir diger ifade
ile saglik sektorii her zaman en son teknolojilerin giiglii bir destekgisi olmustur. Ornegin yapay
zeka ve makine Ggrenimi, tipki is ve e-ticarette oldugu gibi saglik sektoriinde de ¢esitli
uygulamalar ile faaliyet alan1 bulmustur (Javaid vd., 2022).

Saglik hizmetleri pazarlamasinda yeni yaklasimlar olarak yapay zeka, makine Ogrenimi,
blockcahin teknolojisi ve nesnelerin interneti incelenecektir.

1.2.1. Yapay Zeka

Teknoloji, insan yasaminin her yoniinii -bireysel ve grup yasamini- beslemektedir. Yapay zeka,
bunun en son siiriimiidiir. Yapay zeka, saglik gibi devlet sektorleri de dahil olmak iizere
pazarlama ve ¢esitli sektorler gibi gesitli disiplinleri sekillendirerek yillar i¢inde dikkat ¢ekici
bir sekilde gelismektedir (Uzir vd., 2021).

Son yillarda verilerin hizli evrimi ile birlikte, yapay zeka basta olmak iizere birgok yeni
teknoloji ortaya c¢ikmistir. Yapay zeka saglik literatiiriinde kapsamli bir sekilde
tartisilmaktadir. Ayni zamanda yapay zeka, hasta saglik hizmetlerini doniistiirme potansiyeline
de sahip olmustur. Diger taraftan saglik hizmetleri verilerinin artan erisilebilirligi ve hizli
analitik tekniklerle desteklenen yapay zeka, saglik hizmetlerinde bir paradigma kaymasi
baslatmistir (Nasseef vd., 2021).

Yapay zeka sistemleri, makine tabanli insan zekasi 6zelliklerinin, miisteri faydalarini en st
diizeye ¢ikarmak igin satig, biitce yonetimi ve karar verme gibi ig ve pazarlama iglevlerine
entegre edilmesini saglamaktadir (Uzir vd., 2021). Yapay zeka, son yillarda cok cesitli
pazarlama bilim adamlarindan dnemli dlgiide ilgi gérmektedir. Yapay zeka teknolojilerindeki
gelismeler, giderek artan sayida firmanin ¢ok ¢esitli miisteri bilgilerini toplama, depolama,

analiz etme ve kullanma yetenegini artirmaktadir (Kopalle vd., 2022).
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Saglik hizmetlerinde yapay zeka ise saglik sektoriinde devrim yaratmaktadir. Saglik
hizmetlerinde yapay zeka uygulamalari; veri toplama ve isleme, raporlama, takip planlamasi,
veri madenciligi gibi alanlarda son derece etkili bir degisime yol agmaktadir. Yapay zeka, tiim
diinyada tibbi ve saglik hizmetlerinde iyi bir sekilde uygulanmaktadir (Uzir vd., 2021). Ornek
olarak, Babylon Health, yapay zeka destekli bir platformu hastalar i¢in sanal klinik
operasyonlarla birlestiren dijital bir saglik hizmeti saglayicisidir. Hastalar, web ve mobil
uygulamasi araciligiyla saglik profesyonelleriyle baglantilidir. Sirket, gelecekte tamamen
yapay zeka destekli teshise gecme planlart yapmaktadir (Kumar vd., 2022).

Saglik hizmetleri pazarlamasinda yapay zeka kullanilarak, hizmet sunumunun etkililigi
artirilarak, gereksiz maliyet artiglar1 ve hasta memnuniyetsizliklerinin 6niine gegilebilmesi
saglanabilecektir. Hastalar yapay zeka uygulamalar ile ihtiyaglari olan hizmete daha kolay
ulasabilecektir. Saglik hizmet sunuculari ise pazarlamanin temel mantig1 olan tiiketici ihtiyag
ve beklentilerini etkili bir sekilde karsilayabilmek yaklasimini, yapay zeka uygulamalari yolu
ile gerceklestirerek, hem maliyet odakli hem de memnuniyet odakli hizmet sunabileceklerdir.

1.2.2. Makine Ogrenimi

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6zel ve kamu sektorlerinde yaygin olarak
gelismesi, yeni bir dijital pazarlama ortaminin ortaya ¢ikmasima neden olmustur. Bu bilgi ve
iletisim teknolojilerinden olan makine &grenimi tiiketici davranigini tahmin etmek ve
pazarlamay1 desteklemek i¢in uygulanabilir biiyiikk miktarlardaki veriden yararli bilgiler
cikararak karar vermeye yardimci olan bir sistemdir. Ayni sekilde yapay zeka uygulamalari ve
makine 6grenimi pazarlama alaninda biiylk ilgi gérmeye devam etmektedir (Ngai ve Wu,
2022).

Makine 6grenimi; otomatiklestirilmis, kendi kendine egitim modelleri gelistirmek i¢in veri
kiimelerini kullanarak ve makinenin agik talimatlar olmadan kaliplar1 ve gizli bilgileri
tanimlayabilmesi i¢in birden fazla yontemi entegre ederek nasil 6grenecegi konusunda bir
makineyi egiten belirli bir yapay zeka alt kiimesidir (Kumar vd., 2022).

Makine 6grenimi terimi, bilgisayarlarin agik¢a programlanmadan deneyimlerden 6grenmesini
saglayan cesitli istatistiksel teknikleri ifade etmektedir. Bu Ogrenme genellikle bir
algoritmanin ¢aligma bigimindeki degisiklikler seklini almaktadir (Javaid vd., 2022). Bir diger
ifade ile makine 6grenimi, bir durumun olasi sonuglarini belirlemek i¢in 6nemli faktorlerin
belirlenmesine, rafine edilmesine dayanan ve 6nceden zor manuel programlama gerektiren

sinir aglaria dayanmaktadir (Kumar vd., 2022).
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Ozellikle saglik hizmetlerinde kullanilan makine dgrenimi uygulamalari, saglik/saglik-iiriin e-
ticaret yoneticilerinin daha iyi hizmet tasarimi, gelismis miisteri iliskileri yonetimi ve miisteri
incelemelerinin verimli bir sekilde ele alinmasi konusunda yardimci olacaktir (Chatterjee vd.,
2021). Ayrica makine 6grenimi teknikleri, 6grenme kapasiteleri araciligiyla kisisel saglik
hakkinda yararl bilgiler ve tahminler saglayabilecektir. Boylece hem hastalarin hem de saglik
hizmeti sunucularinin karar verme yeteneklerinin gelistirilebilmesine katki saglayabilecektir
(Lepore vd., 2022).

Diger taraftan makine 6grenimi teknolojilerinin klinik deney arastirmalarmi gelistirmek i¢in
genis bir kullanim alan1 da vardir. Tip uzmanlari, klinik deney adaylarina gelismis tahmine
dayali analitik uygulayarak daha genis bir veri yelpazesini degerlendirebilecek ve tibbi testler
icin gereken harcamalari, siireyi azaltabilecektir (Javaid vd., 2022).

Makine 6grenimindeki ilerlemeler artik dogru tahminler, etkin varlik yonetimi, derinlemesine
piyasa analizi gelistirmek icin kullanilmaktadir. Bu teknoloji, genellikle rakiplerinin farkinda
olan ve giiclii bir pazarlama ekibi varsa, miisteriler ve satin alma aliskanliklar1 hakkinda biraz
bilgi sahibi olan pazarlama firmalari i¢in ideal bir se¢im olabilecektir (Javaid vd., 2022). Saglk
hizmetleri pazarlamasinda da ayni sekilde makine 6grenimi uygulamalarindan yararlanilarak,
dijital cagin getirmis oldugu firsatlar degerlendirilmektedir.

1.2.3. Blockchain Teknolojisi

Blockchain teknolojileri dijital diinyada is modellerini biiyiikk 6l¢iide etkileyen ve farkli
alanlarda yeni yollar yaratan 6nemli bir yenilik olarak degerlendirilebilir. Blockchain “tutarls,
degismez, dogrusal bir olay1, aga bagh aktorler arasindaki islem giinliigiinii kriptografik olarak
yakalamak ve depolamak i¢in tamamen dagitilmis bir sistem” anlamina gelmektedir (Jain vd.,
2021).

Blockchain; etkilesimlerin, islemlerin altinda yatan siiregleri, veri kayitlarin1 hizlandirarak ve
giivence altina alarak siire¢ ekonomileri sunmaktadir. Blockchain; elektronik, dagitilmis bir
defterden olusan ve verilerin giivenli bir sekilde aktarilmasi i¢in degismez bir veritabani
olusturan temel bir teknolojidir (Kumar vd., 2022).

Blockchain saglik sistemlerinde, genis veritabanlarini yonetmek, saglik hizmeti saglayicilar
ile hastalar arasinda sorunsuz bir etkilesim icin daha hizli basit ve dogru veri islemeyi

saglamaya yardimci olabilmektedir (Jain vd., 2021).
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Bu acidan degerlendirildiginde blockchain teknolojisi saglik hizmetleri pazarlamasinda,
hizmet alacaklarin ihtiyaglariin tespiti ve gerceklestirilmesi anlaminda hizmet sunuculara
gerekli destegi saglayabilecektir.

1.2.4. Nesnelerin Interneti

Yeni teknolojiler, firmalarin {irlin ve hizmetleri tiiketicilere pazarlama bigimleri de dahil olmak
tizere, insan varliginin neredeyse her alaninda devrim yaratmaktadir (Grewal vd., 2020). Bu
yeni teknolojilerden birisi de nesnelerin interneti uygulamalaridir.

Nesnelerin interneti; islevsellik alaninda c¢alismakta, sensorlerin uygulanmasi yoluyla
kullanicilara kullanim kolaylig1 sunmaktadir. Nesnelerin internetinin temeli, her bir cihaz
hakkinda bilgi toplayan ve bireysel olarak tanimlanabilen sensorler aginda yatmaktadir.
Nesnelerin interneti cihazlari, kisa mesafelerde kablosuz olarak algilama, hesaplama ve
iletisim kurma yetenegine sahiptir. Bu cihazlar kablosuz bir ag yardimiyla birbirine
baglanabilmektedirler (Kumar vd., 2022).

Saglik hizmetlerinde ise nesnelerin interneti tabanli ¢dziimler, tibbi cihazlari, yazilim
uygulamalarmi saglik hizmetleri bilgi teknolojileri sistemlerine baglayarak ve hastalari
uzaktan izleyerek saglik sistemleri {izerindeki yiikii azaltabilecektir (Lepore vd., 2022).
Nesnelerin interneti v.b. yeni teknolojik gelismeler, pazarlama pratigi iizerinde derin etkiler
yaratmaktadir (Grewal vd., 2020). Saglik hizmetleri pazarlamasinda da yeni yaklagimlar
olarak nesnelerin interneti uygulamalar1 kullanilarak, beklenti temelli saglik hizmeti sunumuna
katki saglanabilecektir. Bu da saglik hizmetleri pazarlamasinin daha etkili ve daha

uygulanabilir olarak gerceklestirilmesine olanak saglayabilecektir.

2. SONUC

Saglik sektdrii, mevcut pazarda en hizli biiyiiyen endiistriler arasindadir. Artan niifus ile
beraber saglik hizmeti talep edenlerin sayisi cogalmakta ve bu hizmeti sunmanin maliyeti de
artmaktadir. Saglik hizmetlerine yapilan hiikiimet harcamalari tiim zamanlarin en yiiksek
seviyesine ulagmistir. Buna ragmen daha iyi hasta-hekim iliskilerine yonelik beklenti ve
ihtiyaglar ise halen devam etmektedir. Bu ¢ergeveden bakildiginda saglik hizmetlerinde hem
artan ihtiyaglar1 karsilamak hem de maliyetleri kontrol altinda tutmak 6nemli bir sorun alani
olarak karsimizda durmaktadir. Bu sorunun ¢oziimii i¢in bulut bilisim ve yapay 0grenme

teknolojileri gibi uygulama 6rneklerinde oldugu gibi, hem hastalara hem de tedarikg¢ilere daha
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iyi bakim, daha diisiik fiyatlar sunma potansiyeline sahip yenilik¢i alternatifler iizerinde
yogunlasilabilir (Mondal vd., 2022).

Yapay zeka, nesnelerin interneti, blockchain teknolojisi gibi yeni ¢ag teknolojilerinin,
pazarlamanin geleceginin kritik bir parcast olmasini ve yeni c¢ag teknolojilerinin
benimsenmesini firmalar i¢in kaginilmaz bir karar haline getirmesi beklenmektedir. Gelecekte,
firmalarin ka¢ tane ve hangi spesifik yeni ¢cag teknolojilerini benimseyecekleri konusunda
karar vermeleri gerekecektir (Kumar vd., 2022).

Yapay zeka ve makine 6grenimi uygulamalarini kullanan firmalarin sayist da katlanarak
artmaktadir. Yapay zeka ve makine 6grenimi, Ozellikle pazarlama sektoriinde birgok is
sektoriiniin  ilgi konusu haline geldiginden, yapay zekanin is diinyasina nasil
uygulanabilecegini anlamak firmalar i¢in de son derece dnemlidir. Su anda, makine 6grenimi
ve yapay zekanimn pazarlamadaki uygulamalarina iliskin ¢alismalar simirhidir (Ngai ve Wu,
2022). Ancak bu uygulamalarin pazarlama faaliyetlerinde kullaniminin artmasi ile
caligmalarin da artacagi 6ngoriilmektedir.

Bu gelisimin saglanabilmesi i¢in, pazarlama firmasi platformlar, tiiketim alanlar1 (6rnegin
saglik, spor, dis mekan vb.) etrafinda organize edilen sosyal medya topluluklar1 ve "bulutlar"
gelistirebilirler (Achrol ve Kotler, 2022).

Diger taraftan birgok tilkedeki saglik sistemleri, ayni1 zamanda etkili ve verimli olurken yiiksek
kaliteli saglik hizmetleri saglama zorluguyla da kars1 karstyadir (Chong, vd., 2022). Saglik
hizmetlerinde kullanilacak yeni dijital teknolojiler, tiim bu zorluklara kars1 etkili bir ¢6ziim
olabilecektir. Bu alanda yapilan ¢esitli ¢alismalar da olmasina ragmen, sinirh sayida kaldigi
belirtilebilir.

Omegin Uzir ve arkadaslar1 (2021) yaptiklar1 ¢alismada, yapay zeka destekli akill saatlerin
cihaz doktoru veya elektronik doktor (e-doktor) olarak kullanimini incelemislerdir. Bu
calisma, saglik hizmetleri ve diger ilgili sorunlar i¢in yapay zeka 6zellikli teknoloji kullanimini
en {iist diizeye cikarmada, Ozellikle yash insanlar olmak {izere kullanici memnuniyetini
anlamaya katkida bulunmaktadir. Yapay zeka teknolojisi gogalmaya devam ettikge, saglik gibi
temel hizmetler giderek demokratiklestikce, saglik hizmetlerini kendi kendine ydnetme
yetenegi vazgecilmez hale gelecektir. Markalar, etkin kullanim, kullanici memnuniyetini
saglamak icin kullanic1 davranislarini, kullanim kaliplarini anlayarak iirin ve hizmetlerini

daha esnek hale getirmenin yollarini bulmalidirlar (Uzir vd., 2021).
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Saglik hizmetleri pazarlamasinda kullanilabilecek bir diger yeni yaklasim olan makine
Ogrenimi, herhangi bir doktorun, bilim insaninin veya arastirmacinin elinde gii¢lii bir arag
olabilecektir. Makine 6grenimi alaninda ortaya ¢ikan her bir yenilik ile birlikte, saglik
hizmetlerinde gergek bir sorunu ¢dzebilecek yeni bir makine 6grenimi uygulamasi ortaya
cikmaktadir. Makine 6greniminin ilerlemesi siirekli olarak artmakta ve saglik hizmetleri bu
egilimi yakindan takip etmektedir (Javaid vd., 2022).

Saglik ve teknolojinin ilerlemesinde, pazarlamanin baskin rolii heniiz etkin bir sekilde
aragtirilmamistir. Ayrica, saglik hizmetlerinin geleceginin yalnizca geleneksel saglik hizmeti
saglayicilarint degil, ayn1 zamanda ilgili teknolojilerin ve pazarlamanin miidahalesini de
icerdigi tartisilmaya devam etmektedir (Sabbir vd., 2021).

Sonug olarak; saglik hizmetlerinin giinlimiizde yasadig1 artan talepleri karsilama ve maliyetleri
diisiirme sorununa ¢Oziim olarak, dijital teknolojilerin ve pazarlama biliminin
uygulamalarindan etkin olarak yararlanmasi gerektigi vurgulanabilir. Gliniimiiziin gelisen
dijital teknoloji uygulamalarinin etkin bir sekilde saglik hizmetleri pazarlamasinda da
kullanilmas1 6nerilmektedir. Boylece saglik hizmetleri hem etkili bir sekilde pazarlanacak hem
maliyetler azaltilacak hem de saglik hizmetinin verimliligi artirilmig olacaktir. Bunun i¢in
saglik hizmetleri pazarlamasinda yeni yaklasimlar olarak yapay zeka, makine &grenimi,
Blockchain teknolojisi ve nesnelerin interneti vb. uygulamalarinin etkin bir sekilde
kullanilmas1 etkili olabilecektir. Giiniimiiziin dijital c¢aginda saglik hizmetlerinin bu

teknolojilere uyumu konusunda gelecekte yeni arastirmalar yapilmalidir.

Destekleyen Kurulus
Calismay1 maddi olarak destekleyen kisi/kurulus yoktur.

Cikar Catismasi
Yazarlarin herhangi bir ¢ikar dayali catismasi yoktur.
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