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Teknolojinin gelismesiyle birlikte veri miktar1 hizli bir sekilde artmaktadir, siirekli artan bu verilerden
faydali bilgilerin bulunmasi, ihtiyaglarimiz ile ilgili ¢oziimlerin manuel bir sekilde veriler arasinda tespit
edilebilmesi pek miimkiin olmayacaktir. Bunun i¢in veriler islenmedigi siirece anlamli analizlerin
yapilarak faydali bilgilerin elde edilmesi ¢ok zor olacaktir. Bu sebeple bu biiyiik verilerin sistemler
aracihigiyla hizli bir sekilde bilgiye dontstiirilmesi ve insanlar tarafindan kullanilabilir hale
dontistiiriilebilmesi hedeflenmektedir.

Duygu analizi, bir metnin olumlu, olumsuz veya notr gibi duygulardan hangisine daha yakin oldugunun
sonucunun farkli yontemler kullanilarak elde edilmesidir. Bu ¢alismada son on yilda (2013-2022) yapilan
duygu analizi ¢aligmalarn ele alinmis, degerlendirilmis ve smiflandirilmistir. Bu amagla sozlik tabanli
yaklasim, makine 6grenmesi yaklasimi ve hibrit yaklasim yontemleri kullanilarak duygu analizi yapilan
68 calisma incelenmistir. Caligmalar ilk olarak duygu analizinde kullanilan yontemlere gore, sonrasinda
verilerin elde edilme sekillerine ve incelenen metnin diline gore siniflandirilmigtir. Bunlar disinda duygu
analizinde kullanilan yontemlere gore uygulanan adimlar detayli olarak incelenmistir. Duygu analizi
¢aligmalarinda elde edilen basar1 oranlarinin artirilabilmesi i¢in incelenen galigmalar tablolar araciligiyla
karsilasgtirllmistir. Her yontem kendi igerisinde degerlendirilerek daha basarili sonuglar elde edilebilmesi
icin incelenen kriterler ve elde edilen sonuglar arasindaki baglantilar arastirilmistir.

ARTICLE INFO

ABSTRACT

Article history:

Received 13 July 2022

Received in revised form 24 August 2022
Accepted 15 September 2022

Auvailable online 30 September 2022

Keywords:

Sentiment analysis,
Dictionary-based approach,
Machine learning approach,
Hybrid approach,
Classification algorithms.

Doi: 10.24012/dumf.1143479

* Sorumlu Yazar

With the development of technology, the amount of data is increasing rapidly, it will not be possible to
find useful information from this ever-increasing data and to determine the solutions related to our needs
manually among the data. As long as the data is not processed for this purpose, it will be very difficult to
obtain useful information by making meaningful analyzes. For this reason, it is aimed to transform this big
data into information quickly through systems and to make it usable by people.

Sentiment analysis is the use of different methods to obtain the result of which of the emotions a text is
closer to, such as positive, negative or neutral. In this study, sentiment analysis studies conducted in the
last ten years (2013-2022) were discussed, evaluated and classified. For this purpose, 68 studies in which
sentiment analysis was performed using dictionary-based approach, machine learning approach and hybrid
approach methods were examined. Studies were first classified according to the methods used in sentiment
analysis, and then according to the way the data were obtained and the language of the text examined.
Apart from these, the steps applied according to the methods used in sentiment analysis were examined in
detail. In order to increase the success rates obtained in sentiment analysis studies, the studies examined
were compared through tables. Each method is evaluated within itself and the connections between the
criteria examined and the results obtained are investigated in order to obtain more successful results.
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Giris

Insanlar ¢ogu zaman diger insanlarin fikirlerine ihtiyag
duymaktadir. Bir konu hakkinda tercih yapmalar1 gerektigi
zamanlarda, bir iiriin veya mekan hakkinda karar vermeleri
gerektigi durumlarda diger insanlarin deneyimleri merak
edilmektedir. Bunun i¢in insanlarin duygu ve diisiincelerini
paylasacaklar1  ¢esitli  imkanlar  verilmistir. ~ Farkli
kategorilere gore farkli platformlarda ¢ok sayida yorum
bulunabilir. Ancak bu yorumlarin tek tek okunmasi ve bir
sonuca varilmasi ¢ok zor olacagi i¢in bu islemin sistemler
tarafindan hizlica yapilmas: beklenmektedir. Birgok
yorumun hizlica degerlendirilebilmesi i¢in metinlerin analiz
edilerek bir sonug elde edilebilmesi igin metinler iizerinde
duygu analizi yapilmaktadir.

Duygu analizi islemi, sozliik tabanli yaklasim, makine
Ogrenmesi yaklagimi ve hibrit yaklasim olmak tizere 3 farkli
sekilde yapilabilir. Sozliik tabanli yaklagim genel olarak veri
miktarimin az oldugu durumlarda tercih edilen bir yontemdir.
Ciinkii incelenecek kelimeler ve her kelimenin agirligimi
iceren bir sozliik kullanilarak olumlu, olumsuz ve nétr
seklinde sonuglarin elde edilmesi hedeflenmektedir. Makine
6grenmesi yaklasimi, metinler {izerinde gesitli siniflandirma
algoritmalar1 kullanilarak duygu analizi yapilmasidir. Hibrit
yaklagim, sozliik tabanli yaklasgim ve makine 6grenmesi
yaklagimint birlikte kullanilarak metin iizerinde duygu
analizi yapilmasidir. Ancak hibrit yaklasim olarak
degerlendirilen bazi ¢alismalarda sozliik tabanli yaklasim ve
makine 6grenmesi yaklasimlari ayr1 ayri uygulanarak elde
edilen sonuglar karsilagtirilmaktadir. Burada incelenen

calismalarda her iki sekildeki c¢alismalardan da
bahsedilmistir.
Metinler {izerinde yapilan duygu analizi ¢alismalari

incelediginde verilerin farkli yontemlerle elde edildigi, farkli
dilde yazilan metinlerin kullanildigr ve sonuglarin elde
edilebilesi icin farkli yaklagimlarin kullanildigi gézlenmistir.
Bu nedenle incelenen ¢alismalar bu kriterler dikkate alinarak
incelenmistir.

2. Sozliik tabanh yaklasim

Metinler iizerinde yapilan duygu analizi ¢aligmalar1 detaylt
olarak incelenirken ilk olarak sozlik tabanli yaklagim
kullanilarak yiriitillen ¢aligmalar incelenmistir. Burada
2016-2022 yillar1 arasinda yapilmis toplam 13 ¢alisma (7’si
Tiirkge, 6’s1 farkli diller) ele alinmugtir.

Sozlik tabanli yaklasim kullanilarak yapilan duygu analizi
caligmalarinda ilk olarak Twitter sosyal medya sitesinden
elde edilen Tiirkce metinler iizerine yapilan c¢aligmalar
incelenmigtir. Twitter sosyal medya sitesi insanlarin sinirl
sayida harf ve karakter kullanarak duygu ve diisiincelerini
paylastiklar1 bir paylasgim sitedir. Bu platformda insanlar
etiket kelimeler kullanarak ayni konu hakkinda toplu olarak
duygu ve disiincelerini herkese acik bir sekilde
paylasabilmektedir. Bdylece bir konu hakkinda farkl
insanlar tarafindan belirtilen farkli gorisler ile ilgili bir
duygu veya diisiince kiimesi olusturulmaktadir. Bu etiketler
sayesinde Twitter sosyal medya sitesi {izerinden bir konu
hakkinda hizli bir sekilde ¢ok fazla veri elde
edilebilmektedir. Ayrica Twitter sosyal medya sitesinden
Twitter uygulama programlama arayiizii (Application
Programming Interface -API) kullanilarak kolay ve hizli bir
sekilde veri elde edilebilmektedir. Bunun i¢in Twitter sosyal
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medya sitesi duygu analizi ¢alismalarinda siklikla tercih
edilmistir. Bu c¢aligmalarda kullanilan veri kiimeleri,
sozliikler ve ¢alisma sonucunda elde edilen sonuglar agagida
detayl1 olarak anlatilmistir.

2016 yilinda yapilan [1] referanshi g¢alismada kullanilan
veriler Twitter ortamindan elde edilmistir. Bu ¢alismada elle
etiketleme yapilarak olusturulan 500, 1.200 ve 5.100 adet
tweet igeren ii¢ farkli veri seti olusturulmustur. Tiirk Dil
Kurumu’na ait verilerden faydalanilarak elde edilen sozliik
kullanilarak duygu analizi yapilmig ve elde edilen sonuglarin
kiyaslanabilmesi i¢in F-skoru tercih edilmistir. Caligma
sonucunda sozliik tabanli yontem ile en yiiksek F-skor
degerleri sirasiyla %70, %71 ve %72 olarak elde edilmistir.
2019 yilinda yapilan [2] referanshi caligmada Twitter
tizerinden Aziz SANCAR ile ilgili 300 tweet, Besiktas ile
ilgili 364 tweet ve Argelik ile ilgili 537 tweetten olusan 3
farkli veri setleri iizerinde sozlik tabanli yaklagim
kullanilarak duygu analizi yapilmis ve en yiiksek dogruluk
orant Aziz SANCAR konusu ile ilgili veri seti ile %88,2
olarak elde edilmistir. 2019 yilinda yapilan [3] referansh
calismada hava durumu ve ¢ok izlenen Survivor programi ile
ilgili Twitter verileri lizerinde inceleme yapilmistir. Duygu
kiitiphanesi olusturularak veriler ilizerinde duygu analizi
yapilmis ve beklenen degerler ile elde edilen sonuglarin
uyumlu oldugu gozlenmistir. 2021 yilinda yapilan [4]
referansli ¢alismada kullanilan veriler so6zliik tabanli
yaklagimla ve insanlar tarafindan siniflandirilarak sistemin
performanst  kargilagtirtlmigtir.  Sistem ile insanlarin
siniflandirmasini karsilastirabilmek i¢in Twitter {izerinden
elde edilen veriler kullanilmis ve sozlik olarak da
SentiTurkNet sozliigii kullanilmistir. Duygu ifadesi insanlar
tarafindan net bir sekilde anlagilan ciimlelerde basarili
olundugu ancak negatif ve yoruma agik olan ciimlelerin
duygu analizinde yeterince basarili sonuglar elde
edilemedigi gozlenmistir.

Sozliik tabanli yaklagim ile hazir veri setleri veya farkli web
sitelerinden elde edilen Tiirk¢e metinler iizerinde yapilan
duygu analizi ¢alismalar1 agagida incelenmistir.

2017 wyilnda yapilan [5] referansh ¢alismada film
yorumlarindan olugan 14.949 ciimle WordNet duygu
sozIigi kullanilarak incelenmis ve film yorumlart veri
setinde en yiiksek dogruluk % 55 olarak elde edilmistir. 2019
yilinda yapilan [6] referansli ¢alismada dengeli ve farkh
sayilarda sinema film yorumlari,e-ticaret sitesindeki kitap
yorumlar1 ve metinden olusan 3 farkli veri seti kullanilmistir.
Afinn, Bing, Nrc, SentiTurk sozliikleri kullanilarak
kutupluluga (Olumlu veya Olumsuz) ve kategoriye (Zayif
veya Giiglii) gore duygu analizi sonucunda sirasiyla %82,85,
%74,92 ve %77,50 dogruluk oranlar1 elde edilmistir. 2021
yilinda yapilan [7] referansh g¢aligmada Yiiksekogretim
kurumundaki Tiirkge tezler taranarak elde edilen veriler
manuel olarak olusturulan duygu sozligii kullanilarak
incelenmistir. Duygu sozctikleri el ile etiketlendikten sonra
verilerin %10°u 10 kisi tarafindan tekrar etiketlenmis ve %95
oraninda basarili oldugu gozlenmistir.

Sozlik tabanli yaklasim kullanilarak Tiirkge olmayan
metinler iizerinde de duygu analizi ¢alismalar1 yapilmistir.
Asagida incelenen calismalarda kullanilan veriler Twitter
sosyal medya sitesinden veya farklt web sitelerden elde
edilmistir.

Twitter verileri kullanilarak yapilmis olan duygu analizi
calismalarindan biri 2018 yilinda [8] referansli ¢aligmada
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Tiirkge ve Ingilizce tweetler toplanmistir. Ingilizce
tweetlerin duygu analizi i¢in Rsentiment icerisindeki duygu
sozligi kullanilirken Tiirkge tweetlerin analiz edilebilmesi
icin yeni bir duygu sozliigii gelistirilmis ve gelistirilen
Tiirkge sozliik ile manuel degerlendirmenin tutarli oldugun
sonucu elde edilmistir. 2019 yilinda yapilan [9] referansli
caligmada Sentiment.140 isimli sitedeki Twitter’dan elde
edilen veriler kullanilmistir. Bu ¢alismada SentiWordNet
sozligii kullanilmis ve en yiiksek dogruluk %74,80 olarak
elde edilmistir. 2022 yilinda yapilan [10] referanshi
caligmada Twitter sosyal medya sitesinden elde edilen
110.883 tweet kullanilmig ve Bing sozliigi kullanilarak
duygu analizi sonucunda salgin ile ilgili paylasilan
metinlerin olumlu bir yaklasima sahip oldugu sonucu elde
edilmigtir. 2022 yilinda yapilan [11] referanshi ¢aligmada
Twitter sosyal medya sitesinden elde edilen Sinovac ve
BionTech asilar1 ile ilgili 21.676 tweet incelenmistir. Burada
NRC (National Research Council of Canada - Kanada Ulusal
Arastirma Konseyi) sozligli kullamlmigtir. Kelime
diizeyinde yapilan analiz sonucunda Biontech marka as1 ile
ilgili pozitif yorumlarin daha ¢ok oldugu ve her iki marka
icin de tarafsiz yorumlarin benzer oranlarda oldugu
gbzlenmis, climle diizeyinde yapilan analiz sonucunda ise
Sinovac marka as1 ile ilgili daha olumlu paylasimlar
yapildigt sonucu elde edilmistir. Yine kullanicilarin
markalara gore duygularinin analizinde de Sinovac marka
astya daha ¢ok giliven duyuldugu sonucu elde edilmistir.
Twitter disinda farkli yollardan elde edilen veriler
kullanilarak sozlik tabanli yaklasimla duygu analizi
caligmalar1 incelendiginde 2017 yilinda yapilan [12]
referansli ¢alismada seyahat platformu olan Ly.com'dan elde
edilen 30.000 yorum incelenmistir. Cince kelimelerde olusan
Affective Lexicon Ontology sozligii kullanilmig ve duygu
analizi sonucu turistik yerlerin siralamasi ile sitedeki
siralamalarin tutarli oldugu sonucu elde edilmistir 2018
yilinda [13] referansh ¢alismada Amazon firiin
incelemelerinden ve SemEval-2007’deki haber basliklarini
iceren veriler kullanilmigtir.  WKWSCI (Wee Kim Wee
School of Communication and Information-Wee Kim Wee
fletisim ve Bilgi Okulu) duygu sozliigii tanitilmistir. Daha
sonra bu sozlik ile elde edilen sonuglar ve Hu & Liu Fikir
Sozligii, MPQA (Multi-perspective Question Answering
Cok Perspektifli Soru Cevaplama) Oznellik Sézliigii, Genel
Sorgulayici, NRC(National Research Council Canada -
Ulusal Arastirma Konseyi Kanada) sozlik duyarlilig
sozlugli, SO-CAL (Semantic Orientation Calculator -
Anlamsal Yonelim Hesaplayicisi) sozliikleri ile elde edilen
sonuglar karsilastinlmistir. Uriin  incelemelerinin  belge
diizeyinde duyarlilik ile duygu analizinde en yiiksek
dogruluk oran1 Hu & Liu sozligi ile %75 olarak elde
edilirken haber basliklarindan olusan verilerde duygu
analizinde en yiliksek dogruluk oran1t WKWSCI sozligii ile
%069 olarak elde edilmistir.

Sozlik  tabanli  yaklasim  kullanilarak  incelenmis
calismalarda kullanilan metnin dili, kullanilan veri seti,
kullanilan sozlikk gibi kriterlerin elde edilen sonuglar
iizerindeki etkisi merak edilmistir. Bu amagla Tablo 1’de
sozliik tabanli yaklagim kullanilarak yapilan duygu analizi
caligmalarinda incelenen dil, veri seti, kullanilan s6zliik ve
bu c¢alismalarda elde edilen sonuglar arasindaki iligkiler
incelenmistir.
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Tablo 1. Sozliik tabanli yaklagimda farkl kriterlerin

karsilagtirilmasi.

Referans Dil Veri Seti Sozliikler  Sonuglar

[1] Tirkce Twitter: Yeni En yiiksek F-skoru:
VS1, V82, sozlik + VS3 veri seti ile
VS3 veri %72 olarak elde
setleri edilmigtir.

[2] Tirkce Twitter: Yeni En yiiksek dogruluk
*Aziz Sancar sozliik orani:

*Besiktas » Aziz Sancar veri

*Argelik veri seti  ile  %88,2

setleri olarak elde
edilmistir.

[3] Tirkce Twitter: Tirkge Duygu analizi
*Mevsimleri  duygu sonrasinda
n etkisi i¢in kiitiiphane karsilasilan
genel si sonuglarin
tweetler beklenen degerlerle
*Survivor uyumlu oldugu
isimli g6zlemlenmistir.
program ile
ilgili tweetler

[4] Tirkce 50 ciimle SentiTurk  *Yoruma acik

Net climleler icin
basarili  sonuglar
elde edilmistir.
*Negatif ciimle
analizi  konusunda
ise  uygulamanin
yeteriz kaldig1
gozlenmistir.

[5] Tirkce Olumlu ve Tirk¢eye <En yiiksek
olumsuz gevrilen dogruluk orani:
olarak WordNet %55 olarak elde
etiketlenmis edilmistir.
film
yorumlarind
an  olusan
14.949
climle

[6] Tirkce Filmler ile Farkli * Olumlu/Olumsuz,
ilgili sayida Zay1f/Guglu
yorumlar: kelime ozelliklerine  gore
35 pozitif, 35 igeren incelendiginde en
negatif, 3 sozliik yiiksek  belirtilen
*Ticaret sirayla  dogruluk
verileri ile oranlari:
ilgili: %82,85, %74,92 ve
700 pozitif %77,50 olarak elde
700 negatif, edilmigtir.
*Metinlerden
elde edilen
veriler:

10.000
olumlu
10.000
olumsuz

[7] Tiirkge Yiiksek Yeni Rastgele  secilen
Ogrenim markaimaj %10’luk bir kismin
Kurumu web  s6zlugii 10 kisiye tekrar
sitesinden etiketlendirilmesi
indirilen 113 sonucunda, %95
tez caligmast tutarli  bir sozlik

olusturulmustur.

[8] Tiirkge/ Twitter: *Rsentime  *Tirkge  tweetler

ingilizce  +Tiirkce nt genel olarak
97.850 tweet  +Yeni olumlu,  olumsuz
sIngilizce Tiirkge nétr arasinda esit
250.857 sozlik dagildigi  sonucu
tweet elde edilmistir.
singilizce tweetler
nétr ve olumsuz
arasinda  dagildig
sonucu elde
edilmistir.
[9] Tiirkge Sentiment.14 +SentiWor *SentiWordNet
Olmayan 0 veri dNet sozligi
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kullanilarak
%68,20  dogruluk

setinden elde +Domain
edilen veriler Focused

sozIlugl elde edilmistir.
Hibrit sozlik
kullanilarak
%74,80'lik bir
hassasiyet elde
edilmistir.
[10] Tiirkge 110.883 Bing Salgm ile ilgili
Olmayan  Twitter sozlugi yapilan
verisi paylagimlarin
olumlu yaklasima
sahip oldugu
gozlenmistir.
[11] Tiirkge Twitter: NRC *Kelime diizeyinde
Olmayan Sinovac ve sozligi yapilan analiz
BionTech sonucunda
agsilar1 ile Biontech marka as1
ilgili ile ilgili pozitif
21.676 tweet yorumlarm  daha
¢ok oldugu
gbzlenmis.
*Ciimle diizeyinde
yapilan analiz
sonucunda Sinovac
marka as1 ile ilgili
daha olumlu
paylasimlar
yapildigt  sonucu
elde edilmistir.
[12] Tirkce Cinli seyahat Cince Hesaplama yontemi
Olmayan rezervasyon Affective kullanilarak en iyi
platformu Lexicon on turistik  yer
olan Ontology  puanlanmig ve
Ly.com'dan siralama
alian sonuglarmin
130.000 Ly.com'un
yorum siralamasiyla
oldukga tutarh
oldugu
gbzlenmigtir.
[13] Tiirkce Amazon *WKWSC  «Uriin veri seti ile
Olmayan iiriin | en yiiksek dogruluk
incelemesi *Hu& Liu oram Hu & Liu
veri seti *MPQA sozligi ile %75
SemEval- +Oznellik  olarak elde
2007 veri Sozligi edilmistir.
seti *Genel *SemEval veri seti
Sorgulayic ile en  yiiksek
1 dogruluk orant
*NRC WKWSCI sozlugi
sozliik ile %69 olarak elde
duyarliligr  edilmistir.
sozIlugi,
*SO-CAL

3. Makine 6grenmesi yaklasimi

Metinler iizerinde yapilan duygu analizi ¢aligmalar1 detayli
olarak incelemeye devam edilirken bu kisimda makine
O0grenmesi yaklasimi kullanilarak yiiriitilen ¢aligmalar
incelenmistir. Makine 6grenmesi yaklasimi kullanilarak
2013-2022 yillar1 arasinda yapilmis toplam 41 ¢alisma (15’
Tiirkce, 26°s1 farkl diller) ele alinmistir.

Makine 6grenmesi yaklasimi kullanilarak yapilan duygu
analizi c¢aligmalarinda ilk olarak Twitter sosyal medya
sitesinden elde edilen Tiirkge metinler iizerine yapilan
caligmalar incelenmistir. Bu ¢aligmalarda kullanilan veri
kiimeleri, veriler iizerinde yapilan islemler, makine
O0grenmesi yaklasimi algoritmalart ve g¢alisma sonucunda
elde edilen sonuclar asagida detayli olarak anlatilmistir.
2013 yilinda yapilan [14] referansli ¢aligmada Telekom
sektoriine ait iki farkli sirketin Twitter gonderilerinden iki
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veri seti olusturulmustur. Metinleri temsil etmek igin
Karakter N-gram ve Kelime kokleri yontemleri ve terim
agirliklandirma igin egiticili ve geleneksel yontemler
kullanilmistir.  Naive Bayes (NB), Swrali Minimum
Optimizasyon (Sequential Minimal Optimization-SMO),
Karar Agaci (Decision Tree-DT (J48)), Rastgele Orman
(Random Forest- RF) ve 1-En Yakin Komsu (1-Nearest
Neighbors -IB1) algoritmalari kullanilmigtir. Her iki veri seti
ile de en yiiksek bagar1 Karakter N-gram ve RF egiticili terim
agirliklandirma yontemi kullanilarak SMO algoritmasiyla
%065 olarak elde edilmistir. 2014 yilinda yapilan [15]
referansli ¢alismada gida sektoriindeki farkli firmalarin
dirtinleri ile ilgili Twitter gonderilerinden dengeli ve dengesiz
iki farkli veri seti olusturulmustur. NB, RF, SMO, DT (J48)
ve IB1 algoritmalar1 kullanilmistir. En yiiksek dogruluk
dengeli veri seti ve SMO algoritmasi kullanilarak %72,33
olarak elde edilmistir. 2015 yilinda yapilan [16] referansli
caligmada Samsung, Apple, LG firmalar ile ilgili Twitler
gonderilerinden 3 farkli veri seti olusturulmustur. NB, RF,
DT (J48), Destek Vektor Makinesi (LibSVM), K-En Yakin
Komsu (K-Nearest Neighbours-KNN) algoritmalari
kullanilmigtir. En yiiksek dogruluk oranlar1 Apple veri
setinde NB algoritmast ile %52,9, Samsung veri setinde NB
algoritmasi ile %56,53 ve LG veri setinde NB algoritmasi ile
%65,63 olarak elde edilmistir. 2015 yilina ait olarak
incelenen bir diger ¢alisma olan [17] referansh ¢aligmada
Twitter gonderilerinden elde edilen verilerde dzniteliklerin
cikarilmasi i¢in Kelime torbasi (Bag of Words-BoW) ve N-
gram yontemleri kullanilmigtir. KNN, NB, Destek Vektor
Makinesi (Support Vector Machine-SVM) ve Cok Terimli
Naive Bayes (Multinomial Naive Bayes-MNB) algoritmalari
kullanilmistir.

En yiiksek siniflandirma basarist N-gram kullanilarak KNN
ve SVM algoritmalari ile %65 olarak elde edilmistir. 2016
yilinda yapilan [18] referansh galigmada Twitter’dan elde
edilen veriler kullanilmis ve bu veriler konu bilgisine gore
etiketlenmistir. Ozniteliklerin ¢ikarilmasinda BoW ve N-
gram yontemleri kullanilmigtir. SVM, NB, MNB ve KNN
algoritmalar1 kullanilmistir. Caligma sonucunda en yiiksek
basar1 BoW ile MNB algoritmas1 kullanilarak 992,50 olarak

bulunmustur.

2017 yilinda yapilan [19] referanshi  caligmada
Telekomunikasyon sektoriindeki bir firmaya ait Twitter
gonderilerinden elde edilen veriler kullanilmastir.

Niteliklerin bulunmasinda BoW yontemi kullanilarak Ki-
kare, Bilgi Kazanimi, Sorgu Genisletme Siralamasi ve
Karinca Kolonisi Optimizasyonu (KKO) gibi farkli nitelik
secim yontemleri karsilagtirilmistir. Maksimum Entropi
(ME) kullanilmistir ve en yiiksek F-skoru KKO kullanilarak
%78 olarak elde edilmistir. 2017 yilinda incelenen bir diger
calisma  olan  [20] referansh  ¢alismada  Twitter
gonderilerinden elde edilen veriler ve NB, SVM, Lojistik
Regresyon  ((Logistic ~ Regression-LR)  algoritmalari
kullaniimustir. En yiliksek dogru siniflandirma orani 6znitelik
temsili olarak 1-gram+2-gram kullanilarak NB ve LR
algoritmalart ile %77 olarak bulunmustur.

2020 yilinda yapilan [21] referansli c¢aligmada Twitter
gonderilerinden elde edilen veriler daha yiiksek bagar1 orani
elde edilebilmesi i¢in 5 farkli konu basghigina gore olumlu ve
olumsuz seklinde kuralli egitim setleri olusturularak analiz
edilmis ve LR algoritmas1 kullanilmigtir. Performans 6lgiitii
olarak Alic1 isletim karakteristigi (Receiver Operating
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Characteristic-ROC) egrisinin altindaki alan (Area Under
Curve -AUC) degeri kullanilmistir ve en iyi sonug sokaga
cikma yasagi konu baghgi igin %98 olarak elde edilmistir.
2021 yilinda yapilan [22] referansli caligmada Twitter
gonderilerinden elde edilen veriler Pandas isimli kiitiiphane
kullanilarak pozitif ve negatif olarak etiketlenmistir. NB,
KNN, SVM, LR ve DT algoritmalar1 kullanilmistir.
Performans 6l¢iitii olarak F-skoru kullanilmistir ve en iyi
sonu¢ SVM algoritmasi ile %73 olarak elde edilmistir.

Makine 6grenmesi yaklasimi ile hazir veri setleri veya farklt
web sitelerinden elde edilen Tiirk¢e metinler {izerinde
yapilan duygu analizi ¢alismalar1 asagida incelenmistir.

2017 yilinda yapilan [23] referansh calismada elektronik
cihazlar ile ilgili miigteri yorumlarmi igeren bir e-ticaret
sitesinden elde edilen yorumlar kullanilmigtir. RF
algoritmast kullanilmigtir ve %384,23 dogruluk elde
edilmigtir. 2019 yilinda yapilmis olan [24] referanshi
caligmada bir e-ticaret sitesindeki ii¢ farkli cep telefonu
markas1 ile ilgili yapilmig yorumlar kullanilmistir. Veri
etiketleme islemi i¢in kullanicilarin verdikleri yildiz bilgisi
kullanilmistir. NB, SVM, KNN algoritmalar1 kullanilmistir.
En yiiksek dogruluk oram1 SVM algoritmas: ile pozitif
etiketliler i¢cin %77,69 ve negatif etiketliler igin %74,19
olarak elde edilmistir. 2019 yilinda yapilan [25] referanshi
caligmada egitim modeli i¢in Tiirkge duygu veri seti (The
Turkish emotion data set-TREMO) hazir veri setindeki
veriler kullanilmistir. Yapay Sinir Aglar (Artificial Neural
Network-ANN), SVM, RF ve KNN algoritmalar
kullanilmistir.  Karigiklik matrisi  olusturulmustur ve en
yiiksek dogruluk ANN algoritmasit kullanilarak mutluluk
etiketi icin %89 olarak bulunmustur. 2019 yilinda
incelenmis olan [26] referansli ¢alismada Facebook
sitesinden sirketlerle ilgili alman veriler kullanilmistir.
ANN, DT, SVM, NB, LR, KNN ve Extreme Gradient
Boosting (XGBoost) algoritmalart kullanilmistir. Biitiin
algoritmalar ile yaklasik %70 oraninda dogruluk elde
edilmistir ancak en yiiksek dogruluk LR algoritmasi ile
%74,13 olarak elde edilmistir. 2020 yilinda yapilmis olan

[27] referansli c¢aligmada ¢evrimigi kitap sitesindeki
kullanict1  yorumlarimi igeren dengeli bir veri seti
kullanilmistir.

Cok Katmanli Algilayici (Multi-Layer Perceptron-MLP),
NB, SVM ve LR algoritmalar1 kullanilmistir. En yiiksek
siniflandirma bagarist MLP algoritmasi ile %89 olarak elde
edilmistir. 2021 yilinda yapilan [28] referanshi ¢aligmada
Yemek Sepeti sitesinden elde edilen veriler kullanilmistir.
ANN, SVM, KNN, NB ve Dogrusal Regresyon algoritmalari
kullanilmistir. En yiliksek dogruluk orant ANN algoritmasi
kullanilarak %86 olarak elde edilmistir.

Makine 6grenmesi yaklasim kullanilarak Tiirkge olmayan
metinler iizerinde duygu analizi g¢alismalar1 yapilmustir.
Asagida incelenen caligmalarda kullanilan veriler Twitter
sosyal medya sitesinden veya farkli web sitelerden elde
edilmistir.

Twitter verileri kullanilarak yapilmis olan duygu analizi
caligmalarindan biri 2019 yilinda yapilan [29] referansh
caligmada Twitter gonderilerinden elde edilen veriler pozitif
ve negatif olarak etiketlenerek kullanilmistir. NB, KNN,
SVM algoritmalar1 kullanilmigtir. En yiiksek dogruluk NB
algoritmasi ile %80,90 olarak elde edilmistir. 2019 yilinda
yapilan [30] referansh ¢alismada Twitter gonderilerinden
elde edilen veriler incelenmistir. Toplanan veriler 5 goniillii
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kisi tarafindan pozitif ve negatif olarak etiketlenmistir.
Fonksiyon olarak Dogrusal Ridge Regresyonu ve NB
algoritmalari, basar1 61¢iitii olarak F-skor kullanilmigtir ve en
yiiksek F-skor Ridge Regresyonu ile %96,9 olarak elde
edilmistir. 2019 yilinda yapilan [31] referansh g¢aligmada
Twitter gonderilerinden ve Kaggle Twitter ABD havayoluna
ait verilerden olusan 2 farkl veri seti kullanilmistir. NB, RF,
SVM, DT, KNN algoritmalar1 uygulanan calismada, en
yiiksek dogruluk oranlari SVM algoritmasi ile Twitter veri
seti i¢in %83,67 olarak ve havayolu veri seti i¢in %69 olarak
elde edilmistir.

2019 yilinda yapilan [32] referansli ¢aligmada
Sentiment.140 Twitter gonderileri kullanilmigtir. SVM, RF,
K-Ortalama Kiimeleme algoritmalar1 kullamilmistir. En
yiiksek dogruluk oran1 K-Ortalama Kiimeleme algoritmasi
kullanilarak %74 olarak elde edilmistir. 2020 yilinda yapilan
[33] referansli ¢alismada Kaggle Twitter ABD havayoluna
ait veriler pozitif, negatif ve ndtr olarak ayrilarak
kullanilmistir.  ANN, DT ve SVM algoritmalari
kullanilmistir. En yiiksek dogruluk orant ANN algoritmast
ile %75,99 olarak elde edilmistir. 2020 y1linda [34] referansl
calismada Twitter gonderilerinden elde edilen veriler ve
SVM, NB, LR, RF algoritmalar1 kullanilmistir. En yiiksek
dogruluk NB algoritmas1 ile yaklasik %76 olarak elde
edilmigtir. 2020 yilinda yapilan [35] referansh g¢aligmada
farkl telefon modeller ile ilgili Twitter gonderilerinden elde
edilen veriler ve NB, SVM, DT, RF algoritmalari
kullanilmistir. En yiiksek dogruluk SVM algoritmasi ile
%79,90 olarak elde edilmistir. 2020 yilinda yapilan [36]
calismasinda Twitter gonderilerinden elde edilen ve pozitif,
negatif ve notr olarak gruplandirilmis veriler kullanilmistir.
NB, SVM, ME algoritmalar1 kullanilmistir. En yiiksek
dogruluk NB algoritmasi ile %86 olarak elde edilmistir.
2020 yilindaki bir diger incelenen ¢alisma olan [37]
referanshi ¢alismada Haryana Meclisi anketleri, The Sky is
Pink film yorumlari, United Nations General Assembly
(UNGA), Howdy Modi konulart ile ilgili Twitler
gonderilerinden elde edilen farkli veri setleri kullanilmistir.
NB, SVM, RF, Uzun Kisa Vadeli Bellek Aglari (Long Short-
Term Memory-LSTM) algoritmalart kullanilmistir. En
yiiksek dogruluk oranlar1 Haryana Meclisi anketleri NB
algoritmasi ile %96, The Sky is Pink SVM ile %98,29,
UNGA NB algoritmast ile %98,Howdy Modi RF algoritmasi
ile %98,24 olarak elde edilmistir. 2021 yilindaki [38]
referanshi ¢alismada Kaggle Twitter ABD havayoluna ait
veriler kullanilmigtir. Terim agirhiklandirma igin Terim
Frekansi-Ters Belge Frekansi (Term Frequency-Inverse

Document Frequency-TF-IDF) ve BoW yontemleri
kullanilmistir.  SVM, MNB, RF, LR algoritmalar
kullanilmistir. En yiikksek dogruluk oran1 BoW

agirliklandirma yontemi ve SVM ve LR algoritmalar ile
%77 olarak elde edilmistir. 2021 yilinda yapilan [39]
referansli ¢aligmada Twitter gonderilerinden elde edilen
veriler manuel olarak pozitif ve negatif olarak etiketlenerek
kullanilmigtir. SVM, LSTM ve Bernoulli Naive Bayes
(BernoulliNB) algoritmalart karsilagtirilmistir. En yiiksek
dogruluk oranm1 LSTM algoritmas1 ile %79 olarak elde
edilmigtir. 2021 yilinda yapilan [40] referansh ¢aligmada
Twitter gonderilerinden elde edilen veriler kullanilmistir.
Olusturulan modelin egitimi i¢in Sentiment.140 veri seti ve
NB, LR, SVM algoritmalar1 kullanilmistir. Algoritmalarin
performansini  degerlendirmek  i¢in  alict  ¢alisma
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Ozelliklerinin altindaki alan (Area Under the Receiver
Operating Characteristics-AUROC) ve dogruluk oranlart
kullanilmistir. En yiiksek dogruluk orani Dogrusal Destek
Vektér Makinesi (Linear Support Vector Machine-
LinearSVM) algoritmasi ile %83,71 olarak elde edilmis
ancak AUROC degeri géz oniine alindiginda LR algoritmast
ile %82,47°1lik dogruluk orani elde edilmistir. 2021 yilinda
yapilan [41] referanshi ¢aligmada havayolu ile ilgili Twitter

gonderileri  kullanilmistir. DT, SVM, KNN, SMO
algoritmalar1 ve KNN+SVM, SMO+DT (SMODT)
siniflandiricilart  kullanilmigtir.  En yiiksek  dogruluk

SMO+DT ile %89,47 olarak elde edilmistir.

Twitter disinda farkli yollardan elde edilen veriler
kullanilarak makine &grenmesi yaklasimla duygu analizi
caligmalar1 incelendiginde 2016 yilinda yapilan [42]
referansli ¢caligmada internet film veri tabam (Internet Movie
DatabaseIMDB) sitesindeki film yorumlarindan elde edilen
pozitif ve negatif olarak dengeli bir veri seti kullanilmustir.
NB, MLP, SVM ve Merkez Tabanli Siniflayici algoritmalari
kargilagtirtlmistir. Bu ¢aligma sonucunda egitim veri setinde
ANN algoritmasi ile %89 dogruluk elde edilirken test veri
setinde MLP ve SVM algoritmalar1 ile %75 dogruluk elde
edilmistir. Tim veriler ile en yiiksek dogruluk oran1i MLP
algoritmasi ile %86 olarak elde edilmistir. 2018 yilinda [43]
referanshi ¢aligmada UC (University of California) Irvine
makine 6grenmesi deposundaki veriler kullanilmistir. LR,
DT (C4.5) ve NB algoritmalart kullanilmistir.

En yiiksek dogruluk LR algoritmasi ile %79 olarak elde
edilmistir. 2018 yilinda yapilan [44] referanshi ¢aligmada
IMDB sitesindeki Ingilizce yazilmis film yorumlari ve
Beyazperde.com = sitesindeki  Tiirtkce yazilmis film
yorumlarindan elde edilen farkli boyutlardaki ancak pozitif
ve negatif olarak dengeli olan 2 farkli veri seti kullanilmistir.
Terim agirhiklandirilmasinda Terim Frekansi (TF), TF-1DF,
1-gram, 2-gram, 1-2-gram ve Word2vec yontemleri
kullanilmistir. NB, LR, DT, KNN, SVM, ANN algoritmalart
kullanilmistir. Bu ¢alisma sonucunda 1-gram yoénteminin
diger N-gram yontemlerine gore daha basarili oldugu ve TF-
IDF yonteminin de TF yontemine gore daha iyi sonuglar
verdigi gdzlenmistir. Ingilizce film yorumlar1 iizerine
yapilan incelemede en yiiksek dogruluk ANN algoritmasi ile
%88 olarak elde edilmis iken Tiirkce film yorumlart lizerine
yapilan incelemede en yiiksek dogruluk LR algoritmasi ile
%84 olarak elde edilmistir. 2019 yilinda yapilan [45]
referansli ¢alismada TripAdvisor web sitesindeki ¢evrimigi
miisteri yorumlarindan elde edilen veriler kullanilmigtir.
TextBlob ve NB algoritmasi kullanilmistir. En yiiksek
dogruluk NB algoritmasi ile %72 olarak elde edilmistir. 2019
yilinda yapilan [46] referanshi ¢aligmada Yelp veri setindeki
veriler kullanmilmistir.  NB, MNB, LR, BernoulliNB,
Dogrusal Destek Vektor Kiimeleme (Linear Support Vector
Clustering-Linear SVC) algoritmalar1 kargilastirilmistir. En
yiiksek dogruluk oranit NB algoritmasi ile %79 olarak elde
edilmigtir.

2019 yilindaki [47] referansli caligmada ise Twitter
gonderilerinden ve farkl: sitelerden elde edilen veri setleri
kullanilmistir. Bunlar Twitter sosyal medya sitesinden
olusan Arapga Duygu tweetleri Veri Kiimesi (Arabic
Sentiment tweets Dataset-ASTD), Stanford Twitter
duyarliligi kiilliyat1 (Stanford), Twitter ABD Havayolu
Duyarliligt Veri Kiimesi (ABD Havayolu), Qaym4,
TripAdvisor web sitelerinden elde edilen restoran
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yorumlarindan olusturulan veri kiimesi (RES), Uber Ride
Incelemeleri Veri Kiimesi (Uber) veri setleridir. DT, KNN,
LR, MLP algoritmalart kullanilmigtir. En yiiksek dogruluk
oranlar1 RES veri setinde MLP algoritmast ile %81, ASTD
veri setinde LR algoritmast ile %68, Stanford veri setinde LR
algoritmasi ile %79, Uber veri setinde BernoulliNB ve KNN
algoritmalar1 ile %84, ABD havayolu veri setinde
BernoulliNB algoritmast ile %76 olarak elde edilmistir. 2019
yilinda yapilan [48] referansh ¢alismada ise Tripadvisor.com
web sitesinden elde edilen oteller ile ilgili yorumlar ve
degerlendirme puanlart kullanilmistir ve elde edilen veriler
degerlendirme puanlarina gore olumlu ve olumsuz seklinde
ayrilmistir. LR, KNN, NB ve SVM  algoritmalar
kargilagtirtlmistir. En yiiksek dogruluk oran1 LR algoritmast
ile %92 olarak elde edilmigtir. 2020 yilinda [49] referansh
calismada uzaktan egitim Ogrencileri i¢in hazirlanan
cevrimi¢i materyaller ile ilgili yapilan geri bildirimlerden
elde edilen veriler kullanilmistir. DT, MLP, SVM, XGBoost,
KNN, Cok Terimli Lojistik Regresyon ve Gaussian NB
algoritmalar1 kullanilmistir. En yiiksek dogruluk orani LR
algoritmasi ile %77 olarak elde edilmistir. 2021 yilinda
yapilan [50] referansli ¢alismada olumlu ve olumsuz yorum
sayilar1 dengeli olan Amazon, Imdb, Yelp sitelerinden elde
edilen veriler ve bu veri setlerinin birlestirilmesi ile
olusturulan yeni bir veri seti kullanilmigtir. SVM, KNN, NB,
DT, RF algoritmalar1 kullanilmigtir. En yiiksek dogruluk
oranlart SVM algoritmasi ile Amazon veri seti kullanilarak
%79, Imdb veri seti kullanilarak %80, Yelp veri seti
kullanilarak %79 ve birlestirilmis veri seti kullanilarak %85
olarak elde edilmistir. 2021 yilinda yapilan [51] referansh
calismada Kaggle Amazon iriin yorumlar1 verileri
kullanilmistir.  NB, SVM, DT, LR algoritmalari
kullanilmustir. En yiiksek dogruluk DT algoritmast ile %94
olarak elde edilmistir. 2022 yilinda yapilan [52] referansli
calismada Apple, IBM ve NIKE sirketleri ile ilgili Yahoo
Finance API’sinden elde edilen veriler kullanilmistir.
Dogrusal Regresyon, DT, SVM, LSTM, Radyal Temel
Fonksiyon ve Tekrarlayan Sinir Agi (Recurrent Neural
Network-RNN) algoritmalar1 kullanilmistir. Bu ¢alismada
elde edilen basarilar mutlak hata yiizlerine gore
kiyaslanmistir ve en diisiik hata oran1 LSTM algoritmasiyla
%2,81 olarak bulunmustur. Apple, IBM ve NIKE i¢in stok
tahmini yapilarak gercek degerler ile tahmini degerlerin
birbirine ¢ok yakin oldugu sonucu elde edilmigtir. 2022
yilinda yapilan [53] referansli ¢alismada IMBD sitesinden
elde edilen olumlu ve olumsuz olarak isaretlenmis veriler
kullanilmistir,.  NB, SVM, RF, MLP algoritmalari
kullanilmustir. En yiiksek dogruluk MLP algoritmasi ile %88
olarak elde edilmistir. 2022 yilinda yapilan [54] referansh
calismada FoodPanda isimli web sitesinden Bangla dilinde
elde edilen veriler kullanilmistir. MNB, DT, LR, RF, Linear
SVM algoritmalar1 kullanilmistir. Terim agirliklandirma i¢in
sayma vektorii ve TF-IDF yontemleri kullanilmistir. Bu
calismada derin 6grenme igin RNN, LSTM, Kapil
tekrarlayan birim (Gated Recurrent Unit-GRU) algoritmalari
kullanilmigtir.  En yiiksek dogruluk orani TF-IDF yontemi
ve LR algoritmasi ile %75 olarak elde edilmis iken derin
O0grenme yontemlerinden Word2Sec yontemi ve LSTM
kullanilarak %90 olarak elde edilmistir.

Makine ogrenmesi yaklagimi kullanilarak gegmisten
giinlimiize dogru incelenen ¢alismalarda kullanilan veri seti,
duygu analizi yapilan metnin dili, veri 6n islemede kullanilan
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yontemler, makine Ogrenmesi yaklasiminda kullanilan
algoritmalar gibi farkli kriterler ile elde edilen basar1 oranlar1
arasinda nasil bir baglantinin oldugu incelenmek istenmistir.
Bu sebeple farkli kriterler ve elde edilen sonuglar
kullanilarak olusturulan tablolar ile bu kriterlerin sonuglar
izerindeki etkileri tespit edilmeye calisiimistir.

Makine oOgrenmesi yaklagimi kullanilarak incelenmis
caligmalarda kullanilan metnin dili, kullanilan veri seti,
veriler iizerinde yapilan 6n islem adimlari, kullanilan
programlar ve calismalarda kullanilan makine 6grenmesi
algoritmalarin elde edilen basariya olan etkisi incelenmek
istenmistir. Bu sebeple Tablo 2’ de makine &grenmesi
yaklasimi kullanilarak yapilan duygu analizi
calismalarindaki incelenen dil, veri seti, 6n islem adimlari,
kullanilan programlar ve ilgili ¢alismalarda kullanilan
algoritmalar ve calisma sonucunda kullanilan
algoritmalardan en bagaril1 algoritma ile elde edilen sonuglar
listelenerek belirtilen kriterler ile elde edilen sonuglar
arasindaki iligkiler incelenmistir.

Tablo 2. Makine 6grenmesi yaklagimda farkli kriterlerin kargilagtirilmasi.

On islem

Veri Seti Adimlart

Referans  Dil

Kullanilan

Program

Twitter: Kelime kokleri
Pozitif, negatif ve Karakter gramlar

[14] Tiirkge notr olarak TF Weka
etiketlenmis 2 IDF

farkl veri seti RF,F1,F2...
Twitter:
Pozitif, negatif ve
notr olarak N-Gram
15 Tiirkge etiketlenmis Weka
TF
dengeli (824 veri)
dengesiz  (2.000
veri) iki veri seti
Twitter:
Samsung, I
[16] Tiirkge Apple El{aaztﬁgn?uzelml Weka
LG markalan ile Y
ilgili 500’er tweet
Vektor Uzay Modeli
BoW
Twitter: _II\_II—:gram
[17] Tiirkge Tiirkge 14.777 TE-IDE Weka
mesaji
Boolean,
CfsSubset
algoritmasi
Vektor uzay modeli
Binary,
TF
. Twitter: TF-IDF
[18] Tiirkge 14.777 adet mesaj  BoW,
N-gram
Korelasyon Tabanl
Oznitelik Se¢gme
BoW
Twitter: KKO
. Telekomunikasyo  Ki-kare
[19] Tiirkge n ile ilgili 2.043 Bilgi Kazanim Weka
tweet Sorgu Genisletme
Siralamast
Twitter:
. Pozitif ve negatif
[20] Tiirkce dengeli 10.600 N-gram Weka
tweet
. Twitter: BoW Python
(21] Tirkee 5 000.000 tweet ~ TF-IDF Ms Sql
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Algoritmalar Sonuglar

*SVM En yiiksek basart SVM ile;

DT e ..

RF A veri kiimesi ile %65,

JBI *B veri kiimesinde %65,3 olarak elde

NB edilmistir.

‘NB . - .

DT En yuks.ek d(_)gru.h_lk orani, SMO ile;

JIBI *Dengeli veri seti ile %72,33 iken
eDengesiz veri seti ile %66,40 olarak

“SMO elde edilmigtir

*RF :

‘NB

DT En yiiksek dogruluk NB ile;

*KNN *Apple igin %53,30,

RF *Samsung i¢in %56,53 ve

*Destek Vektor Makinesi
(LibSVM)

*SVM
*NB

‘MNB
*KNN

*NB
*MNB
*KNN
*SVM
*ME

* ME

*NB
LR
*SVM

*L.G igin %65,63 olarak elde edilmistir.

En yiiksek dogru smiflandirma yiizdesi:
N-gram yontemi ve MNB ile %66
olarak elde edilmistir.

En yiiksek dogru simiflandirma yiizdesi:
*MNB ile %66 iken,

*Konuya gore etiketleme islemi
yapildiktan sonra %92,50 olarak elde
edilmistir.

En yiiksek F-skoru:
KKO 6znitelik kullanilarak ME ile %78
olarak elde edilmistir.

En yiksek dogru smiflandirma:
NB ve LR ile %77 olarak elde
edilmistir.

En iyi AUC degeri:

*Rastgele olusturulan egitim setlerine
gore Sokaga Cikma Yasag: ile ilgili
olarak %82,
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[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

[31]

[32]

[33]

[34]

[35]

[36]

Tiirkce

Tiirkce

Tiirkce

Tiirkge

Tiirkge

Tiirkge

Tiirkce

Tiirkge
Olmayan

Tiirkce
Olmayan

Tiirkge
Olmayan

Tiirkce
Olmayan

Tiirkge
Olmayan

Tiirkge
Olmayan

Tiirkge
Olmayan

Tiirkge
Olmayan

Twitter:

Pozitif ve negatif
dengeli 32.000
tweet

E-ticaret
sitesinden  egitim
(9.100),

Test (3.100) veri

3 farkli cep
telefonu

markasina ait
pozitf ve negatif
dengeli 1000
yorum

TREMO veri seti:
25.989 veri

Facebook
sitesinden:
8770 yorum

Kitap yorumu:
700 pozitif, 700
negatif yorumdan
olusan dengeli veri
kiimesi

Yemek  Sepeti:
olumlu ve
olumsuz  dengeli
676 bin veri
Twitter:

443 tweet
Twitter:

Pozitif veya
negatif olarak
etiketlenmis
162.000 tweet
Twitter:

89.743  tweetten
olusan ve

14.641  tweetten
olusan ABD

havayolu veri seti
Sentiment.140’da
n: egitim (13.418),
test (2.368)
Kaggle'dan
Twitter:

ABD  havayolu
veri setinden
egitim i¢in 10.248
test i¢in 4.392 tane
Twitter:

1.600.000
siniflandirilmig
tweet

Twitter:

Google

Samsung,

Mi

Apple ve diger cep
telefonlarla ilgili
egitim igin 6.000
test igin  2.000
tweet

Twitter:

1.000 tweet

TF-IDF Python
Word2vec
R
Vektor uzay model
Kargilikli bilgi
yontemi
TF-IDF
Sayma Vektorii Weka
TF-IDF Phyton
Rapid Miner
Word2vec Python
Tokenizasyon Python
Rapid Miner
MYSQL
TF-IDF Python
TF-IDF
N-gram
TF-IDF
N-gram Python
BoW
N-gram
Python
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*NB
* KNN
* SVM
LR
* DT

*RF

*NB
*KNN
SVM

*ANN
*RF
SVM
« KNN
*ANN
*SMO
LR
*XGBoost
DT
‘NB

* KNN

*MLP
*‘NB
*SVM
LR

*ANN
SV
*KNN
‘NB
*Dogrusal
Regresyon
*NB

* SVM

« KNN

*NB
*Dogrusal Ridge Regresyon

*NB
*RF
*SVM
DT
*KNN

SVM
*RF
*K-Ortalama Kiimeleme

*ANN
DT
*SVM

*SVM
*NB
LR
*RF

*SVM
*NB
*RF
DT

*NB
*SVM
*ME

eKuralli egitim gruplarina gore maske
icin %98 olarak elde edilmistir.

En yiiksek F-skoru:
SVM ile %73 olarak elde edilmistir.

En yiiksek dogruluk:
RF ile %84,23 olarak elde edilmistir.

En yiiksek dogruluk:

*Pozitif tahminlemede SVM ile %74
*Negatif tahminlemede NB ile %83
olarak elde edilmistir.

En yiiksek dogruluk:
%82-%89 arasinda bulunmustur.

En yiiksek dogruluk:
LR ile %74,13 olarak elde edilmistir.

En yiiksek smiflandirma basarist:
MLP ile %89 bulunmustur.

En yiiksek dogruluk:
ANN ile %86 olarak elde edilmistir.

En yiiksek dogruluk:
NB ile %80,90 olarak elde edilmistir.

En yiiksek F-skoru:
Ridge Regresyonu ile %96,9 olarak elde
edilmistir.

En yiiksek dogruluk:

eTwitter veri setinde SVM ile %83,67,
eHavayolu veri setinde SVM ile %69
olarak elde edilmistir.

En yiiksek dogruluk:
K-ortalama  Kiimeleme ile
bulunmustur.

%74

En yiiksek dogruluk:
ANN ile %75,99 olarak elde edilmistir.

En yiiksek dogruluk:
NB ile yaklasik
bulunmustur.

%76  olarak

En yiiksek dogruluk:
SVM ile %79,90 olarak elde edilmistir.

En yiiksek dogruluk:
NB ile %86 olarak elde edilmistir.
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Tiirkce
Olmayan

Tiirkge
Olmayan

Tiirkce
Olmayan

Tiirkge
Olmayan

Tiirkce
Olmayan

Tiirkce
Olmayan

Tiirkce
Olmayan

Tiirkge/
Ingilizce

Tiirkce
Olmayan

Tiirkce
Olmayan

Tiirkge
Olmayan

Tiirkge
Olmayan

Tiirkge
Olmayan

Tiirkge
Olmayan

Twitter:

Haryana Meclisi
anketleri ile 16000
tweet,

The Sky is Pink,
filmi ile ilgili
yorumlar,
UNGA, yaklasik
5.000 tweet,
Howdy Modi
hakkinda tweetler
Kaggle'dan
Twitter:

ABD  Havayolu
verilerinden
14.640 kay1t

Twitter:
4.035 tweet

Kaggle:

Pozitif, negatif
dengeli 1,6 milyon
veri

Twitter:
Havayolu ile ilgili
1000 tweet

Internet  Movie
Database (IMDb)
sitesindeki pozitif
ve negatif esit
2.000 film yorumu

UCl makine
ogrenme
havuzundan
Ingilizce icin
IMDBdeki 50.000
yorum,

Tiirkce icin

Beyazperde.comd
an 10.662 yorum
TripAdvisor:

337 veri

Restoranlarla ilgili
YELP veri seti

Arapga ve
Ingilizce
dillerinde veri
setleri

Tripadvisor.com:
708 otel yorumu

Cevrimigi
materyallerle ilgili
6.059 geri bildirim

Amazon

Imdb

Yelp Anonimden
olumlu ve
olumsuz  dengeli
3.000 veri

Tokenization
N-gram

Kelime Boliitleme
(POS)

BowW
TF-IDF

SaymaVektorii
TF-IDF

Vektor Uzay Modeli
Sayma Vektori
TF-IDF

Word2vec
BoW
N-gram
TF
TF-TDF

POS

Vektor Uzay Modeli
Bow
TF-IDF

Vektor Olusturma:

TF

Uclii likert yontemi

TF-IDF

NLTK

Python

Python
Matlab

Python

WebHarvy
WEKA

Python

Python

Python

Python

Python
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*NB
*SVM
*RF
*LSTM

*SVM
*MNB
*RF
LR

*LSTM
*BernoulliNB
*NB

SVM

*NB

*Linear SVM
LR

SVM

*KNN
*KNN+SVM
*SMO+DT
*SVM

*SMO

DT

*NB

*MLP

*SVM

*Merkez Tabanl Smiflayici

LR

*NB

DT

‘NB

LR

DT

*ANN
*KNN
*SVM

*Text Blob
*NB
*BernoulliNB
‘NB

*MNB

LR

*Linear SVC

LR
*Perceptron
*MLP
*BernoulliNB
DT

*MNB

*KNN

LR

*KNN

*SVM

‘NB
*XGBoost
*Gaussian NB
*Cok Terimli Lojistik
Regression
DT

*MLP

*SVM

*KNN

*SVM
*KNN
*RF
*NB
DT

En yiiksek dogruluk:
eHaryana Meclisi anketleri NB ile %96,
*The Sky is Pink SVM ile %98,29,
*UNGA NB ile %98, sHowdy Modi RF
ile %98,24 olarak elde edilmistir.

En yiiksek dogruluk:
SVM ve LR ile
edilmistir.

%77 olarak elde

En yiiksek dogruluk:
LSTM ile %79 olarak elde edilmistir.

En yiiksek
*DDVS ile %83,71 ve
*LR ile %82,47 olarak elde edilmistir.

dogruluk:

En yiiksek dogruluk:
SMO+DT ile %89,47 olarak elde
edilmistir.

En yiiksek dogruluk:

*Egitim veri setinde ANN ile %89,73
eTest veri seti igin SVM ve ANN ile
%75 olarak elde edilmistir.

En yiiksek dogruluk:
LR algoritmasi ile %79 olarak elde
edilmistir.

En yiiksek dogruluk:

eIngilizce film yorumlart ANN ile
%88,50

Tiirk¢e film yorumlan LR ile %84,02
olarak elde edilmistir.

En yiiksek dogruluk:
NB ile %72,06 olarak elde edilmistir.

En yiiksek dogruluk:
NB ile %79,12 olarak elde edilmistir.

Dogruluk oranlari:

*RES veri setinde MLP ile %81
*ASTD veri setinde LR ile %68
«Stanford veri setinde LR ile %79
eUber sveri setinde BernoulliNB ve
KNN ile %84

*US havayolu veri setinde BernoulliNB
ile %76 olarak elde edilmistir.

En yiiksek dogruluk:
LR ile %92’lik olarak elde edilmistir.

En yiiksek dogruluk:
LR algoritmasi ile %77,5 olarak elde
edilmistir.

En yiiksek dogruluk:

SVMile,

*Amazon veri seti ile %79,

eImdb veri seti ile %80,

eYelp veri seti ile %79, *Birlestirilmis
veri setiyle %85 olarak elde edilmistir.
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Kaggle: *‘NB
Tiirkce 28.332 satir . *SVM En yiiksek dogruluk:
[51] Olmayan ~ Amazon irlin TF-IDF Phyton LR DT ile %94 olarak elde edilmistir.
yorumu DT
— *Dogrusal Regresyon
Twitter: *Radyal Temel Fonksiyon - .
Tiirke Apple RNN En disiik hat'a orant:
[52] IBM LSTM algoritmasi ile 2.81 olarak elde
Olmayan . - SVM U
NIKE sirketleri ile edilmistir.
ilgili tweetlerden "LSTM
DT
Lo ‘NB
53] Tiirkce L’:QSBD Slteselgidlzz TE-IDE SVM En yiiksek dogruluk:
Olmayan *RF MLP ile %88 olarak elde edilmistir.
yorumlar
*MLP
*RF
- ‘MNB
Web sitesinden ??:V_FSFVCI‘“”“ DT En yiiksek dogruluk:
[54] Tiirkce elde edilen 520 N-gram LR *Makine 6grenmesi LR ile %75,
Olmayan  pozitif 520 negatif gram. *RNN *Derin 6grenme LSTM ile %90 olarak
Derin 6grenme Lo
yorum Kelime dizisi LSTM elde edilmistir.
*GRU
*Linear SVM
Makine Ogrenmesi yaklasimi kullanilarak incelenen 41 Bu sebeplerden metinler {izerinde makine Ogrenmesi

calismada kullanilan algoritmalar ¢gogunlukla ayni1 olmasina
ragmen her c¢alismada farkli sayida algoritma kullanilarak
toplamda 172 tane algoritmadan bahsedilmistir. Tablo 3’te
makine 6grenmesi yaklasiminda algoritmalarin kullanildigt
calisma sayilar1 gosterilmistir.

Tablo 3. Makine grenmesi yaklagiminda algoritmalarin
kullanildig1 galisma sayilart.

Toplam Kullanildig1 Calisma
Kullanilan Algoritma Sayisi
IB1 2
ANN
BernoulliNB
MLP
Cok Terimli Lojistik Regresyon
Destek Vektor Makinesi
(LibSVM)
Linear SVM
Dogrusal Regresyon
Linear SVC
XGBoost
Gaussian NB
GRU
DT
KNN
KNN+SVM
K-Ortalama Kiimeleme
Dogrusal Ridge Regresyon
LR

= o1 w o

ME
Merkez Tabanli Siniflayici
MNB
NB
RF
Regression
SMO
SVM
RNN
LSTM
Diger

) =N = = e
reanvPoriBorolrrrERrerveroe

Tablo 3’teki veriler incelendiginde sirastyla en ¢ok NB,
SVM algoritmalarm  kullanildigi  gdzlenmigtir.  Bu
algoritmalar incelendiginde egiticili makine O0grenmesi
agoritmalar1 olduklar1 gozlenmistir. Ayrica bu algoritmalarin
Ozellikleri incelendiklerinde metin tiirlindeki veriler ile
uyumlu galistig1 ve yiiksek basari elde edildigi gdzlenmistir.
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yaklagimi ile duygu analizi sirasinda NB ve SVM
algoritmalarmin siklikla tercih edidigi diistiiniilmektedir.
Sekil 1°de makine Ogrenmesi yaklagimmda kullanilan
algoritmalarin ~ kullanildigi ~ c¢alismalardaki  oranlari
goriilmektedir.

TOPLAM KULLANILDIGI CALISMA
YUZDESI

ANN

MLP

MNB
3%

Sekil 1. Algoritmalarin toplam kullanilma oranlart.

4. Hibrit yaklasim

Metinler iizerinde yapilan duygu analizi ¢aligmalar1 detaylt
olarak incelemeye devam edilirken bu kisimda hibrit
yaklagim kullanilarak yiiriitiilen ¢aligmalar incelenmistir.
Hibrit yaklagim kullanilarak 2013-2022 yillar1 arasinda
yapilmis toplam 14 ¢aligma (5’1 Tiirkge 9’u farkl diller) ele
almmustir.

Hibrit yaklagim kullanilarak yapilan duygu analizi
calismalarinda ilk olarak Twitter sosyal medya sitesinden
elde edilen Tiirkce metinler iizerine yapilan calismalar
incelenmistir. Bu c¢aligmalarda kullanilan veri kiimeleri,
sozlik yaklagim i¢in kullanilan sozlilk, makine dgrenmesi
yaklagimi i¢in kullanilan algoritmalar ve ¢alisma sonucunda
elde edilen sonuglar asagida detayli olarak anlatilmustir.
2015 yilinda yapilan [55] referansli caligmada film
yorumlarindan ve Twitter sosyal medya sitesinden elde
edilen metinlerde duygu analizi yapilmistir. Bu ¢alismada
sozliik tabanli duygu analizi yontemi ve makine 6grenmesi
yaklagimi yontemleri ayr1 ayri uygulanarak elde edilen
sonuglar karsilagtirlmigtir. Sozliikk tabanli yontem igin
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Tiirkge’ye c¢evrilen Sentistrength sozligi kullaniimustir.
Makine Ogrenmesi yaklasimi i¢in de SVM, NB, DT
algoritmalari karsilagtirilmistir. Twitter veri kiimesi tizerinde
her iki yontem uygulanarak duygu analizi yapildiginda
sozliik tabanli yontem kullanildiginda %75,2 iken makine
O0grenmesi  yaklagimi yontemi kullanildiginda SVM
algoritmast ile %85 basar1 elde edilmistir. Film
yorumlarindan elde edilen veri kiimesinde ise sozliik tabanl
yontem kullanildiginda %79,5 iken makine 6grenmesi
yaklasimi1 yontemi kullanildiginda SVM algoritmasi ile %89
basar1 elde edilmistir. 2018 yilinda yapilan [56] referansh
calismada 2018 se¢imlerinde Cumhurbaskanligi adayi ve
parti se¢imi tahmini igin Twitter verileri kullanilmistir. Bu
calismada sozliik tabanli yaklagim i¢in duygu skoru
hesaplanmistir ve makine 6grenmesi yaklagimi i¢in CART,
RF ve NB algoritmalari kullanilmigtir. Cumhurbagkani
adaylar1 ile ilgili verilerin analizi sonucunda en yiiksek
duygu skoruna sahip aday Muharrem ince ve duygu skoru
%150 olarak elde edilmistir. Makine 6grenmesi yaklasimina
gore en yiiksek dogruluk Selahattin Demirtas icin RF
algoritmasi ile %84 olarak bulunmustur. Siyasal Partiler ile
ilgili caligma sonucunda en yiiksek duygu skoru ortalamasi
%32 ile Ak parti iken makine 6grenmesi yaklagimima gore
en yiiksek dogruluk HDP i¢in RF algoritmasi ile %86 olarak
elde edilmistir. 2021 yilinda yapilan [57] referansh
calismada kullanilan veriler Twitter {izerinden elde
edilmistir. S6zliik tabanli ve Bert tabanli makine 6grenmesi
kullamilmigtir. ~ So6zlilkk  tabanli  duygu analizi igin
SentiTurkNet sozliigii kullanilmigtir. Sozliik tabanli makine
O0grenmesi yaklasimi modeli ile duyarlilik 1 olarak elde
edilmistir.

Hibrit yaklagim ile hazir veri setleri veya farkli web
sitelerinden elde edilen Tiirk¢e metinler iizerinde yapilan
duygu analizi ¢aligmalar1 asagida incelenmistir.

2013 yilinda yapilan [58] referansli calismada duygu
analizinde sozliik tabanli yaklagim ve makine dgrenmesi
yaklagimi  kullanilarak elde edilen basar1 oranlar
kargilagtirtlmigtir.  Bu  ¢alismada  kullanilan  veriler
BeyazPerde.com adli internet sitesindeki film yorumlarindan
elde edilmigtir. Sozliik tabanli yaklasim igin Tiirkge’ye
cevrilen SentiWordNet sozligii kullanilmistir ve makine
Ogrenmesi yaklasimi igin SVM, NB, KNN, DT (C4.5)
algoritmalar1 kullanilmistir. En yiiksek F-skoru sozliik
tabanli yaklasimla %59 ve makine 6grenmesi yaklagimiyla
SVM algoritmasi ile %82 olarak elde edilmistir. 2019 yilinda
yapilan [59] referanshi ¢aligmada film yorumlar ile ilgili
veriler beyazperde.com sitesinden, otel yorumlar ile ilgili
veriler otelpuan.com sitesinden ve tweetlerden elde edilen 3
farkli veri seti kullanilmistir. Bu ¢alismada sozliik tabanh
yaklasim i¢in  genisletilmis  SentiTurkNet  sozliigii
kullanilmistir ve makine 6grenmesi yaklasimi icin NB, SVM
ve DT(J48) algoritmalar1 kullanilmistir. Hibrit yaklagim
kullanilarak en yiiksek dogruluk oranlari film veri seti ile NB
algoritmasi ile %88,93 otel veri seti ile SVM algoritmasi ile
%91,96 ve Twitter verileri ile NB algoritmas: ile
%83,370larak elde edilmistir.

Hibrit yaklasim kullanilarak diger dillerde olan metinler
iizerinde de duygu analizi ¢aligmalar1 yapilmistir. Asagida
incelenen caligmalarda kullanilan veriler Twitter sosyal
medya sitesinden veya farkli web sitelerden elde edilmistir.
Twitter verileri kullanilarak yapilmis duygu analizi
caligmalarindan 2018 yilinda yapilan [60] referansl
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calismada halka agik olan SemEval 2016 veri seti
kullanilmigtir.  Bu  ¢aligmada  duyarlilik  puanlar
olusturulmustur ve SVM algoritmas: kullanilmistir. Bu
calisma sonucunda SVM algoritmasi ile duygu puan vektorii
dikkate alinmadan %79,6 olarak dogruluk elde edilirken
duygu puan vektorii dikkate alinarak %81 dogruluk elde
edilmigtir. 2019 yilinda yapilan [61] referansh g¢aligmada
kullanilan veriler Yunanca tweetlerden elde edilmistir. Bu
calismada hazir sozliikkler kullanmistir. RF, DT ve XGBoost
algoritmalar1 karsilagtirilmistir. Bu ¢alisma sonucundan en
yiiksek dogruluk oran1 RF algoritmasi ile %80 olarak elde
edilmigtir. 2022 yilinda yapilan [62] referansli ¢aligmada
sozliik tabanli yaklagim, makine 6grenmesi yaklasimi ve
hibrit yaklasim uygulanarak galismalar sonucunda elde
edilen sonuglar karsilastirilmistir. Bu ¢caligmada Twitter’daki
verilerden olusan 3 farkli hazir veri seti incelenmistir. S6zliik
tabanl yaklasim icin SentiWordNet, TextBlob, VADER,
SentiStrength, Hu ve Liu, MPQA, WKWSC sozliikleri
kargilagtirtlmistir. Makine 6grenmesi i¢cin SVM, NB, LR
algoritmalari kargilagtirtlmistir. En yiiksek dogruluk oranlari
sozliik tabanli yaklagim ile birlestirilmis veri seti kullanilarak
VADER sozligi ile %57, makine dgrenmesi yaklagimi
kullanilarak LR algoritmasi ile %70,2 olarak elde edilmistir.
Hibrit yakasim sonucunda elde edilen sonuglar
karsilastirildiginda en yiiksek F-skoru birlestirilmis veri seti
ile TextBlob ve LR algoritmasi kullanilarak %75,3 olarak
elde edilmistir.

Twitter disinda farkli yollardan elde edilen veriler
kullanilarak hibrit yaklasimla duygu analizi g¢aligmalari
incelendiginde 2018 yilinda [63] referanshi c¢aligmada
kullanilan veriler BookMyShow, IMDB, Rotten Tomatoes,
Netflix gibi kaynaklardan manuel olarak elde edilmistir.
SentiWordNet sozligii ve makine 6grenmesi yaklagimi igin
NB ve Linear SVM algoritmalar1 kullanilmistir. En yiiksek
dogruluk NB algoritmas: ile %89 olarak elde edilmistir.
2019 yilindaki [64] referansli calismada LG G7 telefonunun
kutudan ¢ikarilmasi videosunun yorumlarindan elde edilen
veriler kullanilmigtir. S6zliik tabanli yaklagim i¢in VADER
sozIigi kullanilmigtir ve makine 6grenmesi yaklagimi igin
NB algoritmasi kullanilmistir. Bu ¢aligma sonunda dogruluk
orani1 %79,78 olarak elde edilmistir.2020 yilinda yapilan [65]
referanshi ¢alismada veriler Jingdong platformundaki tablet
bilgisayarin inceleme verilerinden elde edilmistir. Manuel
etiketli veri setine derin 6grenme modeli ve SVM
algoritmast uygulanmistir. Calisma sonunda en yiiksek
dogruluk orani derin 6grenmeye dayali duygu siniflandirma
yontemiyle %87 olarak elde edilmistir. 2020 yilinda
yapilmis bir diger ¢aligma olan [66] referansli ¢alismada cep
telefonu incelemeleri ile ilgili Amazon Kaggle veri seti
kullanilmigtir.  Sozlik tabanli yontem igin VADER
kullanilmis. LR, Hybrid Bag-Boost ve SVM algoritmalari
karsilastirtlmig, en yiliksek dogruluk Hybrid Bag-Boost
algoritmasi ile %94 olarak elde edilmigstir. 2021 yilinda
yapilan [67] referanshi ¢alismada restoran ile ilgili veriler
Kaggle’dan elde edilmistir. Sozliik tabanli yaklasim igin
VADER sozligii kullanilmistir. LR, Destek Vektor
Kiimeleme (Support Vector Clustering-SVC), Linear SVC,
MNB, XGBoost algoritmalar1 kullanilmistir. En yiiksek
dogruluk XGBoost algoritmasi1 ile %67,5 olarak elde
edilmigtir. 2022 yilinda yapilan [68] referansh ¢aligmada
Sentiment.140 veri setinde bulunan 400.000 veri
incelenmistir. S6zliik tabanl yaklagim i¢in Jaccard benzerlik
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indeksi ve Oznellik sozligi kullanilmistir.  KNN,
Tamamlayic1 Naive Bayes (Complement Naive Bayes-
CNB), RF, MLP ve SVM algoritmalar1 kullanilmigtir. Bu
calisma sonucunda sozliikk tabanli yaklasim kullanilarak
%59,5 dogruluk elde edilmistir. Makine &grenmesi
yaklagimi ile en yiiksek dogruluk oranlari egitim verisi ile
RF algoritmasi ile %98,8 ve test verisi ile SVM algoritmasi
ile %76,7 olarak elde edilmistir.

Hibrit yaklagim kullanilarak incelenen ¢alismalarda kullanilan
veri seti, duygu analizi yapilan metnin dili, veri 6n islemede
kullanilan yontemler, sozliik tabanl yaklasim i¢in kullanilan
sozlik, makine Ogrenmesi yaklasiminda kullanilan
algoritmalar gibi farkli kriterler ile elde edilen basari oranlari
arasinda nasil bir baglantinin oldugu incelenmek istenmistir.

Bu sebeple farkli kriterler ve elde edilen sonuglar
kullanilarak olusturulan tablolar ile bu kriterlerin sonuglar
tizerindeki etkileri tespit edilmeye ¢alisiimistir.

Hibrit yaklagimi kullanilarak yapilan duygu analizi
calismalarinda incelenen metnin dilinin, veri setinin
biiylikliigliniin, elde edilen verilere uygulanan 6n islem
adimlarimin, kullanilan soézliikklerin ve kullanilan makine
O0grenmesi algoritmalarin elde edilen basariya olan etkisi
incelenmek istenmistir. Bu sebeple Tablo 4’te hibrit
yaklagiminda farkli kriterler ile elde edilen sonuglar
arasindaki iligkiler incelenmistir.

Tablo 4. Hibrit yaklagimda farkli kriterlerin karsilagtirilmasi.

Referans Dil Veri Seti 02 Is!eme Kullamlan Sozliikler Kullar_ulan Sonuglar
A 1 ————— — —  Algoritmalar
En yiiksek F-skoru:
Twitter: 4.324 tweet  N-gram Tt it 9695.2, yomul iin 9%79,5
[55] Tiirkge Beyazperde.com: POS Sentistrength SVM, NB, DT g 7o 72,% Y o 7615,
20.244 yorum Bow Makine Ogrenmesi:
Twitter i¢in %85 (SVM), yorumlar i¢in %89 (SVM
ve NB)
En yiiksek dogruluk:
Duygu skorlarinin aritmetik ortalamasi:
Adaylar ile ilgili 95.478  Terim dokiiman Manuel duyau skoru Adaylar: Muharrem Ince igin %50
[56] Tiirkce tweet, partiler ile ilgili matrisi hesa lanm?/gsi')zlﬁk CART, RF,NB  Partiler: Ak Parti %32
134.878 tweet olusturulmus. P $
Makine Ogrenmesi:
Adaylar: Selahattin Demirtas igin %84 (RF)
Partiler: HDP %86 (RF)
Sozliik tabanl yaklagim:
Duyarlilik: 1
[57] Tiirkce 4.575 Twitter verisi SentiTurkNet Bert
Bert tabanli makine 6grenmesi:
Dogruluk %99
. N-gram En yiiksek F-skoru:
[58] Tiirkge Bgzjaéperde'com' 2305 TEliDF, SentiWordNet g\.l/.MNBKNN' Tiirkge goriis sozligii: %59,
Y A-TF. ’ Makine 6grenmesi: %82 (SVM)
gglaisﬁrggrﬁ%r:ﬁ ve En yiiksek dogruluk:
59] Tiirkee Kenrl)ik dlo'al dil isleme Genisletilmis NB, SVM, Film yorumlari igin: %88,93 (NB)
¢ (NLP) sitegs o dekis SentiTurkNet DT(J48) Otel yorumlari igin: %91,96 (SVM)
" Kemik NLP verileri i¢in: %83,37 (NB)
veriler
. . N-gram . =
Tirkge SemEval 2016 Twitter Duyarlilik puanlart En yiiksek dogruluk:
[60] S TF, TF-IDF, : L SVM R, .
Olmayan veri seti Binary belirlenmis sozliik duygu puan vektorii ve SVM ile %81
Tiirkge : e RF,DT, . < S o
[61] Olmayan 1.640 Yunanca tweet N-gram Yunanca sozlitk XGBoost En yiiksek dogruluk RF ile %80
. . SentiWordNt, En yiiksek dogruluk:
Tirkee Jueather Sentiment: TextBlob, VADER, Birlestirilmis veri seti :
[62] ¢ . . Bow, TF-IDF SentiStrength, SVM, NB, LR Sozliik tabanli yaklagim: VADER ile %57
Olmayan DecarboNet: 600 tweet - . T a0
Kaggle: 396 tweet Hu ve Liu, Makine 6grenmesi: LR ile %70,2
. MPQA WKWSC Hibrit yaklagim: TextBlob ve LR ile %75,3
BookMyShow,IMDB
Tiirkge Rotten Tomatoes, . NB, Linear . < S
[63] Olmayan Netflix sitelerinden film TF-IDF SentiWordNet SVM En yiiksek dogruluk NB ile %89
yorumlari
Tiirkce Youtube’daki LG G7
[64] ¢ cep telefonu ile ilgili Sayma Vektori VADER NB En yiiksek dogruluk %79,78
Olmayan
6.248 yorum
Tiirkge Jingdongi: 14.831 N SVM, Evrisimli  En yiiksek dogruluk:
[65] Olmayan yorum Duygu sozligii Sinir Aglari duygu sozligii ve Evrisimli Sinir Aglari ile %87
. SVM, LR .
Tirkge Amazon'daki cep o En yiiksek dogruluk:
(66] Olmayan telefonlar1 yorumlar N-gram VADER gggé? Bag- Hybrid Bag-Booster ile %94
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LR, MNB,

Tiirkce . BoW, TF-IDF, ) En yiiksek dogruluk:
[67] Kaggle: 1.000 yorum s VADER SVC, Linear a0
Olmayan Sayma Vektorii SVC. XGBoost XG Boost ile %67,5
. En yiiksek dogruluk:
[66] Tiirkge Sentiment.140 veri Bow, Sayma qagczrq be'ge”':‘lk KNN, CNB, RF, Sozliik tabanli yaklagim: %59,5
Olmayan setindeki 400.000 veri  Vektorii indekst ve Dznellt MLP, SVM egitim verisi: RF ile %98.8

sozliigii

test verisi: SVM ile %76,7

Hibrit yaklasimi kullanilarak incelenen 14 calismada
kullanilan smiflandirma algoritmalar ¢ogunlukla ayni
olmasma ragmen her caligmada farkli sayida algoritma
kullanilarak ~ toplamda 39  tane  algoritmadan
bahsedilmistir.  Tablo  5’te  hibrit  yaklagimda
algoritmalarin kullanildig1 ¢aligsma sayilar1 gosterilmistir.

Tablo 5. Hibrit yaklasimda algoritmalarin kullanildig:
¢aligma sayilart

Toplam Kullanildigr Calisma
Kullanmilan Algoritma Sayis1
Bert
CART
CNB
DT
Evrisimli Sinir Aglan
Hybid Bag-Boost
KNN
Linear SVC
Linear SVM
LR
MLP
NB
RF
SvC
SVM
Topluluk Ogrenme (Ensemble
Learning)
XGBoost 2

ORPRWNRWRRPNRR AR R

=

Tablo 5’teki veriler incelendiginde sirastyla en gok SVM,
NB algoritmalarin ~ kullanildig1  gdzlenmistir. Bu
algoritmalar incelendiginde egiticili makine dgrenmesi
agoritmalart  olduklar1  gdzlenmistir.  Ayrica bu
algoritmalarin ~ o6zellikleri  incelendiklerinde  metin
tiriindeki veriler ile uyumlu calistigi ve yiiksek basari
elde edildigi gozlenmistir. Bu sebeplerden metinler
iizerinde Hibrit yaklasim ile duygu analizi sirasinda NB
ve SVM algoritmalarinin  siklikla tercih  edidigi
diisiinilmektedir.

5. Sonug¢

2013-2022 yillar1 arasinda yapilan metin iizerinden
duygu analizi elde edilmesine yonelik cesitli ¢aligmalar
incelenmistir. Metin iizerinden duygu analizinin elde
edilmesi igleminde sozlik tabanli yaklagim, makine
o0grenmesi yaklagimi ve hibrit yaklasim olmak iizere 3
farkli yontemin kullanildig1 gézlenmistir. Duygu analizi
isleminde kullanilan metinlerin Tiirkce veya diger
dillerde  olduguna dikkat edilerek incelemeler
yapilmistir. Duygu analizi sirasinda uygulanan her
yontemin 6zellikleri belirlenerek incelenen galigmalar bu
ozellikler dikkate her c¢alisma uygulandigr ydntem
dikkate alnarak karsilagtirilmigtir. Daha sonra ise
yontemler Ozelliklerine ve elde edilen sonuglara gore
karsilastirilmastir.
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Sozlik tabanli yaklasim kullanilarak yapilan duygu
analizi calismalarinda kullanilan veri setlerinin elde
edilen basarilara etkisi incelendiginde, kullanilan veriler
detayli olarak incelediginde veri setindeki veri miktarlari
ile basart oranlar1 arasinda bir baglanti oldugu
gozlenmemistir. Metnin dilinin elde edilen sonuglara
etkisi incelendiginde, Tiirkge ve Tiirkce olmayan
metinlerde yapilan duygu analizi ¢alismalarinda elde
edilen basarilar karsilastirildiginda metnin dili ile elde
edilen sonuclar arasinda bir baglantt oldugu
gozlenmemistir. Sozlik tabanli yaklagim kullanilarak
yapilan duygu analizi ¢aligmalarinda kullanilan duygu
sozliigiiniin elde edilen basarilara etkisi incelenmistir.
Tiirkge metinler i¢in yeni Tiirkce duygu sozligi
olusturularak yapilan duygu analizlerindeki bagari
oraniin diger diller igin olusturulan duygu sozliiklerinin
Tiirkgeye g¢evrilmesi ile yapilan duygu analizlerindeki
bagar1 oranlarindan yiiksek oldugu gézlenmistir. Ayrica
yeni Tiirkge duygu sozliigii kullanilarak yapilan duygu
analizlerindeki sonuglarmm diger dillerdeki metinler
tizerinde yapilan duygu analizi sonuglarindan daha
basarili oldugu gozlenmistir. Bu durum Tiirkge dil yapisi
incelenerek olusturulacak daha kapsamli duygu
sozliiklerine ihtiya¢ oldugunu gostermistir.

Makine 6grenmesi yaklagimi kullanilarak yapilan duygu
analizi caligsmalarinda farkli miktardaki veri setleri
kullanilarak elde edilen sonuglar karsilastirildiginda veri
miktarlart ile elde edilen sonuglar arasinda bir baglanti
gozlenmemistir. Metnin dilinin elde edilen basariya
etkisi incelendiginde, metin dili Tirk¢e olan
calismalardaki basari oranlarmin diger dillerde olan
metinlerdeki basar1 oranlarina gére daha disiik oldugu
gozlenmigtir. Metin dili Tiirkge olan ¢aligmalardaki veri
sayisinin diger dillerde olan ¢alismalardaki veri sayisina
gore fazla olmasina ragmen elde edilen basari oraninin
daha diisiik oldugu goézlenmistir. Bu durum makine
O0grenmesi  yaklasimi  kullanilarak duygu analizi
calismalarinda incelenen dilin sonuglar iizerinde etkili
oldugunu gostermistir. Makine O6grenmesi yaklasimi
kullanilarak incelenen g¢aligmalarda Tiirkge metinlerde
konu ile ilgili etiketleme veya kuralli egitim verileri
kullanilarak yapilan ¢aligmalarda basar1 oranlarinin daha
yiksek oldugu goézlenmistir. Elde edilen verilere
uygulanan 6n islem adimlarmin  ve kullanilan
programlarin  elde edilen basariya olan  etkisi
incelendiginde, bir¢ok calismada 6n islem adimlarinin
benzer oldugu goriilmektedir. Bu sebeple bu adimlar ile
elde edilen basar1 oranlar1 arasindaki baglanti hakkinda
tam bir yorum yapilamamasina ragmen bir¢ok ¢aligmada
bu adimlarin tercih edilmesinde elde edilen basari
iizerinde etkili oldugu diigiiniilmektedir. Ayni sekilde bu
caligmalarda benzer programlar kullanildig:
gozlenmistir. Makine 6grenmesi yaklagimi kullanilarak
elde edilen sonuglar incelendiginde en basarili sonuglarin
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SVM, NB, LR algoritmalar1 kullanilarak elde edildikleri
gozlenmistr. Ancak ayni ¢aligmada biitiin algoritmalar

uygulanmadigr i¢in yine de net bir sekilde bu
algoritmalarin  basar1 oraninin  yiiksek  oldugunu
sOylenememektedir.

Hibrit yaklasim kullanilarak duygu analizi yapilan
calismalar incelendiginde bazi calismalarda sozliik
tabanli yaklasim ve makine &grenmesi yaklasimi ayri
ayr1 uygulanarak elde edilen sonuglar kargilagtirilirken
diger calismalarda ise her iki yontem birlikte
uygulanmistir. Bu ¢aligamalar sonucunda elde edilen
sonuclar farkli kriterlere gore karsilastirlmistir. 11k
olarak farkli miktardaki veriler kullanilarak elde edilen
sonuglar karsilastirildiginda veri miktari ile elde edilen
basar1  oranlart arasinda bir baglantt  oldugu
gozlenmemistir. Hibrit yaklagim olarak sozliik tabanli
yaklasimin, makine &grenmesi yaklasimin ve her iki
yontemin birlikte uygulandig: ¢alismalar incelendiginde
sozliik tabanli yaklagim ile elde edilen basari oranlarmnin
diger iki yontem ile elde edilen basar1 oranlarindan daha
diisiik oldugu gozlenmistir. Makine 6grenmesi yaklasimi
kullanilarak elde edilen sonuglarin so6zlik tabanl
yaklagim kullanilarak elde edilen sonuglardan daha
basarili olmasina ragmen hibrit yaklasim kullanilarak
elde edilen sonuglardan daha diisiik oldugu goézlenmistir.
Duygu analizi yapilacak olan metnin dili incelendiginde
her iki yontemin birlikte uygulandigr hibrit yaklagim
kullanilan caligmalarda incelenen metnin dilinin elde
edilen sonuglar iizerinde etkili oldugu
diisiiniilmemektedir. Ciinkii Tiirk¢e metinlerde ve diger
dillerdeki metinler {izerinde de hibrit yaklagim
kullanilarak elde edilen sonuglarn yakin oldugu
gbzlenmistir. Hibrit yaklagim kullanilarak yapilan duygu
analizi caligmalarinda makine O6grenmesi yaklagimi
uygulanirken  kullanilan algoritmalarin  dagilimlari
incelendiginde en basarili sonuglarmm SVM, NB, RF
algoritmalar1 kullanilarak elde edildikleri gézlenmistir.
Sozlik tabanli, makine 6grenmesi ve hibrit yaklasim
kullanilarak ~ yapilan  duygu analizi calismalar
incelendiginde makine 6grenmesi yaklagimi kullanilarak
elde edilen sonuglarin sozlik tabanli yaklasim
kullanilarak elde edilen sonuglardan daha iyi oldugu
gozlenmistir. Hibrit yaklagim kullanilarak yapilan duygu
analizi ¢aligmalarinda ise diger iki yaklagima gore daha
ylksek dogruluk oranlart elde edildigi gozlenmistir.
Literatiir taramasi sirasinda hibrit yaklagim kullanilarak
ozellikle Tiirkce metinlerde olmakla birlikte diger
dillerdeki  metinlerde de ¢ok fazla ¢alisma
bulunamamustir. Bu sebeple hibrit yaklagim ile ilgili daha
iyl yorum yapilabilmesi i¢in daha fazla ¢aligmaya ihtiyag
duyulmaktadir.
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