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Oz

Bu calismanin amaci, orgiitlerdeki giic olgusunu ilgili kavramlar 1s1ginda
aciklamaktir.  Gii¢ olgusu sosyo-psikolojik degiskenlerle Endiistri/Orgiit
Psikolojisi ¢ergevesinde ele almmis ve alandaki kuramsal bilgiler
sunulmustur. Gtigsiizliikten giigliiliige dogru akan gelisim siireci boyunca,
insan farkli tiirlerde giic sahibi olmakta ve bunlardan farkli bigimlerde
yararlanmaktadir. Orgiit icinde gerek resmi gerekse gayriresmi iletisimle
algilanabilen sosyal giicten, yoneticiler ve calisanlar etkilenmektedir.
Orgiitlerde gii¢ kullanimu ile iligkili kavramlar ( liderlik, kisiler arasi iliskiler,
orgiitsel baglililik, is tatmini vb.) aragtirmalar yapilmaktadir. Bu calismada
giic olgusu orgiitlerde giic kaynaklari, otorite, politik davranis, etkileme,
baski, iktidar, gilidillenme, istemli davranis, liderlik, giic mesafesi
baglamlarinda derleme yontemiyle incelenmistir. Bu derlemenin, giic
olgusu hakkinda alanyazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Sonucta
orgiitlerdeki giic iliskileri hakkinda genel bir c¢er¢eve sunulmaya
caligilmistir.
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Abstract

The aim of this study, to explain power fact in consideration of related
concepts in organizations. Power fact was viewed with social-psychological
varaibles in Industrial-Organazitional context and theorotical knowledge is
explained in this area. Throughout human development period, human have
different power sources and have been using these from powerlesness to
power. Managers and personnel are influenced from social power that can be
perceived in both formal communication and informal communication in the
organization. The investigations have been made using power and related
variables (leadership, interpersonal relationship, organizational commitment,
job satisfaction etc.) in organizations. In this study, power fact was
investigated relationship among power sources, authority, political
behaviour, influence, impression, administration, motivation, volitional
behaviour, leadership, power distance with selected work method in
organizations. This selected work is considered contibute to related power
literature. At the end, a general perspective was intended to describe power
relationship in organizations.
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Giris

Giig iliskileri, insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir. Gii¢ iliskilerinin
varligindan s6z edebilmek i¢in en az iki insanin varligindan séz etmek
gerekir. Giiniimiize kadar gelisen tarihsel siirecte ve toplumsal hayatin her
alaninda ya giicten ya da giicle iliskili kavramlarin hayata gecmesinden s6z
etmek miimkiindiir. Tlk cagdan itibaren toplumsal, dinsel, politik, hukuksal
diizlemde en ilkel gruplardan, kabilelere, sehir devletlerine, feodal diizenden,
imparatorluklara, ulus devletlerin kurulmasina ve giiniimiiz diinyasinda
yasanan toplumsal ve politik olaylara kadar gii¢ iliskileri ve sonuglarini
gormek miimkiindiir. Ayrica giiclin kisiler arasi iligkilerden, aile hayatina,
grup iliskileri ve uluslararasi iligkilere kadar yer alan her konu ve sorunda
farkli kaynaklarini, uygulamalarim1 ve buna tepki olarak gelisen bireysel
tavirlari, toplumsal hareketleri de belirtmek gerekir. Giiclin tarihi;
savag/barisin, adalet/adaletsizligin, zenginlik/yoksullugun, itaat/isyanin,
6lim/yasamin tarihidir. Gii¢ olgusu; tarihsel, felsefi, sosyolojik, psikolojik,
hukuksal vb. tiim boyut ve katmanlariyla ele alindikca biitiinsel etkileri daha
iyl kavranabilir. Bu makalenin amaci; giic olgusunu ilgili kavramlarla ele
alarak oOzellikle orgiitlerdeki gili¢ kaynaklari, kullanimi, otorite, politik
davranis gibi yakin kavramlarla etkileserek ve sonugta orgiitsel baglilik, is
tatmini vb. muhtemel sonuglar1 incelemektir; giiciin farkli yonleriyle
yoneticiler ve ¢alisanlarin hangi davraniglar {izerinde etkili olabilecegini ele
almaktir. Giiclin 6zellikle otorite ile birlestiginde sosyal etkisinin pekistigini
ve kabul edilebilirliginin arttigin1 sdylemek gerekir; otorite giiclin yasal
olarak bir pozisyonda toplanmasidir —ki Emerson da otoriteyi “Giiciin belirli
bir makam veya statiide toplanmasi” olarak tamimlamaktadir. Insan
Bilimleri’nin ele aldig1 ortak bir kavram olan gii¢; felsefe, sosyoloji ve
psikoloji alanlarinda incelenmektedir.

Psikolojik agidan giig, gelisim donemleri agisindan fiziksel ve psikolojik
olarak insanin kendisini gii¢sliz hissettigi ilk ¢ocukluk yillarindan giderek
giiclendigi yetiskinlige dogru, sahip oldugu temel bir giidii ve sosyallesme
strecindeki ~ dgrenme  deneyimleriyle kazandigt bir yeti olarak
incelenmektedir. Sosyal agidan, giiciin kisiler arasindaki dinamiginden s6z
ettigimizde; bir aktoriin (A) diger bir aktdre (B) bir ama¢ dogrultusunda
istemedigi (A—B) bir seyi yaptirmasi, onu bir seyden vazgecirip baska bir
seye yonlendirmesi veya ona bir davranisi yapmaya zorlamasi gibi farkli
bigcimlerde gelisebilen durumlari anlamaktayiz; aslinda hepsinde bir sekilde
giic gilidiisii ve gli¢c uygulamas: esastir (Bacrach ve Baratz, 1962). Gii¢ farkh
disiplinlerden bilim insanlarinca ele alinmistir, bu tanimlamalara 6rnek
olarak giic Weber tarafindan “Bir aktoriin bir bagka aktoriin direnci
olmasina karsin onu etkileyebilme olasiligi” olarak; Russell tarafindan
“Niyet edilmis etkilerin iiriini” olarak (akt. Lasswell ve Kaplan, 1950)
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Mannheim tarafindan (1950) “Nerede ve ne sekilde olursa olsun istenen
davranisa tesvik etmek iizere birey iizerinde uygulanan sosyal baski” olarak
tanimlanmaktadir. Lasswell ve Kaplan (1950) giicii o6zellikle politik
baglamda saygi icerikli bir deger olarak ele almis; giiciin uygulanmasinin ise
etkiyi iceren farkli alan, odak, agirlik ve zorlayicilik dereceleri oldugunu
belirtmistir. Dahl’a gore ise (1961) “Giig, A’nin B’ye B’nin aksini
yapmayacagl bir sey yaptirma derecesidir” ama yine de “B’nin aksini
yapmayacagtni kesinlikle bilmek miimkiin degildir. Bu ¢aligmada giice dair
sosyal ve psikolojik ¢erceve 6n planda ele alinmaktadir. Gii¢ kavramini daha
iyi anlamak i¢in giigle iliskili kavramlar1 bilmek gerekir -ki otorite, politika,
etkileme, baski, iktidar gibi kavramlar giicle yakindan iligkili hatta onunla i¢
icedir, hatta bu iliskiler pratikte zaman zaman ayirt edilmesi zor bir aga
dontismektedir.

Pfeffer’a gore (1982) giic kavramui sosyal bilimler alaninda en tartigmali
konulardan biridir; Perrow’a gore (1970) ise giic, en dagmmik problem
alanidir. Kavramsal anlamda giiciin ¢ok tartisilmasi onun smirlarinin
genisligiyle ilgilidir; Ornegin bazi aragtirmacilar giiclin potansiyel ve
davranisa doniismemis hali (Wrong 1968; Bacharach ve Lawler 1980)
bazilar1 sekilcilik, hiyerarsi, otorite (Kanter 1979; Molm 1990); diger
bazilar1 ise Orgiitler i¢inde kisilere yapilan kaynak yatirimi sorununun
coziilmesi (Schein, 1977; Pfeffer 1981; Hardy ve ark. 2003) ile
ilgilenmislerdir (akt. Bozeman, Fay ve Goughan, 2012). Tanimlamalarda yer
alan kavramlarla ilgili baz1 tartigmalar bulunmaktadir; Ornegin bazi
tanimlarda direng, giiciin uygulanmasinda mutlak var olan bir kavram olarak
ele alinirken diger tanimlamalarda direng gergeklesmeden de giiciin baski
kurma ve etkili olma o6zelliginden s6z edilmektedir. Benzer bigimde bazi
tanimlamalarda gii¢, karsi tarafin direnmesine kargin aktoriin kararli bir
davranisina ve sonug alma sansina isaret ederken (Dahl, 1969; Tannenbaum,
1968) bazi tanimlamalarda kararlilik ve sonu¢ kavramlarina deginilmemistir.

Giig ile Tlgili Temel Kavramlar

Otorite: Giig ile otorite birbirini tamamlayan yakin kavramlardir.Weber gii¢
ve otoriteyi farkli tamimlamistir. “Otorite; yasalara dayanan, mesru olan ve
fiziksel zorlama olmaksizin kullanilan bir giic kaynagidir”; eger giic
mesruiyet kazanmig ise otorite haline doniismiis demektir. Weber, 3 tiir
otorite siiflandirmistir -ki bunlar lidere atfedilen “geleneksel”, “karizmatik”
ve “yasal” otoritedir. Politik bilimde egemenligin yapis1 acgisindan yasallik
ve bunun igsellesmis onayr olduk¢a Onemlidir.Gilig, kudretin kaynagi
olmaksizin bagkalarinin davranislarin1 belirleme yetisidir; otorite ise bir
pozisyonla resmi normlarla yasallasmis bir gii¢ tiirlidiir. Thompson, giiciin
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insan iligkilerindeki gorece diizenli ve siirekli olusundan; otoritenin giice
gore daha sabit, siirekli ve diizenli olusunu vurgulamistir. Otorite kavrami
icinde otorite uygulanan kisinin “riza”sinin 6nemli bir bilesen oldugunu
belirten Barnard, bir yoneticinin otoriteye sahip olmasi, iist diizey yonetimin
kendisine sundugu haklar ile degil vatandasin/astin verilen emre uyup
uymamasi ile belirlenmektedir. Bu goriis, otoritenin kaynaginin yasal
olmakla birlikte otoriteyi/otoriteyi temsil eden kisiyi kabul eden ve
uygulamalarma ri1za gosteren bir grup olmadig1 siirece otoritenin
mesruiyetini kaybedip gecersizlesecegini 6ne siirmektedir (akt. Kogel,
2007).

Politik davranis: Kisisel amacglara ulasmak i¢in baskasinin davranislarini
etkileme siiregleridir. Politik davranis da giic kavrami gibi; politik bilim,
uluslararas iligkiler, sosyoloji alanlarinda incelendigi gibi endiistri/orgiit
psikolojisi alaninda da incelenmektedir. Orgiitsel politika, giic elde etme
amactyla yapilan ve bir kisinin veya grubun kendine hizmet eden bir
olgudur. Toplumsal kiiltiire ve orgiit kiiltiiriine gore farklilagsmakla birlikte
genellikle -etik olmayan veya oOrgilit igin islevsel olmayan davraniglar
icerdiginden- temkinli yaklasilan bir konudur. Calisanla birlikte orgiitiin
amag ve ¢ikarlarina hizmet eden imaj olusturma, talepte bulunma, pazarlik,
koalisyon olusturma gibi davranislar ile goriildiigii gibi bilgi saklama, adam
kayirma, bagkasin1i gdzden diisiirme, isi engelleme, yalan sdyleme gibi
davranislar halinde de goriilebilir (Riggio, 2014). Bu ylizden yonetimlerce
kimi zaman bir beceri kimi zaman ise etik olmayan bir davranis olarak
degerlendirilir; bazi arasgtirmalarda politik davranisin  yaygin oldugu
orgiitlerde, calisanlar arasinda psikolojik gerginlik, diisiik is tatmini, orgiitsel
baglilik ve performansta azalma, isten ayrilma niyeti ve is¢i devri sonuglari
gorilmistiir (Vigoda, 2002; Chang, Rosen ve Levy, 2009).

Etkileme: Etkileme; genel anlamda bir kisinin giicini kullanirken
yararlandigi siiregtir; gayriresmi olan siire¢ sonunda etkileme eylemi ile bir
sekilde bir kisinin veya grubun amacit dogrultusunda sosyal kontrol sagladig
goriiliir. Giig, iliskilerde daha ¢ok resmi olana, etki ise gayriresmi olana
isaret eder. Insanlarin sosyal hayatta baskalarmi etkilemeleri veya etki
altinda kalmalar1 sik rastlanan bir durumdur.Sosyal etkilesimlerle olusan
sosyal etki ile insanlar bir fikri desteklemek, degistirmek, bir amaca ulagmak
icin bagkalarii ikna edebilir, raz1 edebilir veya birseye inandirip kendi
istedikleri yone sevk edebilirler. Kelman’a gore (1961) sosyal etki ii¢
stirecle gergeklesir: 1) Uyum: Uyan kisinin uyulan kisiden almay1r umdugu
uygun bir tepkiyi elde etmek iizere onun etkisini kabul etmesidir, 2)
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Ozdeslesme: Bir kisinin onayladigi bir davramisi diger kisiden tiireterek o
davranisa uymasi -ki bir kisinin kendisini bir bagka kisi veya grupla birlikte
tamimlama iliskisi sebebiyle gerceklesir, 3) Igsellestirme: Bir kisinin kendi
deger sistemiyle uyumlu olan bir davranisin tesvik edilmesiyle bir bagkasinin
etkisini kabul etmesi. Hartnett’a gore (1971) etkileme ile otorite arasinda da
bir fark bulunmaktadir.Etkileme ikna etme gibi gayriresmi siireclerin bir
ifadesidir; buna karsilik otorite ise bir ¢alisma diizeni veya rol iizerinde
resmi yollarla yerlesen kurallarin verilmesinden olusur.Hartnett ayrica giiciin
kurumsal bir yaptirima ihtiya¢ géstermeden var oldugunu belirterek etkileme
ile olan bagin1 vurgulamistir.

Baski:  Giiciin uygulanma big¢imine isaret eden bir kavram olarak baski,
sosyo-psikolojik etkiyle planli bir zorlama siireci ve islemine karsilik
gelmektedir. Parsons (1963) baskiyr “Bir kiginin belirli bir durumda bir
bagka kisi veya grup lizerinde sonu¢ alma girisiminde bulunarak iletigimsel
bir operasyon yapmasi” olarak tanimlamistir.  Hatta gilic uygulama
girigiminin, bir kiginin ego’sunun bir baska kisinin ego’sunu baski altina
almasi anlamina geldigini belirtmistir.Parsons baskinin en iyi sekilde, baski
sahibinin Oncelikle hedefin niyeti veya bir durum iizerinde odaklanmasiyla;
ikinci olarak da pozitif veya negatif olarak yaptirnm ve baski getirip
getirmedigiyle yorumlandigini 6ne siirmektedir.Baski sahibi, hedefin
spesifik davranislariyla ilgili avantajli ve dezavantajli durumlar yaratir; bu
sirada davranigin dogrulugu veya yanlishigina odaklanarak karsisindakinin
niyetlerine iliskin kanal acar. Kelman’a gore (1961) baski sahibi kisi 4 tip
yontem kullanmaktadir: 1) Ikna Etme: Pozitif yaptirimlarla karsisindakinin
niyetini etkilemektir (“Bu dogru” algis1 olusturma), 2) Tesvik: Pozitif
yaptirimlarla durumu kontrol etmektir (“Bu avantajli” algisi olusturma), 3)
Sadakati aktiflestirme: Negatif yaptirimlarla karsisindakini etkilemektir (“Bu
yanlis” algist olusturma), 4) Caydirma: Negatif yaptirimlarla durumu kontrol
etmektir (“Bu avantajli degil” algis1 olugturma).

Iktidar: Giig bir kisinin 6rnegin (A) bir baska kisiyi (B) etkileme kapasitesi
olarak diistiniiliirse iktidar, B kisisi iizerinde fizik veya mekanik bir kaynaga
dayali sosyal etkiyi ifade etmektedir. Iktidar baskalarinin iizerinde
hakimiyeti saglayacak servet, fiziksel gii¢, siyasi gii¢ gibi itaati saglayacak
araglarla yiriitiilmektedir.Bu ¢ergevede iktidar kavrami, fiziksel ve materyal
ihtiyaglarin1 karsilama veya karsilamama durumundan olusan sosyal etkiyi
icerdiginden gii¢ kavramindan daha kapsamlidir. Iktidar otorite kavramindan
da ayrlir, ¢linkii otoritede giiclin kaynagi (her ne kadar hukuksal yaptirimi
olsa da) daha ¢ok manevi, kisisel ve canli bir etkiye, akil ve iradeye dayanir;
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iktidarda ise nesnel veya fiziksel bir gii¢c kaynagi s6z konusudur. Eger iktidar
ayn1 zamanda otoriteye sahip olursa etkisi daha derin ve siirekli olur, bunun
saglanamadig1 durumlarda orgiitleme ve itaat ettirme giicii azalir.Ornegin;
otoritenin saglanamadig1 sosyal krizlerde siyasi iktidarlarin otoriteyi tekrar
saglamaya, toplumu kontrol etmeye calismasi bu eksikligin giderilmesine
yonelik bir cabadir (Eren, 2012).

Gilig ve iligkili kavramlar 1s18inda, sosyal hayatta ve spesifik olarak
orgiitlerde, giiciin farkli kaynaklara da sahip oldugu alanyazinda yer
almistir.Boylece giic cesitliligi, giiclin uygulanma derecesi, giic ile birlikte
yararlanilan diger etmenler Ornegin; politik davranig, otorite vb. farkli
baglamlarda daha iyi anlagilabilir.

Giic Kaynalan

Giciin sosyo-psikolojik baglaminda, s6zii edilen etmenlerle de iliskili olarak
hayat buldugu bir takim kaynaklardan veya tiirlerden s6z etmek gerekir.Gilig
kaynaklarina iliskin en bilinen yaklasim French ve Raven’in (1959) gii¢
modeline dayanir.French ve Raven’a gore liderlikte zorlayici giic,
odiillendirme giicii, yasal gii¢, uzmanlik giicii ve ilgi (referans) giicii
biciminde bir smniflandirma yapip daha sonra da bunlara bilgi giicti’nil
eklemislerdir. Zorlayict giic: Ast-iist iliskisinde yonecinin ast’1 ceza tehdidi
veya cezalandirma ile emre itaat ettirme veya bir davranisi degistirmeye
zorlamasidir. Fiziksel, sozel, psikolojik, maddi siddetle davranig haline
doniismekte ve kisi iizerinde zorlayici etki yaratmaktadir. Odiillendirme
giicii: Ust’iin orgiit kaynaklarmi dagitma yetkisinden kaynaklanan ve ast
arzu ettigi bicimde davrandiginda ona sundugu veya sunabilecegi odiillerle
giiciinii hissettirmesidir. Yasal gii¢: Ust’iin 6rgiitteki pozisyonundan dogan
ve Orglit yonetiminin yasal ve mesru seviyede kendisine verdigi giivenceye
dayali giigtiir. Boylece yonetici astina emir verme yetkisini kullanir ve itaat
bekler, aksi halde yasa ve yonetmeliklere dayanarak zorlayici giiclinii
kullanabilir. Uzmanlik giicii: Ustiin belirli bir alanda sahip oldugu bilgi,
beceri, yetenek gibi donanimlarimi astlarina gosterebilmesi ile gelisen ve
uzun vadede epeyce etkili olan bir gii¢ tiiridiir. Astlar, yoneticilerinin bilgi
ve deneyimlerinden yararlanabilecekleri ve kendilerini gelistirebilecekleri
hissini gelistirdiklerinde ydneticinin arzu ettigi bicimde davranmaya istekli
olurlar. ilgi (referans) giicii: Ust’iin kisilik 6zelliklerinin ast tarafindan
olumlu algilanmasi ve yoneticiyle 6zdesim kurmasiyla birlikte yoneticinin
asttan gordiigii bu ilgiyle onu arzu ettigi davranisa yonlendirmesi ve harekete
gecirmesidir. Bilgi giicii: Ust’iin uzmanhigm &tesinde bilgi dagarcigi, gok
yonli gelisim, genel kiiltiir, gorgii 6zelliklerini astin da farketmesi ve takdir
etmesiyle gelisen, ast’1t giidilleyen ve ydOneticinin emirlerini yerine
getirmesini saglayan giictlir (Raven, 1965). Yoneticinin yararlandigi veya
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dayandigi giic kaynagi ne olursa olsun ¢alisanin da bunu ydneticide
algilamas1 6nemlidir. Yani giic hem yonetici davranisinda hem de calisanin
zihninde Ortiislirse etkisinden s6z edilebilir. Bunun yanisira giiciin
kaynagmin 6ziinde yoneticiye mi yoksa ¢evre kosullarina m1 bagli oldugu
algis1 6nemlidir.

French ve Raven’in giic kaynaklar1 siniflamasina daha sonra baska
arastirmacilar bazi eklemelerde bulunmuslar, bazilar1 ise bunlardan
yararlanarak ya 6zel gii¢ kaynaklar1 saymislar ya da genel siniflandirmalar
yapmiglardir. Yukl ve Falbe (1991) adi gecen giic kaynaklarina “ikna
edicilik” ve “karizma”yi, Etzioni (1961) normatif giicii eklemis ve
aragtirmalarini siirdiirmiislerdir. Karizma ile ilgi (referans) giicii benzer olup
hatta  birbirinin  yerine  kullanilsa da  aralarinda bir ayrim
bulunmaktadir.Karizma, elindeki kaynak ve kisisel 6zellikleriyle kendisine
hayranlik duyulan bir liderlik vasfiyken ilgi giicii (referans) ise uzmanlik ve
begenilen kisisel dzelliklerin bir liderde birlesmesidir. Sonugta karizmatik
liderin hem etkileme giicii hem de kaynak giicli daha yiiksektir. Wagner ve
Hollenbeck, benzer kavramlara isaret etmekle birlikte yoOneticinin giig
kaynaklarini yasallik, kaynaklar iizerinde kontrol, uzmanlik, sosyal iliskiler
ve kisisel Ozellikler olarak saymiglardir (akt.Raven, Schwarzwald ve
Koslovsky, 2006). Johnson, Koenig ve Brown (1985) ise gii¢ kaynaklarini
genel olarak “aracili” ve “aracisiz” olarak ikiye ayirmislar; aracili giig
kaynaklarini; 6diil, ceza ve yasal gii¢ olarak, aracisiz gili¢ kaynaklarini ise
kaynak, uzmanlik, geleneksel, mesru ve bilgi giicli olarak siralamiglardir.
Mintzberg de (1983) kaynak, teknik bilgi, beden dili bilgisi, yasal yetki ve
niifuz olmak {izere bes ayr1 giic kaynag oldugunu belirterek giig
kaynaklarina kaynak, bilgi ve etki giicli vurgusunu yapmistir. Pfeffer (1992)
yoneticinin gli¢ kaynaklarina daha genel bir bakigla, giicii kaynaklar
tizerindeki kontrol, bilgi lizerinde veya bilgiye ulagim tizerindeki kontrol ve
resmi otorite olarak degerlendirmistir.Bir baska giic siniflamasina gore
“bicimsel gili¢” orglitte belirli bir pozisyonda calisan yoOneticiye oOrgiit
tarafindan verilen, hiyerarsik basamaklara gore dagitilan pozisyon
giiciidiir.Ust’{in astlarmni yasal, zorlayici, édiilendirme, bilgi ve temsil giicii
tiirlerinden biri veya birkaci ile yonetmesi s6z konusudur.“Bigimsel olmayan
giic” ise yoneticinin etkileyici kisisel Ozellikleri ve iliskilerinden dogan
giiciidiir; karizmatik, ilgi (referans), uzmanlik ve ikna edicilik giicleriyle
astlar lizerinde etkili olmas1 anlamina gelmektedir (Shetty, 1978).

Giiclin farkli tiirleri ve uygulamalar1 olmakla birlikte, alanyazinda giiciin
giidii ve deger temeli de ele alinmistir.Giiciin; insani harekete gecirme yetisi
olarak veya insan yasamina yon veren bir deger olmasi ile sosyal hayattaki
bircok davramistaki etkisi goriilebilir; belirli bir giidii ve degerin herkeste
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ayni diizeyde olmadigi disiiniiliirse giic ile ilgili farkliliklar da daha iyi
anlagilabilir.

Giiciin Giidii ve Deger Temeli

Giiciin dogasi ele alindiginda diisiiniir ve psikologlar onun temel bir giidii
oldugunu belirtir.Unlii filozof Nietzsche’nin gii¢ istemi hipotezi’ne gore;
gore gli¢ evrenin ve varligin 6ziinii olusturan temel bir niteliktir. Psikolojik
diizlemde ele alindiginda insanda iki sekilde kendini gosterir: Dogal diinya
ve diger insanlar iizerinde hakimiyet kurma, giiclinii yayma istemi ve kendi
kendini alt etme, kendinin hakimi olma ve 6z-disiplin istemi olarak ortaya
cikar. Nietzsche, insanin tiim yapip etmelerinin altinda gii¢ istemi oldugunu,
kiiltiir ve toplumlarin dogus ve ¢okiislerini belirleyenin de gii¢ ve tahakkiim
oldugunu sOylemistir.Nietzsche yasami ilerleten, destekleyen seylerin gii¢
istemine dayandigini, gilice erismenin ise insana haz verdigini
belirtmistir.Felsefe, sanat ve teknolojinin 6zetle tiim kiiltiirel faaliyetlerin,
politika ve ahlaki degerlerin temelinin gli¢ istemi oldugunu iddia
etmistir.Nietzsche ayrica, giiclin tiim nitelikleriyle haz, ac1 ve istemenin akil
sahibi olan insana 6zgii olarak viicut buldugu kanaatinden hareketle giiciin
insanda insanin her tiirlii davranisin belirleyicisi olarak diislinmiistiir.

Adler (1966) ise giic ve basari kavramlarim1 bir arada kullanarak gii¢
giidiisiiniin gii¢ ve basar1 elde ederek tatmin oldugunu 6ne siirmektedir.Ona
gore her insan dogdugu andan itibaren giigsiiz ve ¢aresiz bir bebek olarak
glicsiizliigli ve yakinlarina bagimliligi hisseder, normal olan bu eksiklik
duygusu stiinlik cabasiyla asilir.Eksiklik duygusu ve onu gidermeye
yarayan istiinliik ¢abasi birbirini biitiinlemekte, boylece insan siirekli ¢aba
gostererek gelismektedir. Insanin gelisebilmesi icin ayrica kendi alg,
diisiince ve eylemlerini bicimlendirecek bir yaratici gii¢, kendi basarilarini
bagkalarina da fayda saglayacak bir toplumsal ilgi, toplumun ve insanligin
ortak amaglarimi igeren degerlerini disiinecek sagduyu ve yiireklilik
yetilerini gostermesi gerekmektedir -ki uyum saglamis bir insan olabilsin,
aksi halde basarili ancak uyumdan yoksun bir kisi olur. Ayrica ¢ocukluk
donemindeki temel aile ve kiiltiir etkisi ile insan farkli davranig Oriintiileri
gelistirmekte ve yasamuimi siirdiirmesini sagladigina inandig1 bir zihinsel
sema c¢ercevesinde benligi, benlik ideali, diinya algisi, vicdant dogrultusunda
kendi yasam bi¢imini belirlemektedir.

Giiciin her insanda olmasina ragmen insanlar arasinda hissedilmesi ve giice
ulasma istegi arasinda farkliliklar bulunmaktadir.Baz1 kisiler giicii elde
etmeye daha c¢ok Onem verir ve bu yolda caba sarfeder. McCllelland’in
bagarma ihtiyact kuramima gore (1970) is giidiilenmesinde basari, giic
kazanma ve iliski kurma giidiileri en etkili giidiilerdir; bunlardan gii¢
giidiisiine sahip olan kisiler statii odakli, etki, itibar, unvan ve makama énem
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veren kisilerdir. McCllelland ayrica giiclin yoneliminin daha ¢ok kigisel veya
daha cok orgilitsel amaclar1 gerceklestirmek tizere kullanilabileceginden soz
etmistir -ki burada da kariyerinde ben odakli olmak ya da orgiit veya
toplumu gelistirme odakli davranmak gibi bir ayrim noktasi ortaya
cikabilmektedir. Bu konu kariyer yonetimi baglaminda ayrica ele alinabilir,
clinkii ¢alisanin hedefleriyle orgiitiin hedefleri ne kadar bagdasirsa sonuclar
da her iki taraf i¢in o kadar basarili olur.

Schwartz (1994); insanda giidii ve degerleri bagdastirarak bireysel ve
toplumsal diizeydeki degerleri ayiran niteligin kokenindeki giidii oldugunu
One siirmiistir ve 4 temel deger boyutunu sematize ederek
(Ozaskinlik/Ozgenisletim ve Muhafazakarlik/Yenilige Aciklik) — giidii
tiplerini bu boyutlara yerlestirmistir. Bu giidii tiplerinden biri olan gii¢, insan
ve kaynaklar {izerinde denetim, sosyal gii¢, otorite, zenginlik, insanlar
tarafindan benimsenme istegi olarak tanimlanmigs ve Ozgenisletim deger
boyutunda kapsaminda ele alinmustir.

Gliciin bireysel farklar icermesine ragmen temel bir giidii ve deger olarak
orgiitlerdeki yonetici veya calisanlar tarafindan hangi diizeyde, ne sekilde
kullanildigr 6nemli sorulardir. Bu sorularin yanitlarinin bir boliimii
orgiitlerdeki giic dinamiklerinin 6geleri olan giiclin dagilimi, giicii arttirma
stratejileri, glic ve bagimlilik iliskisi, giic ve is ciktilar1 ve giice tepki
kavramlar orgiitlerde gii¢ kullanimi alt baglhiginda ele alinmaktadir.

Orgiitlerde Gii¢ Kullanimi

Orgiitlerde isletmenin fonksiyonlarindan biri olarak, teknik, beseri ve
kavramsal boyutlariyla bir biitiin olan “yOnetim” siirecinin yiiriitiilebilmesi
icin giicle ilgili kavramlar olmazsa olmazdir. Giiclin giidii ve deger temeli,
orgiit icinde giic kaynaklarindan yararlanmak ve uygulamak suretiyle
beceriye doniismektedir.Yonetim labirenti iginde yer alan resmi unsurlardan
biri olan emir-komuta birligi, kontrol alani, merkezilesme derecesi otorite
kavramindan tiiremistir; zaten dar anlamda orgiit, 6nceden belirlenen otorite
iligkilerini belirten bir yapidir. Yonetim labirenti igindeki gayriresmi
orgiitlenme unsurlar1 ise ¢alisma gruplari, sosyal iligkiler, iletisim, giic ve
etkileme, roller, algilar ve duygular gibi genis bir alana karsilik gelmektedir.
Orgiitlerde pek cok iist ve orta diizey yoneticinin veya calisanin ister
geleneksel hiyerarsik, emir-komuta zincirine sahip Orgiit yapisinda isterse
modern, yalin, matriks 6rgiit yapisinda olsun yogunlugu, diizeyi ve tarzi
farkli olsa da giice ulagsmayr veya gili¢ dinamiklerini elde tutmay1
amagladiklar1 bir gergektir. Boylece yonetici agisindan orgiitte kaynaklar ve
insan arzu edilen bigimde ve bir misyon dogrultusunda yonetilebilecek ve
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bunun yaninda yoneticinin gii¢, basari, ilerleme, sayginlik, maddi 6diil gibi
giidii ve degerleri karsilik bulacaktir.Calisan agisindan ise giice ulagmak;
orgiitteki kaynaklar1 daha once ve fazla elde etmek, kaynak ve insanlari
kontrol ederek nihai hedeflere -gii¢, basari, sayginlik, maddi 6diil gibi giidii
ve degerlerini tatmin etmek ve ileride yonetici olmak, kariyerinde ilerlemek
gibi planlarina- erigsmektir.Pfeffer’a gore giicii elde etmek; orgiitte kaynak
yaratmak, kaynaklar iizerinde denetim saglamak ve bu kaynaklan
korumaktan gecer.Orgiitiin kaynaklar1 hammadde, para, arac-gereg, bilgi,
insan olabilir; Orgiitiin glic kaynaklar1 bilindiginde ve denetlenenip
korunabildiginde bunlardan yararlanilabilir (Pfeffer, 1992). Orgiitte calisan
bir kisi orgiitiin yonetim kademelerindeki kigilere yakin bir pozisyonda
calisma, islerin yiiriiyebilmesi bakimindan stratejik bir konumda olma, bir
alanda gelistirdigi bilgi ve uzmanlik giicii ile s6z sahibi olma, resmi ve
gayriresmi iletisim kanallarindan (bdylece orgiitteki sOylentilerin etkisi
ortaya c¢ikar) yararlanma gibi avantajlara sahip olup ayrica etkileme
taktiklerini kullanabilir. Bu alandaki davraniglar 6rgiitsel politika konusunda
da ele alinmaktadir.

Mintzberg’e gore (1983) “ Giig, orgiitsel c¢iktilar1 etkileme yeterligi” dir.
Ustiin astlarinin itaatkdr davranmalarini saglamak iizere “gii¢ kullanmaya
dayali etkileme” ve “gii¢c kullanmaya dayanmayan etkileme” yontemlerinden
yararlanmaktadir. Bunlardan gii¢ kullanmaya dayali etkilemede, iktidar
kavramia daha yakin olarak {ist, astlarinin itaatkdr olmayan davraniglarini
onlemek icin “yaptinm” ve “engelleme” uygulamalarina bagvurur.
Yaptirimlar; hedef kisiyi is giivenliginden yoksun birakmak veya ticret artis
saglamamakla tehdit etmektir; engelleme ise hedef kisiyi isten ¢ikarmak ve
bu sonucu disarida duyurmak gibi tehditler savurmaktir (Kipnis, Schmidt ve
Wilkinson, 1980). Ancak arastirmalarda, bu yontemlerin astlarda diisiik
diizeyde itaat, islevsel olmayan duygusal tepkiler, saldirgan, uyumsuz,
duyarsiz, yaratict olmayan davranislar, lider korkusu, riskten kaginma,
hatalar1  gizleme, iletisimi  azaltma, istenmeyen  davranislarda
rasyonalizasyon savunma mekanizmasini kullanma ile sonuglandigi
gorlilmiistiir (Falbe ve Yukl, 1992; Sims ve Lorenzi, 1992).Gii¢ kullanmaya
dayanmayan etkileme yontemleri ise giiciin etkilemeye doniik yumusak, ikna
edici ve akiler iletisim temeline dayanmaktadir; astin pozitif duygular ve
odille istenen davraniglara yoneltilmeye calisilmasidir (Yukl ve Tracey,
1992).

Bacrach ve Baratz (1962) da giiciin negatif baglaminda farkli bigimlerde
uygulandigimi yani “giictin iki ylizii” oldugunu; ilk yiiziin dogrudan ve
gorilinebilir meydan okuma, tartisma, tehdit etme gibi agik davranislar olarak
ortaya ¢iktigimi ikinci yliziin ise bir karar verme siirecini engelleme veya
yokusa siirme gibi hemen fark edilemeyen, dolayli davranislarla belirdigini
belirtmislerdir. Orgiit iginde bir yéneticinin, diger yoneticinin aksi goriisleri
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oldugunu bildigi bir toplantidan ayri, kendi goriislerini destekleyen bir kurul
toplantis1 diizenlemesi, aksi goriise sahip kurulun ise baska bir toplanti
yapmast ve boylece karar verme silirecinin zorlasmast buna bir
ornektir.Orgiitlerde giiciin kétiiye kullammi veya calisma gruplarinda ilgi
uyandirmamast sorunlartyla yiiz yiize gelinmektedir.Gli¢lii yoneticiler ise
kendi yargilamalarina iligskin askin bir inanca sahiptir.Basiretli yoneticiler
orgiitte politika ve gii¢ kullaniminin kaginilmaz oldugunu, bununla birlikte
bagka calisanlarin fikirlerine agik olmanin onlarin Orgiiti daha ileriye
tagimalarini saglayacagini anlamislardir (Tschirhart ve Bilefeld, 2012).

Gili¢ kullanimindaki cesitlilige bakildiginda yonetici ve caligsanlarin 6zellik
ve davranislarinin yanisira gii¢ dinamiklerinin neler oldugunu belirlemek
yararli olur.Giiciin dagilimi; oOrgiitte gliciin yOneticiler ve ¢alisanlar
arasindaki paylasim farklililigmma karsilik gelmektedir. Giiclin nasil
dagilacagi oncelikle orgiitiin resmi yapisiyla ilgilidir; geleneksel, merkezi
Orgiit yapisinda giiclin hiyerarsik olarak {istlerden astlara dogru azalarak
dagilmasi, karar alma mekanizmalarmin agirliklt olarak iist yonetimde
toplanmas1 ve giliciin kaynaginin pozisyon, yasal, zorlayici, ddiillendirme
agirlikli olmasi yani bigimsel giic s6z konusudur. Geleneksel yapidaki bir
orgiitte iletisim de bu yapimin gerektirdigi sekilde islemektedir.Talimat ve
yonlendirmeler, prosediir ve politikalar, islerin yiiriitiilmesiyle ilgili astlara
verilen geri bildirimler yukaridan agagiya dogru, onceden belirlenmis gorev
tanimlartyla yiriitilmektedir. Eger oOrgiit takim, proje ve matriks gibi
geleneksel olmayan bir yapida ise giiclin dagilimi daha az hiyerarsik ve
merkezi sekilde olmakta ve giiciin kaynagi uzmanlik, ikna edicilik ve
referans yoniine (bi¢imsel olmayan giic) kayarak genis ast katmanina
dagilmaktadir. Bu durumda astlarin giiglendirilmesi, boylece orgiitiin karar
alma mekanizmalarina daha fazla katilimlari, gérevlerini icra ederken daha
Ozerk olarak calismalart ve takim halinde {iretim veya hizmet sunmalari
miimkiin olmaktadir.

Modern yapidaki bir orgiitte iletisim; esit iliskilere, karsilikli danigmaya,
bilgi paylasimi seklinde yiiriimektedir.Ustiin astlariyla olan iliskisinin ise
daha ¢ok esgiidiimii saglamaya ve astlarmi desteklemeye yonelik olmasi
amaclanmaktadir.Ayrica tiim Orglit yapilarinda giliclin = gayriresmi
dagilimindan sz etmek gerekir, geleneksel bir orgiit yapisinda bile neden
bazi astlarin Ustlerden daha etkili olabildigini inceledigimizde gii¢ gidisii ile
giic kaynaklarindan birkagina sahip oldugunu ve etkileme taktiklerinden
yararlandigin1 varsaymak yanlis olmaz. Giiclin tanimin1 yaparken aktor
olarak A ile B’nin iligkilerinden soz edildiginde, B’nin A’ya olan bagimlilig
arttikga A’min B iizerindeki giicii artar. Orgiitlerde deneyimli olma, kidemli
olma, bir alanda uzman olma, 6diil dagitim yetkisi gibi maddi ve manevi
kaynaklar bir c¢alisganin digerine olan bagimliligini belirlemektedir.Bu
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bagimlilik bazen ast-iist iligkisi diizeyinde bazen de meslektaglar arasi
iligkiler diizeyinde ortaya ¢ikmaktadir (iistiin astini terfi ettirebilmesi veya
idari iglerden sorumlu bir ¢alisanin yakin oldugu calisma arkadasinin dilekge
sonucunu Oncelikli olarak bildirmesi gibi).Giicli arttirma stratejileri, farkl
giic kaynaklarina sahip olma, etki alanin1 genisletme, iistlere yakinlik ve
orgiitsel politika taktiklerinden yararlanma seklinde goriilebilir. Giice tepki
ve giice bagh is ciktilart; glic kullanimiyla ¢alisanlarin ne hissettikleri, ne
diisiindiikleri, giic karsisindaki tutum ve davraniglar ile performanslarinin
degisip degismedigidir. Calisanlar giic uygulamalar1 sonucu farkli tepkiler
verebilirler; giiciin kim tarafindan uygulandigi, giiciin yasal ve ahlaki temeli,
calisganin yoneticiye dair algisi, beklentisi, ¢alisanin 6zellikleri, orgiitteki
sosyal dinamikler, ¢evresel etmenler gibi etkilesimler sonucu giice bazen
itaat, bazen de baskaldir1 ortaya cikabilir (Riggio, 2014). Giice itaat; gii¢
uygulamasinin yasal, mesru ve ahlaki temeli, ¢alisanda bir beklentinin
varlig1, yoneticinin benimsenmis olmasi, hissedilen zorunluluklar, korku gibi
duygularla ortaya cikarken giice baskaldir1 ise giiciin yasal, mesru, ahlaki
olmamasi, calisanda bir beklentinin olmamasi, yoneticinin kabul
edilmemesi, sevilmemesi, zorunluluk, korku hissedilmemesi vb. durumlarda
gorlilmektedir.

Gliciin uygulanmasi sonucunda ortaya ¢ikan performans diizeyi ise giicle
ilgili etmenler 1g1ginda ¢alisanin performansinin artmasi, azalmasi veya
degismemesi yoniinde olmaktadir. Uygulama 6rnekleri incelendiginde; ceza
veya ceza tehdidinin bastirict bir etkisi olmasi, uzun vadede olumsuz
sonuglar getirmesi, ceza uygulayana duyulan olumlu duygularin, verilen
degerin azalmasi ve kisiye ancak yapmamasi gerek seyi hatirlatmasi
nedenleriyle performansta caba seklinde kisa donemde bir artis olsa bile
uzun vadede performansin azaldigi goriilmektedir, ayrica ceza tehdidi
gerceklesmezse etkisini yitirir, ceza ve ceza tehdidi siirekli olursa da
calisanin orgiitsel baglililig1 azalir. Referans giiciinden yararlanildiginda ise
calisan yoneticiye karsi hayranlik ve saygi duygusuyla hareket etmekte ve
talimatlarin1 seve seve gerceklestirmektedir, ayrica uzmanlik giicii olan
yoneticiler de ¢aliganlarini olumlu yonde etkileyerek giidiillemekte ve ast-iist
iliskileri gelismektedir.Ust astlarim deger ve giidii temelinde etkilemeye
calistiginda basarili sonuglar elde ettigi; ayrica astta itaat ve onaylamayi
arttirdig1 belirlenmistir (Carson, Carson ve Roe, 1993).

Orgiitsel politika, arastirmacilarin tamimlamalarindaki kimi farkliliklara
ragmen yonetim alaninda varligini siirdiiren bir kavramdir.Orgiitlerde
politika, kisiye veya gruba gili¢ kazandirma amaclh politik beceri, etkileme
taktikleri, izlenim yonetimi, manevralar gibi terimlerle
anilmaktadir.Doldor’a gére (2007) drgiitlerde politika “Gruplarin yonetim ve
karar verme siirecleri”’dir. Kurchner, Hawkins ve Miller’a gore ise (2006)
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“Resmi orgiitsel siire¢ ve prosediirlerin disinda meydana gelen baslica gii¢
ve etki uygulamalaridir”.Drory ve Romm (1990) giiciin, 6rgiitsel kaynaklarin
kontrolii sonucunda elde edilen ve artan bir kaynak oldugunu ve politikanin
da giicii kazanma ile ilgili oldugunu belirtmistir.Orgiitlerde politika, resmi
davraniglarin 6tesindeki davraniglardir ve hem bu davranislarin arkasinda
yatan uyaranlar hem de stratejiler sebebiyle politika, bunlar1 siirdiirmeyi
benimsemistir.Kakabadse ve Parker (1984) orgiitsel politika kullaniminin
arkasindaki temel niyetin, gii¢ dengesinin degismesi oldugunu ileri
siirmiistiir.Robbins ve Judge (2013) orgiitte politik davraniglari; ¢alisanlarin
resmi roliinlin diginda, avantaj ve dezavantajlarin dagitimini etkileyen veya
digerlerini etkilemeye ¢aligan faaliyetler olarak agiklamistir.

Orgiitlerde etkileme, giiciin calisanlar arasinda orgiit i¢inde gayriresmi
olarak kullanilmasi ve bir amag¢ dogrultusunda davranisa yoneltmedir.
Kipnis, Schmidt ve Wilkinson (1980) 165 alt diizey yoneticiden iist, ast ve
meslektas iligkilerinde hangi etkileme yoOntemlerini kullandiklarma dair
yazili Ornekler istemisler ve sonugta calisanlarin 370 adet taktikten
yararlandiklarini, bu taktiklerin sekiz smifta toplandigimi belirlemislerdir.
Bunlar: Kararlilik, goze girme, rasyonellik, yaptirm uygulama, karsilik
sunma, iistlere tasima, engel olma ve koalisyon. Bu taktikler; personel se¢me
miilakatlarindan, oOrgiitte yiikselmeye, c¢alisanlart bir ama¢ ugruna
giidiilemekten, is biraktirmaya, sevilen c¢alisanlara kaynak ve &diil
dagitimindan istenmeyen calisanlara ceza uygulatmaya kadar genis bir
alanda 6zellikle etkileyen kisinin giiclii kisileri etkileyerek ve arkasina alarak
veya caliganlar arasinda Dbirlik olusturarak kullanilabilir. Etkileme
taktiklerinin se¢imi durum, bireylerin statiisii, Orgiitin blyukligd,
sendikalasma gibi 6zelliklere gore degismektedir.

Alanyazinda Giig ile Tlgili Aragtirmalar

Alanyazinda orgiitte giic kullanimi ve cesitli degiskenler (performans,
orgiitsel baglilik, is tatmini, lider-izleyici etkilesimi, sinizm vb.) ele
almmustir. Bleiweiss (2007) arastirmasinda, liderin uzmanlik giicii ve
referans (ilgi) giicliniin model alinma ve danigmanlik yapma islevleriyle
iliskili oldugu, liderin referans giliclinden destekleme ve paylasma
islevlerinin  bir pargasi olarak yararlanilabilecegi  sonucu elde
edilmistir.Stander ve Rothmann’in (2010) ¢alismasinda galisanlarin diisiik
giivenlik algist ile personelin psikolojik giiclendirilmesi ve orgiitsel
bagliligin negatif yonde ve yiiksek diizeyde (sadakat boyutu disinda) iligkili
oldugu; yiiksek giivenlik algis1 ile psikolojik giiclendirme ve Orgiitsel
baglililigin ise pozitif yonde, orta ile yiiksek diizeyde iligkili oldugu
belirlenmistir. Bagci ve Bursali’nin (2011) yoéneticilerin gili¢ kaynaklar ile
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orgiitsel baglilik konusundaki aragtirmasinda, c¢alisanlarin yoneticiden
etkileyici kisilik, uzmanlik, konum ve gii¢ algilarinin duyugsal, ve devam
baghiligimi pozitif yonde normatif bagliligi ise negative yonde etkiledigi
sonucu elde edilmistir. Altinkurt ve arkadaglarinin (2014) okul miidiirlerinin
giic kaynagi ile Ogretmenlerin algiladigi sinizm arasindaki iliskiyi
inceledikleri ¢aligmalarinda, dgretmenlerin cogunda okul miidiirlerinin gii¢
kaynaklarindan en ¢ok yasal giicii en az ise zorlayici giicii kullandig
algisinin oldugu, Ogretmenlerin giic algilarimin cinsiyete ve branga gore
farklilastigi, uygulanan giic kaynagi ile sinizm arasinda iliski bulundugu
gorlilmistiir. Akyliz ve Kaya’nin (2015) calismasinda, kamu calisanlarinin
yoneticilerinden algiladigi yasal ve odiillendirme giiclinlin is tatminini
pozitif yonde anlaml etkiledigi, zorlayici giiciin is tatmini iizerinde negatif
yonde anlami etkisi oldugu, karizmatik ve uzman giiciiniin ise is tatmini
tizerinde bir etkisi olmadigr ayrica c¢alisanlar iizerinde en etkili giiciin
odiillendirme giicli oldugu sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde Bagci’nin
(2015) calismasinda da calisanlarin i tatmini {izerinde en c¢ok etkiye sahip
olan gii¢ kaynaginin ddillendirme giicli oldugu tespit edilmistir. Erkus’un
(2011) arastirmasinda ise, lider-izleyici etkilesiminde kisilik 6zelliklerinin ve
giic kaynaklarinin etkisi ele alinmistir.Sonugta; karizmatik, uzmanlik ve
odiillendirme giiciiniin lider-izleyici etkilesimi boyutlarindan duygulanimi ve
profesyonel saygi boyutlarini pozitif yonde anlamli etkiledigi, karizmatik ve
uzmanlik giicliniin sadakat boyutunu pozitif yonde anlaml etkiledigi, yasal
ve karizmatik giiclin katki boyutunu pozitif yonde anlamli etkiledigi
gorilmistiir.

Bu calismada gii¢ tanimlari, siniflandirmalari, gii¢ temelleri, gii¢ ile ilgili
degiskenler ve giiciin bazi baglamlar1 incelenmeye c¢alisilmistir. Sonug
olarak; insanda temel giidii ve degerlerden biri olan giiciin drgiitlerin iligki
aglar1 icinde nasil yansidigr is hayatinin 6nemli sorularindan biridir. Giiciin
otorite, baski, etkileme, politik davranig kavramlariyla bir biitiin olarak is
hayat1 {izerindeki etkileri sdz konusudur. Ikna yoluyla, koalisyon
olusturarak, iist’lere tasima, rasyonel olma gibi etkileme yollariyla
calisanlarin gilice ulagsmasi miimkiin olabilmektedir. Calisanlarin birbirini
cesitli  yontemlerle etkilemesi, yoneticilerin benimsedikleri liderlik
tarzlariyla veya kisilik 6zellikleriyle sekillenen gii¢ kullanimlari, orgiitlerin
kiiltiirleri i¢inde yer alan degerlere dayali gii¢ yaklagimlari, uygulanan giice
tepki calisanlarin hemen her giin karsilastiklar1 olaylardir. Giiniimiiziin insan
ve bilgi odakl érgiitlerinde isleyen siirecleri anlamak igin gii¢ iliskilerini g6z
oniinde bulundurmak gerekmektedir.Giig iliskilerini anlayabilmek tizere de,
giicti gerek farkli 6lgeklerde (kisiler arasi, orgiitsel, toplumsal) gerekse cesitli
orgiitsel degiskenler temelinde incelemek gerekmektedir.Bir orgiitteki giic
dinamiklerini anlamak; aslinda orgiitiin kiiltiiriinii, otoriter veya katilime1
liderlik yaklasimini, vizyonunu, ast-iist ve ¢alisanlar arasi iliskilerin dogasini
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veya neden bazi insanlarin bilgi bazilarinin pozisyon odakli olduklarim
anlamak demektir. Boylece ozellikle orgiitlerin informal yapis1 hakkinda
daha fazla bilgiye erismek ve giiniimiiz drgiitlerinde daha fazla performans,
is tatmini, Orglitsel baglilik gibi hem calisgan hem de isveren tarafindan
istenen hedeflere ulasmak beklenebilir. Orgiitlerde gii¢c konusunda yapilacak
yeni arastirmalarla gii¢ iliskileri ve giic dengeleri hakkinda daha fazla bilgi
birikimi saglanacag diistiniilmektedir.
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