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Oz

Bu arastirmada; hemsirelik boliimiiniin “Kendini Tanima ve Iletisim
Yonetimi” dersinde, “interaktif 6gretim yontemler” uygulanan 6grencilerin,
O0grenme becerileri ve Ogrenmeleri {izerindeki etkilerini incelemek
amaglanmistir. Tek gruplu son test diizeni kullanilan aragtirma 83 6grenciyi
kapsamaktadir. Veriler Kisisel Bilgi Formu ve Portfolyo Degerlendirme
Formlar1 kullanilarak toplanmistir. Veriler say1, yiizdelik, Mann-Whitney U,
Friedman iki yonlii varyans analizi, Wilcoxon eslestirilmis iki 0rnek ve
Kruskal Wallis testleri ile degerlendirilmistir. Arastirmanin sonucunda
Ogrencilerin portfolyolarindan aldiklar1 puanlarin, konular ilerledikge
anlamli diizeyde arttig1, bitirme sinavinda Ogretim programinda ele alinan
konulardaki toplam puan ortalamalarinin, bir &nceki O6gretim yilindaki
Ogrencilerin puan ortalamalarindan anlaml diizeyde yiliksek oldugu
goriilmiistlir. Sonug olarak; arastirmamizda kullanilan 6gretim stratejilerinin
iletisim kavramlarinin 6gretilmesinde etkili oldugu soylenebilir.
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Abstract

This study examines the effects of the application of interactive teaching
strategies in “Self Awareness and Communication Management” course on
nursing students’ learning. This research was carried out by using the one
group post-test design involves 83 undergraduate nursing students. The data
have been gathered through the administration of Individual Information
Form and Portfolio Evaluation Forms. Data were evaluated by using
percentage, Mann-Whitney U test, Friedman analysis of variance; Wilcoxon
matched samples test and Kruskal Wallis test. At the end of the study, it was
observed that the scores of the students from Portfolio Evaluation Forms
increased significantly as the subjects moved on, final exam scores of the
students on topics covered in the teaching program were significantly higher
than scores of the students in the previous academic year. As a result of, in
our research, it can be said to be effective that used teaching strategies for
teaching of concepts related with communication

Keywords: Nursing undergraduate education, teaching strategy, active
learning.

844



S. DIL, F. 0Z
Cankir Karatekin Universitesi SBE Dergisi 7(1): 843-862

Giris

Problem durumu

Hemsirelikte uygulamalarin kanita dayali olmasi ve bilginin beceriye
doniistiiriilebilmesi  amacgli, Ogrencilerin  simiilasyon sistematigi ile
egitilmesi, hasta bakiminda standardizasyon ve akreditasyon ¢alismalar1 gibi
uygulamalarda, giderek bir artis s6z konusudur. Bu calismalarin her biri
hemsirelik G6grencilerinin 6grenme becerilerini gelistirmekte, bu sayede
arastirma, yonetme: yonlendirme, elestirel diisiinme, karar verme, problem
¢6zme, bakim verme ve Kkisilerarasi iletisim becerilerini de artirmaktadir.
(Boggs ve Arnold, 1999; ICN, 2009; Dil ve Oz 2014) Sozii edilen bu
mesleki becerilerin en onemlilerinden olan kendini tanima, empati kurma,
catigsma ¢oziimil, kendiligin gelisimi gibi konularin yer aldigi kisilerarasi
iletisim becerilerinin gelistirilmesidir. Iletisim becerileri, insan insana bir
iligki siireci olan hemsireligin temelini olusturmaktadir. Hemsireler
uygulama alanlarinda hasta ve ailesiyle siirekli ve yakin bir etkilesim
halindedirler. Hemsirenin kisilerarasi iletisim becerileri ise bu etkilesimin
kalitesinde ©Onemli bir rol oynamaktadir. Hemsirelikte etkili iletisim
sayesinde, hasta bireyin anlagilmasini kolaylastirmakta, hastaya dogru,
giivenli ve kaliteli bakim verilmesini saglamaktadir. (Devito, 2001;
O’Connor, 2001; Ustiin vd. 2005). ICN’nin (Uluslararas1 Hemsirelik
Konseyi) 2007 yilindaki temasinda da belirtildigi gibi “olumlu, kaliteli
calisma ortami saglanarak kaliteli hasta bakimi” ile “hasta gilivenligi” de
korunmaktadir (ICN, 2007). Bu nedenle kaliteli bakimin temel tasi olan
etkili iletisim; gilivenli ve saglikli bir ortamda, olumlu saglik sonuglaria
ulasmak i¢in kullanilan gii¢lii bir hemsirelik becerisidir.

Ulkemizde hemsirelik 6grencilerinin iletisim becerileri ile ilgili yapilan
caligmalarda, Ogrencilerin empati, benlik kavrami, benlik saygisi ve
atilganlik gibi becerilerdeki diizeylerinin degiskenlik gdsterdigi ve atilganlik,
benlik saygisi, empatik egilim ve empatik beceri puanlarinin yillara gore
degistigi (Sabanciogullar1 vd.,2007; Dinger ve Oztung, 2009; Arifoglu ve
Sala Razi 2011; Giler, 2011) bildirilmektedir. Yurtdisinda yapilmig
caligmalarda ise, hemsirelik 6grencilerinin egitimlerinin ilk yillarinda benlik
saygilariin diisiik oldugu (Cabe ve Fiona, 2003; Edwards vd.,2010), yardim
edici iligkiyi kurabilmek i¢in dncelikle kendi duygulariin farkinda olmaya
ihtiya¢ duyduklari, 6zel durumlari olan (yasli, 6ziirlii, ruhsal ve cinsel sorun
yasayan, terminal donem ve yogun bakim gerektiren) hastalarla
gorlismelerde anksiyete yasayabildikleri belirlenmistir (Suikkala ve Leino-
Kilphi, 2001; Chant vd., 2002). Yine baska bir ¢alismada klinik
uygulamalarda dgrencilerin hastaya en ¢ok, ‘yanlis seyler sdyleme korkusu’
yasadiklar1 ve bu konularda kendilerini yetersiz hissettiklerinden, hastalarla
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daha c¢ok genel ya da fiziksel rahatsizliklart konusunda konusmay1 tercih
ettikleri saptanmistir (Kotecki, 2002).

Literatiirde Ogrencilerle ve hemsirelerle yapilan caligmalarda iletisim
becerisi dgretiminde, bireysel ve grup goriismeleri, yazili vakalar, dykiiler,
hasta ve yakinlariyla goriismeler, katilimcilarin gézlenmesi ve etkilesimlerin
kaydedilmesi, slayt/video ile vaka sunumlar1 ve rol oynama gibi yontemlerin
birlikte ya da tek basina kullanildigi ve ¢ogunda iletisim becerilerinin olumlu
olarak gelistigi belirlenmistir (Wilkonson vd., 2002; Becker vd. 2006;
Zavertnik vd., 2010). Ayrica iletisimle ilgili bilgi ve becerilerinin
gelistirilmesinde, yaparak Ogrenmeyi, geribildirim alma/verme ilkelerini
uygulayabilmeyi ve uygun Ornekleri gozleyebilmeyi saglayan inovatif
Ogretim stratejilerinin  kullanilmasinin  6nemli oldugu belirtilmektedir
(O’Connor 2001; Chantvd . 2002; Wilkonson vd., 2002; Ustiin vd., 2005;
Kluge, 2006). Ogrenen merkezli ve probleme dayali, yenilikgi &gretim
yontemleri kullanilarak yapilan ¢aligmalarda, 6grencilerin klinik uygulama
ve bireysel konularda daha az kaygi yasadiklari, daha uyumlu olduklari,
iletisim becerileri, problem ¢ézme ve bas etme becerilerinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir (Jones ve Johnston 2006; Zavertnik vd., 2010).

Literatiirde iletisim becerisi ile ilgili yapilmis c¢ok sayida arastirma
bulunmasina ragmen, iilkemizde hemsirelik 6grencilerinde konu ile ilgili
miidahale igeren yeterli aragtirma bulunmamaktadir. Bu nedenle yapilan bu
calisma sonuglariin, hemsirelikte {niversite egitiminin kalitesine ve
Ogrencilerin iletisim becerilerini 6grenmesini  etkileyen etmenlerin
aydmnlatilmasina, buna paralel olarak daha etkili ve yenilikgi Ogretim
stratejilerinin  planlanmasina veri kaynagi olusturabilecegi ve egitimi
gelistirmeye katki saglayabilecegi diislinlilmiistiir. Bu amagla &zellikle
asagidaki sorulara yanit aranmugtir.

Arastirmanin Sorulart

Kendini Tanima ve lletisim Yonetimi dersinde interaktif dgretim stratejisinin
uygulanmasi hemsirelik 6grencilerinin,

1. portfolyo puan ortalamalarini,
2. Ogretim programinda ele alinan konulardaki akademik bagarilarini ve

3. Ogrencilerin 6gretim stratejilerine yonelik goriislerini etkiler mi?
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Yontem

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2006-2007 egitim-6gretim yili bahar yariyilinda
Hacettepe Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulunda “Kendini Tamma ve
[letisim Yonetimi” dersine kayitli olan dgrenciler olusturmustur (N=102). Bu
Ogrencilerden aragtirmaya katilmaya goniillii olan ve belirlenen 6gretim
stratejilerinin uygulanmalarina (Subat-Mayis 2007) devamsiz katilanlar
degerlendirmeye alinmustir (N=83). Arastirmanin uygulama siirecinde; 19
Ogrenci; cesitli nedenlerle (okuldan ayrilma, arastirmadaki etkinlik ve
bireysel ¢aligmalari tamamlamama, uygulamalara katildigi halde dersin
bitirme siavina girmeme) degerlendirme dig1 birakilmiglardir.

Arastirma uygulanmaya baslamadan ©6nce Tibbi Cerrahi ve Ilag
Arastirmalart Etik Kurul’ undan 26.08.2005 tarih ve 849 sayili izin ve
Hemsgirelik Yiiksekokulu Miidiirliigii’nden 15.07.2005 tarih ve 1039 sayili
izin alinmustir. Ogrencilere ¢alismanin amaci aciklanmis, bilgilendirilmis
sozlii ve yazili onam alinmistir. Calisma tamamlandiktan sonra calisma
sonuglart  hakkinda Ggrencilere geri bildirim amagli bilgilendirme
yapilmustir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin ¢ogunlugu 18-20 yas (%56.6), ilk-orta ve
lise 6grenimlerini yaparken il merkezinde yasamis % 44.6, anadolu/fen lisesi
mezunu (% 39.8), ¢ekirdek ailede yasayan(% 90.4), kiz (%100) ve 1. sinif
ogrencileridir.

Arastirmanin Uygulanmasi

Kendini Tanima ve Iletisim Yonetimi dersi kapsaminda 6 temel konu baslhig
bulunmaktadir. Arastirmanin uygulama siirecinde 6gretimsel faaliyetler ise 4
konu ile smirlandirilmistir. Bu konular, insan kavrami, benlik kavrami,
empati ve yardim becerileri, ¢atisma ve ¢oziim yontemleridir. Bu konular
ogrencilerin; kendilerini tanima ve benlik farkindaligi gelismesine olanak
saglayacak temel iletisim becerilerini kazandirirken, hem kigisel hem de
mesleki gelisimlerine katkida bulunmakta, gereksinim ve isteklerinin
farkinda olmasini, duygu ve diisiincelerini tanimasi ve uygun bigimde ifade
edebilmesini, duygusal ve davranigsal tepkilerin olusmasini etkileyen
etmenlerin farkinda olmasini, atilgan davranabilmesini, kisiler aras1 ve hasta-
hemsire iliskilerinde empatik dinleme ve yardim edici iletisim becerilerinin
Onemini kavrayabilmesi ve bu becerileri kullanabilmesini ve kisiler aras1 ve
hasta-hemsgire iligkilerinde yasanan ¢atismalarin ¢ézliimiinde uygun stratejiyi
secebilmesini 6gretmeyi hedeflemektedir.
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Ogrencilere «21 SAAT» siiren iletisim becerilerinin dgretiminde kullanilan
Ogretim stratejileri; kavram haritasi, video gosterimi (klinik senaryolar
arastirmaciar  tarafindan  olusturulmus,  canlandirma  profesyonel
tivatrocular  tarafindan  gerceklestirilmistir,  Video — gosterimi  bu
senaryolardan olusmugtur) konu slogan1 bulma, 6rnek olay, grup calismasi,
bireysel calisma, rol oynama, ev ddevleri ve dgretimsel oyunlarin yani sira
anlatim, beyin firtinasi, soru-cevap ve tartigma’dir.

Uygulama oncesi her 6grenciye arastirma Oncesi arastirmacilar tarafindan
olusturulan «Cahsma Kitabi» ticretsiz olarak verilmistir. Calisma kitabinda;
Ogretim stlirecinde kullanilmak {izere literatiir taranarak so6zii edilen 4
konuyla ilgili; teorik bilgi, konulara iliskin caligma sorulari, senaryolar,
okuma parcalari, 6rnek vakalar, degerlendirme sorulari, bireysel caligmalar
ve drnek kavram haritalar1 yer almaktadir.

Ogrenciler kendi istekleri ile 8—10 kisiden olusan gruplara ayrilarak haftada
1 kez diizenli bir bicimde yiriitilen ‘“Portfolyo Hazirlama ve
Degerlendirme” grup toplantilarina katilmislardir.

Bu toplantilarda 6grencilerin portfolyo caligmalart gbézden gegirilmis ve
rehberlik yapilmigtir.

Veri Toplama Aract

a. Kisisel Bilgi Formu (Sosyo-demografik ozellikleri igeren 7
maddeden olugmaktadir.)

b. Portfolyo Degerlendirme Formlar1 kullanilmigtir. Bu formlar
Ogretim siirecinde Ogrencilerin olusturduklar1 portfolyo dosyasinda
dort konuyla ilgili: 1.kavram haritalar1 degerlendirme anahtarlari, 2.
video (VCD) gosterimindeki iletisim becerilerini belirlemeye
yonelik formlar, 3. konu sloganlari yer almisgtir.

c. Derste wuygulanan Ogretim stratejilerine iliskin  6grencilerin
goriislerini degerlendirme formu

Kavram Haritalar1 Degerlendirme Anahtarlari (Khda): Ogrencilerin 4
konunun  Oretimi  sonunda  olusturduklari  kavram  haritalarinin
degerlendirilmesinde kullanilan formlardir. Ogrencilere 1. portfolyo
hazirlama ve degerlendirme toplantisinda arastirma hakkinda bilgi
verilirken, kavram haritas1 hazirlama ve kavram haritas1 degerlendirme
kriterleri konusunda ayrintili acgiklama yapilmis ve yazili materyal
verilmistir. Ogrencinin olusturdugu kavram haritasinin puanlanmasinda
izlenen adimlar soyledir:
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a. Ogrencinin konuyla ilgili bir kavram belirlemesi ve aralarinda anlaml
baglantilar kurmasi: Buldugu her anlamli iliski/baglanti i¢in 1 puan
verilmistir.

b. Belirledigi genel kavramlardan/Ggelerden daha 6zel kavramlara giderken
oncelik sirasina gore hiyerarsik bir sira izlemesi. Kurdugu her bir hiyerarsi
icin 5 puan verilmistir.

c. Hiyerarsik olarak anlamli bir baglantt kurulmus bir kavram
boélimiinden/grubundan baska bir kavrama gegerken anlamli bir iligki
kurmasi: Kurulan her c¢apraz iligki i¢cin 10 puan verilmistir. Bu
degerlendirmeler incelenen literatiire dayali yapilmistir (Hsu, 2004; Gul ve
Boman 2006; Karayurt vd. 2006; Kearve Bear, 2007).

fletisim Becerilerini Belirleme Formlar1 (ibbf) Ogrencilerin 4 konuya
yonelik iletisim becerilerini belirlemelerine iliskin 8 maddeden olusan
formdur. Bu form hazirlanmadan 6nce 6gretim programinda ele alinan dort
konunun igerigindeki iletisim becerileri ile ilgili 10’ar dakikay1 gegmeyecek
sekilde toplam 4 senaryo yazilmistir. Senaryolar profesyonel tiyatrocular
tarafindan canlandirilmig ve video kaydi yapilmistir. Bu caligsmalarda
aragtirmaci bizzat bulunarak gerekli diizenlemeleri ve kontrolleri yapmistir.
Daha sonra hazirlanan senaryolarin hedeflerine ve icerdigi iletisim
becerilerine gore ayr1 ayr1 “ Iletisim Becerilerini Belirleme Formlari”
hazirlanmigtir. Konularla ilgili iletisim becerilerini belirleme formlarindan
almabilecek en yiiksek puanlar soyledir: Benlik kavramina iliskin form 16
maddeden olusmus ve her bir madde i¢in yazilan dogru cevap 1 puan olarak
hesaplanmigtir. Bu durumda 6grencilerin benlik kavrami formundan
alabilecegi en yiiksek toplam puan; 16 puandir. Ayni bicimde, Insan
Kavrami i¢in; 17 puan, empati ve yardim becerileri i¢in; 18 puan ve catisma
ve ¢Oziim yontemleri icin ise; 15 puan olarak belirlenmistir.

Konu Slogam Formu Ogrencilerin 4 konunun 6gretimi  sonunda
olusturduklar «sloganlarin» degerlendirilmesinde kullanilan ve 5 maddeden
olusan bir formdur. Konunun ana kavramima odaklanilmasi, konunun
O6grenim hedeflerine uygun olmasi, konuyla ilgili kavram veya Ogeler
kullanilarak konunun ana temasiin yansitilmasi, konuyla ilgili alt kavram
ve Ogelerin dogru bir sekilde iliskilendirilmesi, kavram ve/veya ogelerin
carpici bir sekilde yansitilmasi: Yaratici, farkli ve kliselesmemis sozciikler
secilmesi gibi kriterleri icermistir.

Bu galigmalar, 6grenme sonuglarini belirlemek igin hem 6gretim araci olarak
hem de veri toplama arac1 olarak kullanilmiglardir.

Bu formlarin degerlendirmesi ve portfolyo puanlarinin verilmesinde
aragtirmacilar diginda psikiyatri hemsireligi alaninda 2 uzman tarafindan
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uzman gorisii ve degerlendirmesinden gegmistir. Bu uzmanlar
degerlendirmeye baslamadan 6nce, video kayitlarini izlemistir ve Ornek
olarak doldurulmus bir cevap kagidi iizerinde tartisilarak bilgilendirilmistir.
Bu ii¢ degerlendirmede her bir sorunun puanlanma durumu belirlenmis ve 3
degerlendiriciden en az 2’sinin 1 puan verdigi sorular dogru olarak kabul
edilmistir.

Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmast

Veriler SPSS programinda analiz edilerek; Yiizdelik, Mann-Whitney U,
Friedman Iki Yonlii Varyans Analizi, Wilcoxon Eslestirilmis Iki Ornek ve
Kruskal Wallis Testleri ile degerlendirilmistir. Ogrencilerin her bir konuda
iletisim becerilerini belirleme formu, kavram haritasi ve konu sloganlarindan
aldiklar1 puan ortalamalar1 arasindaki farkin incelenmesinde Friedman
(Bagimli gruplarda) iki Yénlii Varyans Analizi Testi kullamlmistir.

Portfolyo degerlendirme formlarinda; oOncelikle her &grencinin konularla
ilgili hazirladig1 calismalarin (kavram haritalari, konu sloganlar1 ve iletisim
becerilerini belirleme formlari) her biri ayr1 ayr1 100’er puan iizerinden her
konu bitiminde degerlendirilmistir. Portfolyo notu ise her &grencinin 4
konuya iligkin aldig1 notlarin aritmetik ortalamasindan olusmustur.
Puanlamada oOgretim siirecinde konularin islenis saatlerine gore agirlikli
puan ortalamalar1 da g6z 6niinde bulundurulmustur.

Caligmanin bitiminde 6grencilerin donem sonu final smavindaki bu dort
konuyla ilgili toplam puan ortalamalar1 ile bir dnceki 6gretim yilindaki ayni
konulardan alinan puan ortalamalarinin karsilagtirilmast yapilmistir. Bunun
icin Onceki Ogretim yilinda hazirlanmis olan final smavinda bu dort konu
icin sorulmus olan sorular, bu grubun final sinavi i¢in ayni bigimde tekrar
sorulmustur. Bu dort konuya ait tekrar sorulan sorularin dogru cevaplarindan
alman toplam puan ortalamasi ile bir 6nceki yildaki toplam puan
ortalamalar1 arasindaki fark incelenmistir. Bu incelemede puan ortalamalari
normal dagilim gostermediginden nonparametrik testlerden “MannWhitney
U testi” kullanilmstir.

Bulgular

Tablo 1.’de Ogrencilerin arastirmada ele alinan konulara iligkin Portfolyo
Degerlendirme Formlarindan aldiklar1 puan ortalamalar1 (100 tizerinden) ve
Grafik 1.’de konulara gore agirlikli ortalamalar1 hesaplanmig olan portfolyo
puan ortalamalar1 yer almaktadir. Tablo ve grafik incelendiginde;
Ogrencilerin benlik kavraminda aldiklar1 toplam puan ortalamasinin
76.3247.04, insan kavramimin 80.88+8.75; empati ve yardim becerilerinin
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87.23+6.27 ve catisma ve ¢Oziim yontemlerinin ise 84.11+£7.87 oldugu
gorlilmektedir.

Tablol. ve Grafik 1’deki sonuglar birlikte degerlendirildiginde; 6grencilerin
Benlik Kavram (76.32+£7.04), Insan Kavrami (80.88+8.75), Empati ve

Yardim Becerileri

(87.23+6.27) ve Catisma ve Coziim Yontemleri

konusundan aldiklar1 portfolyo puan ortalamalar1 (84.11£7.87) arasindaki
farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmustir (x>=99.593 p<0.001).

Tablol. Ogrencilerin Arastirmada Ele Ahnan Konulara iliskin Portfolyo Degerlendirme
Formlarindan Aldiklar1 Puanlar

KONULAR - Istatistiksel
Portfolyo Degerlendirme Formlari X £S88S Analiz
Iletisim Becerilerini Belirleme Formu | 90.51+8.69
Benlik Kavram Haritas1 | 63.34+11.44
Kavramm Konu Slogani | 75.12+10.40
Toplam | 76.32£7.04
insan Iletisim Becerilerini Belirleme Formu | 77.39+13.20 5
Kavram Kavram Haritas1 | 87.06£13.51 | X - 29-993
Konu Slogant  [7819£11.90 | <0-001
Toplam | 80.884+8.75
Empative | Iletisim Becerilerini Belirleme Formu | 93.17+8.29
Yardim Kavram Haritasi1 | 88.64£15.60
Becerileri Konu Slogani | 79.88+11.89
Toplam | 87.23+6.27
Catisma ve | Iletisim Becerilerini Belirleme Formu | 93.57+7.89
Coziim Kavram Haritasi | 81.43%15.60
Yontemleri Konu Slogan1 | 77.35+10.68
Toplam | 84.11£7.87
TOPLAM Portolyo Puam | 81.70£5.72
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Grafik 1. Ogrencilerin Konulara Gore Toplam Portfolyo Puan Ortalamalari
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Tablo2. Ogrencilerin Bitirme Smavindan Aldiklar1 Puan Ortalamalarimin Bir Onceki
Yildaki (2005-2006) Puan Ortalamalari Ile Karsilastirilmasi

Ogretim Yih Bitirme sinavi puan | Istatistiksel analiz
ortalamasi

2005-2006 68.65£10.74 7=6.620

2006-2007 79.59 £9.58 p<0.001

Tablo2.de arastirma kapsamina alinan ogrencilerin bitirme siavindaki
belirlenen bu dort konuya iliskin puan ortalamalar1 bir dnceki Ogretim
yilinda ki ayn1 konulardan alinan puan ortalamalariyla karsilagtirllmistir. Bu
nedenle her iki yilda 6grencilere bitirme sinavinda bu konularla ilgili ayn
sorular sorulmus ve degerlendirmeleri arastirmaci tarafindan yapilmistir.
Buna gore 2006-2007 6gretim yilindaki 6grencilerin sozii edilen konularda
ki toplam puan ortalamasinin 79.59 + 9.58, 2005-2006 6gretim yilinda ki
Ogrencilerin ise 68.65+10.74 oldugu belirlenmis ve puan ortalamalarn
arasinda ki firkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir (Z:6.620,
p<0.001). Puanlar normal dagilim gostermediginden aralarinda ki firkin
incelenmesinde Mann-Whitney U testi kullanilmistir.

2006-2007 6gretim yilindaki 6grencilerin puanlarinin daha yiiksek olmasi,
programda ele aliman konularda kullanilan ogretim stratejilerinin etkili
olabilecegini gosteren dnemli bir bulgudur.
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Tablo3. Ogrencilerin Ogretim Stratejilerine Yonelik Goriisleri

Goriisler | Say1 | %
1. Kullamlan Ogretim Stratejilerinin Ogrenilen Kavramlar Arasindaki iliskileri Gormeyi Saglamasi
Katiliyorum 72 86.7
Kismen Katilryorum 11 133
2. Soyut Bilgileri Somut Hale Getirmeyi Kolaylastirma

Katiliyorum 70 84.4
Kismen Katiltyorum 12 14.4
Katilmiyorum 1 1.2
3. Edinilen Bilgileri Bir Biitiin Olarak Gérmeyi veYapilandirmay: Saglama

Katiliyorum 67 80.8
Kismen Katiliyorum 14 16.8
Katilmiyorum 2 24

4. Edinilen Yeni Bilgiler i_le Eski Bilgiler Arasinda Iliski Kurmay1 Saglayarak Ezberden
Uzaklagtirma ve Anlamli Ogrenmeyi Gelistirme

Katiliyorum 62 74.7
Kismen Katiliyorum 15 18.1
Katilmiyorum 6 7.2
5. Ogrenilenleri Sistematik Olarak Ozetleyebilmeyi ve Bilgilerin Kalict Olmasimi Saglama
Katiliyorum 58 69.9
Kismen Katiltyorum 23 27.7
Katilmiyorum 2 2.4
6. Elestirel Diisinmenin Gelismesine Yardimci Olma

Katiliyorum 60 72.3
Kismen Katiltyorum 21 25.3
Katilmiyorum 2 2.4
7. Yaraticiligin Geligmesine Katkida Bulunma

Katiliyorum 50 60.3
Kismen Katiliyorum 23 27.7
Katilmiyorum 10 12.0
8. Konular1 Ogrenmeye Yonelik Motivasyonda Artma ve Kaygida Azalma

Katiliyorum 46 55.5
Kismen Katiliyorum 28 33.7
Katilmiyorum 9 10.8
9.Kullanilan Ogretim Stratejilerinin Diger Derslerde de Kullanilmasini isteme

Katiliyorum 45 54.2
Kismen Katiliyorum 21 25.3
Katilmiyorum 17 20.5

10. Yapilan Etkinliklerin Cok Zaman Aldigini, Ancak Olumlu Sonucu Agisindan Degdigini
Diisiinme

Katiliyorum 58 69.9
Kismen Katiliyorum 22 26.5
Katilmiyorum 3 3.6

11. Yapilan Etkinliklerin Cok Zaman Aldigim ve Kullanilan Stratejilerin Ogrenmeye Olumlu Bir
Katkisinin Olmadigini Diisiinme

Katiliyorum 5 6.0
Kismen Katiliyorum 4 4.8
Katilmiyorum 74 89.2
TOPLAM 83 100.0

Tablo3.’de &grencilerin Kendini Tanima ve lletisim Y&netimi dersinde
uygulanan 6gretim stratejilerine yonelik goriisleri yer almaktadir. Tabloda
gorildiigii gibi, Ogrenciler kullanilan Ogretim stratejilerinin yararlart ve
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ogrenmeleri iizerinde beklenilen etkilerini genellikle “Katiliyorum” seklinde
olumlu ifadelerle belirtmiglerdir. Bu o0gretim stratejilerinin  konulart
ogrenmeye yonelik motivasyonu artirmasi ve kaygiy1 azaltmasi konusundaki
goriiglerinde ise “Katilmiyorum” (% 10.8) seklinde ifade eden 6grencilerin
oranin diisiikligli egitim siirecinde bu stratejilerinin kullaniminin kaygiyi
azaltim ve motivasyonu artirdigini  gdstermektedir. Ogrencilerin
yarisindan fazlasi bu derste kullanilan 6gretim stratejilerinin diger derslerde
de kullanilmasini istemislerdir.

Tartisma ve Sonug¢

Calismamiz iilkemizde lisans diizeyinde hemsirelik egitimi verilen bir
okulda 6grencilerin iletisim kavramlarin1 6grenmesinde interaktif dgretim
stratejilerinin etkinligini arastiran ilk aragtirmadir. Arastirma sorularinda yer
aldig1 gibi Kendini Tanima ve Iletisim Yonetimi dersinde interaktif dgretim
stratejisinin  uygulanmas1  hemsirelik ~ 6grencilerinin  portfolyo puan
ortalamalarini, Ogretim programinda ele alinan konulardaki akademik
basarilarint ve 6grencilerin 6gretim stratejilerine yonelik goriislerini pozitif
olarak etkilemistir.

Arastirmada Ogrencilerin 4 konuya gore portfolyolarindan aldiklart puan
ortalamas1 degerlendirildiginde, konulardan aldiklar1 toplam puan
ortalamalarinin  benlik kavraminda 76.32+7.04, insan Kkavraminda
80.88+8.75; empati ve yardim becerilerinde 87.23+6.27 ve catisma ve
¢Oziim yontemlerinde ise 84.11+£7.87 oldugu goriilmektedir (Tablo.1, Grafik
1). Ogrenme ilkeleri géz oniinde bulunduruldugunda; &grenme, yasantisal
bir siirecin sonucunda bireyin duygu, diisiince ve zihinsel siireglerinde
istenilen diizeyde, kalic1 ve dlgiilebilir degisimin olusmasi ile gergeklesir.

Ayrica Ogrenilen bilgilerin birbiriyle iligkilendirilerek islenmesi ve
konularin  birbiri iistline baglantt kurularak eklenmesi G&grenmeyi
pekistirmekte ve desteklemektedir. Bilgiyi isleme kuramina gore
O0grenmenin olusum siirecinde de belirtildigi gibi, birey kendi beklentileri ve
amaglar1 dogrultusunda ¢evredeki bilgiye dikkat etmekte, onu segerek
almakta, daha sonra kullanacagi bilgiyi kodlayarak uzun siireli bellege
doniistiirmektedir (Senemoglu, 2004). Arastirmada Ogrencilerin konular
ilerledikce portfolyo puan ortalamalarinin arttigt bulgusu bu literatiir
bilgisiyle uyumludur. Ayrica bu bulgu, 06grencilerin &gretim programi
ilerledik¢e Portfolyo Degerlendirme Formlarini kullanmada ve konuya 6zgii
kavram  haritas1  yapabilme  becerilerinde artiy  oldugunu da
diisiindiirmektedir. Ogrencilerin 4 konu i¢inde en yiiksek portfolyo puan
ortalamasinin  “Empati  ve Yardim Becerileri” konusunda oldugu
belirlenmistir. Bu konu 6grencilerin kendi yasamlarimda ve klinik
uygulamalarinda siklikla uygulayabilecekleri ve davraniga
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dontistiirebilecekleri kavramlardan olustugu, bu nedenle 6grencilerin basart
diizeylerinin yiiksek oldugu diisiiniilmiistiir. Konular ilerledik¢e portfolyo
puanlarinda bir artis goriilmekle birlikte, son konu olan Catisma ve Coziim
Yontemlerinde ise Ogrencilerin portfolyo puan ortalamalarinda bir diigme
oldugu belirlenmistir. Basar1 oranindaki bu diigmenin nedeni, kiiltiirel olarak
toplumumuzda c¢atismalarin olumsuz ve yikici olarak algilanmasi ve
tamamen kazanma (rekabet) ya da kaybetme (kaginma, boyun egme) gibi
etkili olmayan yontemlerle ¢oziilmeye c¢aligilmasi olabilecegi gibi,
ogrencilerin kendi catisma yOnetimi stratejilerinin, her hangi bir catigsmaya
verdikleri tepkilerinin kiiltiirel 6gretilerden etkilenmis olmalar1 olabilir. Bu
nedenle gatigma yonetimiyle ilgili 6gretilerinde yer alan bazi yerlesik inang
ve degerlerinin farkina varabilmeleri ve degismesi i¢in, tutumsal hedeflerin
gerceklesmesinin zaman alacagi seklinde yorumlanabilir. Konulara gore
yapilan portfolyo degerlendirmeleri farklilik gdstermektedir. Ogrenciler
benlik kavrami konusunda VCD’den izledikleri iletisim becerilerinin
belirlenmesinde diger calismalara (kavram haritasi ve konu sloganina) gore
daha basarili olmuslardir. Benlik kavrami konusu genel olarak bireyin,
cesitli inang ve degerler ¢ergevesinde kendisi ve ¢evresiyle kurmus oldugu
etkilesimleri gercekci bir bicimde kavramsallastirabilmesini ve saglikli bir
kimlik duygusu (olumlu ve giiclii bir benlik kavrami, olumlu beden imaj1 ve
yiiksek benlik saygisi vb) kazanarak gercekci beklentiler belirleyebilmesini
icermektedir (Boggs,1999). Benlik kavrami konusunun 6gretiminde kavram
haritasi ve konu slogani ¢aligmalari, 6grencilerin benlik kavraminin icerdigi
soyut kavramlar1 ve kavramlar arasi iliskileri somutlastirabilmelerine ve bu
somutlagtirmalart kendi yasantilarina aktarabilmelerine olanak saglamasi
amactyla kullanilmistir. Arastirmada benlik kavrami konusunda kavram
haritasindan alinan puanin diisiik olmasinin; benlik kavraminin 6gretim
programindaki ilk konu olmast nedeniyle soyut kavramlarin
somutlastirilmasinda kullanilan zihin siireglerin belli bir birikim ve beceri
gerektirmesinden kaynaklanmis olabilecegi diisiiniilmektedir. Ogretim
programinin ikinci konusu olan insan kavraminda o&grenciler yaptiklari
kavram haritalarinda diger c¢alismalara (iletisim becerilerini belirleme ve
konu sloganina) gore daha basarili olmuslardir. Bu bulgu ise 6grencilerin
insan kavramini olusturan kavram veya 0gelere daha asina olduklarini ve
daha kolay iliski kurarak sematize edebildiklerini diistindiirmiistiir.
Ogrenciler empati ve yardim becerileri ile ¢atisma ve ¢dziim ydntemlerinde
VCD’den izledikleri iletisim becerilerini belirlemede diger caligmalara
(kavram haritas1 ve konu sloganina) gore daha basarili olmuslardir. Bu
bulgular, bu iki konunun beceriye dayali konular olmasi nedeniyle, videodan
izletilerek yapilan Ogretimin, Ogrencilerin iletisim bilgi ve becerilerini
somutlastirmalarinda yararli olabilecegini diistindiirmiistiir.
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Literatiirdeki yurt dis1 c¢aligmalarda da hemsirelikte terapotik iletisim
becerilerinin 6gretiminde kullanilan portfolyo degerlendirme araglari,
yapilandirilmis interaktif video programlari, standardize hasta goriismeleri
gibi inovatif 6gretim yontemlerinin iletisim becerisi 6gretiminde énemli bir
etkisi oldugu bildirilmektedir (Kluge, 2006; Kear ve Bear, 2007, Zavertnik
vd., 2010)

Aragtirmada &grencilerin yaptiklar1 kavram haritalarinda empati ve yardim
becerileri konusunda tamamen, diger konularda da cogunlukla % 60’1
iizerinde puan aldiklar1 belirlenmistir. Ayrica konular ilerledikce, kavram
haritalarindan aldiklar1 puanlarda artis oldugu, empati ve yardim becerileri
konusunda (88.64+15.60) en yiiksek puana ulastigi, 6te yandan ¢atisma ve
¢Oziim yontemleri konusunda (81.43+15.60) ise bir diisme oldugu
saptanmistir. Hsu (2004) Taiwan’da bir hemsirelik dersinde degerlendirme
araci olarak 43 Ogrenciyle senaryolara dayali kavram haritasi olusturmanin
o0grenme lzerindeki etkisini inceledikleri ¢alismada, 7 gruba ayrilan
Ogrencilere 16 hafta boyunca haftada bir kez, 4 saatlik toplantilar yapilmistir.
Ogrenciler sémestr sonuna kadar verilen toplam 6 senaryoya iliskin grup
olarak birer kavram haritas1 gelistirmislerdir. Ogrencilerin baslangicta
yaptiklar1 kavram haritalarindan aldiklar1 puanlarin sonlara dogru giderek
artig gosterdigi ve son haritalarinda daha biitiinleyici bir kavram agi
kullandiklar1 belirlenmistir. Abel ve Freze’nin (2006) ABD’de hemsirelik
egitiminde kavram haritas1 kullanimimi degerlendirdikleri bir ¢aligmada da
Ogrencilerin miifredat ilerledik¢e yaptiklari kavram haritalarmin gelistigi,
kavram haritas1 puanlarinda ve kurduklar gapraz iligki sayisinda anlamli bir
artis oldugu belirlenmistir.

Kavram haritasi kullanimiyla yapilmig caligma sonuglar1
degerlendirildiginde, klinikte 6grencilerin karsilastigi hasta problemleri veya
hakkinda topladig1 bilgileri bir araya getirebilmesi, ayrintili bir bakim
planina entegre edebilmesinde kavram haritasinin dnemli bir rol oynadig:
belirtilmektedir. Hemsirelik Ogrencilerinin  klinikte kavram haritasi
kullanmasinin dgrencinin sahip oldugu teorik bilgiler ile uygulama arasinda
bir koprii olusturdugu ve farkli alanlardaki bilgilerin dogrudan hasta
bakimina entegre edilebilmesini de sagladig1 goriilmektedir. Bunun yani sira,
klinik kavram haritasi ile bakim plan1 gelistirme, veri toplama ve bu veriler
arasindaki iligkiyi analiz etme, hemsirelik bakiminda karar verme, yargida
bulunma ve elestirel diisiinme becerilerinin de gelistirilebildigi ve
degerlendirilebildigi belirtilmektedir (Hsu,2004; Hicks-Moore,2005; Chen
vd., 2011; Sarhangi vd., 2011; Atay ve Karabacak, 2012).

Arastirmada kullanilan 6gretim stratejilerine iliskin 6grencilerin goriisleri de
bulgular arasinda incelenmistir (Tablo3). Buna gore 6grencilerin ¢ogunlugu,
kullanilan Ogretim stratejilerinin &grenilen kavramlar arasindaki iliskileri
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gormeyi sagladigini, soyut bilgileri somut hale getirmeyi kolaylastirdigini,
edinilen bilgileri bir biitiin olarak gérmeyi ve yapilandirmay: sagladigini,
yeni bilgiler ile eski bilgiler arasinda iliski kurmay1 saglayarak ezberden
uzaklagtirdigini ve anlamli 6grenmeyi gelistirdigini, 6grenilenleri sistematik
olarak Ozetleyebilmeyi ve bilgilerin kalict olmasini sagladigini, bu 6gretim
stratejileriyle konulari 6grenmeye yoOnelik motivasyonlarinda artma ve
kaygilarinda azalma oldugunu, elestirel diislinmenin gelismesine yardimci
oldugunu belirtmislerdir. Bu  bulgularimiz literatiirle —uyumluluk
gostermektedir (Chen vd.,2011; Sarhangi vd., 2011; Atay ve Karabacak,
2012).

Ogrenciler 6gretim stratejilerini degerlendirmeye yonelik goriisleri igeren
formun sonunda yer alan “ilave etmek istediginiz goriisleriniz varsa
aciklayiniz” bolimiinde goriislerini kendi ifadeleriyle soyle belirtmislerdir:
“Ders i¢in hazirlanmis olan ¢aligma kitabinin sadece ders materyali olarak
degil kigisel gelisimimiz i¢in de c¢ok faydali bir kaynak oldugunu
diisiiniiyorum”.

“Video programini izlemek benim rahat ve olumlu bir ortamda 6grenmemi
sagladi, degisiklik oldu, 6grenmem igin farkli yollar sunulmasi beni memnun
etti”.

“Video filmleri izlemek c¢ok olumluydu, gorsel olarak etkili iletisim
becerilerini gormek faydali oldu, akilda kalicilig1 artirdi”.

“Portfolyo dosyam icin gosterdigim performans ve ders sayesinde kendimi
tanidim, gelistirdim ve problemlerle bas etmeyi 6grendim”.

“Kavram haritalar1 ve konu sloganlari ¢ok zamanimi aldi ama ¢ok faydali
oldu, bu ders aynen bdyle islenmeye devam etmeli”.

“Kavram haritalar1 daha planli olmami sagladi, 6grendiklerim bireysel
yagamima da yansidi”

“Kavram haritalartyla 6grenmek basta sikiciydi, gereksiz gibi goriiniiyordu
ve yogundu, ama sonra konular1 pekistirmemi sagladi, zevkli hale geldi, ¢ok
ogretici oldu, diger derslerimde de kullanmay1 deniyorum, yardimci
olduguna inaniyorum” demistir.

Literatiir gozden gecirildiginde portfolyo kullanimimma iligkin 6grenci
goriislerinin celiskili oldugu dikkat ¢ekmektedir. Tiwari ve Tang’in (2003)
portfolyo calismasimin 6grenme diizeyini artirmada etkisini belirlemek
amaciyla Cin’de bir hemsirelik okulu’nda 70 6grenci ile yaptig1 ¢alismada,
ogrencilerin portfolyo c¢aligmasinin kullanimini  begendikleri ve uygun
bulduklari, portfolyo hazirlama siirecini basar1t ile tamamladiklari,
motivasyon eksikligi olan Ogrencilerin dgrenmelerinde de artma oldugu
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belirlenmistir. Ayrica, portfolyo kullanilmasiyla elde edilen bulgularin daha
iyl anlasilabilmesi icin bu arastirmadaki 6grencilerin geribildirimlerinde
oldugu gibi niteliksel bulgularin katki sagladigr ve 6gretimi daha anlaml
kildign  vurgulanmistir.  Mcmullan’mn  (2003)  Ingiltere’de  hemsirelik
egitiminde portfolyo kullanimina iliskin 6grenci goriislerini degerlendirdigi
caligmada; Ogrencilerin %731 portfolyonun ¢ok zaman aldigini, % 64’u
anksiyeteye neden oldugunu, % 42’si 6grenmenin degerlendirilmesinde ve
%431 de yeterlik degerlendirmesinde ¢ok etkili olmadigini belirtmislerdir.
Harpaz vd. (2004) israil’deki hemsirelik egitiminde kavram haritasmin
kullanimina iliskin Ogretim eleman1 ve Ogrenci goriislerini inceledikleri
calismasinda; hem Ogrenciler hem de 6greticiler klinik kavram haritasinin
kullanimindan 6grenme ve Ogretimi olumlu yonde etkiledigi icin memnun
olduklarini belirtmislerdir. Ayni aragtirmanin sonuglarina gore, hemsirelik
ogrencilerinin klinikte ¢ok fazla veri topladigi ancak bu bilgileri nasil
organize edecegini ve Onceki bilgileri ile nasil iliskilendirecegini
bilemediklerini, kavram haritasi1 kullanmanin bu diizenlemeyi yapmada,
hemsirelik tanilari ve bakim plani gelistirmede O0grenciye yardim ettigi de
belirtilmistir.

Ulkemizde de hemsirelik Ogrencilerinin kavram haritasinin (Dicle vd., 2006,
Atay ve Karabacak, 2012) 6gretim aract olarak kullanimi ve portfolyo
uygulamasina (Ustiinséz vd., 2011) iliskin gériislerinin degerlendirildigi
caligmalarda, bu uygulamalarin &grencilerin elestirel diisiinme becerilerini
gelistirdigi, teorik bilgileri ve klinik deneyimleri arasinda bir zincir sagladigi
ve Ogrencin  kendini, Ogretim elemanmin  Ogrenciyi  objektif
degerlendirmesine rehberlik olusturuldugu ve Ogrenmelerinde etkili bir
yontem oldugunu ifade ettikleri belirlenmistir.

Sonug olarak; ¢alismada “Kendini Tanima ve Iletisim Yontemleri” dersinde
interaktif  Ogretim  stratejileri uygulanmig ve Ogrencilere iletisim
kavramlarmin 6gretilmesinde etkili olabildigi belirlenmistir. Iletisimle ilgili
kavram ve becerilerin etkin bir bigcimde 6grenilmis olmasi, insan iliskileri
lizerine temellenmis bir meslek olan hemsirelikte, bakim siirecinin etkililigi
acisindan ¢ok Onemlidir. Bu baglamda {iiniversite diizeyinde egitim alan
hemsirelik Ogrencilerinin egitim siirecinde bu becerilerinin gelistirilmesi
hem mesleki gelisimlerine, hem mesleki doyum ve motivasyonlarinin
ylikselmesine, hem de saglik bakim hizmetinden memnuniyetin artmasina
katki saglayacaktir.

Arastirmanin sonuglarina gére, kullanilan 6gretim stratejilerinin bu dersin
verildigi farkli hemsirelik okullarimda da uygulanmasi ve uygulamalarda
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iletisim Dbecerilerine etkisini izleyebilmek i¢in longitudinal yontemle,
gbzleme dayali1 ve kontrol gruplu arastirmalarin planlanmasi 6nerilir.
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