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Oz

Bu caligmanin amaci iiniversite 6grencilerinin orgiitsel giiven ve akademik
ozyeterlik algilariin 6grencilerin genel sinizm ve etik disi davranis
egilimlerini nasil etkiledigini belirlemektir. Bu amagla Adnan Menderes
Universitesi ile Canakkale Onsekiz Mart Universitesi'nde 6grenim goren
toplamda 491 kisilik bir drneklem iizerinde anket uygulanmasiyla veriler
toplanmigtir. Tesadiifi 6rnekleme yonteminin kullanildig1 ¢alismada veriler
besli Likert skalasiyla sunulan dlgekler araciligiyla elde edilmistir. Orgiitsel
giiven degiskeni {iniversite yonetimine giiven ve okul arkadaslarina giiven
olmak tizere iki alt boyutta degerlendirilirken, akademik 6zyeterlik algisi,
genel sinizm ve etik dist davranislar degiskenleri tek boyutta
degerlendirilmistir. Elde edilen veriler faktdr analizi, gilivenirlik analizi,
korelasyon analizi ve regresyon analizleri vasitasiyla analiz edilmistir.
Arastirma bulgularina gore akademik Ozyeterlik algisi ile yonetime giiven
genel sinizmi olumlu yonde anlamli bir sekilde etkilerken, arkadaslara giiven
genel sinizmi olumsuz yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir. Bunlarin
yaninda, akademik oOzyeterlik algisi etik dis1 davraniglari negatif yonde
anlamli bir sekilde etkilerken, orgiitsel giiven ile etik dis1 davraniglar ve
genel sinizm arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamustir. Ayrica, akademik
Ozyeterlik algisinin orgiitsel giiven-genel sinizm ve oOrgiitsel giiven-etik dist
davranislar arasindaki iliskide aracilik roliiniin bulunmadig: tespit edilmistir.
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Abstract

The aim of this study is to find out in what ways the organizational trust and
academic self-efficacy perceptions of university students affect overall
cynicism and unethical behavior tendencies. For this purpose, the data was
gathered by a survey applied on a sample from 491 students studying at
Adnan Menderes University and Canakkale Onsekiz Mart University. By
using random sampling method, the data was obtained through the scales
presented with five point Likert scale. While organizational trust variable
was assessed by two sub-dimensions as trust to the university administration
and trust to friends; the variables of academic self-efficacy perception,
overall cynicism and unethical behaviors were evaluated in one dimension.
The data obtained was analyzed by factor analysis, reliability analysis,
correlation analysis and regression analysis. Research findings show that
whilst academic self-efficacy perception and trust to administration affect
the overall cynicism significantly in a positive way; trust to friends affects
the overall cynicism significantly in a negative way. Besides, while
academic self-efficacy perception affects the unethical behaviors
significantly in a negative way; no significant relation was found between
organizational trust and unethical behaviors and overall cynicism.
Furthermore, no mediator role of academic self-efficacy was determined in
the relationships between organizational trust-overall cynicism and
organizational trust-unethical behaviors.

Keywords: Organizational Trust, Academic Self-Efficacy, Cynicism,
Unethical Behaviors, Higher Education
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Giris

Yiksekogretim  kurumlarmin = 6nemli  paydaslarindan  {iniversite
Ogrencilerinin bazi bireysel (akademik Ozyeterlik) ve kurumsal (Orgiitsel
giiven) algilarinin belirlenmesi, bireylerin olumsuz yondeki bazi tutum ve
davraniglarini (sinizm ve etik dis1 davranislar) kontrol altinda tutmada 6nem
tagimaktadir. Gelecegin sekillenmesinde oldukca 6nemli bir paya sahip olan
tiniversite donemi, bireylerin hayatindaki dnemli donemeglerden biridir. Bu
nedenle Ogrencilerin basarisinda etkili olabilecek fiziksel, ruhsal ve
organizasyona ait faktorlerin farkindaligini olusturmak ve bunlarin olasi
olumsuz tesirlerini asgariye indirmek 6nem arz etmektedir (Rengber, 2012:
192). Bu bakis agisiyla bireysel ve orgiitsel agilardan akademik Ozyeterlik,
orgiitsel giiven, sinizm ve etik kavramlari, 6grencinin akademik basariy1 elde
etmesinde biiylik rol oynamaktadir. Mesleki bilgi ve becerinin yaninda,
ogrencilerin davranis degistirme ve karakter gelisimini saglamada egitim
kurumlarmin  ve yéneticilerin  sorumlulugu  biiyiiktiir. Ogrencilerin
sosyallesme ve Ozerklesme evresinde, cok sayida sosyal, psikolojik ve
kiiltiirel etkilesim karsisinda, etik ve ahlaki beklentilerinin karsilanmasinda
ozellikle 6gretim elemanlaria rol model olma ve uygun 6grenme ortami
olusturma gibi misyonlar diismektedir (Erdem vd., 2014:41).

Egitim alaninda ilgili alanyazinda arastirmaya konu olan degiskenlere ait
caligmalar incelendiginde; iiniversite Ogrencilerinde etik dis1 davraniglar
(Altinkurt ve Yilmaz, 2011; Bozanoglu, 2014; Erdem vd., 2014); 6gretmen,
akademik personel ve finiversite Ogrencilerinde sinizm (Arslan, 2012;
Karadag vd., 2014; Zuffo, 2013); giiven ve sinizm (Akbas, 2012; Karcioglu
ve Naktiyok, 2015); 6gretmen ve iiniversite dgrencilerinde 6zyeterlik (Azar,
2010; Durdukoca, 2010; Ozsiier vd., 2011) calismalar1 bulunmaktadir. Bu
durum, orgiitsel giiven, akademik 6zyeterlik algisi, genel sinizm ve etik dig1
davraniglar degiskenlerinin birlikte ele alindigi calisma eksikligini ortaya
cikardigindan; yapilan bu calismayla orgiitsel giiven ve akademik 6zyeterlik
perspektifinde, {iniversite Ogrencilerinin akademik basarisinda etkili olan
genel sinizm ve etik dis1 davranig egilimlerinin anlasilmasi ve iiniversite
yoneticilerine ve aragtirmacilara yol gostermede katkida bulunulmasi
amagclanmaktadir.

Kavramsal Cerceve

llgili taraflarin karsihkli itimat arzusuna dayali olarak evrensel ahlaki
kurallar 6l¢iisiinde tahmin edilebilen davranislarin sergilenmesi (Morgan ve
Hunt, 1994: 25) olarak tanimlanan giiven kavrami; muhataplariyla ilgili
olumlu diisiincelere sahip olma inanci, karsi tarafin zarar verme olasiliginin
yok sayilmasi veya riskin asgari diizeyde algilanmasi olarak da agiklanabilir
(Celik, 2015: 16). Gorev tamamlamadaki bireysel kabiliyetleri iceren
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yeterlilik (competence trust); diiriistlik, tutarlilik ve adil olmay1 gerektiren
karsilikli s6zlesme (contractual trust), dogru ve paylasilan bilgiyi vurgulayan
iletisim (communication trust) kavramlar1 giiven kapasitesini olusturan {i¢
unsur olarak ele alinmaktadir (Reina ve Reina, 2015). Orgiitsel giiven ise,
orgiit mensuplarinin is tatmini ve algilanan orgiit etkililigine bagli olarak,
giiven iklimi cercevesinde orgilitsel rollere, iliskilere wve tecriibelere
dayanarak orgiit igindeki diger kisilerin niyetleri ve davraniglar1 hakkindaki
pozitif beklentileridir (Huff ve Kelley, 2003: 82).

Gergcek manada bir giiven ortami olusturmada; insancil liderlik, diiriistlik
abideligi, anlayis, sorumluluk tagimak, kurumsal vizyon, misyon ve deger
yargilarini takipgilere benimsetmek, orgiitsel politika, prosediir ve kurallarin
uygulanmasinda tutarlilik ve adillik, acik iletisim, seffaflik ve kolektif kimlik
gelistirmek oldukca onemlidir (Den Hartog, 2003). Etik dis1 karakter ve
davranigsa sahip bireyler oOrgiitsel gilivenin zedelenmesinde Onemli rol
oynayabilmektedir (Starnes vd., 2010: 10). Bunun yaninda kargilanmamig
beklentiler ve hayal kirikligi giivensizlik ve sinizmi tetiklerken; oOrgiitsel
giiven diizeyindeki artis sinizmi azaltmaktadir (Karcioglu ve Naktiyok,
2015; Ozler vd., 2010). Reina ve Reina (2010) giiven tazelemek icin atilmasi
gereken adimlari; gozlem yoluyla ne oldugunu anlamak, duygularinizin
ylizeye c¢ikmalarina izin vermek, destek almak ve destekte bulunmak,
deneyimleri yeniden cer¢evelendirmek, sorumluluk almak, kendimizi ve
digerlerini affetmek ve hazir olundugunda harekete ge¢mek olarak
siralamaktadir.

Asunakutlu (2002)’ya gore, kural ve diizenlemelerin uygunlugu, acik ve
gelismig iletisim sistemi, lyelerin yonetim faaliyetlerine aktif katilimi ve
iiyelerin egitilerek etik kod ve ilkelerin benimsenmesi, giiven iklimi ve etkili
orgiitsel yapmin olusmasinda son derece ehemmiyetlidir. Mayer vd.
(1995)’ne gore, kisilerarast giiven olusumunda temel faktorler; yetenek,
yardimseverlik ve diiriistliik olarak agiklanmaktadir. Giivenin olusmasini
saglayan etkenler ise; ‘gecmis etkilesimler, tutarhilik, sir saklayabilme,
diiriistliik, dogruluk, sadik olma, agiklik, verilen soézii yerine getirme,
duygulara 6nem verme, grup normlarin1 énemseme, uzman olma, paylasilan
vizyonu benimseme, yardimsever olma, iletisim iginde olunan Kkisileri
Oonemseme, ahlaki biitiinliige sahip olma ve iyi niyetli olma’ seklinde
stralanmugtir (Akt., Ozler vd., 2010: 51).Universitede giiven atmosferinin
olusturulmasinda ve bu giivenin siirdiiriilebilir olmasinda okul arkadaslarina
giiven ve yoneticilere giiven boyutlari 6ne ¢ikmaktadir. Bunlarin tesis
edilmesinde yetkinlik ve diriistliikk, sadakat, davraniglarda tutarlilik, bilgi
paylastminda agiklik, adil dagitim, giiclii iletisim, etik davrams, saygi,
nezaket ve uyum kavramlar1 dnemli bir yer tutmaktadir (Celik, 2015: 21-24).
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Ozyeterlik kavrami ilk defa Bandura (1977) tarafindan sosyal bilissel kuram
cergevesinde, kisinin belirli bir konuda basarili olmak amaciyla gerekli
faaliyetleri organize ederek tatbik etmesine dair inanci olarak tanimlanirken;
Ozyeterligin performans deneyimleri, duygusal durum, dolayli yasantilar ve
sozel iknadan olusan dort temel kaynaktan beslendigi ifade edilmektedir.
Akademik 0Ozyeterlik; kisilerin 6nceden planlanmis egitim basarilarina
erigebilmeleri i¢in yapilmasi gerekli olan faaliyetleri diizenleyebilme ve bu
faaliyetleri  gerceklestirebilme  kapasiteleriyle  ilgili ~ kanaatleridir
(Linnenbrink ve Pintrich, 2003:120). Ozyeterlik inanci, bireylerin sikintili
durumlar karsisinda ne miktarda gayret gostereceklerini ve bu zor durumlara
ne kadar sebat edebileceklerini ve ¢dziim iireteceklerini tayin etmede dnemli
rol oynamaktadir (Pajares, 2002: 10; Akt: Azar, 2010: 237).

Bireyin oOzyeterlik gelisimini etkileyen siirecler, biligsel siire¢ (bireyin
davraniglarinin sonucunda basarili olacagina iliskin algilar1), motivasyon
stireci (bireyin hedeflerini gergeklestirmek i¢in ortaya koyacagi caba ve istek
derecesi), se¢im siireci (bireyin kapasite ve yetenekleri dogrultusunda almasi
gereken sorumluluklart kabul edip etmemesi) ve duygusal siire¢ (bireyin
olaylar karsisinda ortaya koydugu stres, kaygi, depresiflik, kotiimser olma
gibi davranis ve tepkiler) olarak ger¢eklesmektedir (Aydiner, 2011: 20-21).

Ogrenciler bir 6grenme faaliyetine ilk seviyede, daha onceki tecriibeleri,
kisisel ozellikleri ve sosyal aglarn yoluyla sahip olduklart degisik
seviyelerdeki Ozyeterlik inanglar1 ile baslarlar ve ikinci seviyede ise
Ogretmen ve anne-babalarinin destegi ile 6grenmeye yonelir, hedef belirler,
bilgiyi isler ve geribildirim ve odiillendirilme neticesinde 6z Ogrenme
vasiflariyla ilgili kanaat edinirler (Linnenbrink ve Pintrich, 2003: 128; Akt:
Ozsiier vd., 2011: 116). Akademik &zyeterlik inanci yiiksek &grenciler,
O0grenme faaliyetlerine daha istekli ve goniillii yaklagmakta, biiyiik caba
harcamakta, zorluklar karsisinda uzun siire dayanarak ve sabrederek daha
etkili yontemler kullanmakta ve bu inanci zayif olan &grencilerden daha
yiliksek performans gostermektedir (Eggen ve Kauchak, 1999: 403; Akt:
Azar, 2010: 237).

Ik defa Antik Yunan’da ortaya ¢ikmis olan sinizm kavrami; “bir kisi, grup,
ideoloji, toplumsal s6zlesme veya kuruma giiven duymama ve hiisran, hayal
kirikligr gibi olumsuz duygularla karakterize edilen genel veya 6zel
tutumdur” (Andersson ve Bateman, 1997: 450; Akt., Karcioglu ve Naktiyok,
2015: 21). Orgiitsel sinizm, 6fke, hor gérme ve kinama neticesi kurumun
diiriistliikten yoksun olduguna dair inang; sikinti, tiksinti ve utang gibi orgiite
yonelik olumsuz duygusal tepkiler ve elestirel ifadeler, karamsar tahminler,
alayci mizah ve kurumu hakir gérmeyi i¢eren olumsuz davraniglara yonelme
egiliminden olusan ii¢ boyutla aciklanirken (Dean vd., 1998:345; Ozler vd.,
2010:49); genel sinizm ise, spesifik olarak bir objeye karsi olmayan fakat
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kisisel yasamin farkli yonlerine odaklanarak, insanlarin fitraten giliven
duyulmayan ve samimiyetten uzak olduklarina yonelik inanc¢larinin
yansimasidir (Aslan ve Akarcay, 2013; Scott ve Zweig, 2008: 100).

Genel sinizm diisiincesine sahip insanlar diger insanlarin daha ¢ok, aldatma,
kendini begenme, yalan sdyleme, ilgileniyor gibi géziikme, vergi kagirma,
sozde diiriist, ahlakli ve etik standartlara sahip, diiriist ama kopyaci, s6zde
comert egilimli davranmislar sergilediklerine inanirlar  (Arslan, 2012;
Wrightsman, 1992). Sinizmi tetikleyen oOrgiitsel faktorlerden bazilari,
demografik ozellikler, yetersiz yonetim destegi ve tesvik, asir1 stres yiikii,
orgiitsel beklentilerin karsilanmamasi, diisiik sosyal destek, iletisim
yetersizligi, giivensizlik, psikolojik so6zlesme ihlalleri, orgiitsel adaletsizlik,
asirt kuskuculuk, kaygi, sosyal digslanma ve obsesif kisilik bozukluklari
olarak siralanirken; sinizmin ortaya ¢ikardigi sonuglarin bir boliimii; diisiik
baglilik, motivasyon, is doyumu, performans, orgiitsel vatandaslik, yonetime
giivensizlik, arkadaglara gilivensizlik ve devamsizlik, sikayetler, kotii
sOylemler, isten ayrilma, alayci ve ukala tavirlar, kurumu tehdit eden ve etik
olmayan davraniglarda artis seklinde ifade edilmistir (Karadag vd., 2014: 91-
92). Yar (2013) ii¢ tiniversiteden 400 akademik personel {izerinde yaptig
calismada, fakiilte yoneticilerinde algilanan etik liderlik davraniglarinin
calisanlarin orgiitsel sinizm davraniglarini negatif yonde etkiledigini ortaya
koyarken; Zuffo vd. (2013) ise iiniversite 6grencilerinde meydana gelen
sinik davranislarin  kurumsal, sosyal, ilkesel ve akademik g¢evre
faktorlerinden etkilendigini ileri siirmektedir.

Karakter anlamina gelen Yunanca “ethos” kelimesinden tiiremis olan etik
kavrami, bireysel, grupsal ve toplumsal davranig iligkileri temelinde dogru
ve yanlist birbirinden ayiran ahlaki ilkeler, degerler ve standartlar sistemidir
(Pelit ve Giiger, 2006: 88). Etik davranis Trevino ve Nelson (2007)
tarafindan “toplumca kabul edilmis ve ticari olarak uygulanmakta olan ilke,
norm ve standartlara uygun davranis” olarak tanimlanirken; etik-dist
davranis ise, toplum tarafindan kanun dis1 veya gayri-ahlaki olarak nitelenen,
herhangi igsel ya da i¢sel olmayan hareket, diisiince ya da digerlerine zarar
vermeyi iceren davranig olarak ifade edilmektedir (Oru¢ ve Tonus, 2011;
Akt. Yagmur, 2013).

Kidder (2005) etik dist davraniglari, bireyin bagli bulundugu kuruma karsi
gerceklestirdigi uygunsuz, Uretkenlik karsiti, sapkin, diiriist olmayan zararli
fiiller olarak nitelendirirken, bu istenmeyen davraniglarin ortaya ¢ikmasinda
kisilik ozelliklerinin ve kurum icinde sergilenen adaletsiz uygulamalarin
tetikleyici oldugunu ileri siirmektedir. Gl (2006) ise etik dis1 davraniglari
sosyo-kiiltiirel ve ekonomik tiirler (ayrimeilik, kayirma, yolsuzluk, riisvet,
yaranma ve yakinlhigi kullanma, yobazlik, bagnazlik, engelleyici olma ve
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yanlig yonlendirme) ve psikolojik tiirler (yildirma ve korkutma, bencillik,
iskence, siddet, baski, bedensel ve cinsel taciz) olarak siniflandirmaktadir.

Isletmelerde goriilen etik disi davramslar, orgiitsel catismalar, saldirgan
davraniglar ve davranig sorunlarmi kapsarken (Biite, 2011); {iniversite
baglaminda Ogrenciler tarafindan algilanan etik dis1 davranislar ise
Ogrencinin performansint dogru Slgmeme, Ogrenciye hakaret etme veya
Ogrenciyi digerlerinin yaninda kii¢lik diigiirme, kisisel bilgileri digerleriyle
paylagma, ayrimcilik yapma, cinsel taciz, egitim ortamindayken alkol ve
uyusturucu kullanma seklinde olmaktadir (Erdem vd., 2014). Universite
ogrencilerinde goriilen etik dis1 ve istenmeyen davranislar ise arkadaslarinin
Ogrenmesini sozlii veya fiziki olarak engelleme, okul arag¢ gereclerine ya da
arkadaglarinin esyalarina zarar verme, kopya c¢ekme, yalan soyleme,
hirsizlik, hakaret ve kiifiir, otoriteye kars1 gelme, cinsel taciz, irke¢ilik ve
siddet olarak siralanmaktadir (Bozanoglu, 2014).

— T

Akademik
Ozyeterlik
Algisi

Sekil 1: Arastirma Modeli

Literatiirden elde edilen bu bilgiler ve arastirma degiskenleri arasindaki
iligkiler 1s1831Inda bu calismada Sekil 1°de gosterilen arastirma modeli
benimsenmistir. Sekildeki kesikli ¢izgiler aracilik etkisine yonelik potansiyel
iligkileri temsil etmektedir. Aragtirmada ileri siiriilen hipotezler ise asagida
verilmistir. H1 ve H2 hipotezleri iki degisken arasindaki sebep-sonug
iligkisini incelemeye yonelik olarak belirlenirken, H3 hipotezleri akademik
Ozyeterlik algistmin  aracilik  roliinii  belirlemeye yonelik olarak
kurgulanmisgtir.

Hla: Orgiitsel giiven boyutlarindan yénetime giiven genel sinizmi negatif
yonde ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.
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HIb: Orgiitsel giiven boyutlarindan arkadagslara giiven genel sinizmi negatif
yonde ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Hlic: Akademik ozyeterlik algisi genel sinizmi negatif yonde ve anlamli bir
sekilde etkilemektedir.

H2a: Orgiitsel giiven boyutlarindan yéonetime giiven etik disi davramglari
negatif yonde ve anlamly bir sekilde etkilemektedir.

H2b: Orgiitsel giiven boyutlarindan arkadaslara giiven etik disi davramglar
negatif yonde ve anlamly bir sekilde etkilemektedir.

H2c: Akademik ozyeterlik algisi etik disi davramslar: negatif yonde ve
anlamli bir sekilde etkilemektedir.

H2d:Genel sinizm etik dis1 davramslar: pozitif yonde ve anlaml bir sekilde
etkilemektedir.

H3a: Orgiitsel giiven ile genel sinizm arasindaki iliskiye akademik ozyeterlik
algist aracilik etmektedir.

H3b: Orgiitsel giiven ile etik disi davramslar arasindaki iliskiye akademik
ozyeterlik algisi aracilik etmektedir.

Metod

Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Arastirmada Kullanilan Olcekler

Bu calismanin amaci iiniversite 6grencilerinin orgiitsel giiven ve akademik
Ozyeterlik algilarmin Ogrencilerin genel sinizm ve etik digi davranig
egilimlerini nasil etkiledigini belirlemektir. Arastirmalar sonucu arastirma
evrenini olusturan Adnan Menderes Universitesi ile Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi’nde egitim goren toplamda yaklasik olarak 94000 6grencinin
oldugu tespit edilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin saptanmasinda Bas (2006:
45) tarafindan onerilen Grneklem hesaplama yontemi (n=N.t%.p.q/d”.(N-
1)+t*.p.q) kullamlmustir. Verilen formiile gore drneklem sayisinin en az 245
olmasi gerektigi belirlenmistir (N= 94000; t=1,96; p=0,8; g= 0,2; d=0,05).
Bu caligmada ise 491 kisi iizerinde anket yapilarak daha fazla 6rneklem
sayisina ulasilmistir.

Anketin birinci boliimiinde Orgiitsel giiven, ikinci boliimiinde akademik
ozyeterlik algisi, ligiincii boliimiinde genel sinizm ve dordiincli bolimiinde
ise etik dis1 davranislar ile ilgili ifadelere yer verilmistir. Son bdliimde ise
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demografik degiskenlerle ilgili sorulara yer verilmistir. Demografik
degiskenler disindaki tiim ifadeleri cevaplamada 5°li Likert Olceginden
(1=kesinlikle katilmiyorum; 5=kesinlikle katiliyorum) yararlanilmistir. Her
bir anakiitle elemaninin ayn1 olasilikla 6rnege girebilmesini saglayan basit
tesadiifi ornekleme metoduyla uygulanan arastirmada anketler, 6grencilere
elden kagida basili olarak verilmis ve doldurmalart i¢in yeterli zaman
verildikten sonra anketler geri toplanmustir.

Degiskenler ile ilgili literatiir incelenmis ve Yagmur (2013)’un
caligmasindan alman etik dist davramislar ile Yilmaz vd. (2007)’nin
caligmasindan aliman akademik Ozyeterlik algist Olgekleri tek boyut ile
Olciilmiistiir. “Kasith olarak kurallar1 ¢ignerim.” maddesi etik dist
davranislar 6l¢egi icin, “Yeterince hazirlandigim zaman siavlarda daima
yiiksek basar1 elde ederim” maddesi ise akademik Ozyeterlik algis1 Olcegi
icin yer verilen ifadelere 6rnek olarak verilebilir. Diger taraftan genel sinizm
Olcegi icin Arslan (2012)’in c¢alismasindan yararlanilmistir.  Biligsel,
duyussal ve davranissal sinizm olmak iizere ii¢ alt boyutta degerlendirilen bu
0lcek, bu calismada daha iyi uyum degerleri vermesi nedeniyle tek boyut
olarak degerlendirilmistir. “Insanlar diiriistlik ve ahlaka iliskin etik
standartlara sahip olduklarini ifade ederler ancak ¢ok az insan bunlara uyar.”
maddesi genel sinizmle ilgili yer verilen ifadelere 6rnek olarak verilebilir.
Orgiitsel giiven 6lgegi i¢in ise Unal (2011)’m Hoy ve Tschannen-Moran
(2007)’m calismasindan aldig1 6lgek bu calismaya uyarlanmistir. Bu 6lgek
ile 6grencilerin diger 6grenci arkadaglarina giiveni ve dgrencilerin {iniversite
yonetimine giiveni olmak lizere iki alt boyut 6l¢iilmiistiir. Yonetime karsi
giiven eksikligini dlgen ve ters ifadeli sorulardan olusan giiven eksikligi
boyutu, diistik giivenirlik degeri nedeniyle ¢alismaya dahil edilmemistir. “Bu
tiniversitede Ogrenciler idarecilere giivenirler.” maddesi yoOnetime giiven
boyutu i¢in, “Bu iiniversitede Ogrenciler size bir sey anlattiklarinda buna
rahatlikla inanabilirsiniz.” maddesi ise arkadaslara giiven boyutu i¢in 6rnek
olarak verilebilir.

Demografik Degiskenler

Arastirmaya katilan 6grencilere iliskin demografik bulgular Tablo 1’de
gosterilmistir. En fazla katilim 215 kisi ile 2. simif dgrencilerinden olurken
katilimcilarin 279’u kadindir. Katilimcilarda en sik rastlanan yas araligi 19-
21 yas araligidir ve 224 kisi ile katilimcilarin ¢ogu Onlisans 6grencisidir.
Bunlarin yaninda 172 6grencinin not ortalamasi 2 ile 2,5 arasindadir.
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Tablo 1: Demografik Veriler

Demografik Degiskenler Degisken Diizeyleri | Frekans %
1.Smf 239 49
2.Smf 215 44

Simif 3.Smf 16 3
4.Smif ve Ustil 21 4

Cinsiyet Erkek 212 43
Kadin 279 57

16-18 71 15
Yas 19-21 290 59
22-24 65 13

24+ 65 13

Onlisans 224 46

Egitim Tiirii Lisans 210 42
Lisansiistii 57 12

0-1 14 3

Not Ortalamasi 12 146 30
(4’litk sistemde) 2-2,5 172 35
2,5-3,5 104 21

3,5-4 55 11

Bulgular

Arastirmada kullanilan Olgeklerin  gilivenirlik (i¢ tutarlilik) katsayilar
Cronbach’s Alfa ile hesaplanmis ve sonuglar Tablo 2’de gosterilmistir.
Akademik ozyeterlik algist ile genel sinizm 6l¢eginden 1 madde, orgiitsel
gilivenin yonetime gliven boyutundan 1 madde ile yine orgiitsel giivenin
arkadaslara giiven boyutundan 2 madde giivenirligi disiirdiigii gerekcesiyle
Olceklerden ¢ikarilmistir.

Orgiitsel giiven alt boyutlarindan 3 madde ile dlgiilen yonetime giiven dlgegi
icin alfa degeri ,711; 7 maddeden olusan &grencilere giiven Olcegi i¢in ise
,841 degeri bulunmustur. Tek boyuttan olusan ve 6 madde ile olgiilen
akademik 6zyeterlik algisi 6l¢egi icin ,841; 9 maddeden olusan genel sinizm
Olcegi icin ,804 degeri bulunurken yine 9 maddeden olusan etik dist
davranislar 6l¢egi igin ise ,871 degeri bulunmustur. Gorildigi gibi
Olgeklerin  giivenirlik katsayilar1 kabul edilebilir deger olan ,70’in
iizerindendir.
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Tablo 2. Ol¢eklerin Giivenirlik Analizi Sonuclari

Madde i¢sel Tutarhhk Katsayist
Degiskenler Sayisi (Cronbach Alfa)
Akademik Ozyeterlik Algist 6 ,841
Genel Sinizm 9 ,804
Etik Dis1 Davraniglar 9 ,871
Orgiitsel Giiven 10 ,822
Yénetime Giiven 3 ,711
Arkadaslara Giiven 7 ,841

Dogrulayic1 Faktor Analizi

Daha once kesfedilmis ve gecerliligi saglanmis Olgeklerin arastirmanin
yapildigi 6rneklemde de benzer olup olmadigini test etmek tizere dogrulayici
faktor analizinden yararlamlmstir. Orgiitsel giiven &lgedi iiniversite
yonetimine giiven ve okul arkadaslarina giiven olmak iizere iki alt boyutta
degerlendirilirken, diger arastirma degiskenleri tek boyut olarak
degerlendirilmistir. Kabul edilebilir sinirlardaki uyum indeksleri ile faktor
analizi sonucunda elde edilen model uyum indeksleri Tablo 3’te
gorlilmektedir. Analizler sonucunda oOlgeklerin  Onceki arastirmalarin
yapildigr orneklemlerle uyumluluk gosterdigi tespit edilmis ve bdylece
Olcekler dogrulanmustir.

Tablo 3. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglari

CMIN/DF | RMR | GFI | CFI |IFI | NFI | RMSEA
Degiskenler <5 <,08 >85 | >90 | >90 | >90 | <08
Orgiitsel Giiven 2,63 ,054 ,959 | ,956 | ,956 | ,931 | ,058
Akad. Oz. Algist 4,00 ,053 973 | 961 | ,961 | ,949 | ,078
Genel Sinizm 2,31 ,051 977 | 973 | ,974 | ,952 | ,048
Etik Dist Dav. 4,38 ,039 957 | .,960 | 961 | ,950 | ,083

Korelasyon Analizi

Arastirma degiskenleri arasindaki iligkilerin yoniinii ve siddetini belirlemek
amaciyla korelasyon analizinden yararlanmilmistir. Elde edilen verilerin
ortalamalar1 ve standart sapmalar ile korelasyon analizi sonucu elde edilen
Pearson korelasyon katsayist degerleri Tablo 4’te gosterilmistir. “r” harfiyle
sembolize edilen Pearson katsayisi r> ,70 ise, degiskenler arasinda “gii¢li

95



B. AKYUZ, M. KESEN, A. OGRAK
Cankir Karatekin Universitesi SBE Dergisi 7(1): 085-106

iligki” oldugu kabul edilmektedir. Eger ,40< r < ,70 ise, “orta derecede
iligki”, ,20 < r < ,40 ise “zayif bir iliski” r < ,20 ise “cok zayif bir iliski”
oldugu sdylenebilir (Rumsey, 2011).

Bulgulara gore arkadaslara giiven ile yonetime giiven (r=,323; p<,01) ve
akademik Ozyeterlik algisi ile genel sinizm arasinda (r=,207; p<,01) pozitif
yonde zayif bir iliski bulunmaktadir. Akademik Ozyeterlik algist ile
arkadaglara giiven (r=,134; p<,01), akademik 6zyeterlik algis1 ile yonetime
giiven (r=,165; p<,01) ve genel sinizm ile ydnetime giiven degiskenleri
arasinda (r=,097; p<,05) ise pozitif yonde ¢ok zayif bir iliski bulunmaktadir.

Akademik Ozyeterlik algisi ile etik dis1 davraniglar degiskenleri ise negatif
yonde ¢ok zayif bir iliski i¢erisindedirler (r=-,132; p<,01). Diger taraftan etik
dis1 davranislar ile cinsiyet degiskeni arasinda (r=-,162; p<,01) negatif yonlii
zaylf bir iliski bulunurken akademik ozyeterlik algisi ile not ortalamasi
arasinda pozitif yonde cok zayif bir iliski bulunmaktadir (r=,111; p<,01).
Ortalamasi en yiiksek olan degiskenin genel sinizm oldugu goriiliirken (3,51)
standart sapmasi en disiikk olan degiskenin etik disi davraniglar degiskeni
(,68) oldugu gozlemlenmektedir.

Regresyon Analizi

Arastirma modelinde gosterilen muhtemel iligkileri test etmek amaciyla iki
farkli regresyon analizinden yararlanilmistir. Ilk analizde demografik
degiskenler, orgiitsel giiven ve akademik 6zyeterlik algisinin genel sinizme
etkisi incelenmistir. Ikinci analizde ise demografik degiskenler, orgiitsel
giiven ve akademik oOzyeterlik algisinin etik disi davraniglara etkisi
aragtirllmigtir.  Demografik degiskenler, oOrgiitsel gliven ve akademik
Ozyeterlik algisiin genel sinizme etkisini gdsteren ilk regresyon analizi
sonuclar1 Tablo 5°te gosterilmistir.
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Tablo 4. Degiskenlere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degisken ort. | S.s. 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.8mmf - - 1

2.Cinsiyet - - |51 1

3.Yas - - | 4657 | 114 1

4. Egitim Tiirii - - | 1667 | 048 | 529 1

3. Not - | o0a | aze | L120m | 200 | 1

Ortalamast

6. Arkadaslara | 5 o9 | 28 | 010 | 040 | 021 | 065 | ,030 1

Giiven

7. Yonetime 3,04 | 89 | 043 | 035 | 025 | -010 | 074 | 3237 | 1

Giiven

8. Akademik ¥ o .
Oeyetertiidlgs: | >4 | 82 | 000 | -027 | 080 | 013 | 11" | 1347 | 65 1
;EtikD:;;t 1,58 | ,68 | ,058 | 162" | -042 | -034 | 027 | -019 | -077 | ,132" | 1
10. Genel 3,510 | ;74 | 006 | ,020 | -022 | ,013 | ,077 | -040 | ,097" | 207 | ,050
Sinizm

N=491 **p <.01; *p<.05

Tablo 5. Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimli Degisken: Genel Sinizm

Bagimsiz Degiskenler Std.B tdegeri
Sinif ,030 ,591
Cinsiyet ,001 ,031
Yag -,102 -1,545
Birim ,061 1,022
Program ,031 ,595
Ortalama ,062 1,349
Yonetime Giiven ,103 2,162*
Arkadaslara Giiven -,101 -2,143%*
Akademik Ozyeterlik Algst ,201 4.415%*

N=491 **p <.01; *p<.05 Ad.R°=0,46 F=3,637
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Tablo 5’teki degerler incelendiginde demografik degiskenlerden higbiri
genel sinizmi anlamli bir sekilde etkilemezken, yonetime giiven (p<0,05;
B=,103) ve akademik oOzyeterlik algis1 (p<0,01; p=,201) genel sinizmi
olumlu yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir. Arkadaslara giiven ise
genel sinizmi negatif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir (p<0,05; p=-
,101). Bu bilgiler 1s1ginda H1b hipotezi kabul edilirken Hla ve Hlc
hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 6. Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagiml Degisken: Etik Digi Davranislar

Bagimsiz Degiskenler Std.B t degeri
Swnif ,085 1,680
Cinsiyet -,163 -3,570%*
Yas -,057 -,860
Birim -,028 -,459
Program -,069 -1,299
Ortalama ,013 271
Yonetime Giiven -,039 -,811
Arkadaslara Giiven ,007 ,148
Akademik Ozyeterlik Algist -,125 -2,680%
Genel Sinizm -,019 -,412
N=491 **p <.01; *p<.05 Ad.R’=0,39 F=2,989

Demografik degiskenler, orgiitsel giiven, akademik &zyeterlik algisi ve genel
sinizmin etik dis1 davraniglara etkisini gosteren ikinci regresyon analizi
sonuclar1 Tablo 6’da gosterilmistir. Elde edilen bulgulara gore, 1=Erkek ve
2= Kadin seklinde kodlanan cinsiyet degiskeni (p<0,01; B=-,163) ile
akademik oOzyeterlik algis1 (p<0,01; P=-,129) degiskenleri etik dis
davraniglart olumsuz yonde etkilemektedir. Cinsiyet degiskeninin etik dis1
davranislara negatif yondeki etkisinden anlasilan, bayan Ogrencilerin etik
dis1 davranis egilimlerinin erkek Ogrencilerden daha az oldugudur. Diger
bagimsiz degiskenler ise etik dist davramislar1t anlamli bir sekilde
etkilememektedir. Bu sonuglara gore H2c hipotezi kabul edilirken H2a, H2b
ve H2d hipotezleri kabul gérmemektedir.
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Tablo 7. Aracihk Etkisine iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

1. Adum. Basuml, 2.Adim, Baguimlhi | 3. Adim, Bagiml
Bagumsiz - A, Sagmit Deg.: Akademik Deg.: Genel
2051mSIg Deg.: Genel Sinizm Ozveterlik Al Sini
Degiskenler zyeterlik Algist inizm
Std.p t Std.p t Std.p t
~ A\ .
S| Oraitsel 041 905 | 185  4164** | 003 059
= Giliven
S
= |  Akademik
Ozyeterlik - - - - 207 4,585%*
Algisi
Diiz.R’=,00; Diiz.R*=032; Diiz.R’=,039;
F=,819 F=17,341 F=10,937
1. Adim, Bagiml 2.Adim, Bagimli | 3. Adum, Bagumh
Bagimsiz Deg.:Etik Dis1 Deg.:AkademikO Deg.: Etik Dis1
Degiskenler Davranislar zyeterlik Algist Davranislar
Std.p t Std.p t Std.p t
N P .
S| Oretsel -,061 1,360 | ,185  4,164%F | 038 -84l
= Giiven
S
= |  Akademik
Ozyeterlik - - - - S124 727
Algist
Diiz.R’=,002; Diiz.R*=032; Diiz.R’=,015;
F=1,850 F=17,341 F=4,655

Akademik oOzyeterlik algisinin Orgiitsel giiven-genel sinizm ile orgiitsel
giiven-etik dis1 davraniglar arasindaki iligkilerde aracilik roliinii test etmek
tizere, Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen {i¢ asamali regresyon
analizleri yapilmistir. Bu yonteme gore, aracilik etkisinin varligindan soz
edilebilmek ic¢in su ii¢c sart saglanmalidir: (1. adim) bagimsiz degiskenin
(orgiitsel giiven) bagimli degisken (genel sinizm ve etik disi davraniglar)
iizerinde etkisi olmalidir; (2. adim) bagimsiz degiskenin araci degisken
(akademik 6zyeterlik algis1) lizerinde anlamli bir etkisi olmalidir; (3. adim)
aract degisken ile bagimsiz degisken birlikte regresyon analizine dahil
edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki regresyon
katsayis1 diigmeli ve arac1 degiskenin bagimli degisken {izerinde anlaml1 bir
etkisi olmalidir.

Tablo 7°de Model 1°de akademik Ozyeterlik algisinin oOrgiitsel giiven ile
genel sinizm iliskisindeki aracilik etkisi incelenmistir. ilk adimda &rgiitsel
giivenin genel sinizmi anlamh bir sekilde yordamadigi gozlemlenmektedir.
Bu durumda akademik Ozyeterlik algisinin  aracilik  etkisinden
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bahsedilemeyecektir. Model 2’de ise akademik 6zyeterlik algisinin orgiitsel
giiven ile etik dis1 davranislar iligkisindeki aracilik etkisi incelenmistir. Aynt
sekilde ilk adimda orgiitsel giivenin etik dis1 davranislar1 anlamli bir sekilde
etkilemedigi goriilmektedir. Dolayisiyla bu modelde de akademik 6zyeterlik
algisinin aracilik etkisi s6z konusu olmamaktadir. Bu sonuclara gore H3a ve
H3b hipotezleri kabul edilmemistir. Arastirmada ileri siiriilen tiim
hipotezlerin sonuglar1 ise Tablo 8’de 6zetlenmistir.

Tablo 8. Arastirmada Test Edilen Hipotezlerin Sonuclari

Hipotez Sonuc¢
Hla: Orgiitsel giiven boyutlarindan yonetime giiven genel sinizmi negatif ~ Ret
yonde ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.
H1b: Orgiitsel giiven boyutlarindan arkadaslara giiven genel sinizmi Kabul
negatif yonde ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Hlc: Akademik 6zyeterlik algisi genel sinizmi negatif yonde ve anlamli Ret
bir sekilde etkilemektedir.
H2a: Orgiitsel giiven boyutlarindan yénetime giiven etik dis1 davranislart Ret

negatif yonde ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.

H2b: Orgiitsel giiven boyutlarindan arkadaslara giiven etik dist Ret
davranislari negatif yonde ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.

H2c: Akademik 6zyeterlik algisi etik dist davranislari negatif yonde ve  Kabul
anlamli bir sekilde etkilemektedir.

H2d:Genel sinizm etik dis1 davranislart pozitif yonde ve anlamli bir Ret
sekilde etkilemektedir.

H3a: Orgiitsel giiven ile genel sinizm arasindaki iliskiye akademik Ret
ozyeterlik algis1 aracilik etmektedir.

H3b: Orgiitsel giiven ile etik dis1 davramslar arasindaki iliskiye Ret
akademik 6zyeterlik algis1 aracilik etmektedir.

Sonug¢ ve Oneriler

Bu caligmada iiniversite Ogrencilerinin oOrgiitsel giliven ve akademik
Ozyeterlik algilarinin genel sinizm ve etik dis1 davranig egilimleri lizerindeki
etkileri incelenmistir. Elde edilen sonuglarin arastirmacilara, Ogretim
elemanlarina, 6grencilere, liniversite yonetimlerine ve egitim politikacilarina
onemli ipuglar1 sunacagi diistiniilmektedir.

Calismadan elde edilen ilk bulgular incelendiginde, yonetime gliven ve
akademik oOzyeterlik algisinin genel sinizmi beklentilerin aksine olumlu
yonde etkiledigi goriilmektedir. Ogrencilerin iiniversite yonetimine giiveni
arttik¢a ilging bir sekilde genel sinizm duygularinda da artis yasanmaktadir.
Bunun muhtemel nedenlerinden biri iiniversite yoOnetimine olan giliven
artisinin  6grencileri normal hayattan ziyade iiniversite yasantisina adapte
etmesi olabilir ve bdylece dgrencilerin toplumdaki diger bireylerin giivenilir
ve samimi olduklar1 yoniindeki algilarinin giliglenmemesi sonucu ortaya
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cikabilir. Diger taraftan akademik ozyeterlik algisinin yiiksek olmasinin
bireylerin yasamlarinin bazi ydnlerine olumsuz yansimalariin oldugu
goriilmektedir. Ozyeterlik algis1 giiclii olan bireyler, zor bir durumla
kargilagtiginda problemlerin iistesinden gelmek igin yogun c¢aba sarf
etmektedirler (Bandura, 1997; Locke ve Latham, 1990). Akademik basar1
icin kendini zorlamay1 goze alan bireyler olumsuzluklarla karsilastiklarinda
yasama karsi olumsuz bir bakig agisi gelistirebilmektedirler. Bu bilgiler
1s18inda akademik Ozyeterlik algilar1 yiiksek olan bireylere okul yasami
yaninda 6zel yasamlarina da gereken 6nemi vermeleri ve boylece akademik
hayat ile 6zel yasam arasinda bir denge kurmalari1 6nerilmektedir.

Arastirmada elde edilen bir diger bulguya gore arkadaglara giiven genel
sinizmi olumsuz yonde etkilemektedir. Brandes vd. (2008: 235) sinizmin
diger bireylere glivenmeme ile yakindan iligkili oldugunu belirtmektedirler.
Dolayisiyla arkadaslara karsi gilivenin artmasinin &grencilerin hayatlarina
olumlu yansimalari olmakta ve genel sinizm seviyeleri diisebilmektedir.
Ozler vd. (2010: 48)’nin de ifade ettigi gibi giivenin oldugu yerde sinik
duygular gelisemeyecek ve bireyler diger birey veya nesne/objelere karsi
olumsuz tavir takinmayacaklardir. Bu noktada Ogrencilere Onerilen
giivenebilecekleri bir arkadas cevresi olusturmalaridir. Boylece Ogrenciler
bazi olumsuzluklarin yasamin gesitli yonlerine yayilmasini ifade eden genel
sinizm seviyelerini diislirebileceklerdir. Bunlarin yaninda {iniversite
yoneticileri ile egitimciler de bireyler arasi1 karsilikli giiveni tesis eden bir
egitim ve dgretim programi olusturmanin yollarini aragtirmalidirlar.

Bu calismada akademik oOzyeterlik algisinin bireylerin etik disi davranig
egilimlerini azaltigi gdzlemlenmistir. Iyi oldugu seyi yapamayan bireyin
duygusal olarak olumsuz yonde etkilenmesi beklenmektedir ve bu bireyin
gevresine iyi bir uyum saglamasii beklemek zordur (Lukacs vd., 2009).
Tersinden ifade edersek, bireylerin akademik basari gibi bazi konularda
kendilerini bagarili hissetmeleri toplumca kabul edilen davranislar
sergilemelerini saglayabilecek ve etik dis1 davraniglara yonelmeyeceklerdir.
Dolayisiyla etik kurallara uyan bireyler yetistirmek i¢in egitim kurumlarina
diisen gorevlerden biri, akademik anlamda 6zgiiveni yiiksek olan bireyler
yetistirmektir.

Arastirmada kiz Ogrencilerin  etik disi davramis egilimlerinin erkek
ogrencilerden daha az oldugu gozlemlenmistir. Benzer sekilde etik
davranislart inceleyen bazi ¢aligmalarda kadinlarin erkeklere oranla daha
hassas davrandiklar ifade edilmektedir (Jones ve Gautschi, 1988; Borkowski
ve Ugras, 2004). Ayn1 sekilde Altinkurt ve Yilmaz (2011:123)’1n ifade ettigi
gibi bir¢ok arastirmada kadinlarin erkeklerden daha etik davrandiklarina
yonelik ¢ikarsamalar yer almaktadir. Dolayisiyla elde edilen bu sonucun
literatiirle uyumlu oldugu goriilmektedir. Diger taraftan orgiitsel glivenin etik
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dis1 davranislan etkiledigi yoniinde herhangi bir bulguya da rastlanmamistir.
Bunun nedeni bireylerin kurumlarina olan giivensizliklerini gostermede etik
dist davraniglardan ziyade daha farkli yollara yonelmeyi tercih etmeleri
olabilir.

Bu calismada akademik 6zyeterlik algisinin drgiitsel giliven ile genel sinizm
arasindaki iliskide diizenleyicilik rolii de analiz edilmistir. Fakat analizler
sonucu akademik Ozyeterlik algisiin diizenleyici roliinii ortaya koyan
bulgulara ulagilmamistir. Ayn sekilde akademik 6zyeterlik algisinin orgiitsel
giiven ile etik dist davranislar arasindaki iliskide diizenleyicilik rolii de
incelenmistir. Fakat bu asamada da akademik 6zyeterlik algisinin aracilik
roliiniin olmadig1 gézlemlenmistir.

Bu aragtirmadan elde edilen veriler sadece iki {iniversitenin 6grencileri i¢in
gecerli oldugundan ulasilan sonuglar diger iiniversite Ogrencileri icin
genellenemez.  Gelecek ¢aligmalarda  arastirmacilarin  daha  biiyiik
orneklemlerle ¢alismasi, daha gergekei genellemeler yapilabilmesine olanak
verebilecektir.  Ayrica  arastirma  degiskenlerine  iliskin  Olcekler
cevaplayicilarin siibjektif yargilarma son derece acik oldugu icin verilen
cevaplarin objektif olmama olasilig1 da her zaman s6z konusudur.
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