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Oz

Bu c¢alismada, 6ncelikle siit ve siit {iriinlerinin 6neminden ve Tiirkiye’deki ve
Diinya’daki tiiketim istatistiklerinden bahsedilmistir. Daha sonra 3 biiyiik
ilde (Istanbul, Ankara, izmir) yasayan tiiketicilerin siit ve siit iriinleri
tiketimini etkileyen demografik faktorler ve diislincelerinin ortaya
konulmas1 i¢in 1000 kisiye anket uygulanmistir. Tiiketicilerin siit ve siit
tiriinleri (Siit, yogurt, peynir) tiiketim durumuna goére demografik farkliliklari
ki kare analizi ile incelenmistir. Ayrica, siit ve siit iirlinleri tiikketimiyle ilgili,
arastirmaya katilanlara 5°1i likert Olgegine gore alinan cevaplar
dogrultusunda faktor ¢oziimlemesi yapilmistir. Faktor analizi sonuglarina
gore, tiiketiciler 3 ana faktor altinda toplanmustir. En 6nemli faktor
‘giivenirlik’, olarak belirlenmistir. Siit ve siit {riinleri tiiketim O6lcegi alt
boyutlarina, Giivenirlik Analizi ve Kolmogorov-Smirnov normal dagilim
testi uygulanmistir. Bunun sonucu olarak siit ve siit Uriinleri tiiketici
diisiincesi dlgeginin alt boyutlarinin normal dagilmadig goriilmiistiir ve Non
Parametrik testlerden Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Bunun
sonucunda, cinsiyetle, giivenirlik, fiyat ve markanin 6nemi, besin degeri ve
son kullanim tarihi alt boyutlarina iliskin yargilarda anlamli farkliliklar
olmadig tespit edilmistir.
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Abstract

In this study, first of all it’s mentioned about importance of milk and milk
products and consumption statistics in Turkey and in the World. Then, it’s
conducted questionnaire to 1000 (a thousand) people to reveal demographic
factors that affect consumption of milk and milk products of people who live
in 3 metropolitan cities such as Istanbul, Ankara and Izmir. Demographic
differences are examined by chi square test according to milk and milk
products such as milk, yoghurt and cheese consumption. Besides factor
analysis is made in line with giving answer to likert scale. According to
factor analysis result; consumers merge under the name of 3 main factors.
Best important factor is determined as ‘’confidence’’. Confidence Analysis
and Kolmogorov Smirnov normal distribution test ‘executed to Consumption
of milk and milk products’ subscale. As a result, it is determinated not to
distribute subscale of consumer idea about milk and milk products normal.
And Mann Whitney U test has been executed among Non parametric tests.
Consequently, it has been determinated that there are no significant
differences with regard to provisions subscale of gender, confidence price
importance of brand, nutritional value, expire date.

Keywords: Milk and milk products, Consumer Behaviour, Demographic
factors, Factor Analysis.
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Giris

Siit ve siit iiriinleri i¢lerinde barindirdiklar1 faydali besin 6geleri nedeniyle
hayvansal kaynakli besinler arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Siitte yer alan
onemli besin maddeleri diger siit iiriinlerinde de eksiksiz olarak hatta cogu
zaman daha da zenginlestirilmis halde yer almaktadir (Simsek ve Acikgoz,
2011a: 58). Giinliik hayatta en ¢ok ihtiya¢c duyulan besin maddeleri siit ve siit
tiriinleridir. Siit, tiiketilen diger besin maddelerinden farkli olarak canlilarin
bliylimeleri ve geligimlerini saglikli bir sekilde tamamlamalari igin gerekli
olan birgok besin maddesini biinyesinde bulundurmaktadir. Bundan dolay1,
insan hayatinin her evresinde siit ve siit drilinleri tiiketimi 6nemli yer
tutmaktadir (Celik, 2002: 44). Siit tiiketimiyle ilgili yapilan arastirmalara
gore giinliik olarak tiiketilen 1 litre siit, yetiskin bireylerin kalsiyum ve fosfor
ihtiyaclarinin  tiimiinti, 10-12 yaslarindaki ¢ocuklarin ise ihtiyacinin
tamamina yakin bir bolimiinii karsilamaktadir. Benzer sekilde, 1 litre siit
giinlik B2 vitamini ve B12 vitamini ihtiyacinin tamamini karsilarken,
giinliik protein ihtiyacinin ise yarisin1 karsilamaktadir (Karakaya ve Akbay,
2013: 66). Insan 6mriiniin her asamasinda ihtiya¢ duyulan siit, C vitamini ve
demir disinda makro ve mikro besin Ogeleri i¢in de iyi bir kaynaktir.
Ozellikle ¢ocukluk, gebelik-emziklilik ve yashlik dénemlerinde kemik
saglig1 agisindan son derece faydali bir besindir (Unal ve Besler, 2008: 7).
Siitlin  insan sagligt iizerindeki etkileriyle 1ilgili yapilan klinik ve
biyokimyasal calismalar, 6zellikle az yaglh siit tiiketiminin, hipertansiyon,
dis hastaliklar1, kolon kanseri ve kalp hastaliklarinin azalmasinda 6nemli rol
oynadigini gostermektedir (Terin, Bilgi¢, Giiler ve Yavuz, 2015: 501).

Stit  tiketimi  iilkeler i¢in  bir  gelismiglik  gOstergesi  olarak
degerlendirilmektedir.  Siit ve siit {rilinleri tiikketim degerleri yeterli ve
saglikli beslenen iilkelerde oldukga yiiksektir. Siitiin en verimli oldugu sekli
igme siitii olarak kullanilmasidir. Bunun nedeni; siit iriinlerinin farkl
sekillerde islenmesi ve uzun Omiirlii hale getirilmesi sirasinda igeriginde yer
alan bazi besin maddelerinde eksilmelerin yasanmasidir. (Cetinkaya, 2010:
74). Siit tirtinleri; siitten elde edilen peynir, yogurt, tereyagi, ayran, gibi yan
iirtinlerdir (Gilindiiz, Kilig, Emir ve Aydin, 2013: 36). Protein, yag, mineral
madde ve vitaminler bakimindan oldukga zengin bir gida maddesi olan
peynir siit iiriinleri arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Siit yag ise iilkemizde
genellikle tereyagi olarak tiiketilmekte ve damaga hos gelen tadi nedeniyle
tilketiciler tarafindan begenilmektedir. Siit yagi, yiiksek fizyolojik degerlere
sahip yag asitlerini igeriginde barindirmasi, sindirim kolayligi, igerisinde A,
D, E ve K vitaminlerinin yer almasi nedeniyle de beslenmede ciddi 6neme
sahiptir (Uzundz ve Giilsen, 2007: 15). Siitiin faydalarin1 saglamakla
beraber, son yillarda ozellikle zayiflamak isteyenlerin sik basvurdugu bir
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gida maddesi olan yogurt viicudun bagisiklik sistemini giiglendirerek viicut
direncini arttirmaktadir.

Yapilan arastirmalarda, siitiin 6nemli bir kalsiyum deposu olmas1 sebebiyle
insan sagligi tizerinde olumlu etkileri oldugu konusunda genel olarak
tilketicilerin bilgi sahibi oldugu, ancak bazi tiiketicilerin siitiin etkileri
iizerinde birtakim &nyargilart bulundugu goriilmektedir. Ornegin, siitiin
sismanlik yaptig1 ve ambalajli siitlin koruyucu madde igerdigi konusunda
yaygin bir inanig vardir (Akbay ve Tiryaki, 2007: 89). Bu baglamda
tilketicilerin onyargilarinin giderilmesi ve kaliteli gida tiiketimi konusunda
bilinglendirilmeleri amaciyla iilke politikalar1 olusturulmahidir (Giindiiz vd.,
2013: 36). Diger gida iiriinlerinde oldugu gibi siit tiiketiminde de
tilketicilerin sosyo-ekonomik ve demografik yapilart etkili olmaktadir. Siit
titketimi ve sosyo-ekonomik kosullar arasindaki iligskiyi inceleyen ¢aligmalar
siit tiikketiminde, cinsiyet, gelir seviyesi, egitim durumu, yas, annenin ¢aligip
caligmamasi, aile biiyiikliigii ve ailedeki ¢ocuk varligmin siit tiiketimini
etkiledigini gostermektedir. Ornegin, egitim diizeyi ve gelir ile siit tiiketimi
arasinda pozitif bir iligki oldugunu gosteren ¢aligmalar bulunmaktadir
(Akbay ve Tiryaki, 2007: 89). Gliniimiizde ¢ogu satin almada, ihtiya¢ ortaya
ciktiktan sonra arastirma yapilmasi ve satin alma kararinin verilmesi
sirasinda aile bireylerinin fikri alinarak hareket edildigi goriilmektedir
(Nanda, Clark ve Billy, 2006: 109).

Bu calismada, Tiirkiye nin 3 biiyiik ilinde (istanbul, Ankara, izmir) yasayan
titketicilerin siit ve siit iiriinleri (siit, yogurt, peynir) tiikketim aligkanliklar1 ve
bunu etkileyen demografik faktorlerin ortaya konulmasi, tiiketicilerin siit ve
siit tirlinleri tiikketimini degistirecek faktorlerin ve diisiincelerin belirlenmesi
amaclanmustir.

Isletmelerin ~ basarilhi  olmasinda  temel kosul hedef pazarlan
belirleyebilmektedir. Isletmeler hedef pazarlari belirleyebilmek igin
tilketicileri iyi tanimali ve analiz edebilmelidir. Bu baglamda, calisma
sektorde faaliyet gosteren isletmelere yol gostermesi agisindan 6nemlidir.

Tiirkiye’de ve Diinya’da Siit ve Siit iiriinleri Tiiketimi

Tiirkiye’de siit ve siit driinleri tiiketimiyle ilgili olarak kesin veriler
bulunmadigindan kisi basi siit ve siit iriinleri tiiketimi tahmini olarak
hesaplanmaktadir. Siit {iretimimizin 6nemli bir bolimiiniin kayit disi
olmasindan dolayr siit ve sit irinlerine iligkin tiiketim bilgilerinin
hesaplanmasinda zorluk yagsanmaktadir. Ayrica belirli miktar siitten farkli siit
driinleri tretilmesi, birim miktara iliskin tiiketim hesaplamalarinda
miikerrerlige neden olmaktadir. Bununla birlikte; tireticinin kendi tiiketimi,
yakin ¢evresiyle paylastig1 miktar ve iireticinin kendi imkanlari ile sattig1 ve
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kayit disi olan siit ve siit Uriinleri, kisi basi yillik tiilketim miktarinin
hesaplanmasinda karsilasilan problemlerdendir (Ulusal Siit Konseyi, 2014:
51).

Gelir seviyesindeki artis, sehirlesme ve toplumun beslenme konusunda daha
bilingli hareket etmeye baslamasiyla modern tesislerde iiretilen siit ve siit
iiriinlerinde de artis yasanmustir. ‘Ulkemizde kayit altina alinan siit iiretim
miktarlar1 ve dis ticaret verileri dikkate alindiginda 2013 yili itibariyle kisi
basina diisen igme siitii tiiketiminin yaklasik 37,3 kg oldugu tahmin
edilmektedir (Ulusal Siit Konseyi, 2014: 51). Tiiketicilerin siit tiilketim
davranislariyla ilgili olarak yapilan aragtirmalara gore; Tiirkiye’deki ailelerin
%60 kadarmin agik siit kullandigi anlagilmigtir. Tirkiye’de tiiketilen
ambalajlanmis ve islenmis siit miktar1 Avrupa iilkelerindeki kisi basi
ortalama ambalajlanmis siit tiilketiminden olduk¢a diisiiktiir. Tirkiye’de
yillik olarak ortalama 6 litre kisi basi ambalajlanmig siit tiikketimi soz
konusuyken, Finlandiya’da 139 litre, Ispanyada 108 litre, Ingiltere’de 100
litre ve Yunanistan’da ise 65 litre siit tiiketimi bulunmaktadir (Erdal ve
Tokgdz, 2011: 111).

Diinya geneline bakildiginda ise; ‘farkli cografyalardaki tiiketim
aliskanliklarina, hava kosullarma ve iretilen tarim iriinlerinin cesitliligine
baglh olarak siit tiiketimlerinde farkliliklar goriilmektedir. Okyanusya ve
Avrupa bolgesindeki tiiketim Afrika ve Asya’ya kiyasla daha yukaridadir.
Ozellikle kuzey Avrupa iilkelerinde, basta Finlandiya, Irlanda, Birlesik
Krallik, Estonya ve Izlanda olmak iizere, kisi bas1 yillik igme siitii tiikketimi
100 kg’m iizerindedir. Finlandiya, Estonya ve irlanda’daki yillik kisi basi
igme siitl tiikketimi, AB iilkeleri kisi bas1 igme siitii tiikketimi ortalamasinin iki
kat1 kadardir. Asya ve Afrika lilkelerinde kisi basi i¢cme siitii tiikketimi diger
bolgelere gore daha diisiikken, Cin diinyada kisi basi siit tiiketiminin diisiik
oldugu’ llkelerdendir (Demirel, 2013: 28).

Diinya genelinde bolgesel siit tiiketimi, iiretilen ve ticareti yapilan siit ve siit
iiriinleri miktar1 ile belirlenmektedir. Bagka bir deyisle {iretim miktar: ile
yapilan ihracat ve ithalat karsilagtirilarak bolgesel tiiketim bulunmaktadir.
Bu veriler 151ginda diinyadaki toplam siit miktarinin biiyiik bir ¢ogunlugu
Asya ve Avrupa’da tiiketilmektedir. Diinya siit tiiketiminin %41°lik kismi
Asya’da, %27’si ise Avrupa’da gergeklesmektedir. Diinyanin herhangi bir
yerinde siit ve siit iirlinleri alaninda kendi kendine yeterlilik oran1 %100’{in
altinda oldugunda s6z konusu bolgede ithalat gergeklestirilir, ithalat arz ve
talep dengesini saglamada en dnemli araglardan biridir. Asya, Afrika ve Orta
Amerika tilkeleri siit ve siit lrtinlerinde en ¢ok ithalat yapan iilkeler olarak
gosterilebilirken; AB ve Kuzey Amerika iilkeleri ise genel itibariyle ihracat
yapan iilkeler konumundadir. Okyanusya, Uretim-tiiketim-ihracat oranlari
degerlendirildiginde en dikkat ¢ekici bolge olmaktadir. Diinyada net ihracat
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miktariin tlke ici tiiketimden daha fazla oldugu tek bolge Okyanusya’dir.
Okyanusya’da toplam {retimin %70’ ihra¢ edilmektedir (Ulusal Siit
Konseyi, 2014: 26).

Diinya’da, kisi basi siit tiiketiminde yillara gore dalgalanmalar oldugu
gorlilmektedir, ornegin 2013 yilinda bir 6nceki yila gore AB iilkelerinde de
%0,1 gibi kiigiik bir artisla 67,40 It/kisi, Yeni Zelanda’da %3,4’liik diisiisle
74,10 lt/kisi, olmustur. Giiney Amerika iilkelerinden Brezilya’da %3,5’lik
artisla 59,60 It/kisi, Arjantin’de ise %?2’lik artigla 53,10 It/kisi olmustur.
Cin’de ise %7,5’lik artis ile 11,50 It/kisi, ABD ise %1,2’lik diisiisle 92,70
It/kisi olarak gerceklesmistir (Ataseven ve Giilag, 2014: 3).

Siit ve Siit Uriinleri Tiiketimini Etkileyen Faktorler

Tiiketiciler cesitli icsel ve dissal faktorlerin etkisiyle farkli davranislar
sergileyerek satin alma eylemini gergeklestirirler. Satin alma eylemi
gerceklestirilmeden oOnce fizyolojik ve psikolojik baskilarin azaltilmasi
amaclanir. Varolan baski ihtiyaci dogurur, dolayisiyla ihtiyaglar
giderildiginde baski da ortadan kalkar ve tiiketici rahatlamis olur (Bastiirk,
Yildiz ve Inan, 2014: 225). Giiniimiizde tiiketici tercihleri piyasada var
olmak isteyen firmalarin pazarlama stratejilerinin hedef aldig1 temel nokta
olmustur. Isletmeler, tiiketicilerin beklentilerine cevap verebilmek ve
gelecege dair planlar yapabilmek igin, tiliketicilerin siit ve siit driinleri
tilketiminde hangi kosullarda karar verdikleri, se¢imlerini hangi kriterlere
gore yaptiklarii anlamaya calismali bu dogrultuda da bilimsel ¢alismalara
agirlik vermelidirler (Giindiiz, Kilig, Emir ve Aydin, 2013: 36).

Birgok gida iiriiniinde oldugu gibi siit ve siit iirlinlerinde de tiiketicilerin
sosyo-ckonomik ve demografik yapilari, satin alma kararinin verilmesinde
etkili rol oynamaktadir. Siit ve siit tiriinleri tiikketiminde yas, cinsiyet, gelir,
egitim, annenin ¢alisma durumu, hane halki genisligi ve ailede ¢ocuk olup
olmamasimin etkili oldugunu gosteren ¢alismalar mevcuttur. Ornegin, bazi
caligmalar egitim diizeyi ve gelirin siit tiiketimini pozitif yonde etkiledigini
gostermistir (Akbay ve Tiryaki, 2007: 90).

Tiiketici davranisi, kisisel tiiketimleri i¢in mal ve hizmet satin alan nihai
tilketicilerin satin alma davramiglarin1 ifade eder. Nihai tiiketicilerin
birlesmesiyle de tiiketici pazarlari olusur (Kotler, 2005: 178). Hangi {iriin ve
hizmetlerin nereden, kimden, ne zaman, nasil satin alinacagi ya da alinip
almmayacagina iliskin bireylerin kararlarma ait siire¢ tiiketici davranislari
olarak adlandirilir. Tiiketici davranist insan davranislarinin alt birimi olarak,
kisinin genel anlamda ekonomik {irlinleri ve hizmetleri satin alma ve
kullanmasiyla ilgili islemleridir (Odabasi, 1998: 8).
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Ulkemizde, gelir seviyesindeki farkliklar, kiiltiirel 6zelliklerin gesitlilik
gostermesi ve farkli tiiketim aligkanliklari nedeniyle siitiin degerlendirilme
sekli degismektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda saglikli bir neslin
yetismesi i¢in beslenmede ¢ok 6nemli bir yeri olan siitiin, yeterli miktarda
tiiketilmedigi sonucuna ulasilmistir (Simsek ve Agikgdz, 2011b: 12). Igme
siitli denince toplumumuzun biiyiik bir kesimi tarafindan 6zellikle sadece
kiigiik ¢ocuklarin i¢gmesi gereken bir gida maddesi akla gelmektedir. Bu
yargiya varilmasinda, egitim seviyesinin yetersiz olusu, toplumun beslenme
aliskanliklari, satin alma giiciiniin diisiikligi, siit ve siit iiriinlerinin besin
degerinin tiiketiciler tarafindan tam olarak bilinmemesi faktorleri etkili
olmaktadir (Ayar ve Nizamlioglu, 2002: 25).

Tiiketici davranislar1 gerek bireysel gerekse bireysel olmayan faktdrlerden
etkilenir. Tutumlar, ihtiyaclar, algilar, giidiiler, deneyimler, benlik kavrami
ve deger yargilart bireysel faktorler arasinda sayilabilir. Pazarlama
yoneticileri, psikoloji tekniklerinden yararlanarak tiiketicilerin iiriin ve
hizmetlere karst olan tepkilerini ve hangi giidiilerle hareket ettiklerini
anlamaya ve 0l¢meye calisirlar. Kiiltiir, alt kiiltiir, referans gruplari, aile ve
meslek ise Kisisel olmayan faktorler olarak degerlendirilebilir
(Tenekecioglu, 2006: 184).

Tiiketicilerin herhangi bir tiiketim {irliniinii alirken satin alma davraniglarini
ve kararlarim1 etkileyen faktorleri baslhiklar altinda gruplandirabiliriz
(Bastiirk, Yildiz ve Inan, 2014: 225). Egitim diizeyi, kiiltiir, tutum ve
davranislar gibi psikolojik ve sosyolojik faktorler satin alma sirasinda etkili
olsa da, iirlin 6zellikleri, fiyat, tutundurma, marka bagimlilig1 gibi faktorler
de tiiketicilerin satin almalarim etkilemektedir (Bahsi ve Budak, 2014:
1350). Isletmeler tarafindan ortaya konulan pazarlama stratejileri tiiketici
satin alma kararinda onemli bir yere sahiptir. Uriin, fiyat, dagitim ve
tutundurma faaliyetleri olarak ele alinan pazarlama karmasi faktorleri {irliniin
kalitesi ve ozellikleri, fiyatinin uygun olup olmamasi, dagitim aginin
yayginligt ve yapilan tutundurma c¢abalar1 seklinde tiiketicileri
etkilemektedir. Tiiketici davraniglarini etkileyen faktorleri kisaca sOyle
aciklayabiliriz;

Kiiltiirel Faktorler

Kiiltiir, ‘toplumun bir {iyesi olarak insanin elde ettigi bilgiyi, inanci, sanati,
yasayl, ahlaki, aliskanligi ve diger gelenekleri kapsayan bir biitiindiir’
(Islamoglu, 2003: 159). “Alt kiiltiir ise; toplumun dinsel, bolgesel cografik
kriterlere gore gosterdigi farkliliklardan® olusur (Yikselen, 2013: 125).
‘Tiiketicilerin farkli kiiltiir ya da alt kiiltiirlerden gelmeleri, iiriinlere yonelik
olarak farkli tepkiler gostermelerinin sebeplerindendir. Belirli etnik gruplar,
dinsel veya ulusal katmanlar, belirli gortlisleri empoze ettiren egitim sistemi
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ve belirli bir davramis kalibmna uymay1 zorlayan gelenekler bireylerin
davraniglarin’ etkilerler (Aydin, 2010: 440). Kiiltiirel faktorler altinda
degerlendirilen bir diger etmen de sosyal smiftir. Sosyal sinif; “Toplumda
bagkalar1 tarafindan goriildiigii gibi esit sosyal duruma sahip olan insanlar
kiimesidir”. Ayni sosyal sinifta yer alan tiiketiciler benzer {iriin ve hizmetlere
ihtiya¢ duyarlar (Yiikselen, 2013: 125). Hedef alinan pazarin sahip oldugu
kiiltiirel 6zellikler hem o pazara ne tir Uriinlerle girilecegine karar
verilmesinde hem de tiiketicilerin satin alimlarda hangi kriterleri 6n plana
cikardiklarinin tespit edilmesinde belirleyici role sahiptir. Bu yiizden
toplumsal degerlerin firmalar tarafindan iyi bilinmesi ve tiiketiciler
tizerindeki etkileri géz Oniinde bulundurularak firiinlerin tasarlanmasi ve
satiga sunulmasi gerekmektedir.

Sosyal Faktorler

Yiikselen (2013)’e gore ‘Kisilerin satin alma davranmigini etkileyen sosyal
faktorler danigma gruplari, aile, rol ve statiilerdir. Yasam tarzlarini olugturan
sosyal faktorler satin alma’ kararinda da oldukga etkilidir. Danisma gruplart;
kisilerin tutum ve davraniglarii dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen
gruplardir (Yiikselen,2013: 126). Tiiketicilerin i¢inde yasadiklar1 sosyal
cevrenin ve yakin iliskide bulunduklar arkadaslarinin, tiiketim kararlarinda
yonlendirici etkileri olmaktadir. Ozellikle gencler satin alma tercihlerini ait
olmak istedikleri arkadas grubuna gore sekillendirmektedir (Beaudoin ve
Lachance, 2006: 314).

Aile, tiiketici i¢in birincil dereceli bir bilgi kaynagidir ve bireyin satin alma
kararlarint pek ¢ok yonden etkiler. Tiiketimle ilgili degerlerin olugmasinda
ailenin etkisi biiytiktiir bu nedenle de dikkate alinmasi gereken bir yapidir.
Bireyler bilingli ya da bilingsiz bir sekilde satin alma karar1 verirken
ailelerinin etkisiyle hareket ederler. Anne babanin ¢alisma durumu, ¢ekirdek
ya da genis aile olusu, ailenin yasadigi yer, yasam tarzlar1 ve tiikketim
aliskanliklar1 kisinin hayatinda etkili olmaktadir (Islamoglu, 2003:197).
Kisiler hayatlar1 boyunca yer aldiklar1 gruplar iginde farkli konumlara sahip
olurlar ve bulunduklar rol ve statiilerine uygun {iiriinler ve markalar tercih
ederler (Yikselen, 2013: 127). Diinyadaki modernlesme hareketleriyle
birlikte egitimli kadin sayisinda bir artis yasanmustir, bu artisin sonucu
olarak da kadinlar is hayatinda daha fazla yer almaya baslamistir. Kadinlarin
gelir elde eden konuma yiikselmeleriyle toplumdaki rolleri degismis ve
ailenin satin alma kararlarinda s6z sahibi olmaya baslamislardir (Lee ve
Beatty, 2002: 25).
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Psikolojik Faktorler

Tiiketici ‘davranislarini etkileyen psikolojik faktorler, 6grenme, giidiileme,
algilama, inang ve tutumlar olarak’ simflandirilmaktadir. Ogrenme, insan
davranislarinda deneyim sonucu olusan degisiklikleri ifade eder (Kog, 2012:
144). Tiketiciler, toplum tarafindan diglanmamak ve diger bireyler
tarafindan kabul gérmek icin tiim davraniglarini ¢evreye uygun hale
getirerek toplum normlarma uymaktadir. Ogrenme bilgi edinme sonucu
olustugundan dolay1 bilgi olmadan 6grenme s6z konusu degildir. Amag, ilgi
ve ihtiyag Ogrenme eyleminin olusmasinda onemli etkiye sahiptir bu
kavramlar olmaksizin 6grenme gergeklesmez. Uyarilma da &grenme igin
gerekli sartlardan bir tanesidir, Ogrenme istegi ancak uyarilma
gerceklestikten sonra ortaya cikmaktadir. Bireyleri uyaran temel etmen
giidiidiir. Bu nedenle pazarlamacilarin, tiiketiciyi uyarmalari igin bir 6diil
vaat etmeleri gerekir. Bu odiil tiiketiciyi 6grenmeye yoneltir. Algilama ise,
“bireyin ¢evresini anlamlandirmak i¢in bilgiyi se¢me, diizenleme ve
yorumlama siirecidir” (Islamoglu, 2003: 57). Baska bir deyisle, kisinin
cevresinde yer alan uyaricilari duyu organlari ile tanimasi olarak ifade
edilebilir (Yikselen, 2013: 129). Giidii, bireyin tatmin etmeye calistig
uyarilmis gereksinimlere denir. Giidillenme ise bireyin farkli uyaricilar
tarafindan birtakim davraniglar sergilemek iizere harekete gecirilmesidir.
Pazarlama agisindan tutum bir iirlinii ya da markay1 degerlendiren bireyin o
iirline ya da markaya kars1 takindigi olumlu ya da olumsuz tavr ifade eder
(Islamoglu, 2003: 108). Insanlarin neyi hatirlayip neyi hatirlamadiklarmin
temel belirleyicilerinden biri duygudur yogun hissedilen duygular uzun yillar
hafizada kalabilir. Duygular insan davranigini sekillendirir ve bireyleri
motive ederek harekete gecirir bu yiizden pazarlamacilar duygularla
yakindan ilgilenmektedir (Sashikala, 2007: 50). Bu bilgiler 1siginda
psikolojik faktorlerin satin alma karari {izerindeki etkisi firmalar tarafindan
anlasilmali ve bu yonde gerekli adimlar atilmalidir.

Kisisel Faktorler

Kisilik, yas ve yasam donemi, cinsiyet, ekonomik durum, meslek gibi sosyo-
demografik ozellikleri icermektedir. ‘Thtiyaclarmin karsilanmasinda yas ve
yasam donemi agamalari insanlarin hayat1 boyunca biiyiik rol oynamaktadir.
Her yas gurubunun kendine 6zgii ihtiyag¢ ve ilgi duydugu iiriin ve hizmetler
vardir ve bu iiriin ve hizmetlerin kendine has 6zellikleri bulunmaktadir. Yasi
ilerlemis tiiketiciler gecmis tecriibelerinden dolay1 bir markaya kars1 sadakat
gosterebilirken, geng tiiketiciler i¢in ayni durum séz konusu’ olmayabilir
(Durmaz, Oru¢ ve Kurtlar, 2011: 118). Tiiketicinin meslegi direk olarak
gelirini de etkileyeceginden dolay1 satin alacagt mal ve hizmetleri de
etkileyecektir. Demografik faktorleri olusturan cinsiyet, medeni durum, yas,
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gelir, egitim ve meslek gibi bireysel oOzellikler tiiketicilerin satin alma
kararlar iizerinde biiyiik lgiide etkilidir. Ilk olarak, kisinin yas1 ve yas
dénemi onun ne tiir {iriin ve hizmetlere ilgi duydugunu ve hangi tarzlara
egilim gosterecegini etkiler. Bununla birlikte kisinin cinsiyeti; gelir durumu;
egitim diizeyi; mesleki durumu ve hayat tarzi, evli veya bekar olmasi; evli
ise cocuklu olup olmamasi; satin alma kararlarini en genis boyutlarda
etkileyen kisisel faktorlerdir. Aym aylik gelire sahip olmalarma karsin
bekarlar ile evli ve c¢ocuklu olanlarin satin alma kararlar1 farklilik
gosterebilir, benzer sekilde ayni gelir diizeyinde olan egitimli biriyle egitimi
daha alt seviyede olan ve yasam tarzi daha farkli olan birinin satin alma
karar1 da farklihk gosterecektir (Oriicii ve Tavsanci, 2001: 3). Tiiketicilerin
kisisel farkliliklar1 tiiketim tercihleri iizerinde onemli bir etkiye sahiptir.
Ornegin iiriin hakkinda bilgi elde etme ihtiyacinda kadinlar ve erkekler
kiyaslandiginda kadinlarin daha detayci davrandiklart goriillmektedir (Chang,
2007: 22).

Arastirmayla ilgili Yapilan Calismalar

Oriicii ve Tavsanci (2001), gida iiriinlerinde tiiketicilerin satin alma egilimi
tizerine yaptiklar1 calismada, Ogrenim durumu ile ambalaj {izerindeki
bilgileri okuyarak satin alma egiliminde bulunma arasinda anlamli bir ilisgki
oldugu goriilmiistiir.

Ayar ve Nizamlioglu (2002), yaptiklar ¢alismada cinsiyet, egitim ve diger
sosyal faktorlere gore siit ve siit {iriinleri tiiketiminde farkliliklar oldugu
sonucuna ulagmiglardir.

Akbay ve Tiryaki (2007), tarafindan yapilan Kahramanmaras ilindeki
tiiketicilerin siit tiiketim aligkanliklarinin incelendigi arastirmada siit tiikketim
aliskanliklar ile gelir, egitim, yas, cinsiyet ve annenin statiisii arasinda yakin
iligki oldugu gorilmiistir. Ayrica tiiketicilerin 6n yargilarinin st
tiketiminde sosyo-demografik faktorlere gore daha etkili oldugu
saptanmuigtir.

Uzunoz ve Giilsen (2007), tarafindan yapilan ¢aligmada, 6grencilerin siit ve
siit Uriinleri tiiketim aliskanliklari incelenmistir. Arastirmada, Ogrencilerin
sadece %28,67’sinin diizenli olarak siit; %33,33’linlin ise siit iriinleri
tilkettigi gorlilmiistlir. Ayrica iriiniin son kullanma tarihinin en ¢ok dikkat
edilen 6zellik oldugu belirlenmistir.

Cetinkaya (2010), tarafindan Kafkas Universitesi’ndeki 6grencilerin siit ve
stit tirtinleri tiiketimi {izerine yapilan bir arastirmada, 6grencilerin %33 {inlin
stit tiikettigi, %67 sinin ise hig siit tliketmedigi ve 6grencilerin % 76’smin siit
yerine siit Uriinleri tiikettigi gOriilmistir. Arastirma sonuglarina gore
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ogrencilerin biliylik cogunlugunun diizenli siit tiketimi aligkanliginin
olmadig tespit edilmistir.

Slmsek ve Acikgdz (2010), yaptiklart calismalarinda Siileyman Demirel
Universitesi dgrencilerinin siit tiiketim aliskanliklarini incelemislerdir. Buna
gore; siit igmeyi seven Ogrencilerin orani % 69.7 olurken, siitii diizenli olarak
tiiketenlerin orani ise % 34.2” dir. Ayrica dgrencilerin igtikleri siit konusunda
yeterli bilgiye sahip olmadiklart ve siitii farkli sekillerde tiilketmeyi tercih
ettikleri de saptanmustir.

Gilindiiz vd. (2013), Samsun ilinde siit ve siit iirlinleri tiiketiminde tiiketici
tercihlerini etkileyen faktorler {izerine yaptiklar1 calismalarinda siit ve
tiriinlerinin tercihinde 6nemli faktorler olarak; iirliniin hijyenik ve saglikl
olmasi, lirliniin son tiiketim tarihinin bulunmasi, saglik problemleri,
hayvansal kaynakli hastalik siiphesi, doktor tavsiyesi, sati§ yerine ait fiyat,
personel ve hizmet kalitesi konularini tespit etmislerdir.

Onurlubas ve Yilmaz (2013), Edirne’nin Kesan Ilcesinde ailelerin ambalajli
ve acik siit tiiketim aliskanliklarini etkileyen faktorleri incelemistir. Ailelerin
siit tiiketimlerinde daha g¢ok ambalajli siitii tercih ettigi belirlenmistir.
Aragtirmada, ailelerin ambalajli siit tiiketimini etkileyen faktorleri analiz
etmek i¢in Ki kare analizi kullanilmistir. Yapilan Ki-kare testi sonuglarina
gbre yas, ailenin aylik ortalama geliri ile ambalajli siit tiiketimi arasindaki
iligki anlamli bulunmustur. Ailelerin gelir diizeyi arttikca ambalajli siit
tilketiminin de arttig1 belirlenmistir. Ailelerin cinsiyeti, egitim durumu ile
ambalajli siit tilketim durumlar arasinda Ki-kare testi sonuglarma gore
anlamli bir sonu¢ bulunmamustir,

Bastiirk vd. (2014)’nin, Igdir ilinde tiiketicilerin hazir gida lriinlerini satin
alma davranislar iizerine yaptiklarn ¢alismada, Igdir’daki tiiketicilerin satin
alma davranigin1 gergeklestirirken en ¢ok tirlin-dagitim faktoriine, daha sonra
fiyata Onem verdigini ve bu siralamayr {iriin ve tutundurma-dagitim
boyutlarinin takip ettigi sonucuna ulasilmistir.

Terin vd. (2015), Tiirkiye’de siit iiriinleri tiiketim harcamalarini etkileyen
faktorler tizerine yaptiklari aragtirmada farkli yerlesim bolgelerinde yasayan
tiiketicilerin sahip olduklar1 sosyo-demografik ve ekonomik faktorlerin siit
ve siit Uriinleri tiiketim olasiligr ve tiiketim harcama diizeylerini 6nemli
Ol¢iide etkiledigi sonucuna ulagmislardir.
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Metodoloji

Orneklem ve Olciim Araclar

Arastirmanin ana materyalini, Tiirkiye’nin en biiylik 3 ilinde 2013 yilinda
yapilan anket formlar1 olusturmustur. 3 ilin (Istanbul, Ankara, izmir)
niifuslari toplami 2014 yilinda 23 640 162 olarak goriilmiistiir (TUIK, 2015).

Belirlenen ana kiitleden sonra 6rnek hacminin elde edilmesinde kullanilan
formiil asagidaki gibidir (Arikan, 2007) ;

I N-p-q
(N-1)-D+p-q

N= Ana kitle (23 640 162)

p=0,5

q=0,5

D=(e/z)* (0, 0310/1,96)*

D= Hata oran1 (0,00025)

z= istatistik degeri (1,96 ve %95 giiven aralig1)
n=1000 adet

Yapilan hesaplama sonucunda 0,0310 hata pay1, %95 giiven araliginda 6rnek
hacmi 1000 olarak bulunmusgtur. 2013 yilinda 1000 kisiye yapilan anket s6z
konusu 3 ilde oransal olarak dagitilmistir. Istanbul (608), Ankara (218),
Izmir (174) illerinde anketler tiiketicilere tesadiifi olarak uygulanmistir.

Caligmada kullanilacak anket formu hazirlanirken konu ile ilgili daha
once hazirlanan ¢aligmalardan yararlanilmigtir ve anket formu arastirmacilar
tarafindan gelistirilmigtir. Arastirmada, siit ve siit iirlinleri diislincesini
belirlemeye yonelik 13 adet ifade bulunmaktadir. Hazirlanan anket
formundaki 6lgek ile ilgili sorular igin 5°1i likert 6l¢egi kullanilmistir. Bu
kapsamda, “Kesinlikle Katilmiyorum=1~, “Katilmiyorum=2",
“Kararsizim=3", “Katiliyorum=4" ve “Kesinlikle Katiliyorum=5" seklinde
puanlama islemi gerceklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada, veri analizi SPSS 17 istatistiki paket program kullanilarak
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda ilk olarak arastirmaya katilan 1000
tiketicinin demografik ozelliklerine gore siit, yogurt, peynir tiiketimine
iliskin frekans dagilimi yapilarak yorumlanmis ve ki kare analizi
uygulanmistir. Daha sonra siit ve siit iirlinleri tiiketimi diisiincesi olgegi
verilerine faktor analizi uygulanmistir. Bu kapsamda ‘Giivenirlik’ en 6nemli
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faktor olarak belirlenmistir. Ikinci dnemli faktdr ‘Fiyat ve markanin énemi’,
son faktor ise‘ Besin degeri ve son kullanim tarihi’ olarak bulunmustur.
Belirtilen alt boyutlara iliskin olarak giivenilirlik analizleri yapilmistir.
Giivenilirlik analizinde ortaya ¢ikan Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,70 nin
iizerinde kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir. Daha sonra
Kolmogorov Smirnov normal dagilim testi yapilmstir. Olgekte dagilimin
normal olmadigina karar verilerek nonparametrik testlerden, siit ve siit
tiriinleri tiiketim diisiincesi 6l¢eginin alt boyutlarinin cinsiyete gore farklilik
gosterip gdstermedigini ortaya koymak icin Mann-Whitney U testi
yapilmustir.

Arastirma Bulgulan

Ankete katilan kisilerin %47,7’si erkek, %52,3’ii ise kadin olarak tespit
edilmistir. Anket sonuclarina gore, hane halki biiyiikligi 4 kisidir.
Tiiketicilerin %33,7’si bekar, %62,9°u evli, %3,4’li boganmustir. Aragtirmaya
katilan kisilerin, %18,6’sinin 18-23, %19,6’smin 24-29, %20,4’niin 30-35,
%17,3’tiniin 36-41, %12,2’sinin 42-47, %7,3’iniin 48-53, %2,0’sinin 54-59,
%2,6’smin 60 ve lizeri yasta oldugu tespit edilmistir. Aile bireylerinin egitim
durumu incelendiginde, %1,0’1 okur-yazar degil, %3,4’li okur-yazar,
%12,0’s1 ilkokul, %9,3’li ortaokul, %30,5’1 lise ve %41,9’u tiniversite,
%1,8’1 yiiksek lisans, %0,1’1 doktora mezunu olarak belirlenmistir.
Incelenen ailelerin aylik ortalama gelirlerine bakildiginda, %5,0’min 0-1000
TL, %14,6’stmin 1001-1500TL, %:26,8’inin 1501-2000TL, %23,9’unun
2001-2500TL, %15,7’sinin 2501-3500TL, %14’inin 3501 TL ve isti
oldugu goriilmektedir. Ankete katilan kisilerin meslekleri incelendiginde;
%38,4’1i memur,%16,2’si is¢i, %20,0’sinin serbest meslek, %22,4’{inlin ev
hanimi, %3,0’{in issiz oldugu belirlenmistir. Ankete katilanlarin %89,0°1 st
ve siit trlinleri tiiketirken %11,0°1 tiiketmemektedir.

Tablo 1°de, Tiiketicilerin siit tiiketim durumlarina goére demografik
ozellikleri incelendiginde, kadinlarin % 52,9’ unun, erkeklerin %47,1’ inin
siit tiikettigi tespit edilmistir. Yapilan istatistiki analiz sonucuna gore,
cinsiyet faktorii ile siit tiikketimi arasinda anlamli bir iligki olmadigi
belirlenmistir. Yani erkelerin ve kadinlarin siit tiiketimleri arasinda fark
olmadig tespit edilmistir.

Yas araligina bakildiginda, genclerin yaslilara gore daha fazla siit tiikettigi
goriilmektedir. Yapilan ki kare analizine gore yas ile siit tilketimi arasinda
anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Medeni duruma bakildiginda, evlilerin %63,0’l, bekarlarin %33,6’s1,
bosanmuglarin ise %3.,4’liniin siit tiikettigi goriilmektedir. Yapilan ki kare
analizine gore medeni durum ile siit tilketimi arasinda anlaml bir iligki
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bulunmamistir. Yani, bekar, evli, bosanmig tiiketicilerin siit tiiketimi
arasinda farklilik bulunmamastir.

Tablo 1: Demografik Ozelliklerine Gore Siit Tiiketim Durumu

Siit Tiiketimi
Tiiketen Tiiketmeyen Ki-Kare Analizi
Frekans | % Frekans | % Sonucu
Erkek 419 47,1 | 58 52,7 ¥ =1,252, df=1
Cinsiyet P =0,26,
Kadin 471 52,9 | 52 473 p>0,05,anlams1z
18-23 169 19,0 | 17 15,5
24-29 175 19,7 | 22 20,0
30-35 191 21,5 | 12 10,9 ,
3641 154 | 173 | 19 173 | x=14222, df=7
Yas P=0,04
42-47 103 11,6 | 19 17,3 p< 0,05 anlamli
48-53 60 6,7 |3 11,8
54-59 17 1,9 2,7
60 ve usti 21 2.4 4.5
Evli 561 63,0 | 67 60,9 ¥ =0,191, df=2
Medeni Durum | Bekar 299 | 33,6 | 39 35,5 P =0,90,
Bosanmig 30 34 | 4 3,6 p>0.05 anlams1z
0-1000 40 4,5 10 9,1
1001-1500 129 145 | 18 16,4 £ = 16,260, df=5
. 1501-2000 233 26,2 | 35 31,8 P=0.00
Aylik Gelir ’
2001-2500 208 23,4 | 31 282 p< 0,05 anlaml
2501-3500 147 16,5 | 10 9,1
3501 ve iistii 133 149 | 6 5,5
Okur-yazar 10 L1 |o 0,0
degil
Okur-yazar 25 2,8 |9 8,2
Ilkokul 93 10,4 | 27 24.5
Egitim v =33,046 df=7
Durumu Ortaokul 81 9,1 12 1 0,9 P= 0,00
Lise 277 31,1 | 28 25,5 p< 0,05 anlaml1
Lisans 385 | 433 | 34 30,9
Yiiksek Lisans 18 2,0 0 0,0
Doktora 1 0,1 0 0,0
Memur 349 392 | 35 12,7
Isci 141 158 | 21 31,8
2 _
Meslek Serbest meslek | 179 | 20,1 | 21 19,1 [¥=4818 df=5 P=043
p>0,05 anlamsiz
Ev hanim 196 22,0 | 28 25,5
issiz 25 2,8 5 4.5
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Tablo 2:Demografik Ozelliklerine Gore Yogurt Tiiketim Durumu

Yogurt Tiiketimi
Fre;f;nkset;]n Fr:;:;f:n:zyen Ki-Kare Analizi Sonucu
Cinsiyet Erkek 428 48,2 | 49 43,8 ¥ =0,789, df=1
Bayan 460 51,8 [63 56,2 | P=037, p>0,05 anlamsiz
18-23 123 13,9 | 63 56,2
24-29 169 19,0 | 28 25,0
30-35 189 213 | 14 12,5
Y 36-41 169 | 19,0 | 4 3.6 = 1};40}) o df=7
a 42-47 122 [137]0 0,0 p<0.05 anlamh
48-53 72 8,1 1 0,9
54-59 19 2,1 1 0,9
60 ve tisti 25 2,8 1 0,9
Evli 262 295 | 76 67,9 X2 =173,652, df=2
Medeni Hal | Bekar 599 67,5 | 29 25,9 P =0,00,
Bosanmis 27 30 |7 6,2 | p<0,05,anlamh
0-1000 39 4.4 11 9,8
1001-1500 123 139 | 24 21,4 Xz = 13,640, df=5
. 1501-2000 240 27,0 | 28 25,0 P=0.01
Aylik Gelir ’
2001-2500 216 243 | 23 20,5 p< 0,05 anlamh
2501-3500 140 15,8 | 17 15,2
3501 ve tstii 130 14,6 | 9 8,0
Okur-yazar degil | 10 1,1 0 0,0
Okur-yazar 33 3,7 1 0,9
ilkokul 118 133 ]2 1,8 ¥ =45671, df=7
Egitim Ortaokul 88 99 |5 45 P =0,00
Durumu Lise 282 | 318 | 23 20,5 p< 0,05 anlamh
Lisans 341 38,4 | 78 69,6
Yiiksek Lisans 15 1,7 3 2,7
Doktora 0 0,0 1 0,1
Memur 304 34,2 | 80 71,4
Isei 156 17,6 | 6 5.4 ¥=1201 df=5
Meslek Serbest meslek | 188 | 21,2 | 12 10,7 b OI”O:SO;(I’Bamh
Ev hanimi 214 24,1 | 10 8,9
issiz 26 29 |4 3,6

Yapilan ki kare analizine gore gelir ile siit tilketimi arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Farkli gelir seviyesine sahip tiiketicilerin siit tiikketim oranlari
da farklilik gostermektedir. Egitim ile siit tiiketimi arasindaki iliskiye
bakildiginda; siit tiiketimini en yiiksek oranda lisans (%43,3) egitimine sahip
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kisilerin yaptig1 belirlenmistir. Yapilan ki kare analizine gore egitimle siit
tilkketimi arasindaki iligski anlamli bulunmustur.

Meslek gruplarina bakildiginda, yapilan ki kare analizine gore meslek grubu
ile siit tiikketim arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir.

Tablo 2’de, Tiiketicilerin yogurt tiiketim durumlarina gore demografik
ozellikleri incelendiginde, kadinlarin % 51,8’ inin, erkeklerin % 48,2’ sinin
yogurt tiikettigi bulunmustur. Yapilan ki kare analizi sonucuna gore, cinsiyet
ile yogurt tiiketimi arasinda anlaml1 bir iliski bulunmamistir.

Yas araligina bakildiginda, genc ve orta yastaki tiiketicilerin yaslilara gore
daha fazla yogurt tiikettigi tespit edilmistir. Yapilan ki kare analizine gore,
yas ile yogurt tiilketimi arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Geng ve orta
yastakilerin yaglilara gore daha fazla yogurt tiikettigi bulunmustur.

Medeni duruma bakildiginda, evlilerin %29,5’i, bekarlarin %67,5°1,
bosanmislarin %3,0’l yogurt tiiketmektedir. Yapilan ki kare analizine gore
medeni durum ile yogurt tiikketimi arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. En
fazla bekarlarin yogurt tiikettigi tespit edilmistir.

Yapilan ki kare analizine gore gelir durumu ile yogurt tiiketimi arasinda
anlamli bir iligki bulunmustur.

Yogurt tiiketimini en yliksek 9%38,4 ile lisans egitimine sahip kisiler
yapmaktadir. Yapilan ki kare analizine gore egitimle yogurt tiiketimi
arasindaki iligki anlamli bulunmustur. Meslek gruplarina bakildiginda,
yapilan ki kare analizi sonucuna gore meslek grubu ile yogurt tiiketimi
arasinda anlaml bir iligki bulunmustur. En fazla memurlarin yogurt tiikkettigi
tespit edilmistir.

Tiiketicilerin demografik 0&zelliklerine gore peynir tiketim durumu
incelendiginde, kadmlarin % 53,6’sinin, erkeklerin ise %46,4’iinlin peynir
tilkettigi goriilmektedir. Yapilan ki kare analizi sonucuna gore, cinsiyet ile
peynir tiiketimi arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Kadinlarin erkeklere
gore daha fazla peynir tiikettigi belirlenmistir. Yasa gore incelendiginde,
aragtirmaya katilan geng ve orta yastaki tiiketicilerin yashlara gore daha
fazla peynir tiikkettigi tespit edilmistir. Yapilan ki kare analizine gore, yas ile
siit tiiketimi arasinda anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir (Tablo 3).

Medeni duruma bakildiginda, evlilerin %65,3’li, bekarlarin %31,571,
bosanmuslarin %3,2’si peynir tiiketmektedir. Yapilan ki kare analizine gore

medeni durum ile peynir tiiketimi arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. En
fazla peynir tiiketen kisilerin evli oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3: Demografik Ozelliklerine Gore Peynir Tiiketim Durumu

Peynir Tiiketimi

Tiiketen Tiiketmeyen . ..
Frkans | % Frokans ‘Vz Ki-Kare Analizi Sonucu
Erkek 411 | 46,4 66 | 574 v =4,892, df=1
Cinsiyet P=0,02
Bayan 474 | 53,6 49 42,6 p< 0,05 anlamli
18-23 141 | 15,9 45 | 39,1
24-29 169 | 19,1 28 | 2473
30-35 188 | 21,2 15] 13,0 ,
36-41 164 | 18,5 9 7.8 X =46,526, df=7
Yag 42-47 115 | 13,0 71 6,1 P =0,00
48-53 65| 73 8| 7,0 p< 0,05 anlamli
54-59 18] 2,0 2 1,7
60 ve iistii 26| 2,6 1 0,9
Moden Evli 578 | 65,3 59 | 513 2 =20.767, df=2
Hal Bekar 279 | 31,5 50 | 435 P =0,00
Bosanmus 28 3,2 6 5,2 p< 0,05 anlamlh
0-1000 39 | 44 11 9,6
1001-1500 119 | 13,4 28 | 2473 )
Aylik 1501-2000 235 | 26,6 33| 287 *= %37_7(7)50’0“:5
Gelir 2001-2500 209 | 23,6 30 | 26,1 I
p< 0,05 anlamli
2501-3500 150 | 16,9 7 6,1
3501 ve iistii 133 | 15,0 6 5,2
Okur-yazar degil 9 1,0 1 0,9
Okur-yazar 33 3,7 1 0,9
ilkokul 107 | 12,1 13 11,3
Egitim | Ortaokul 83| 94 10| 87 0 =4,121 df=7
Durumu 770 270 | 30,5 35 | 304 P=0,76
- p>0,05 anlamsiz
Lisans 365 | 41,2 54 47,0
Yiiksek Lisans 171 1.9 0,9
Doktora 1 0,1 0 0,0
Memur 323 | 364 61 | 53,01
Isci 151 | 17,1 11 9,6 i
Meslek | Serbest meslek 184 | 20,8 16| 139 |X :30’118 . gfzf I;:‘)’OO
,05 anlamli
Ev hanim 205 | 23,2 19 16,5 P
Issiz 22 2,5 8 7,0

Yapilan ki kare analizi sonucuna goére gelir durumu ile peynir tiiketimi
arasinda anlamli bir iliski bulunurken, egitimle peynir tiiketimi arasinda
anlamli bir iligki bulunmamistir. Meslek gruplarina bakildiginda, yapilan ki
kare analizi sonucuna gore meslek grubu ile peynir tiiketimi arasinda anlaml
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bir iliski bulunmustur. En fazla ev hamimlarmin (%23,2) peynir tiikettigi
tespit edilmistir.

Tiiketicilere yoneltilen “siit ve siit tirlinleri tiiketiyor musunuz” sorusuna
arastirmaya katilanlarin % 89°u evet cevabini verirken, %11°i hayir cevabini
vermistir. Verilen cevap dogrultusunda evet diyen kisilere siit ve siit {iriinleri
ile ilgili diisiincelerini 6l¢ebilmek icin 5°li likert 6lgegi kullanilmistir. Daha
sonra bu Olcege gore verilen cevaplara Faktor ve Giivenirlik analizi
uygulanmstir.

Tablo 4: Siit ve Siit Uriinleri Tiiketimi KMO ve Bartlett sonuglar

KasiserMeyerOlkin (KMO) ,826

¥* (Ki-Kare ) 3925,657

BartlettSphericity Testi Sd (Serbestlik derecesi) 78
P (Olasilik) 0,000*

Kaiser-Meyer-Olkin degerinin yiiksek olmasi, dlgekteki her bir degiskenin,
diger degiskenler tarafindan miikemmel bir sekilde tahmin edilebilecegi
anlamina gelmektedir. Degerlerin sifir ya da sifira yakin ¢gikmasi durumunda,
korelasyon dagiliminda, bir daginiklik olmakta ve bu degerlere yorum
yapilamamaktadir. Kaiser-Meyer-Olkin testi sonucunda, degerin 0,50’den
diisitk olmasi halinde faktér analizine devam edilemeyece§i yorumu
yapilmaktadir (Cokluk ve ark., 2012: 207). Arastirmada, veri setinin faktor
analizi i¢in uygun olup olmadigt KMO ve Barlett testi ile simanmustir.
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testinin sonucu 0,826 c¢ikmistir. Bu deger veri
setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu ortaya koymustur. y? 3925,657,
d:78, P<0,05 (Tablo 4).

Literatiirde faktdr oOriintiisiiniin olusturulmasinda 0,30 ile 0,40 arasinda
degisen faktor yiiklerinin alt kesme noktasi olarak alinabilecegi
belirtilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2007). Yapilan ¢aligmada, faktor yiiklerinin
tamaminin 0,50 nin {istiinde oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle 6l¢ekten
¢ikarilan bir madde bulunmamaktadir.

Faktor 1’in 6 maddeden olustugu ve bu boyut altinda yer alan maddelerin
faktor ylik degerlerinin 0,582 ile 0,749 arasinda degistigi, Faktor 2’nin 4
maddeden olustugu faktor yiikk degerlerinin 0,649 ve 0,853, Faktor 3’iin 3
maddeden olustugu faktor yiikk degerlerinin 0,653 ve 0,859 oldugu tespit
edilmistir (Tablo 5).
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Tablo 5: Siit ve Siit Uriinleri Tiiketim Diisiincesi Olcegi Faktor ve Giivenirlik Analizi
Sonuclari

Faktor Faktoriin Cronbach
Sorular Yiikleri Aciklayicihr (%) ’s Alpha
Sogukta muhafaza
edilmesi 749
Saglikli olmast ,697
Hijyen olmasi ,589
Katki maddesi
olmamasi 602
Kullanilan ~ ambalajin 520
Faktor 1 sagliga zararli olmamasi ’ 21,775 803
Ambalajinin saglam 719
olmasi ’
Uriinlerin Indirime
girmis olmasi 769
Fiyat 6nemlidir ,853
Markali firiinler insan
sagligi agisindan daha ,822
az risk tagir
Marka uriinler 19,178 193
Faktor 2 | Kalitelidir 649
Kalori degeri 6nemlidir 815
Faktor 3 ["ya5 orani onemlidir ,859
Son  kullanim tarihi 653 18,039 152
Onemlidir ’

Arastirmaya katilanlarin, siit ve siit {irlinleri tiiketim diislincesi Olcegi ile
ilgili ilk ve en onemli faktorii ‘glivenirlik’ olarak saptanmistir. Bu faktor
varyansin % 21,775’sini agiklamaktadir. Faktor bilesenleri; siit ve siit
triinlerinin sogukta muhafaza edilmesi, saglikli olmasi, hijyenik olmasi,
katkt maddesi olmamasi, kullanilan ambalajin saghga zararli olmamasi,
ambalajinin saglam olmasidir (Tablo 5).

Faktor 2, ‘fiyat ve markanin 6nemi’ olarak adlandirilmigtir. Varyansin
%19,178’ini aciklamaktadir. Faktor 2, iiriinlerin Indirime girmis olmasi,
fiyatin 6nemli olmasi, markal tirlinleri insan saglig1 acisindan daha az risk
tasimasi, marka iriinlerin kaliteli olmasi bilesenlerinden olusmaktadir
(Tablo 5).

Faktor 3 ‘besin degeri ve son kullamm tarihi’ olarak isimlendirilmistir ve
varyansin %18,039’unu agiklamaktadir. Faktor 3 kalori degeri, yag orani ve
son kullanim tarihinin 6nemli olmasi bilesenlerinden olugmaktadir (Tablo 5).
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Tablo 6: Siit ve Siit Uriinleri Tiiketim Diisiincesi Olcegi alt boyutlarimn Kolmogorov-
Smirnov Test Sonuclar:

Kolmogorov-Smirnov Test

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3

N 890 890 890
Normal Parameters™ Mean 25,0326 15,2258 12,1124

Std. Deviation 3,83109 3,12823 2,51983
Kolmogorov-Smirnov Z 3,434 3,150 4,866
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

He=Siit ve Siit Uriinleri Tiiketim Diisiincesi Olgeginin alt boyutlari normal
dagilim gostermektedir.

H,= Siit ve Siit Uriinleri Tiiketim Diisiincesi Olgeginin alt boyutlar1 normal
dagilim gostermemektedir

Tablo 6’ya bakildiginda, 3 faktdrde de, p< 0,05 oldugundan H, hipotezi
reddedilmistir. Bunun sonucunda, siit ve siit iriinleri tiikketim diisiincesi
Olgeginin alt boyutlarimin normal dagilmadigir goriilmiistiir. Bu nedenle
analiz i¢cin parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U testi
uygulanmustir.

Tablo 7: Cinsiyete gore, Siit ve Siit Uriinleri Tiiketim Diisiincesi Olceginin alt
boyutlarina iliskin yargilardaki farkliliklarla ilgili Mann-Whitney U Testi sonuclari

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
Mann-Whitney U 94015,500, 96147,500] 94720,500
'Wilcoxon W 169093,500 171225,500] 169798,500
Z ,876) -,313 -,698
|Asymp. Sig. (2-tailed) ,381 754 ,485

Ho=Cinsiyete gore, Siit ve Siit Uriinleri Tiiketim Diisiincesi &lgeginin alt
boyutlarina iliskin ifadelerinde farklilik yoktur.

H,= Cinsiyete gore, Siit ve Siit Uriinleri Tiiketim Diisiincesi &lgeginin alt
boyutlarina iliskin ifadelerinde farklilik vardir.

H,,= Cinsiyete gore, ‘Giivenirlik’ alt boyutuna iligkin ifadelerinde farklilik
vardir.

Hj,= Cinsiyete gore, ‘Fiyat ve markanin 6nemi’ alt boyutuna iliskin
ifadelerinde farklilik vardir

H,= Cinsiyete gore, ‘Besin degeri ve son kullanim tarihi’ alt boyutuna
iliskin ifadelerinde farklilik vardir.
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Tablo 7’de gorildigi gibi p>0,05 oldugundan hipotez H,, Hj, Hi.
hipotezleri reddedilmistir.

H;, hipotezi icin yorum= Cinsiyete gore, ‘Gilivenirlik’ alt boyutuna iliskin
ifadelerinde farklilik olmadig: tespit edilmistir (Tablo 7).

H;, hipotezi icin yorum= Cinsiyete gore, ‘Fiyat ve markanin onemi’ alt
boyutuna iligkin ifadelerinde farklilik olmadig: tespit edilmistir (Tablo 7).
H,. hipotezi icin yorum= Cinsiyete gore, * Besin degeri ve son kullanim
tarihi’ alt boyutuna iliskin ifadelerinde farklilik olmadigi tespit edilmistir
(Tablo 7).

Tablo 8: Siit ve siit iiriinleri tiiketimini degistirecek faktorlerle ilgili diisiinceler

Cok az Kesin
Degistirmez degistirir Degistirebilir degistirir

Uretimi yapan firmayla
ilgili kotii haber 9.7 3.8 274 57.1
Uriiniin ithal olmas1 16,1 213 36,7 259
Uriinde katki
maddelerinin 3 10,1 27,0 59,9
kullanilmasi
Uriinle ilgili olumsuz 12 45 263 68.0
haberler olmast
Diger hayvansal
hastaliklar bulunmast L1 20 13,5 834
Brusella hastaligt 1.6 2.6 132 82.6
olmast

Tablo 8’de, aragtirmaya katilan kisilerin, siit ve siit iirlinleri tiiketimini kesin
degistirecek faktorlerden en 6nemlisi diger hayvansal hastaliklar bulunmasi
(%83,4 ), ikincisi Brusella hastaligir olmasi (%82,6), liclinciisii {iriinle ilgili
olumsuz haberler olmasi (%68,0), dordiinciisii tiriinde katki maddelerinin
kullanilmas1 (%59,9), besincisi iiretimi yapan firmayla ilgili kotii haberler
duyulmasi (%57,1), sonuncusu ise lriiniin ithal olmasidir (%25,9).

Sonug¢

Stit ve siit driinleri icerdikleri besin degerleri agisindan insan gelisiminde
onemli bir yere sahiptir. Saglikli bireylerin yetismesi i¢in sadece ¢ocukluk
doneminde degil hayatin her evresinde, Ozellikle yaslilik déneminde siit
tiketilmesi gerekliligi uzmanlar tarafindan dile getirilmektedir. Kemik
gelisiminde son derece onemli olan kalsiyum, siit ve siit lriinlerinde bol
miktarda bulunmaktadir. Bir¢ok yarari olmasina ve iilkemizin de bir tarim
iilkesi olmasina ragmen kisi basi siit tiiketim istatistikleri incelendiginde
gelismis iilkelerin olduke¢a gerisinde oldugumuz sonucuna varilmaktadir. Bu

237



E. ONURLUBAS, H. CAKIRLAR
Cankir Karatekin Universitesi SBE Dergisi 7(1): 217-242

baglamda siit tiiketiminin arttirilmasi igin yapilan c¢alismalara agirlik
verilmesi ve toplumumuzun bu konuda bilin¢lendirilmesi gerekmektedir.
Yapilan arastirmada Istanbul, Ankara ve Izmir illerinde yasayan tiiketicilerin
siit ve siit trlinleri tiiketimlerini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi
amaclanmig bu baglamda hazirlanan anket sorulari toplumun farkli
kesimlerinden tiiketiciler lizerinde uygulanmustir.

Stit tiikketimiyle ilgili olarak yapilan ki kare analizi sonuglarina gore cinsiyet
ve siit tiketimi arasinda bir iliski bulunmamigtir. Yas faktori
degerlendirildiginde ise genclerin yaslilara gore daha fazla siit tiikettigi
sonucuna ulagilmaktadir. Medeni durumla siit tiiketimi arasindaki iligki
incelendiginde anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir. Gelir ve siit tiikketimi
arasindaki iligki olciildiigiinde, tiiketicilerin gelirleri degistikce siit
tiketimlerinin de degistigi goriilmektedir. Aylik 1501-2000 TL geliri
olanlarin en ¢ok siit tiiketen grup oldugu gorilmektedir. Siit tiikketimi ile
tiketicilerin egitim seviyeleri arasindaki iliskiye bakildiginda en fazla siit
tilketiminin lisans seviyesinde egitimi olanlarda gerceklestigi goriilmiistiir.
Kisinin meslegi ile siit tiiketimi arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamugtir.

Yogurt tiiketimi ve demografik faktorler arasindaki iligkinin incelenmesi
amactyla yapilan ki kare analizi sonuglarina gore cinsiyet ve yogurt tiikketimi
arasinda bir iligski goriilmezken yas ile yogurt tiiketimi arasinda anlamli bir
iligki bulunmustur. Geng ve orta yas grubunda yer alan tiiketicilerin yaglilara
gore daha fazla yogurt tiikettigi sonucuna ulasilmistir. Medeni duruma gore,
bekarlarin evli ve bosanmiglara oranla daha fazla yogurt tilikettigi
goriilmistiir. Gelir ve yogurt tiiketimi arasinda anlamli bir iligki bulunmustur
ve yogurtta da ayni siitte oldugu gibi 1501-2000 TL gelire sahip tiiketicilerin
en fazla yogurt tiiketen grup oldugu goriilmektedir. Yogurt tiiketimi ile
egitim arasindaki iliskiye bakildiginda lisans derecesinde egitim almig
kisilerin digerlerine gore daha fazla yogurt tiikettigi anlagilmaktadir. Meslek
gruplar incelendiginde ise en fazla memurlarin yogurt tiikettigi en az ise
igsizlerin tiikettigi goriillmektedir.

Peynir tiiketimiyle ilgili yapilan ki kare analizinde kadinlarin erkeklerden
daha fazla peynir tikettigi tespit edilmistir. Yas kriterine gore
degerlendirildiginde, gen¢ ve orta yastakilerin yaslilara gore daha fazla
peynir tlikettigi goriilmektedir. Medeni duruma gore, evlilerin daha fazla
peynir tiikettigi goriilmiistiir. Gelir durumu ile peynir tiiketimi arasinda
anlamli bir iliski bulunurken, egitimle peynir tiiketimi arasmda anlaml1 bir
iliski bulunmamistir. Meslek gruplar incelendiginde ise en fazla ev
hanimlarinin peynir tiikettigi goriilmiigtiir.

Arastirmaya katilanlarin, siit ve siit iriinleri tiikketim diislincesi Olcegine
yapilan faktdr analizi sonucu, ilk ve en onemli faktdr ‘gilivenirlik’ olarak
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belirlenmistir. Bu faktoriin bilesenlerinde; siit ve siit liriinlerinin sogukta
muhafaza edilmesi, saglikli olmasi, hijyenik olmasi, katki maddesi
olmamasi, kullanilan ambalajin saglia zararli olmamasi, ambalajinin saglam
olmas1 yer almaktadir. Gidanm giivenirliginin 6nemli olmas1 kisilerin
saglikli olmast ve saglikli nesiller yetistirilmesi acisindan Onem arz
etmektedir. Tiiketicilerde bunun bilincinde olduklar i¢in gida {irlinii satin
alirken en onemli faktor olarak giivenirligi ele almaktadir. Buda yapilan
calismayla desteklenmistir. Ikinci sirada ‘fiyat ve markanin énemi’ faktdrii
gelmektedir. Bu faktoriin bilesenlerini ise {iriinlerin indirime girmis olmasi,
fiyatin 6nemli olmasi, markali iirlinleri insan saglig1 acisindan daha az risk
tasimasi, markali {rlinlerin kaliteli olmasi olusturmaktadir. Tiiketiciler
indirime girmis Uriinleri almaktan daha hosnut olmaktadir. Ayrica,
tilketiciler markali gida {irlinlerinin daha kaliteli ve saglik agisindan daha
giivenli oldugu diisiincesini bilincaltina yerlestirmislerdir. Ugiincii ve son
sirada yer alan faktor ise ‘besin degeri ve son kullanim tarihi’ dir. Bu faktor
kalori degeri, yag orani ve son kullanin tarihinin Onemli olmasi
bilesenlerinden olusmaktadir. Tiiketicilerin protein, vitamin ihtiyaglari,
ozellikle gelisme ¢agindaki ¢ocuklarin zihinsel ve fiziksel gelisimiyle hiicre
yenilenmesi ve onarimi i¢in siitiin besin degeri ¢ok Onemlidir. Ayrica
ozellikle siit ve siit iirlinleri satin alirken zehirlenme orani daha yiiksek
oldugu i¢in son kullanim tarihine de dikkat etmektedirler. Yapilan Mann-
Whitney U Testi sonuglarina bakildiginda cinsiyete gore siit ve siit iirlinleri
tilketim diisiincesi Ol¢eginin alt boyutlarina iligskin ifadelerinde farklilik
yoktur sonucuna ulasilmistir. Tiiketicilerin siit ve siit {irlinleri tiiketimini
kesin degistirecek faktorler incelendiginde ilk sirayr diger hayvansal
hastaliklar bulunmasi, ikinci siray1r Brusella hastaligi olmasi iigiincii siray1
ise {irlinle ilgili olumsuz haberlerin olmas1 almaktadir. Hayvansal hastaliklar,
Brusella hastaligi hasta hayvanlarin siitii ve bunlardan elde edilen siit
iirlinleriyle insanlara bulagabilmektedir. Bu nedenle bu konuda bilingli olan
tiikketiciler bu tip olumsuzluklara dikkat etmektedir. Tiiketicilerin satin
aldiklari siit ve siit tirtinleriyle ilgili yakin ¢evresinden veya sosyal medyadan
herhangi bir olumsuz haber duyduklarinda bunlardan kolay bir sekilde
etkilenip tiiketimini kesinlikle degistirdikleri tespit edilmistir.

Siit ve sit Uriinleri sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin, satislarini
arttirmalart i¢in tliketici tercihlerini 6n plana ¢ikartarak onlarm istek ve
beklentileri dogrultusunda {iriin ve hizmet iiretmeleri gerekmektedir. Yapilan
calismada demografik faktorler ile siit ve siit tirlinleri tiiketimi arasindaki
iligki incelenmistir. Siit, yogurt ve peynir olarak ayr1 ayr1 ele alindiginda her
iriin i¢in etkili olan faktorlerin degiskenlik gosterdigi anlasilmistir. Bu
baglamda firmalar pazarlama stratejilerini belirlerken her iiriin i¢in etkili
olan faktorleri tespit ettikten sonra gerekli degisiklikleri yaparak {iriinlerini
pazara sunmalidirlar.
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