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Orgiitsel Etik Davramslar: Bir Arastirma
Ramazan TIYEK', Kadir PEKER?

Ozet

Etik davranislar, toplum igerisinde ve orgiitlerde genel olarak herkesin uymasi gereken giizel
davranislardir. Giizel davranislar olarak degerlendirilmesi hem yapan kisiyi hem de davranisin
gerceklestigi ortamdaki diger kigileri memnun etmesinden dolayidir. Bu arastirma, etik ile
ilgili bir alan ¢aligmasmi kapsamaktadir. Arastirma verileri anket teknigi kullanilarak elde
edilmistir. Arastirma kapsaminda bir biiytiksehir belediyesinde calisan 381 ¢alisanin orgiitsel
etik davraniglarla ilgili degerlendirmelerine yer verilmistir. Arastirmaya katilan calisanlarin
yarist kendilerine rehber alabilecekleri yoneticilerin oldugunu ifade ederken, %64 (243 kisi)
gibi biiylik bir orani yoneticilerin olumsuz davranislara géz yummadiklarini ve ¢oziime
kavusturduklarmi belirtmislerdir. Katilimcilarin %82°si (312 kisi) orgiite sadakatin &nemli
olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri ile ¢alisanlarin igyerinde
adil bir terfi sistemi hakkindaki diislinceleri arasinda Mann-Whitney U testi sonucuna gore
anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢aliganlarin terfi etme durumu ile isyerinde
karsilastiklar1 olumsuz durumlarin (adam kayirma, riisvet, dedikodu, ¢ikarcilik vb.) ¢oziime
kavusturulmas1 hakkindaki diigtinceleri arasinda Jonckheere-Terpstra Testa testi sonucuna
gore iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Ahlak, Is Ahlaki, Orgiitsel Etik Davranislar, Belediye

Organizational Ethical Behaviors: A Study
Abstract

Ethical behaviors are decent behaviors which everybody should obey generally in the society
and organizations. They are considered decent behaviors because they satisfy both the person
him/herself and the environment in which the good behavior occurs. This research comprises
an area work relating to ethics. The research data was obtained using the questionnaire
technique. Opinions of 381 employees working in a metropolitan municipality regarding
organizational ethical behaviors are stated in the research. Almost half of the employees
attending the research states that there are managers/directors from whom they can take
guidance, whereas 64% (243 persons) state that managers/directors do not permit of negative
behaviors and find solutions about such behaviors. 82% (312 persons) of the participants
point out that loyalty to the organization matters. It was found a significant relationship to the
Mann-Whitney U test between gender of the participants and a fair promotion system in the
workplace of employees. In addition it was found a significant relationship between
promotion of employees and negative situations (nepotism, bribery, gossip, greed, etc.) they
encounter in the workplace to be resolved to the Jonckheere-Terpstra Testa conclusion.
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Giris

Insanlarin bir arada yasamasi toplumsal bir gerekliliktir. Bu gerekliligin
ahengini ise ahlaki davranislar olusturmaktadir. Bu davranislar, toplumdaki
her bir bireyin huzur ve giiven igerisinde yasayabilmesi agisindan énemlidir.
Toplumsal yasamin onemli bir boliimiinii insanlarin ekonomik faaliyetleri
icin calismak zorunda kaldiklar1 igyerleri olusturmaktadir. Her birey
yasadiklari toplumdan daha fazla vakit gegirdikleri isyerlerinde mutlu bir
sekilde yasamak istiyorsa, baskalarmin da mutlu olmak isteyecekleri
gercegini goz ardi etmemelidir. Bu kapsamda ¢alisma hayatin1 diizenleyen
genel ahlaki ilke ve sorumluluklara uygun davranilmasi gerektigi 6nemli bir
prensip olarak degerlendirilmektedir.

Ahlak, hayatimiza yon veren tercih ve davranislarimizi dogruluk-yanlislik,
iyilik-kotiiliik, adalet, hak, gorev ve sorumluluk agisindan degerlendiren,
nasil bir hayatin yagsamaya deger, iyi bir hayat oldugunu bize sdyleyen ve
toplumdaki  herkesin  uymasi  gereken ilkeler Dbitiini  seklinde
tanimlanabilecegi gibi, bu ilkeleri saptama amacini giiden disiplin bi¢ciminde
de tanimlanabilir (Yildiz, 2007: 23).

Genel olarak is ahlaki; ¢aligma hayatinin tiim alanlarinda diiriistliik, giiven,
saygl ve hakca davranmay1 ilke edinmek ve calisma hayatinin cevresiyle
temas halinde bulunurken ayni ¢evreyi paylasan topluma destek olmaktir. Bu
kapsamda bir kurumda galisanlarin kayirma yerine adalet, riigvet alma yerine
diiriistliik, bencillik yerine tarafsizlik, dedikodu yerine agiklik ilkelerini
calisma prensibi olarak tercih etmeleri gerekmektedir. Bu arastirmada
orgiitsel etik davraniglarin hem bir kamu kurumu hem de ydneticilerinin
secimlerle belirlenmesinden dolay1 siyasi bir kurum olan biiyiiksehir
belediye calisanlar1 tarafindan degerlendirilmesine yer verilmistir. Ilgili
kurumda “Kamu Gorevlileri Etik So6zlesmesi’nin yiriirlikte olmasina
ragmen Orglitsel etik davramiglarin  pratik hayata yansimasiyla ilgili
caligmalarin yeterince yapilmamis olmasi aragtirmayi 6nemli kilmaktadir.
Siyasi kayirmacilik gibi olumsuz uygulamalarin oldugu varsayilan bir kurum
olarak disiiniilen belediye calisanlarmin goriisleri cergevesinde arastirma
verilerinin elde edilmesi aragtirmanin ayirt edici 6zelligidir.

Arastirma kapsaminda, isyerinde meydana gelen, ahlaki ag¢idan olumsuz
olarak degerlendirilen davraniglara ¢6ziim getirilme oran1 %49,6 (189 kisi)
oraninda olumlu olarak degerlendirilmistir. Bir baska segenekte ise
calisanlarin %64’e (243 kisi) yakini1 yoneticilerin olumsuz davraniglara g6z
yummadiklarii, ¢dziime kavusturduklarimi ifade etmiglerdir. Arastirmaya
katilan g¢alisanlarin %47,2’si (180 kisi) ¢alisanlarin birbirlerine karsi diiriist
ve saygilt olduklarmi diisiinmektedirler. Arastirmaya katilanlarin %70’ten
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fazlasi arkadaslara bagliligin her seyden 6nemli oldugunu ifade etmislerdir.
Calisanlarin is arkadaslarina bagliligin orgiitsel acidan olmasi gereken bir
davranis olarak algilamalari, isyerindeki iletisimin iyilestirilmesinde
kolaylastirict  rol oynayacagi unutulmamalidir. Ayrica arastirmaya
katilanlarin cinsiyetleri, egitim durumlari, statiileri ve terfi etme durumlari
ile bunlarla ilgili oldugu diisiiniilen baz1 secenekler arasinda anlaml bir iligki
olup olmadig1 da istatistiksel olarak incelenmistir. Kruskal Wallis Test
sonuglarina gore katilimcilarin statiileri ile sikayet ve fikirlerini sdylemede
kendilerini 6zgilir hissetme durumlart ve g¢alisanlarin yonetim tarafindan
desteklendigi adil bir odiillendirme sisteminin varligt konusundaki
degerlendirmeleri arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Etik ve Ahlak

Etik kavrami, Yunanca “karakter” anlamina gelen “ethos” sdzciiglinden,
Tiirkcede ise Arapca “huy”, “mizag¢”, “karakter” anlamina gelen “hulk”
sozciigiinden tiireyen ahlak kavraminin karsiligi anlaminda kullanilmaktadir.
Toplumlara hatta bireylere gore de degisebilen Etik kavrami, bireyin
davraniglart ile ilgili kullamlan ahlak terimlerini, ahlaki yargilan
incelemekte, bireylerin ahlaki tutumlarinin ardinda yatan yargilari ele
almaktadir. Kokeni Latince olan bu sozciliglin dilimizdeki karsilig
“torebilim” olarak kullanilmaktadir (Ay ve Aytekin, 2005: 46). Etik daha
cok kurallara dayali davraniglari ifade ederken, ahlak kavrami ise duygusal
boyutu icermektedir (Mahmutoglu, 2009: 244).

Ahlak, neyin iyi olmasi ve neden kaginilmasi gerektigini Ongoren bir
degerler kiimesi olarak degerlendirilmektedir. Toplum tarafindan kabul
edilen iyi davraniglar ile toplum tarafindan kabul edilmeyen kotii davranis
standartlarina uymak ise ahlaki sorumlulugun bir geregidir (Unliiénen ve
Olcay, 2003: 94; Bikun, 2004: 12). Bu ahlaki sorumluluk kapsaminda
bireylerin diislince, tutum, davramig ve faaliyetlerinin sekillenmesinde
degerlerin ve Ozellikle de ahlaki degerlerin Onemli rol oynadigi
gorlilmektedir (Cevikbas, 2006: 267).

Ahlak, bireyin diger toplumsal diizen kurallarinin etkisi olmadan kendini
denetlemesi ve bir tiir kendisine hakim olmasidir (Usta, 2011: 42).
Toplumdaki bireylerin ahlak ilkelerine uygun davraniglar gostermemeleri ise
siddet vb. davraniglarla toplumsal diizenin zarar gbérmesine neden
olabilmektedir (Yakupoglu, 1997: 10).

Etik Davranmisin Toplumsal Etmenleri

Ahlak, insanin basgka varliklarla belirli normlara gore gerceklesen iliskiler

115



R. TIYEK, K. PEKER
Cankir Karatekin Universitesi SBE Dergisi 6(1): 113-136

toplamini, insanin s6z konusu iliskileriyle bu varliklara yonelen eylemlerini
diizenleyip anlamlandiran norm, kiiltiir ve degerler biitlinlinii ifade eder
(Cevizci, 2002: 3).

Kiiltiir: Kiiltlir, bir toplumun yagamini bigimlendiren ve etkileyen degerler
ve bunlart Ol¢limleyen normlar Oriintiisii olarak tanimlanabilir (Basaran,
2000: 294). Bu normlar, kisilerin kendi duygu ve davranislarinin temelini
olusturarak olaylar1 anlamli kilmasini saglayan kavram olarak yer almaktadir
(Cole, 2000: 237).

Her toplumun oldugu gibi her kurumun da bir kiiltiirii vardir. Kurum kiiltiirt;
kuruma ait yonetsel politikalarin, stratejilerin, ¢aligma ilkelerinin, tutum ve
davraniglarin, rollerin, deger ve normlarin, sembollerin, geleneklerin
olusturdugu bir biitiindiir (Giiney, 2004: 185). Kurum kiiltiiriiniin en énemli
Ozelligi bireyler tarafindan giiclii bir sekilde benimsenebilmesidir. Bir
kurumun kiiltirii ne kadar giicliiyse (kurum ¢alisanlar tarafindan ne kadar
¢ok benimsenmigse) kurum ¢alisanlarinin davranislarini yénlendirmek igin o
kadar az resmi kural ve yonetmeliklere ihtiya¢ duyulmaktadir (Eroglu ve
Sarikamig, 2008: 64). Kurum iiyelerinin paylastig1 temel deger ve normlar,
kurum {iiyelerince paylasilan temel inang/varsayimlarla bunlarin sonucunda
meydana gelen semboller ve sembolik hareketleri ifade ettigi herkes
tarafindan kabul edilmektedir (Sisman, 2002: 84; Ataman, 2001: 526).

Degerler: Bireyin yasami boyunca cevresiyle etkilesimi sonucunda edindigi,
eylemlerinde ve insanlarla iliskilerinde oncelik verdigi, 6nemli olduguna
inandig1, deger atfettigi ilkelerdir (Baltas, 2003: 16). Degerlerle, bir kurumun
temel amagclari, idealleri standartlar1 yansitilmakta ve bunlar kurumsal kimlik
ve yonetim felsefesi iginde c¢esitli bigimlerde dile getirilmektedirler.
Kurumsal degerlerin kaynagini, kurum iiyelerinin, insan, ¢cevre ve bu ikisinin
etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan durumlara iligkin kabul edilen dogrulari
olusturmaktadir. Degerler, kisaca kurumda neyin O6nemli oldugunu
gostermektedirler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 339).

Normlar: Normlar genellikle toplumsal degerlerin yansimasi ve bireylerce
paylagim oOzelligi tasir. Etik, toplumsal ve bireysel iligkilerin temelini
olusturan degerleri incelemeyi ve sorgulamayi kendisine amac¢ edinmistir.
Normlar ise bu iligkilerin 6ziindeki kriterlerden olup bireysellikten ¢cok genel
toplum yapisi ile ilgilidir. Etik ilkelerin olusmasinda veya etik kararlarin
alinmasinda normlar birer tamamlayic1 unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir (Gil
ve Gokee, 2008: 380). Genel olarak uyulmasi gereken kurallar bigciminde
ifade edilirler. Kimi zaman agik¢a dile getirilmezler, yazili degildirler ancak
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kurum {iyelerinin davranis bicimleri lizerinde Onemli etkiye sahiptirler
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 342).

Is Ahlaki

Is ahlaki, gerek kurumlari gerekse kurum iiyelerinin kurum igindeki ve
kurum disindaki hareketlerini yonlendiren normlar sistemini ifade
etmektedir. I ahlaki kurum kiiltiiriiniin bir par¢asini olusturmaktadir. Diger
bir ifadeyle is ahlaki, kurum kiiltiiriinii olusturan parcalardan bir tanesini
temsil etmektedir (Ataman, 2001: 526). Genel olarak is ahlaki, biitiin
ekonomik faaliyetlerde diiriistliik, giiven, saygi ve hakca davranmay ilke
edinmek ve ¢evreyle temas halinde bulunurken ayni gevreyi paylasan
topluma destek olmaktir (Ozgener, 2004: 51). Calisanlar ve ydneticileri
tarafindan paylasilan ortak tarih, degerler ve kurallar kurumun is ahlaki
konusundaki hassasiyetini gostermektedir (Kinran, 2006: 35).

Is yasaminda ahlaki ilkelerin referans alinmasi, salt etik acidan erdemli bir
yaklagim bicimi olmakla birlikte, sosyo-ekonomik siirecte karsilasilan
sorunlart onlemede, isletme ve topluma ¢ok yonlii yararlar saglamada da
islevseldir. Faaliyetlerini maksimum kéra endeksleyen baz1 orgiitlerin ¢esitli
yollarla tiiketici haklarin1 ihlal etmelerine, c¢alisanlari cesitli olumsuz
uygulamalara maruz birakmalarina, eko-sistemin bozulmasina ve g¢evre
felaketlerinin yasanmasina zemin hazirlayan sorumsuz bir iiretim anlayisiyla
hareket etmelerine bagli olarak ortaya ¢ikan sorunlarin dnlenmesi, is ahlaki
ilkelerinin referans alinmasia baghdir (ilhan, 2005: 272)

Iyi ahlaki davramslar kurumlarin toplum igindeki imajini ve giiciinii
artirmaktadir. Bir kurumun uzun dénemli varligini siirdiirmesi, is ve ¢evre
ile ilgili konularda ahlaki standartlara uyulmasina baghdir. Herkesin
kabul ettigi ahlaki davramiglarin kurum igerisindeki performansi etkiledigi
diistiniilmektedir (Ugar, 2007: 12; Ay vd., 2009: 69).

Kurumda ¢aliganlarin yoneticilerini 6rnek almalarindan dolay1 ahlaki olarak
model olabilecek bireylerin belirlenmesi ve tiim ¢alisanlar tarafindan
taninmasi, kurumsal olarak calisanlarin yapmasi gereken ahlaki beklentilerin
aciklanmasi, ahlaki olarak uygun olan davraniglari yayginlagtirict
caligmalarin yapilmasi ve ahlaki olarak uygun olan bazi 6nemli davranislarin
odiillendirilmesi ile birlikte uygun olmayanlarin da cezalandirilmasi ahlaki
degerlere bagl bir ¢alisma ortami icin yapilmasi gereken uygulamalardan
bazilaridir (Robbins, 2000: 338-350; Tierney, 1997: 73-91; Giirbiiz ve
Dikmenli, 2009: 234).
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Yonetimde Etik Olarak Uygun Goriilen Davramslar

1. Adalet: Caliganlarin kuruma Kkattiklarina inandiklari katkiya karsilik
olmak tizere kurumdan sagladiklar1 ¢ikarlart kiyaslamalarina temel
olusturacak karar ve uygulamalarin ‘“adalet” algilar1 ile ne kadar
ortiistiigli onemli olmaktadir. Bu karar ve uygulamalar maddi ¢ikarlarla
ilgili oldugu kadar oOrgiit calisanlarimin sivil ihtiyaglarina yonelik
beklentilerin karsilanmasi seklinde de olabilir. Kararlara katilma, terfi,
0diil ve cezalara iliskin ilkelerde nesnellik gibi sivil ihtiyaglara iliskin
beklentilere karsilik iiretilmesi ¢alisanlarin kurumla 6zdeslesmesinde
etkili olmaktadir (Yenigeri vd., 2009: 95-96).

2. Esitlik: Bedeni, ruhi 6zellikleri ne olursa olsun, insanlar arasinda sosyal
ve siyasi haklar yoniinden ayrim bulunmamasit durumudur (Seyyar,
2002: 165). Yararlarin, sikintilarin, hizmetlerin  dagitilmasinda
uygulanacak sinirlarin belirlenmesini igerir.

3. Diiriistliitk ve Dogruluk: Bir insanin gerek is hayatina gerekse sosyal
hayatina damgasim vuracak en oOnemli ilke diiriistliik ilkesidir. Is
hayatinda itimat, birbirine gliven 6n planda gelir. Hile ve kandirmaca en
zararli yoldur. Taraflar yapilan akit geregi, belirlenen sartlara riayet
etmek durumundadirlar. Kar yegine unsur olmamali, mesru bir zemine
dayanmalidir. Is hayatinda taraflarin  sorumlulugunun degeri ¢ok
biiyiiktiir (Ugar, 2007: 9).

4. Tarafsizhik: Yoneticinin astlarina tarafli davranmasi, c¢alisanlarin
istlerine karsi kapali bir tavir icine girmeleri ve daha da Onemlisi
calisanlarin adalet ve giiven duygulariin zedelenmesine yol agmaktadir
(Pehlivan Aydin, 2002: 48-60).

5. Sorumluluk: Bireyin hem kendisine karsi hem de ¢evresindeki insanlara
karst  yerine getirmesi gereken gorevlerin  Dbiitlini  olarak
degerlendirilmektedir (Yasar, 2007: 43). Belirli bir gorevin istenilen
nitelik ve nicelikte yerine getirilmesidir. Ustlere hesap vermeyi iceren
“sorumlu olma” ve bir isi yapmayi iistlenmek anlamina gelen
“sorumluluk alma” seklinde iki tiirii bulunmaktadir (Pehlivan Aydin,
2002: 48-60).

6. Olumlu Insan [Iliskileri: “iletisimi 6nemsememek, calisanlarin
igyerleriyle yabancilagmasmma ve islerinde kendilerini yalniz
hissetmelerine yol agar” diyen Ken Blanchard, ydnetici ile calisan
arasindaki iletisimin ¢ok Onemli oldugunu vurgulamaktadir (Dogan,
2005: 61). Kurum igerisindeki orgiitsel iletisimin tiim boyutlarinin i
tatmini ile anlamli ve aymi dogrultuda bir iligkiye sahip oldugu
goriilmektedir (Karcioglu vd., 2009: 73).
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7. Agtklik: Genel olarak yoneticiler agisindan duygularinin saklanmasi bir
beceri olarak algilanmaktadir. Aksine yoneticilerin duygularini en iyi
sekilde ifade edip iletisim siirecinde gerek sozel gerekse sozsiiz bir
sekilde bu durumu ifade edebilmeleri dnemli bir yoneticilik becerisidir.
Kontrol edilemeyen duygular gercek bilgileri alma olasiligini
azaltmaktadir (Tuna, 2009: 93).

8. Emegin hakkini verme: Emek galiganin orgiitsel edimini elde etmek igin
harcadigr kafa ve kol giiciidiir. Bu giicii harcarken hem dogal ve
toplumsal ¢evresini hem de kendi kendini gelistirme siirecidir (Gtiney,
2004: 76). Calisanin emeginin hakki, Orgiitiin yapacagi {icret
odemesidir. Ucret, is gorenin iiretim icin orgiite harcadigi deger
artisindan hak ettigi degerin kendisine dondiiriilmesidir.

Yonetimde Etik Olarak Uygun Goriilmeyen Davranislar

1. Kayirma: Kayirmak, tutmak, haksiz olarak yardimda bulunmak, bir
seyin yapilmasini istemek, adam kayirmak, bagkasi i¢in aracilik yaparak
ona hakki olmayan bir seyin verilmesi i¢in ¢aba gdstermek gibi sosyal
ahlak esaslarina ters diisen bir davranig bi¢imidir (Seyyar, 2002: 12).

2. Riisvet: Siyasi, sosyo-ekonomik diizeni olumsuz yonde etkileyen, sosyal
ve calisma ahlakin1 bozan, yozlasma ve yolsuzluk alaninda yapilan
normal dis1, anti sosyal tutum, davranis ve eylem bigimidir (Seyyar,
2002: 437). Kamu gorevlilerinin para, mal, hediye gibi birtakim
maddesel ¢ikarlar karsiliginda bunu saglayan kisi ya da kiimelere
ayricalikli bir kamu islemi ile c¢ikar saglamasi da riigvet olarak
degerlendirilmektedir.

3. Yildirma-Korkutma: Yildirma, duygularin ve duygusal gereksinimlerin:
zorlamak, asagilamak, cezalandirmak, ofke, gerginlik bosaltmak
amaciyla karsi tarafa baski uygulayabilmek i¢in tutarli bir sekilde
istismar edilmesi, bir yaptirim ve tehdit araci olarak kullanilmasidir
(Yetim ve Sahin, 2008: 49). Hakaret etme ve onur kirici davranislar

sergileme gibi is ile ilgili olmayan zamanlarda da yildirma uygulanabilir
(Baillien vd., 2009: 2).

4. Bencillik: Yonetimde bencillik, yoneticinin bagkalarinin yararini
diisiinmeden: kimi kez onlara zarar vererek: davraniglarini yalniz kendi
gereksinimlerini  giderecek, kendine ¢ikar saglayacak bigimde
yonlendirmesidir ~ (Pehlivan  Aydm, 2002: 60-69). Toplumsal
dayanigmanin gelismemesine ve kisilerin topluma kars1 gorev ve
sorumluluklarinin olusmamasina yol agmaktadir.
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5. Siddet-Baski-Saldwrganhik: Siddet bir kisiye giic veya baski
uygulayarak, onu iradesinin disinda bir davranista bulunmaya
zorlamaktir. Burada siddet uygulama eylemleri, zorlama, saldir1, kaba
kuvvet, bedensel yada psikolojik aci1 ¢ektirme yada iskence seklinde
olabilir. Kisaca bireyin fiziksel ve psikolojik olarak aci ¢ekmesine
neden olabilecek fiziksel ve ruhsal yonden ona zarar veren her davranis
siddet olup bireyi ozgiirligiinden yoksun birakmaktadir (Rhodes vd.,
2010: 102; Kirel, 2008: 8).

6. Bedensel ve Cinsel Taciz: Cinsel taciz: bir igsyerinde bir kisinin bir baska
kisiyi cinsel amacli olarak tehdit etmesi, hakaret etmesi veya hor
gbrmesi, taciz edildigi hissini verebilecek veya onun is performansini
olumsuz olarak etkileyebilecek, is giivenligini ortadan kaldirabilecek,
tehlikeli yildiric1 bir ¢aligma ortamina yol agacak, tekrar edilen ve
istenmeyen sozlii, fiziki veya el-kol ile yapilan cinsel yaklasimlar,
asagilayict cinsel konusmalar ve cinsel ayrim giliden sozler olarak
tanimlanabilir (Arslan, 2005: 121-122).

7. Gorev ve Yetkinin Kotiiye Kullanimi: Bir makam adina elde edilmis
olan yetkiler kamu gorevlilerince kétiiye kullanilamaz. Orgiit agisindan
yetkinin kotiiye kullanimi, yetkinin verilis amacindan bagka bir amag
icin kullanilmasidir. Yoneticiler, catismalarin ¢éziimiinde, ¢alisanlarin
giyinislerinde, ¢alisanlarin arkadas se¢imi vb. uygulamalarda yoneticilik
gorevlerini yerine getirerek, onlara keyfi davranislar gostererek
karismamalidir (Zapf ve Einarsen, 2002:251; Toker Gokge, 2008: 42-
44).

8. Dedikodu: Dedikodu, ger¢ek olup olmadigi bilinmeden bagkalarina
karacalmak, insanlar1 kotiilemek, kinamak, su¢clamak amaciyla yapilan
konugmalardir (Pehlivan Aydin, 2002: 60-69). Bilgi eksikliginin oldugu
yerde genel olarak dedikodu kanali kullanilarak eksiklik giderilmeye
calisilir. Dedikodu, yarim yamalak bilgiyi kategorilestirerek hayali
nesnelere doniistliriir ve bildik kavramlarla iliskilendirerek olup biten
hakkinda konusulur hale getirir (Solmaz, 2006: 567). Dedikodu
igyerlerinde biiyiik 6l¢iide zaman ve enerji kaybina neden olmakta,
insan iligkilerinin gerginlesmesine ve bozulmasina yol agmaktadir
(Coleman ve Barrie, 1994: 26).

Isyerlerinde ahlaki olarak uygun olmayan davramislar yukaridaki satirlarda
maddeler halinde siralanmigtir. Ahlaki olarak uygun olmayan davraniglarm
yasandig1 isyerlerinde ¢alisan bireylerin stk sik asagidaki ifadeleri
kullandiklar1 anlagilmaktadir (Kirel, 2000: 5):

e Gemisini kurtaran kaptan,
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Yakalanmadigin silirece ne yaparsan yap,
Diiriistliik simdiye kadar kimi zengin etmis,
Herkes yapiyor ben niye yapmayayim,

Is hayatinda kazik atmayan m1 var?

Ne varsa hirsta var.

Yontem
Arastirmanin Amaci

Calisma hayatinda etik davraniglarin benimsenmesi, calisanlar arasindaki
pozitif iletisim ve dolayisiyla orgiitsel anlamda olumlu ¢iktilarin
gerceklestirilmesi agisindan 6nemlidir. Bu aragtirmanin amacini 6rgiitsel etik
davranislarin bir biiyliksehir belediye ¢alisanlari tarafindan degerlendirilmesi
olusturmaktadir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini bir biiyliksehir belediye calisanlari olusturmaktadir.
Arastirma yapilan ilgili biiytiksehir belediyesinin kurumsal kimliklerinin
aciklanmak istenmemesi nedeniyle kurumu tamimlamada yardimci
olabilecek evrene ait herhangi bir rakam ifade edilmemistir. Orneklem
olarak alinan ilgili belediyenin calisanlarina kolayda ornekleme yontemi
kullanilarak ulagilmistir. Olduk¢a yaygin olarak kullanilan bu teknikte esas,
ankete cevap veren herkesin 6rnege dahil edilmesidir. En kolay bulunan
denek en ideal olamidir (Altumisik vd., 2004: 129). Bu kapsamda ilgili
bliyliksehir belediyesinde istihdam edilen calisanlara ulagilmaya g¢aligilmig
olup 450 anket dagitilmis, c¢aligsanlarin izinli, raporlu olmalari, anketlerin
eksik ya da yetersiz doldurulmasi vb. nedenlerle 381 calisan anketi
degerlendirilmistir. Anketlerin geri doniisiim orani1 %84,6°diir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri elde etmede anket tekniginden yararlanmilmistir. Cigdem
Kirel (2000) tarafindan gelistirilmis olunan “Orgiitsel Etik Davranislar
Anketi”’nden yararlanilmigtir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan ve bir
bilimsel arastirma igin tasimasi gereken gecerlilik ve giivenilirlilik sartlarini
tagiyan anket sorulari arastirmaya katilan belediye galisanlari tarafindan
degerlendirilmistir. Anket sorular1 iizerinde herhangi bir degisiklik
yapilmamig  olup sadece anketin  degerlendirildigi  biiylksehir
belediyesindeki calisanlari tanimlamaya yardimcei olacak demografik sorular
cklenmistir. Anket sorulari degerlendirilirken 5°li Likert Olgegi’nden
yararlanilmigtir. Katilimeilarin  kendilerine yoneltilen her bir soru igin,
“Kesinlikle Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kararsizim”, “Katilmiyorum” ve
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“Kesinlikle Katilmiyorum” seceneklerinden bir tanesini isaretlemeleri
istenmistir. Anket, i¢ tutarlilik giivenilirligi icin 30 kisilik bir calisan grubu
tarafindan degerlendirilmis ve bu degerlendirme sonunda anketin i¢ tutarlilik
giivenilirligini belirleyen Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayis1 a=0,899
seklinde arastirma i¢in oldukga yeterli bir oranda ¢ikmustir.

Arastirma verileri arastirmaci tarafindan anketlerin dagitilmasi ve bir giin
sonra toplanmasi suretiyle elde edilmistir. Aragtirma verilerinin ¢éziimiinde
SPSS 20.0 programindan yararlanilmistir.

Arastirma Sonuglari

Bir Biiyiiksehir Belediyesi’nde yapilan aragtirma kapsaminda, %33,9’u (129
kisi) memur, %29,9°u (114 kisi) s6zlesmeli personel, %25,2’si (96 kisi) is¢i
ve %11°1 (42 kisi) gecici isci ve sirket personeli olmak iizere toplam 381
kisinin degerlendirmesi yer almigtir. Aragtirmaya katilanlarin %41,7’si (159
kisi) kadin iken: %58,3’i (222 kisi) erkek calisanlardan olugmaktadir.
Katilimcilarin yas ortalamasi gen¢ ve orta yas sayilabilecek yas araliginda
yer almaktadir. Aragtirmaya katilanlarin %40,9’u (156 kisi) 30 yas ve altinda
iken: %41°1 (156 kisi) 31 ile 40 yaslar arasinda ve %18,1’1 (69 kisi) 41 yasin
iizerinde ¢alismaktadir.

Arastirmaya katilanlar1 egitim durumu agisindan degerlendirdigimizde en
cok TUniversite mezunu (lisans ve Onlisans) c¢alisanlarin  oldugu
gorlilmektedir. Calisanlarin %49,6’s1 (189 kisi) {liniversite mezunu: geriye
kalanlarin %40,2’si (153 kisi) ortadgretim (ortaokul ve lise) ve %10,2’si (39
kisi) lisansiistii egitim mezunudur.

Arastirmaya katilanlarin genel goriisleri kurumda, kisa donemli, giinii
kurtaric1  diizenlemeler yerine uzun vadeli planlamalar yapildiginm
gostermektedir. Katilimecilardan 171 kisi (%44,9) isyerlerinde uzun dénemli
karlarin kisa donemli karlardan daha Onemli oldugu ile ilgili soruya
“Kesinlikle Katiliyorum” seklinde goriis bildirirlerken; 120 kisi (%31,5)
“Katiliyorum” seklinde gorislerini bildirmislerdir (Tablo 1).

Isyerinde meydana gelen, ahlaki acidan olumsuz olarak algilanan
davraniglara ¢6ziim getirilme oran1 %49,6 (189 kisi) oraninda olumlu olarak
cikmistir. Arastirmaya katilan calisanlara gore, ahlaki olmayan davraniglarin
¢Oziime kavusturulmasi konusunda yoneticilerin bagarili bir performans
sergiledigini sOylemek dogru bir ifade olmayacaktir. Bu soruya kararsiz
olarak cevap verenlerin orami %18,1 (69 kisi)’dir. Olumsuz goriis
bildirenlerin oran1 %32,3 (123 kisi) olarak tespit edilmis olup, kararsizlarla
birlikte bu oran %50,4 olmaktadir. Bu konuda ¢alisanlarin algilamalarinin
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olumlu olarak degistirilmesi isyerinde dikkat edilmesi gereken bir oncelik
olarak goze carpmaktadir.

Arastirma sonuglar1 genel olarak istenilmeyen davranislar meydana geldigi
zaman c¢alisanlarin sorguladigt ve daha sonrasinda ise cezalandirildig:
yoniindedir. Aragtirmaya katilanlarin %64,6 (246 kisi) gibi biiyiik bir orani
istenilmeyen  davraniglarin = sorgulandiklar1  yOniinde  goriislerini
bildirmislerdir. Isyerinde yasanan olumsuz davranislarin sorgulanmasi,
calisanlarin olumsuz davranislar karsisinda tepkisiz kalmamalari, olaylart
olagan bir durummus gibi degerlendirmemeleri acisindan 6nemlidir.

Tablo 1. Orgiitsel Etik Davranislar Anketi Analiz Sonuglari |

Kesinlikle Katilvorum Kismen Kathmivorum Kesinlikle
No Degerlendirme Kriterleri Katiliyorum y Katiliyorum Y Katilmiyorum

Sayt | % | Sayt | % |Sayi| % [ Sayr| % [ Say %

I§}El’l{mld€ uzun donemli karlar, kisa dénemli karlara gére 1 | a9 | 20 | 315 | s | w1 | 7 | 7 9 24
daha nemlidir.

—_

Isyerimizde olusan olumsuz davramsslara hemen ¢6ziim

2 getirilir. (Adam kayrmacilicik, riigvet, dedikodu, sahtekarlik, 60 | 180 120 | 315 | 69 | 181 | 84 | 220 39 103
cikarcilik vb.)

Isyerimizde galiganlan zaman zaman istenilmeyen
davranslara iten veya bu davranuslara yonelmesine zemin 75 | 197 | 126 [ 30| 69 | 181 [ 90 | 236 | 21 55
hazirlayan bir ortam yoktur.

[

Istenilmeyen davraniglarda meydana geldiginde, calisanlar
once sorgulanir, eger gerekiyorsa ceza verlir. 66 | 174 | 180 | 472 | 60 | 157 | 51 | 134 | 24 6,3

s

Isyerinizde cabsanlann ise gels - gidiy saadleriledlglibir |50 | oo |5 g e | 0 | 12 | 425 | 105 | 276

denetim sistemi yoktur.

6 |Calisanlar ilerini yaparken siirekli denetlenmezler. 51 | 134 | 162 | 425 | 27 71 | 117 ] 307 | 24 63
Isyerinde calisanlarn bir birlerine ya da yoneticilerine karst

7 |davraniglar sorgulanmaz ve elegtirilmez. 30 79 2 110 75 197 | 171 | 449 [ 63 16,5
Isyerimizde hakli ve adaletli bir terfi sistemi

8 |uygulanmaktadir. 18 | 47 | 78 [ 205 | | 386 | 78| 205 0 | 157
Isyerimizde uygun, istenilir, diiriist davranglar sergilememizi

9 |saglayacak rehber ve liderlerimiz vardir. 39 [ 102 153 | 402 | 84 220 | 75 [ 197 | 30 79

Calisma arkadaglanimizla sorunlarinizs, yonetime bildirmeden|
10 {kendi aramuzda gozeriz. 81 203 | 180 | 472 | 72 189 27 7,1 21 55

Ise gelis-gidis saatleri ile ilgili bir denetim sisteminin varligim diisiinenlerin
oran1 %70 (267 kisi)’e yakin ¢ikmaktadir. Arastirma yapilan kurumun bir
kamu kurumu olmasi nedeniyle boyle bir kontroliin olmasi normal olarak
karsilanabilir. Calisanlarin ise gelis-gidis saatlerinin onlar1 rahatsiz edecek,
onlarin verimlerini diisiirebilecek sekilde denetlenmemesi gerekmektedir.
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Arastirmaya katilanlarin %18,9’u (72 kisi) calisanlarin birbirlerine ve
yoneticilerine kars1 davramislarinin sorgulandigini ifade ederken, %61,4°i
(234 kisi) calisanlarin birbirleri ve yoneticileri arasindaki davraniglarinin
sorgulanmadiklarim1 ifade etmislerdir. Kurumda yasanan davranislarin
sorgulanmasi, nedenlerinin arastirilmasi, bu davranislari yapan kisilerle
sonuclar1 paylasildigi zaman anlamli olacaktir. Bdylece kurumda yanlis
anlagilabilecek davraniglarin da oniine gecilmis olunacaktir. Aksi takdirde
calisanlarin davraniglariin elestirilir bir bi¢imde sorgulanmasi c¢aligma
kiiltiiriine zarar verdigi i¢in verimliligi etkileyecektir.

Tablo 2. Orgiitsel Etik Davranislar Anketi Analiz Sonuglari 11

Kesinlikle Kismen Kesinlikle
. i Katiliyorum Katiyorum Katiliyorum Katimsyorum Katlmtyorum
No| Degerlendirme Kriterleri ¥ y Y

Sayt | % | Sayt| % |Sayt| % |[Sayr| % | Sayr| %

Calisma arkadaglanmzla olan sorunlanmiz, bagka
11| departmanlrda anlatmay. 102 | 28| 165 |45 ] 51| 34| 9 | 02| 4| 63

12 [Yoneticimiz ile sorunlarmizt kendi aramuzda gozeriz. 72| 189 | 174 | 457 | 63 | 165 | 48 | 126 | 24 63

Isyerimizde hakkin arayan ya da haksizliklan ortaya koyan
13 |arkadaglarimuz: yoneticilerimiz destekler. 27 1 70 [ 129 339 129 | 339 | 63 | 164 | 33 87

Aldigimyz ficretler ve tegvik sistemler yeterli ve adaletlidir. o s | a [ e | o | s | | ma | st | a3

anlar drgitte bir birlerine karg: diirist ve saygildr.
15 Gl R 5 L 45 | 118 | 135 | 354 | 114 | 299 | 69 | 181 | 18 498

Isyerimizde baz olumsuz davranghara yoneticilerimiz goz
yummaz.

Isyerimizde karsilkl: giiven ve sorumluluk 6n plandadr.

5 | 150 | 186 | 488 | 69 | 181 [ 48 [ 126 ] 21 55

17 63 | 165 | 171 | 49 | 84 | 220 | 33 | 87 30 79

18 |Isyerimizde giivenl ve saglikl bir is ortami vardir. 75 | 197 | 165 | 433 | 72| 189 | 39 | 102 | 30 79

1o |(@lsanar bibierinin el hayacan e yaondan 9 |02 71|49 ] 6| 165 | B | M5 15| 39
ilgilenmezler.

2 Eulilﬁhuk ve dogrulugu édiillendiren mekanizmalar sik stk 539 | o [osa| o6 | 22|16 | Ba| st | 14

Hakl1 ve adaletli bir terfi sistemi uygulandigini diisiinenlerin orani %25’dir
(96 kisi). Calisanlarin terfi sistemlerinin isleyisi ile ilgili birtakim
beklentilerinin oldugunu ve bu beklentilerin karsilanmadigini sdylemek
yanlis olmayacaktir. Olumsuz goriis beyan eden ¢alisanlara, goriislerini ifade
etmeyen ¢aliganlar eklendigi zaman bu soruya alinan yanitlar gercevesinde
calisanlarin beklentilerinin karsilanmadigini sdylemek yanlis olmayacaktir.
%75 oraninda calisanin isyerinde hakli ve adaletli bir terfi sistemi olmadigim
diisiinmeleri goz ardi edilemeyecek kadar 6nemlidir. Calisanlarin rahatsiz
oldugu durum “bir terfi sisteminin olmamasi” veya var olan terfi sisteminin
adalet ve esitlik ilkelerine dayanmadigidir. Herkesin istedigi sekilde terfi
edemeyeceginin belli oldugu bu durumda galisanlarin bilgilendirilmesi, terfi
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edenlerin sadece hak ettikleri igin terfi ettiklerinin herkesce kabul
edilebilmesi icin g¢aligmalarin yapilmasina ihtiyag bulunmaktadir. Ayrica
arastirma yapilan kurumun bir kamu kurumu olmasindan dolay1 terfi vb.
uygulamalarin belirli kanuni diizenlemelerle gergeklestirilmesi, mevcut
kanuni diizenlemelerin yetersiz kaldig1 sonucunu dogurmaktadir.

Arastirmaya katilan calisanlarin  yarisi davraniglar konusunda rehber
alacaklar1 yoneticiler oldugunu ifade ederlerken, geriye kalanlarin %22’si
(84 kisi) kararsiz olduklarini, %27,6’s1 (105 kisi) kendilerine yol gosterecek
yoneticilerin bulunmadigimni ifade etmislerdir. Ydneticilerin, rehberlik
edebilecek diizeyde olmalari, calisanlarin motivasyonlarini iist diizeyde
tutabilmek agisindan 6nemlidir.

Tablo 2’ye gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin %70,1 (267 kisi) gibi biiyiik
bir oramt kendi aralarindaki problemleri baska departmanlarda
anlatmadiklarini ifade etmislerdir. Birim ya da biiro igerisinde gecen bazi
problemlerin her yerde anlatilmamasi, dedikodu vb. olumsuz olaylarin
Onlenebilmesi acisindan onemlidir. Ayrica calisanlarin %65°e (246 kisi)
yakin bir oram yoneticiler ile aralarindaki problemleri kendi aralarinda
cozdiiklerini ifade etmislerdir. Caliganlarin yoneticileri ile problemleri kendi
aralarinda ¢6zebiliyor olmalari, igyerindeki islerin hizli bir sekilde
yapilabilmesi agisindan 6nemlidir.

Isyerinde hakkini arayan kisileri yoneticilerin destekleme orani %40,9’dur
(156 kisi). Calisanlarin %25,1’inin (96 kisi) bu soruya olumsuz yanit
vermesi ve %33,9 (129 kisi) gibi biiyiik bir oranin “Kararsiz” olduklarini
ifade etmeleri yoneticilerin dikkat etmeleri gereken bir sonug olarak
degerlendirilmektedir. Haksizliklara g6z yuman yoneticilerin daha sonraki
donemlerde kullandiklar1 hak, adalet ve esitlik kavramlari gibi calisma
hayatinda is barisiin olusmasinda 6nemli yerleri olan degerlerin iglerinin
bosaltilarak anlamsizlastirilmasina neden olabilir. Bu da c¢alisanlarda
titkenmiglik duygusunun yasanmasina dolayisiyla motivasyon diizeylerinin
diismesine neden olabilir. Yoneticilerin, calisanlarin bu sekilde algiladiklar
bir durumu diizeltmek i¢in daha dikkatli caligmalart gerekmektedir.

Arastirmaya katilan ¢aligsanlarin %47,2°si (180 kisi) ¢alisanlarin birbirlerine
kars1 diiriist ve saygili olduklarim diisiinmektedirler. Katilimcilarm %22,9°u
(87 kisi) birbirlerine kars1 diiriist ve saygili olmadiklarimi diisiinmektedirler.
Calisanlarin %64’e (243 kisi) yakini1 yoneticilerin olumsuz davraniglara goz
yummadiklarimi belirtmistir. Yoneticilerin boyle bir davranis sergilemeleri
isyerinde meydana gelebilecek olas1 daha genis kesimleri ilgilendiren
olumsuz davraniglar1 bertaraf edebilecegi gibi, isyerinde meydana
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gelebilecek dedikodu zinciri de kirilacaktir. Yoneticilerin  olumsuz
davraniglart1 Onleme konusunda etkili olmalari, olumsuz davranislarin
olugmasini ve yayginlasmasini engelleyecektir.

Diiriistliikk ve dogrulugu 6diillendiren mekanizmalarin sik sik kullanildigini
diisiinenlerin orami1 beklenildigi sekilde yiiksek bir oranda c¢ikmamustir.
Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %28,3°11 (108 kisi) bu soruya olumlu goriis
bildirirlerken, olumsuz goriis ifade edenlerin oram1 %50’ye yaklagmaktadir.
%25 gibi, arastirmaya katilanlarin dortte biri bu soruya tam olarak yanit
vermemisler, kararsiz olduklarimi ifade etmislerdir. Arastirmaya katilan
calisanlarin degerlendirmeleri goz 6niinde bulunduruldugu zaman diiriistliik,
dogruluk, adalet gibi unsurlar1 6n plana ¢ikararak yapilan uygulamalarin iyi
bir sekilde tanitilmasina ihtiya¢ duyuldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3. Orgiitsel Etik Davranislar Anketi Analiz Sonuglari-111

Kesinlikle Katdworum Kismen Katdmivorum Kesinlikle
Noj Degerlendirme Kriterleri Katiltyorum ¥ Katiltyorum Y Katilmryorum

Sayt | % | Sayt| % | Sayt| % |Sayt| % | Say|[ %

Caliganlar gegim stkuntsst ve ekonomik giigliiklere ragmen

21 yasal olmayan yollara bagvurmazlar. 4 [ 299 [ 171 [ 49| 57 [ 150 | 24 | 63 | 15 39

=

5 Isyerimizde sikayetlerimizi ve fikirlerimizi soylemede

>

36 | 94 | 168 | 441 | 69 | 181 ] 69 | 182] 39| 102

kendimizi 6zgiir hissederiz.

3| Absanlara st st verldigin eligme ve leremenin |9\ 30 1y | g9 | g4 | 220 | 99 [ 260 | 45 | 119
saglandigim diisiiniiyoruz.

g4 |Gevremizi ve dogal kaynaklan koruma konusunda vk (o 157 | 138 [362] 90 | 26| 78| 206 15| 39
ediliriz.

25 |{syeri olarak siirekli goniilli hizmetlerde bulunuruz, 3% | 94 | 11| 91| 105 277 | 111 | 291 | 18 47

Yonetimin calisanlan destekledigi, adil bir 6diillendirme

26 {sisteminden faydalandigint diigtiniiyoruz. 6 16 | 93 | 244 | 114 299 | 114 [ 299 | 54 142

=

5 Yoneticilerin verdikleri stzleri genelde tuttuklarin:

~

30 [ 79 ) 150 | 394 129 339 | 42 | 10| 30 78

diisiiniiyoruz.
g |Lsyerimizde i ve cama arkadaglariniza baghlk er | 91| 165 |43 69 | 181 ] 0] 79] 6| 16
seyden Snemlidir,
29 |Isyerimizde politika yapilmaz, politik oyunlara ginlmez. 72 1189 90 [ 236 9% | 52| 66 | 73] 57 | 150
30| Orgiite / Tsyerine sadakat onemlidir. 183 [ 480 [ 129 [ 339 | 54 | 142 | 9 | 23 6 16

Arastirmaya katilan calisanlarin ¢ogu ge¢im sikintist ve ekonomik giigliige
ragmen yasal olmayan yollara bagvurmadig: belirlenmistir. Onceki sorularda
anlagildigi gibi, ekonomik olarak yeterli bir {icret almadiklarini
diisiinmelerine ragmen, yasal olmayan yollara basvurmamalar1 ahlaki agidan
yapilmasi en uygun davranis olarak degerlendirilebilir (Tablo 3).

Calisanlarin sikayet ve fikirleri sdylemede kendilerini 6zgiir hissettikleri
ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin %53,5’inin (204 Kkisi)
sikdyet ve fikirlerini sdylemede kendilerini 6zgiir hissettikleri sonucuna
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ulasilmaktadir. Caliganlarin bir sikdyet ya da Onerileri oldugu zaman bunu
sOylemede problem yasamamalari, yoneticilerin calisanlarina gosterdikleri
bir degerin gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Arastirmaya katilan calisanlar gevrelerindeki dogal kaynaklari korumalari
yoniinde tesvik edildiklerini diisiinmektedirler. %50’yi gecen oranda boyle
diistinen c¢alisanlarin, bu sekilde diisiinmelerinde kendilerinin ve
yoneticilerin  ¢evrelerinde bulunan dogal kaynaklara karsi olan
hassasiyetlerinden kaynaklanmaktadir.

Calisanlarin  sadece %26 (99 kisi) civarindaki bir oram1 yOnetimin
destekledigi adil bir ddiillendirme sisteminden bahsederken, %44,1°1 (168
kisi) yoneticilerin destekledigi adil bir oOdiillendirme sistemi oldugunu
diisiinmediklerini %29,9 (114 kisi) gibi biiyiik bir oran da bu soruya kararsiz
olarak cevap vermislerdir.

Yoneticilerin verdikleri sozleri genelde tuttuklarini ifade edenlerin oranlari
%47,3ttir (180 kisi). Bu soruya kararsiz olarak cevap verenlerin orani %33,9
(129 kisi) olarak gerceklesmistir. Yoneticilerin verdikleri sézleri yerine
getirmediklerini diisiinenlerin oranm %18,8 (72 kisi) civarindadir.

Isyerimizde politika yapilmaz diyenlerin oram %42,5’tir (162 Kkisi).
Calisanlarin %32’si (123 kisi) goriislerini olumsuz olarak ifade ederlerken,
kararsizlarin da isyerinde politika yapilmaz goriisiinii desteklemediklerini
diistinlirsek, igyerinde politika yapilir diyenlerin oram1 %57,5 “tir (219 kisi).
Arastirmanin yapildigi kurumun siyasi bir kurum olmasi dolayisiyla bu
sonuclar yadirganacak bir durum olarak degerlendirilmeyebilir, ancak
caligsanlar arasindaki esitlik ilkelerine zarar verecek boyutlara ulastigi zaman
caliganlarin huzurunu bozabilecegi de unutulmamalidir.

Caligsanlarin is arkadaslarina bagliligin orgiitsel agidan olmasi gereken bir
davranis olarak algilamalari, isyerindeki iletisimin iyilestirilmesinde
kolaylastirici rol oynayacagi unutulmamalhidir. Deneklerin %70’ten fazlasi
arkadaslara bagliligin her seyden 6nemli oldugunu ifade etmislerdir.

Caliganlarin cogunlugu orgiite sadakatin 6nemli oldugunu ifade etmislerdir.
Aragtirmaya katilanlarin %481 (183 kisi) orgiite sadakatin 6nemli oldugu ile
ilgili soruya “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde goriis bildirirken, %33,9’u
(129 kisi) “Katiliyorum” seklinde goriiglerini bildirmislerdir. Katilimeilar
tarafindan igyerine sadakatin onemi vurgulanirken sadece 15 kisi (%3,9)
“Kesinlikle  Katilmiyorum” ve  “Katilmiyorum”  seklinde — goriis
bildirmislerdir. Literatiirde orgiite sadakatin énemli oldugu ifade edilirken,
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calisanlarin da bu sekilde algilamalari kurumda yapilmasi gereken bazi
iyilestirmeler i¢in ¢cok 6nemlidir.

Tablo 4. Cinsiyet ile Baz1 Anket Sorular1 Arasindaki iliski

Cinsiyet
Segenekler Kadin Erkek Toplam Asymp. Sig.
Sayt | % Say1 | % Sayt | % (2-tailed)
. B B Kesinlikle Katliyorum 6 1,6 12 3,1 18 47
Ret -g::« Kauliyorum 33 | 87 | 45 | 18| 78 | 205
g ;% ﬁ s g El Kararsizim 48 12,6 99 26,0 147 | 38,6 012
E;s £ —:‘&D Katlmiyorum 36 94 42 | 10| 78 | 205
E 5 Kesinlikle Katilmiyorum 36 9.4 24 6,3 60 15,7
v . §§ © Kesinlikle Katliyorum 12 3,1 24 6,3 36 9,4
3 g g Wé E 5 & [Kaulyorum 63 | 165 | 105 | 276 | 168 | 44,1
i E ) —g R{’E Kararsizim 33 8,7 36 94 69 18,1 .066
%_é’%m % 8 © £ [Kaulmiyorum 36 | 94 | 35 | 87 | 69 | 181
N Kesinlikle Katlmryorum 15 [ 39 [ 24 [ 63 | 39 | 102
34 - a Kesinlikle Katiliyorum 15 3,9 24 6,3 39 10,2
£ & g f g En § [Kauliyorum 42 [ 10] 72 T 189 114 [ 299
%‘ § % §» E ‘; § Kararsizim 33 8,7 51 134 | 84 | 220 056
L8 %E "T&P;g Katlmiyorum 45 11,8 54 14,2 99 26,0
S " [Kesinlikle Kaulmiyorum 24 6,3 21 55 45 11,8
% Kesinlikle Katiltyorum 66 17,3 45 11,8 | 111 | 29,1
228255 [Kaulyorum 57 | 150 | 108 | 283 | 165 | 433
S 2S5 RE ; . :
g C %P2 E [Kaavzm 30 [ 79 ] 39 [102] 69 | 181 .000
23~ 25 [Kaulmyorum 6 | 16| 24 [ 63| 30 [ 79
28 Kesinlikle Katlmiyorum 0 0,0 6 1,6 6 1,6

Tablo 4’de arastrmaya katilanlarin cinsiyeti ile baz1 segenekleri
degerlendirmelerinde cinsiyet degiskenin etkili olabilecegi Ongoriisiinden
hareketle ilgili secenekler ile cinsiyet arasindan iliski olup olmadigi
arastirlmistir. “Isyerimizde ise ve calisma arkadaslarimiza baghlik her
seyden Onemlidir” secenegi ile katilimcilarin cinsiyetleri arasinda Mann-
Whitney U testi sonuglarma gore anlamli bir iligki tespit edilmistir.
Arastirmaya katilan kadin calisanlarin %32,31 (123 kisi) ise ve calisma
arkadaglarina bagliligin 6nemi konusunda “Kesinlikle Katiliyorum” ve
“Katiliyorum” seklinde goriis bildirmiglerdir. Arastirmaya katilan erkek
katilmeilarin %40,1' (153 kisi) de goriislerini “Kesinlikle Katiliyorum” ve
“Katiliyorum” seklinde ifade etmislerdir.

Ayrica arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri ile “Isyerimizde hakli ve adaletli
bir terfi sistemi uygulanmaktadir” segenegi arasinda da Mann-Whitney U
testi sonucuna gore anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
ilgili segenek konusunda agirlikli olarak “Kararsizim” segenegini tercih
ettikleri anlasilmaktadir. Kadin katilimcilarin %12,6's1 (48 kisi), erkek
katilmeilarin %26°s1 (99 kisi) “Kararsiz” olduklarini beyan etmislerdir.
Tabloda da goriilecegi ilizere katilimcilarin goriislerine gore arastirmanin
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yapildigi isyerinde herkesi memnun edebilecek hakli ve adaletli bir terfi
sisteminin bulunmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 5. Katilimcilarin Egitim Seviyesi ile Bazi Anket Sorulart Arasindaki Iliski
EgitimSeviyesi
Secenekler Ortaokul Llseﬂ Yiiksekokul | Universite Yl_lksek Doktora | Toplam | Asymp. Sig.
Dengi Okull Lisans (2aild)
Sayt| % [Sayt| % |Sayt| % |Sayif % |Sayt[ % |Saytf % |Sayt| %
© % § Kesinlikle Katdiyorum |3 |08 [0 |00 [9 24 3 08 3 108 |0 o0 [18 |47
,"é ¢:7F  [Kabonm 3 Jog 8 47 |18 |47 130 |79 [6 6 3 log |78 |03
32 8 E e [Kaunum 0 oo I 42 o 79 s Jug | Pt |6 |is |17 1386 | 059
2297 [Kaulmyorum 0 oo |9 oo Pg 18 l47 l6 |6 o loo |8 |25
“F 2 [Keonile Kathmponm s J08 130 19 15 B9 17 e b los o oo Jeo |57
- 4 Kesinlikle Katliyorum |0 |00 |9 |24 |18 [47 |6 |16 |6 |16 [6 [1,6 [45 [118
=FE gﬁ Kaulyorum 3 og 65 |ug |7 i I+ 2 3 o8 B Jog |13 |4
3%%2%  [Kuowm 5 o8 15t |42 |8 47 17 7 |2 P lo loo |14 |99 ] 380
G°% g f  [Kulmyom 0 oo |7 I7a 8 la7 15 39 19 P4 lo oo [ |11
3 Kesinlikle Kanlmyorum 3 08 19 124 13 108 |3 Jog [0 oo [0 oo |18 |47
% - g . Kesinlikle Katdiyorum 19 |24 |36 194 |30 |79 |30 |79 |3 108 |3 08 [111 29,1
g .EF g ﬁ .é% Katilyorum 0 |00 60 157 [39 102 |48 1126 |12 [31 6 16 [165 [433
:é A gj Kararsm 0 o0 I3 87 |6 |1 |18 |47 |2 g |0 [0 |9 |81 ] .00
5y3=25 [Kulmyoum 0 oo 2 It 9 ps 16 e b log o oo o |79
2 Kesinlikle Kaulmyorum [0 00 13 108 10 100 13 [og [0 oo [0 oo |6 |i6
" Kesinlikle Katliyorum |3~ |08 |27 |70 |24 [63 [15 39 [0 (00 [3 [08 (72 [189
E: g 2 £y [Kaubyorum 3 o8 130 |79 |8 47 33 87 o oo 6 [i6 [0 [236
E L :&% Kararszm 0 Joo |5 Jug s Ja7 30 29 |5 og lo Joo [9% 52| 5%
g8 %8 [Kaulmyorum 0 oo D4 o3 |2 Pg 18 a7 |2 B o loo [e6 |73
- Kesinlikle Kanlmyorum [3 08 |18 47 |2 131 |9 |4 [15 39 0 o0 |57 [150

Tablo 5°de aragtirmaya katilanlarin egitim seviyeleri ile egitim seviyelerinin
anket sorularin1 degerlendirmelerinde etkili olabilecegi disiiniilen bazi
secenekler arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmaya katilanlarin egitim
seviyesi ile “igyerimizde ise ve c¢alisma arkadaslarimiza baglilik her seyden
onemlidir” secenegi arasinda Jonckheere-Terpstra Testa testi sonucuna gore
anlamli bir iligki tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin %43,3 'i (165
kisi) “igyerimizde ise ve calisma arkadaslarimiza baglilik her seyden
onemlidir” segenegine “Katiliyorum” seklinde goriis belirtirken %29,1'i (111
kisi) “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde goriis bildirmislerdir. “igyerimizde
ise ve c¢alisma arkadaslarimiza baglilik her seyden oOnemlidir” segenegi
egitim seviyeleri agisindan en c¢ok lise ve dengi okul mezunlari tarafindan
onaylanmustir (%25,1 ile 96 kisi).
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Tablo 6. Katilimeilarin Statiisii ile Bazi Anket Sorular1 Arasindaki liski

Stati
Secenekler Memur Sozlesmeli Isci Diger Toplam |As Sig. (2
§ Personel 5 8 P ymp- ig. (
tailed)
Sayt| % |[Sayt| % |Sayr| % |[Sayt| % |Sayt| %
Ry _é’ Kesinlikle Kaulyorum 3 [08 [12 [31 {12 |31 |3 fos [30 |79
R g Katliyorum 6 16 [18 147 l6 f1e 6 |16 [36 [94
£2 iv,‘f:g g 2 Kararsizim 9 o4 18 [47 ot 55 [0 oo [48 126 000
_;%_E,‘h y,,*gg g Kaulmiyorum o0 [157 [36 o4 39 [102 o7 71 Tie2 [425
5 g3 Kesinlikle Kaulmiyorum |51 |134 |30 |79 18 |47 |6 1,6 105 [276
v . Kesinlikle Katliyorum (9 |24 |9 24 |3 108 [0 [00 21 |55
R 8“5’%?‘ Kauliyorum 3 os |4 63 5 9 6 e |48 126
BSTEET Kararsizim 24 63 42 1o [36 Joa [18° 47 120 315 .000
T L YUe 33
23788 Katlmiyorum 2 1110 [4 63 [30 [79 5 |39 [111 |91
Kesinlikle Kaulmyorim (51 [134 [15 [39 {12 31 |3 fos [s1 |213
o § :E v |KesinkeKaborum J12 [31 18 47 o Jie o oo J36 [o4
S g 273 E 5 & Katiiyorum 54 1142 |54 1142 |42 (11,0 |18 |47 [168 44,1
§ 4 E g ¥ Kararszim 20 55 115 139 [15 [39 18 [47 Je9 181 048
%_%@ “§ £°%¢  |Kaumyorum 7 71 05 o [t s e e [e9 181
S Kesinlikle Kanlmyorum  [15 39 |12 31 [12 [31 Jo Joo 39 102
c . P g g Kesinlikle Kaulyorum |0 |00 [6 L6 10 o0 [0 fo0 [6 |16
§8 4 E525 [Kaulyorum 30 79 o 79 l18 [47 15 P39 193 [oaa
TOBTET 2
EEEY E ;5 2 [Kararsizm 36 194 [42 o {4 fe3 [12 [31 114 299 0t4
€272 25 % [Kalmyorum 3 D94 |18 |47 48 126 |2 |51 [t |99
© 0 %87 [Kesinlkle Kaulyornm |27 71 [18 |47 |6 |16 |3 [o8 |54 [142

Arastirmaya katilanlarin  statiileri ile statiileri acisindan segenekleri
degerlendirmelerinde etkili olabilecegi diisliniilen secenekler arasinda iligki
olup olmadigr aragtirilmigtir. Kruskal Wallis Test sonuglarina gore
katilimcilarin statiileri ile igse gelis gidislerinde denetim sisteminin varligi,
ticret ve tesvik sistemlerinin yeterliligi, sikdyet ve fikirleri sdylemede
kendilerini 6zgilir hissetme durumlart ve galisanlarin yonetim tarafindan
desteklendigi adil bir odiillendirme sisteminin varligt konusundaki
degerlendirmeleri arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Isyerinde
caligsanlarin ige gelis-gidisleri ile ilgili bir denetim sisteminin varligi ile ilgili
soruya katilimcilarin toplamda %42,5°1 (162 kisi) “Katilmiyorum” seklinde
ifade etmislerdir. Bu sekilde goriis bildirenlerin ¢ogunlugunu memur
statlisiinde calisanlar olusturmaktadir (%15,7; 60 kisi). Bir diger 6nemli
sonug, katihmecilarin 9%53,5’1 (204 kisi) isyerinde sikayet ve fikirlerini
soylemede kendilerini Ozgiir hissettiklerini (Katiliyorum ve Kesinlikle
Katiliyorum) belirtmeleri olusturmaktadir. Bu sekilde goriis bildirenlerin
statiilerine bakildiginda en ¢ok memur (%14,2; 54 kisi) ve sozlesmeli
personelin (%14,2; 54 kisi) sikdyet ve fikirlerini iletmede kendilerini 6zgiir
hissettikleri sonucu elde edilmektedir (Tablo 6).
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Tablo 7. Katilimcilarin Terfi Etme Durumu ile Bazi Anket Sorular1 Arasindaki Iliski

Terfi Sayisi
Secenekler :ﬁ;jﬁ 1Kez 2Kez 3Kez Diger Toplam ASle.’- Sig.
(2-tailed)
Sayt| % |Sayt| % |Sayt| % |Sayt| % |Sayt| % |Sayt| %
R 5 5 Kesinlikle Kaulyorum ~ [42 [ 110] 9] 24 1] 31 o ool ¢ 16 69 181
s %g:g% Katliyorum 81 | 2130 1] sl o 24l 3l ogl el 16l 120] 315
§ gé §55  [Kuom 51 | 34 6 1ol o ool 3] o8l 9l 24 69l 181]  .000
% o3 3 ‘é % [Kaulmiyorum 66 | 1731 3] o8l 3[ o8] o oo 1] [ s4] 220
< Kesinlikle Kaulmuyorum  [36 94l o ool o ool o ool 3l ol 39 102
. E % Kesinlikle Kaubyorum |6 16l 3 o8l ol 16l o ool 3| os| 18] 47
SERE: < Katilyorum st | 134 o] 16l 6 16l 3| o8] 12] 3] 78] 205
S 42 g S % [Karaszm 17 3070 5] 39 ol 24l 3] o8] 3] osl 147 3sgl 929
2EED Eﬁ Katlmuyorum 57 | 50 6 16 3] o8l o ool 1] 3] 78] 205
T3 3 Kesinlikle Kaulmyorum 45 [ 118] 9 24 o ool o ool ¢ 16 0] 157
% o E‘ Kesinlikle Katliyorum {33 87| 0l 00 3] 08 0 00 3] 08 39 102
o Ega;‘g % 5 [Kaulyorum 69 | 181 18] 470 1] 31 o ool 15] 39| 114] 299
é: g% §§ ‘; 2 |[Kararsiam 54 | 142l 1] 310 el el 6l 16l 6l 16l 84 220 204
245753 go% Katlmiyorum g4 [ 2200 ¢ 16l o ool o ool o 24 99 260
8 % |Kesinlkle Kalmyorum 36| 94] 3] 08| 3| o8| o 00| 3| og] 5 118

Tablo 7’de arasgtirmaya katilanlarin terfi alma durumlan ile terfi alip
almamalar1 agisindan iligkili oldugu diisiiniilen baz1 se¢enekler arasindaki
iligki incelenmeye c¢alisilmigtir. Tabloda da goriildiigii lizere c¢alisanlarin
“adam kayirmacilik, rligvet, dedikodu, sahtekarlik, c¢ikarcilik vb. gibi
isyerimizde olusan olumsuz davranislara hemen ¢6ziim getirilir” seklindeki
secenek ile terfi alma durumlari arasinda Jonckheere-Terpstra Testa testi
sonucuna gore anlamli bir iliski oldugu tespit edilmektedir. Bu secenege 120
kisi (%31,5) “Katiliyorum”, 69 kisi (%18,1) de “Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde yanitlamiglardir. Bu sekilde yanitlayanlardan 123 kisi (%32,3) hig
terfi almadiklarini ifade etmislerdir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Ahlak, insanlarin bir arada yasamalarinda onemli bir etkiye sahiptir. Bir
arada yasayan insanlarin benimsemis olduklar1 ahlaki ilkeler onlarin
gelecege giivenle bakmalarimi saglamaktadir. Toplumlarin saglikli bir
sekilde hayata devam etmelerini saglayan ahlaki ilke ve kurallar, insanlarin
vakitlerinin 6nemli bir kismini gegirdikleri orgiitler ya da kurumlar i¢in de
onemli bir baglayici unsurdur. Oyle ki, calisma arkadaslarindan ve
yoneticilerinden memnun olmayan c¢alisanlarin ¢ogu orayi terk etmenin
yollarin1 aramaktadirlar. Bu durum siireklilik gosterecek sekilde devam edip
stirekli bir isgiici devir oran1 yasanirsa o kurumun ayakta kalmasi ya da
varligin1 devam ettirebilmesi s6z konusu olmayacaktir.
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Arastirmada orgiitsel etik davraniglarin bir biiyiiksehir belediyesi ¢aligsanlar
tarafindan degerlendirilmesine yer verilmistir. Egitim durumunun yiiksek ve
yas ortalamasinin diisiik oldugu arastirmanin katilimcilarina gore calisanlarin
birbirlerine ve kurumlarina kars1 sadakat diisiincelerinin ¢ok 6nemli oldugu,
bazi problemleri kendi aralarinda ¢ozebildikleri anlagilmaktadir. Arastirmaya
katilanlarin verdikleri cevaplardan c¢alisanlar arasindaki samimi iligkilerin
ileri boyutlarda oldugu anlasilmaktadir. Bu durumun, isyerinde yapilan
caligmalarda onlarm motivasyonlarin1 saglayici énemli bir faktor olacag
diistiniilmektedir. Ayrica arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun (%65)
isyerinde meydana gelen olumsuz davraniglara yoneticilerin  goz
yummadiklarini, geregini yaptiklarimi ifade etmeleri, yoneticilerin 6rnek
ahlaki davramislar sergilemeleri agisindan 6nemlidir. Ozmen’in bir baska
kamu kurumu olan Tapu Sicil Miidiirliigii’nde yapmis oldugu benzer bir
arastirmada “Etik disi davranista bulunanlar siddetle cezalandirilir”
segenegine katilimcilarin  %78,6’1 “Katildiklarin1” ifadelendirmis olup
(Ozmen, 2008: 74), arastirma sonucu ile paralellik gostermektedir. Bir
kurumda psikososyal sozlesme olarak degerlendirilebilecek en Onemli
unsurlardan bir tanesi olan is ahlaki uygulamalarinin basarili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in, yoneticilerin 6rnek liderlik davranislar1 sergilemeleri
gerektigi unutulmamalidir. Kurumlarin vizyon ve misyonlariin yoneticilerin
bakis acilarina gore sekillendigi hususu gozden kacirilmamali ve iyi
yoneticilerin kurum ve calisanlar agisindan faydalarinin siirsiz oldugu
gerceginden hareketle yonetici seciminde ahlaki ilkelere daha ¢ok Gnem
verilmelidir. Yoneticilerin yaptiklari ¢aligmalarin ¢aligsanlar igin ne derece
onemli oldugu ile ilgili Mansuroglu Dogruel’in (2012) Ilkdgretim okul
midiirlerinin etik davranislarla ilgili degerlendirmeleri aragtirmasinda da
onemli bir deger olarak vurgulanmaktadir. Ilgili arastirmada “Yoneticilerin
adalet duygusu arttik¢a, okulda moralin ve samimiyet duygusunun da arttigi
goriilmektedir. Bu etik davranis, ¢alisanlarin daha yiiksek bir motivasyonda
olmalarina ve daha samimi davranmalarima olanak saglamaktadir”
(Mansuroglu Dogruel, 2012: 159) sonucu elde edilmistir. Saglik sektdriinde
hemsirelerle yapilan bir baska arastirmada da ydneticilerin calisanlari
tarafindan takip edildigi ve 6rnek davraniglari sergilemeleri gerektigi sonucu
elde edilmistir (Oztiirk, 2010: 171).

Arastirma sonuglarindan hareketle calisanlarin yeterli ve adaletli bir terfi
sistemi olmamasindan sikayet ettikleri anlasilmaktadir. Calisanlarin bu
yondeki goriisleri dikkate alinarak her ne kadar belediyelerin bir kamu
kurumu olmasi ve yonetsel anlamda yapilacak diizenlemelerin yasalara bagli
olarak yapilacak olmasi sartt olsa da adaletli bir terfi sistemi
olusturulmasinin onlarin kuruma bagliliklarini artiracagi diisiiniilmektedir.

132



R. TIYEK, K. PEKER
Cankir Karatekin Universitesi SBE Dergisi 6(1): 113-136

Bu tiir arastirma sonuglarmin ¢aliganlart ilgilendiren yasal diizenlemeler
yapilirken dikkate alinmalar1 gergegi goz ardi edilmemelidir.

Ahlakin o6niindeki en biiyiik engel, pratik yasamin gereksinimlerinin
artirllmasi sonucu olusan ikiyiizlii, sekilci sozde ahlaktir (Yakupoglu, 1997:
16). Bundan dolayidir ki, kamu kurumlarinda her calisanin ise baglarken
imzalamasi1 gereken “Kamu Gorevlileri Etik Sozlesmesi” ve “kamuda etik
kiiltiiriinti yerlestirmek, kamu gdrevlilerinin gorevlerini yliriitiirken uymalari
gereken etik davranis ilkelerini belirlemek, bu ilkelere uygun davranis
gostermeleri acisindan onlara yardimci olmak ve gorevlerin yerine
getirilmesinde adalet, diiriistliikk, saydamlik ve tarafsizlik ilkelerine zarar
veren ve toplumda giivensizlik yaratan durumlari ortadan kaldirmak
suretiyle kamu yoOnetimine halkin giivenini artirmak, toplumu kamu
gorevlilerinden beklemeye hakki oldugu davranislar konusunda
bilgilendirmek ve Kurula bagvuru usul ve esaslarini diizenlemek” amacini
tastyan 13.04.2005 tarihinde kabul edilen ve yiiriirlikte olan “Kamu
Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik”in igeriklerinin giizel hazirlanmasi kadar dogru bir sekilde
pratik hayatta kullanilmasi gerekmektedir.

Arastirma  sonuglart genel olarak degerlendirildiginde, arastirmaya
katilanlarin ¢alistiklar1 kurumdan o6zellikle ahlaki ilke ve davraniglar goz
onilinde bulunduruldugunda memnun olduklar1 anlasilmaktadir.

Iyi ahlak iyi isyeri demektir. Ahlaki saygmliga sahip kurumlar ¢alisanlarin
en iyilerini, diirlist ve saygin insanlari kendilerine cekerler. Kurumlar
diiriistlikten kaynaklanan sayginliklarini, ahlaki her calisan igin birinci
oncelik haline getirerek kazanabilir (Beyster, 1998: 318). Bdylece etik
standartlarin yiiksek oldugu, giiven ve diiriistliigiin bulundugu bir orgiitiin
hem basgaris1 yiikselecek hem de toplumdaki prestiji artacaktir. Bu da
kurumun uzun siire varligim siirdiirebilmesi agisindan 6nemli bir kazanim
olacaktir (Diindar, 2010: 48; Ugar, 2007; 12).

Bir kamu kurumu olan belediyelerin hizmetlerini yaparken, hizmet alan
kisileri yani vatandaglarint memnun etmesi gerekmektedir. Hizmet alanlar
kaliteli bir hizmetle karsilastiklart zaman memnun kalacaklardir. Hizmetlerin
kaliteli olmasinda en 6nemli faktorii oynayan calisanlarin ahlaki ilke ve
prensiplerin saglikli bir sekilde uygulandigi ¢alisma ortamina ihtiyaclari
oldugu unutulmamalidir. Oyle ki, ¢alisma ortaminda ahlaki olarak kabul
gbrmiis gilizel davraniglar insanlarin mutlu olmalarina ve dolayisiyla mutlu
insanlarin bir araya gelerek gelecek nesilleri yetistirecek daha mutlu
toplumlarin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir.
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