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Kamu Calisanlarimin Sanal Kaytarma Amaclar1 Uzerine Ampirik Bir
Arastlrmal
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Ozet

Sanal kaytarma, calisanlarin ¢alisma saatleri icinde bilisim teknolojilerini 6zel amagla
kullanmalarmni ifade etmektedir. Bilisim teknolojilerinin yayginlagmas: ile birlikte sanal
kaytarma giliniimiiz is diinyasinin kaginilmaz bir gergegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
caligmada, kamu calisanlarinin hangi amaglarla sanal kaytarma yaptig1 arastirilmistir. Veriler
anket kullanilarak elde edilmistir. Arastirmaya bir kamu kurumunun Antalya Bolge
Miidiirligii’ne bagli 10 biriminden 136 calisan katilmustir. Veriler olumlu amaglar ve olumsuz
amaclar olmak tizere iki boyutlu bir yapi olusturmaktadir. Arastirmanin sonuglarma gore
olumlu amaglar ve olumsuz amaglar arasinda yiiksek derecede olumlu korelasyon
bulunmaktadir. Bu da bir ¢alisganin hem olumlu amagla hem de olumsuz amagla sanal
kaytarma yaptigini1 gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Kaytarma Amaci, Kamu Calisanlari, Kamu Kurumu

An Empirical Research on the Public Officials’ Objectives of
Cyberloafing: A Case of a Public Institution

Abstract

Cyberloafing is defined as personal usage of information technologies during the office hours.
With the increasingly use of information technologies in business, the concept of cyberloafing
appears as an inevitable reality of today’s business world. In this study cyberloafing
objectives of public officials are researched. Data were collected by means of questionnaires.
136 public officials in 10 branches of a public institution in the Regional Directorate of
Antalya participated in the research. The data extract only two dimensions, named positive
and negative objectives. The results indicate that there is a strong positive correlation among
dimensions. This implicates that an incumbent engages in cyberloafing with both positive and
negative objectives.
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Giris

Internet giiniimiizde hem bireylerin hem de drgiitlerin hayatinin vazgegilmez
bir parcasi haline gelmektedir. Birey acisindan bunun en bariz 6rnegi e-posta
adresinin iletisim bilgilerinin bir parcasi olmasidir. Orgiit acisindan ise
isletmenin  biitiin ~ fonksiyonlarmin  giiniimiizde  arttk  internetle
biitlinlesmesidir (toplantilarin internet tizerinden yapilmasi, e-pazarlama,
online miilakatlar, rezervasyonlarin ve sipariglerin internetten yapilmasi,
uzaktan ¢alisma vb.). Internetin hizinin ve bant genisliginin artmasi ve akill
sistemlerle entegre edilmesiyle yiiz yiize iliskiler giderek azalmakta ve
bircok islem artik online olarak yapilabilmektedir.

Insanlar baskalarinin isini yapmaya basladiklari ilk zamanlardan itibaren is
veya isle ilgili sikintilardan kurtulmak icin bir sekilde isten kaytarma
yollara tesebbiis etmislerdir. Giinlimiizde ise bilisim teknolojilerinin
yayginlagmasi ve erigiminin kolaylagmasi ¢aliganlara isten kaytarmalari igin
benzersiz firsatlar sunmaktadir (Ozkalp vd., 2012: 23). Giiniimiizde artik
calisanlarin isten kaytarabilmeleri icin daha fazla araglar/teknolojiler
bulunmaktadir.  Ozellikle internet erisilebilirliginin  artmas: isten
kaytarmalara ¢ag atlatmistir (Lim vd., 2002: 67). Sapkin bir orgiitsel
davrams (Ozkalp vd., 2012: 22) olarak kabul edilen calisma saatleri icinde
0zel amagcla bilisim teknolojilerinin kullanilmasi (sanal kaytarma), isten
kaytarmak isteyenler i¢in alternatif bir yol olmanin 6tesinde diger kaytarma
yollarina miiracaat etmeyecekler i¢in de bastan ¢ikarici ve cezp edici bir yol
olmaktadir. Teknoloji gelistikge, kullanilabilirligi, erisilebilirligi, hiz1 ve
entegrasyonu arttikca ¢alisanlar bilisim teknolojilerinin yanlis kullanimi igin
yeni yollar kesfedeceklerdir. Dogal olarak sanal kaytarma da orgiitler igin
tartisilan bir konu olarak giindemde kalacaktir (Liberman vd., 2011: 2198;
Weatherbee, 2010: 36).

Arastirmalar bilisim teknolojilerini kullanma imkéni olan ¢aliganlarin
degisen oranlarda sanal kaytarma yaptigin1 ve sanal kaytarma egiliminin
giderek arttigini gostermektedir (Blanchard ve Henle, 2008: 1068; Garrett ve
Danziger, 2008: 944; Anandarajan vd. 2004: 70; Weatherbee, 2010: 36;
Ozkalp vd., 2012: 31, 32). Konu ile ilgili yapilan galismalar bilgisayar
kullanabilen ¢alisanlarin %82’sinin sanal kaytarma yaptigim1 ve bunun
giinliik 2,5 saate kadar ¢ikabildigini gostermektedir (Blanchard ve Henle,
2008: 1068; Garrett ve Danziger, 2008: 944). Lim ve Chen (2012: 348,
349)’e gore internetin hizinin artmasi yalmizca g¢alisanlarin sanal kaytarma
yapmalarini kolaylastirmamig ayni zamanda sanal kaytarmay1 daha da cazip
bir hale getirmistir. Bu da gegmise gore ¢alisanlarin sanal kaytarmaya daha
fazla zaman ayirma ihtimalini arttirmstir.
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Sanal kaytarmanin orgiit ve bireye etkileri konusunda birbirine zit
diisiinceler ortaya atilmaktadir. Baz1 ¢alismalar sanal kaytarmanin orgiit ve
birey agisindan zararlari oldugunu ileri siirerken bir kismi da faydalar
olabilecegini ileri siirmektedirler. Lim (2005: 209)’e gore, sanal kaytarma
aktiviteleri calisanin isle ilgili gdrevlerini basarmasini ve tamamlamasini
engellemekte diger bir ifade ile zamanin verimsiz olarak kullanilmasina
sebep olmaktadir. Page (2014: 1) sanal kaytarmanin ¢alisanlarin verimliligini
ve dijital okuryazarligmi arttirmada potansiyel bir ara¢ oldugunu ileri
stirmektedir. Garrett ve Danziger (2008: 951)’¢ goére sanal kaytarma
eylemleri, bilisim teknolojilerinin isle ilgili kullanimin1 daha yaratici bir hale

getirerek verimligi ve yaraticiligi giliglendirmede bir ara¢ olarak hizmet
edebilir.

Bilisim teknolojilerinin daha fazla erisilebilir hale gelmesiyle sanal kaytarma
kaginilmaz bir olgu olarak ortaya ¢ikmakta ve arastirmacilarin dikkatini
giderek daha fazla ¢ekmektedir (Lim ve Chen, 2012: 343). Dolayisiyla
konunun giincel olmasi; basinda konu ile ilgili haberlerin artmasi, konunun
yargl kararlarina aksetmesi ve yerli yazinda sanal kaytarma ile ilgili
caligmalarin nisbi olarak az yapilmasi bu ¢aligmanin temel hareket noktasini
olusturmaktadir.

Bu arastirmanin temel arastirma sorusu sudur: kamu calisanlar1 hangi
amaglarla sanal kaytarma yapmaktadir. Bu dogrultuda g¢alismanin birinci
amaci, kamu sektoriinde calisanlarin sanal kaytarma amaglarini analiz
etmektir. Tkinci amag ise calisanlarin sanal kaytarma amaglarmin demografik
degiskenlere ve internet kullanim degiskenlerine gore farklilik gosterip
gostermedigi arastirmaktir,

Bu ¢alismada oncelikli olarak sanal kaytarma kavrami ve sanal kaytarmanin
amaclar1 aciklanacaktir. Ikinci boliimde arastirma yontemi, bulgular ve
sonu¢ yer almaktadir. Yazinda sanal kaytarma amaglan ile ilgili yapilan
caligmalarin  sinirlilign  diisiiniildiiglinde bu ¢alismanin yazina katki
saglayacag1 ve gelecek arastirmalara yon verecegi diisiiniilmektedir.

Sanal Kaytarma Kavramm

Yazinda siklikla atifta bulunulan Lim (2005: 209) sanal kaytarmayi su
sekilde tanimlamaktadir:

“Calisanlarin, kurumun internetini kisisel amaglarla ve goniilli olarak, isle
ilgilisi olmayan Web sitelerini gezmek ve kisisel e-postalarini kontrol etmek
(alma ve gonderme de dahil) amaciyla kullanmalaridir.”

Anandarajan ve Simmers (2004: 19) sanal kaytarmay1, ¢alisanlarin ¢aligma
saatlerinde oOrgiit kaynaklarin1i mevcut igin gerektirdigi faaliyetler diginda
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kullanmasina  yonelik  goniilli-online-web davraniglar olarak
tanimlamaktadir.

Lim vd. (2002: 66)’ne gore sanal kaytarma, iste haylazlik yapmanin bilisim
teknolojileri ayagidir. Aylaklik yapan ¢alisanlar hem isyerinde bulunma hem
de siber éalemde oOzel amaglari dogrultusunda gezmenin zevkini
¢ikarmaktadirlar.

Oriicii ve Yildiz (2014: 99) ise sanal kaytarmay1 “calisamin is igin tahsis
edilmis bilgisayar ve internet sistemlerini 6zel amaglarn i¢in kullanmasi”
olarak tanimlamaktadir.

Daha kapsamli bir tanimda ise sanal kaytarma ‘“calisma saatlerinde,
calisanlarin kendi istekleri ile bilisim araglarint mevcut isleriyle ilgisi
olmayan amaclarda kullanmasi” olarak ifade edilmektedir (Unal ve
Tekdemir, 2015: 98).

Sanal kaytarma; yazinda “Sosyal 6grenme”, “Genel caydiricilik”, “Orgiitsel
adalet”, “Etik karar verme”, “Sosyal miibadele”, “Sosyal bilgi isleme”,
“Planli davraniglar”, “Esitlik” ve “Tepki” gibi bircok teori/yaklasim ile
iliskilendirilmektedir (Unal ve Tekdemir, 2015: 98).

Calisanlar Hangi Amaclarla Sanal Kaytarma Yaparlar

Doorn (2011), calisanlarin sanal kaytarma yapmada baslica dort amacinin
olabilecegini belirtmektedir:

Kisisel Gelisim (Development) Davranislari: Calisanlarin sanal kaytarmayi
kendilerini gelistirmek amaciyla yapmasidir (Doorn, 2011: 22). Kisisel
gelisim davraniglar1 hem orgiite hem de c¢alisanlara faydali davranislar olarak
kabul edilmektedir (Anandarajan vd., 2011: 580-581). Calisanlarin siber
alemde arastirma yapmasi veya 6grenme amagli gezmesi onlarin streslerini
azaltmasinin yaninda Ogrenme siireclerine de yardimci olmaktadir.
Dolayisiyla bu tir davranislar, daha bilgili ve egitimli ¢alisanlarin ortaya
cikmasina katki saglayacagindan orgiitiin verimliligine katki saglayabilir.
(Anandarajan vd., 2004: 69-72). Belanger ve Slyke (2002: 65)’ye gore
calisanlar internetten Ogrenecegi bilgileri isine transfer edebilirse bu
O0grenme Orgiit agisinda bir kazang sayilmalidir.

Yenilenme (Recovery) Davranislari: Calisanin sanal kaytarmay1 yenilenme;
kendine gelme ve fikrini toplama amaciyla yapmasidir (Doorn, 2011: 22).
Yenilenme davranislart ¢alisanin sagligr ile de ilgilidir. Bu tip sanal
kaytarma davranislarinin  Orgiit ve c¢alisan iizerinde olumlu etkileri
bulunmaktadir (McLean vd., 2001°den aktaran Doorn, 2011: 7).
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Suistimal (Deviant) Davranmislari: Calisanin  sanal kaytarmayi, isini
savsaklamak igin yapmasidir (Doorn, 2011: 22). Ornek olarak maddi kazang
elde etmek amaciyla internete girmek. Siber sapkinlik (cyberdeviancy)
olarak da adlandirilan suistimal davramslar orgiite, orgiitiin paydaslarina
zarar vermekte ve onlar1 tehdit etmektedir (Weatherbee, 2010: 39). Bu
nedenle bu tiir davraniglar istenmeyen olumsuz davraniglar olarak kabul
edilmektedir.

Ahskanhk (Addiction) Davramglari: Calisganin  sanal  kaytarmayi
aliskanliktan dolayr yapmasidir (Doorn, 2011: 22). Patolojik internet
kullanimi1 olarak da adlandirilan internet bagimlilig: biligsel ve davranigsal
boyutlari olan klinik bir bozukluk olarak kabul edilmektedir (Davis, 2001:
187, 188). internet bagimlilig: olmayan internet kullanicilari interneti daha
¢ok bilgi toplamak amaciyla kullanmaktadirlar. Internet bagimlilig1 olanlar
ise interneti daha ¢ok sosyallesme i¢in kullanmaktadirlar (chat yapmak,
online oyun oynamak vs.) (Young, 1996; Chak, 2003: 18). Terapistler
internet bagimliligin1 diger bagimliliklar gibi tedavi edilmesi gereken ciddi
bir vaka olarak degerlendirmektedirler (Young vd., 2000). Foster (2001: 39)
internet bagimliliginin; alkol, madde ve kumar bagimlilig1 gibi bir bagimlilik
oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla internet bagimliligi problemli bir
davranis olarak kabul edilmektedir.

Sanal kaytarma amaglar ile ilgili ulasilabilen iki ¢alisma (Doorn, 2011;
Akca, 2013) bulunmaktadir. Bu iki ¢alismanin verileri ve arastirmamizin
verileri bulgular kisminda karsilastirilmaktadir.

Arastirma

Amacg

Bu arastirmanin amaci, kamu sektoriinde calisanlarin sanal kaytarma
yapmadaki amaglarini analiz etmek ve bu amaglarin bir kisim degiskenlere
gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmektir.

Evren ve Orneklem

Aragtirma evreni bir kamu kurumunun Antalya Bolge Midiirliigii’'nde gorev
yapan kamu c¢alisanlaridir. Bu kamu kurumunun bélge miidiirliigiine bagli 10
biriminde 208 kisi c¢alismaktadir. Calisanlarin tamamina ulasilmak
hedeflenmistir. 140 adet form geri donmiistiir. 4 anket formunda biitiin
ifadeler neredeyse hi¢ (1) isaretlendiginden, degerlendirmeye alinmamustir.

Veri Toplama Araglart

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanmilmistir. Anket
Akca’nin (2013) calismasindan alinmistir. Anket 3 boliimden olusmaktadir.
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Anketin birinci bolimii katilimeilarla ilgili ¢esitli bilgileri belirlemeye
yonelik 18 sorudan olugsmaktadir. Anketin ikinci bdliimiinde ise Anandarajan
vd.’nin (2004) “Kisisel Internet Kullanma Davranislar” (Personal Web
Usage Behaviors) 6lgegi kullanilmigtir. Anketin bu bolimii baska bir
calismada incelenmemistir (Unal ve Tekdemir, 2015). Anketin iigiincii
bolimiinde ise Doorn (2011) tarafindan gelistirilen “Sanal Kaytarma
Davraniglar1” (Cyberloafing Behaviors) o0lgegi  kullanmilmistir.  Sanal
Kaytarma Davranislar1 Olcegi dort boyuttan ve 12 ifadeden olusmaktadir.

Olgekteki ifadeler 1 ile 5 arasinda degisen degerler almaktadir: Neredeyse
Hig(1), Nadiren(2), Bazen(3), Siklikla(4), Her Zaman(5). ifadelerin
degerinin 1 den 5’e¢ dogru artmasi katilimcinin belirtilen amagla daha fazla
siklikla sanal kaytarma yaptigim gostermektedir. Olgekte “olumsuz ifadeler
(reverse)” bulunmamaktadir.

Verilerin analizi

Verilerin analizinde tanimlayici istatistiklerden, parametrik olmayan
testlerden (Mann Withney U, Kruskal Wallis), faktéor ve korelasyon
analizinden yararlanilmistir. Elde edilen veriler %5 anlamlilik diizeyinde
degerlendirilmistir.

Bulgular ve Yorumlar
Giivenilirlik Ve Faktor Analizi Bulgulari

12 sorudan olusan Sanal Kaytarma Davramslart Slgeginin giivenilirligi
(Cronbach’s  Alpha=0.923) olduk¢a yiiksek bulunmustur. Olgegin
giivenilirligi artmayacagi icin hicbir ifade 6l¢ekten ¢ikarilmamustir.

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek igin
Kolmogorov-Smirnov  testi  yapilmistir.  Veriler normal dagilima
uymamaktadir.

Veri setinin faktor analizi yapmaya uygun olup olmadigi anlamak i¢in Anti
Imaj Korelasyonu, KMO ve Bartlett kiiresellik testi degerlerine bakilmustir.

Anti Imaj Korelasyonunda higbir degiskenin degeri 0.05’in altinda olmadig:
icin isleme gerek goriilmemistir (Altumsik vd., 2010: 270). Orneklem
bliylikliigliniin faktor analizine uygunlugunu belirleyen KMO degeri 0.90
bulunmustur. Bu deger orneklemin miikkemmel diizeyde faktér analizi
yapmaya uygun oldugunu gostermektedir. Bartlett kiiresellik testi (p=0.00)
degiskenler arasinda istatistiki olarak gii¢lii ve anlamli bir iligki oldugunu
gostermektedir (Kalayci, 2008: 322). Veri setinin faktor analizine uygunlugu
belirlendikten sonra faktor analizi yapilmistir.
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Faktor analizi, Doorn’un (2011) galigmasinin aksine, Akca’nin (2013)
calismasindaki gibi iki faktorlii bir yapi ortaya ¢ikarmistir. “Gilindemi takip
etmek” ifadesi iki faktdre binistiginden ve ‘“Yorum yapmak/Goris
bildirmek” 1ilgisiz faktoriin altinda yer aldigindan dolayr analizden
cikarilmistir. Bes ifadeden olusan birinci faktdr Doorn’un ifade ettigi “kisisel
gelisim” ve “yenilenme” amagli sanal kaytarma ile ilgili oldugundan dolay1
“olumlu amaglar” boyutu olarak adlandirilmigtir. Beg ifadeden olusan ikinci
faktor ise yine Doorn’un ifade ettigi “aligkanlik” ve “suistimal amagli” sanal
kaytarma ile ilgili oldugundan dolay1 “olumsuz amagclar” boyutu olarak
adlandirilmigtir (Tablo 1). Olumlu amaglar boyutu %56.38 ve olumsuz
amaglar boyutu 11. 92 olmak fizere iki faktor toplam varyansin %68.3{inii
aciklamaktadir.

Tablo 1: Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi

Bilesenler
_ Olumlu | Olumsuz
Ifadeler amaglar | amaglar
3. Kendini gelistirmek/Yeni beceriler kazanmak 0,83
9. Bos vakitleri degerlendirmek 0,80
8. Ise biraz ara vermek/Dinlenmek 0,80
2. Ilgi duydugu konularla ilgili bilgi birikimini artirmak 0,78
5. Isten uzaklasarak zihni bosaltmak 0,76
10. Arkadaglarla sosyal paylagimlarda bulunmak 0,82
11. Aliskanlik nedeniyle bir veya daha fazla siteyi takip etmek 0,79
12. Eglenceli vakit gecirmek 0,70
6. Maddi kazang elde etmek 0,66
7. Guinliik olarak bir veya daha fazla siteyi takip etmek 0,61

Olgegin her iki alt boyutunun da giivenilirlik (Cronbach’s Alpha)
degerlerinin (olumlu amaglar icin 0.89 ve olumsuz amaglar igin 0.86)
oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.

Degiskenlere Iliskin Bulgular

Bu boliimde, arastirmaya katilan c¢alisanlarla ilgili bilgilere yer verilmigtir.
Kurumda kadimlar (%44) ile erkeklerin (%56) sayisi birbirine yakin,
calisanlarin %62’si 26-45 yas grubunda yogunlasmakta, %53l lisans ve
iizeri egitime sahip, %85°1 memur, %57’si on y1lin iizerinde ayn1 pozisyonda
ve ayni kurumda ¢alismaktadir.

Calisanlarin  %79.4°ti bes yildan uzun siire internet kullanicisi, %70°1
kurumun internetini kullanmakta, %90.4’1i internet kullanma becerilerinin
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orta ve ileri diizeyde oldugunu diistinmekte, %76.5’i her giin internete
girmekte, %70’1 giinde en az bir saat internette kalmakta, yaklasik yarisi
(%49.3) gilinliik bir saatten fazla kesintisiz internete baglanmakta, %75’
sosyal paylasim sitelerine iiye, %64.7’si ise bir e-posta grubuna iiye ve
%59.6’s1 internette dosya paylasmaktadir. Katilimcilarin %45.6’s1 ¢aligma
saatleri igerisinde sanal kaytarmayi kabul edilebilir bir durum olarak
gormedigini ve %63.2°si internete girdikleri zaman giris amaglarindan
bilerek ya da bilmeyerek uzaklagtigini belirtmektedir.

Sanal Kaytarma Amaclarina Iliskin Betimsel Degerler

Tablo 2’de sanal kaytarma davranislar ile ilgili ifadelere katilim sikliklari,
oranlar1 ve standart sapmalar1 verilmektedir. Olgekte yer alan ifadelerden
ortalamas1 en yiiksek olan 2.78 ile “Kendini gelistirmek/Yeni beceriler
kazanmak™ ve en diisiik 1.48 ile “Maddi kazang elde etmek” ifadeleridir.

Tablo 2: Sanal Kaytarma Davramslariyla Tlgili Siklik (%), Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

3 S
- > c e
ElE | 8 g | ¢ | ¥ | §
= |28 52| B 8 ~ 5
. c |8 E| ZE =z m %5 I
Ifadeler O O EIN[®% N[ [N[% N[ [N®
2. Merak ettigi/ilgi
duydugu konularla ilgili 2,76 1,06| 22|16,2| 26|19,1| 54/39,7| 30| 22,1| 4| 2,9
bilgi birikimini artirmak
3. Kendini
gelistirmek/Yeni beceriler | 2,78| 1,07| 22|16,2| 25| 18,4 54| 39,7| 31| 22,8| 4| 2,9
kazanmak
5. Isten uzaklasarak zihni | 5 50| 4 10| 36/ 26 5| 22| 16,2| 55| 404| 20| 14,7] 3| 2.2
bosaltmak
9. Bos vakitleri 2,49 1,14| 35/257| 29|21,3| 48| 35,3| 18/ 13.2| 6| 4,4
degerlendirmek

8. Ise biraz ara
vermek/Dinlenmek
7. Giinliik olarak bir veya

2,44| 1,09| 35|25,7| 31| 22,8| 48] 35,3| 19/14,0| 3| 2,2

daha fazla siteyi takip 2,13 1,05/ 50| 36,8| 34| 25,0| 39| 28,7| 11| 81| 2| 1,5
etmek
gt'rﬁgiddlkazan@ clde 1,48 0,87| 99| 72,8| 14/ 10,3| 19/ 14,0 3| 22| 1] 07

10. Arkadaslarla sosyal
paylasimlarda bulunmak
11. Aligkanlik nedeniyle
bir veya daha fazla siteyi 2,15| 1,09| 49|36,0| 35|25,7| 38(27,9| 10| 7,4 4| 29
takip etmek

12. Eglenceli vakit
gecirmek

2,07 1,09| 59|43,4| 25|18,4| 37| 27,2| 14/10,3| 1| 0,7

2,16| 1,04| 47|34,6| 35/25,7| 41|30,1| 11| 8,1 2| 15
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Caliganlarin olumlu amaglar boyutundaki ifadelere %22.1°1 neredeyse hig,
%19.56’s1 nadiren, %38.1°1 bazen, %17.4’1 sik sik ve %2.9’u her zaman
seklinde katildiklarin1  belirtmislerdir. Calisanlarin  olumsuz amaglar
boyutundaki ifadelere ise %44.7’si neredeyse hig, %21°i nadiren, %25.6’s1
bazen, %7.21°1 sik stk ve %1.5°1 her zaman seklinde katildiklarini
belirtmiglerdir. Olumlu amagclar boyutunun ortalamasi 2.6 ve olumsuz
amaglar boyutunun ortalamasi 1.99 olarak ger¢eklesmistir. Dolayisiyla
calisanlarin olumlu amaglarla sanal kaytarmay1 daha fazla siklikla yaptigi
soylenebilir.

Boyutlar Arast Iliskiler

Tablo 3’de goriildiigli gibi olumlu amaglar boyutu ve olumsuz amaglar
boyutu arasinda yiiksek sayilabilecek diizeyde olumlu ve anlamli iliski
(r=0.692) bulunmaktadir. Doorn’nun (2011: 34) ¢alismasinda da daha Once
bahsedilen dort boyut arasinda olumlu ve anlamli bir korelasyon oldugu
goriilmektedir (“aligkanlik” boyutunun “yenilenme” boyutu ile 0.6, gelisim
boyutu ile 0.5 oraninda iliskisi bulunmaktadir). Bu durum ¢alisanlarin hem
olumlu hem de olumsuz amaglarla sanal kaytarma yaptiklarim
gostermektedir. Dolayisiyla elde edilen bu bulgu yazinla uyumludur.

Cizelge 3. Boyutlar Arasi iliski

Sanal Kaytarma | Olumlu amaglar | Olumsuz
Spearman's rho Davraniglari boyutu amaglar boyutu
Sanal Kaytarma Davranislari 1 0.926** 0.898**
Olumlu amaglar boyutu 1 0.692**
Olumsuz amaglar boyutu 1
** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (2-Kuyruk).

Doorn’a (2011: 34) gore boyutlar arasindaki yiiksek korelasyon sanal
kaytarma davraniglarinin birbirini diglamamasindan (not exclude each other)
kaynaklanmaktadir. Ciinkii ¢alisanlar hem aligkanlik hem de kisisel gelisim
amactyla sanal kaytarma yapiyor olabilir. Young vd.’nin (1999: 478)
belirttigi gibi “internete girmek psikolojik olarak duygusal yogunluk ve
psikolojik stresten uzaklastiriyor” ifadesinde aligkanlik boyutu ve yenilenme
boyutu birbiriyle iligkilidir ve birlikte ortaya ¢ikmaktadir (aktaran: Doorn:
2011: 56).

Cesitli Degiskenlere Gore Sanal Kaytarma Amaclarimin Karsilastirilmasi

Sanal kaytarma amaclarmin cesitli degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigini arastirmak i¢in hipotez testlerinden faydalanilmistir. Sanal
kaytarma Olcegindeki veriler normal dagilima uymadigi i¢in parametrik
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olmayan (Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis H) testlerden faydalanilmustir.
Analizlerin sonucunda asagidaki bulgular elde edilmistir.

Demografik degiskenlere gore:

1. Cinsiyet degiskenine gore calisanlarin olumlu ve olumsuz amaclh sanal
kaytarma puanlari arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark yoktur.

Doorn’un (2011: 41) calismasinda cinsiyet degiskeni sadece gelisim
davraniglar ile iligkili bulunmustur. Buna gore erkekler kadinlara gére daha
fazla siklikla gelisim amagli sanal kaytarma yapmaktadirlar. Akca’nin (2013:
75) calismasinda ise her iki boyutta da (dinlence ve kisisel gelisim amach
sanal kaytarma davranislari) cinsiyete gore farklilik gostermemektedir.

2. Yas degiskenine [<26, 26-35, 36-45, >45] gore c¢alisanlarin olumlu ve
olumsuz amagli sanal kaytarma puanlar istatistiki agidan anlamli farklilik
gostermektedir.

e Olumlu amacgh sanal kaytarma puani yas degiskenine gore farklilik
gostermektedir (p= 0.000). Olumlu amacgh sanal kaytarma sira
ortalamasi (mean rank) 46 ve iizeri gruba kadar ylkselmekte sonra
diismektedir.

e Olumsuz amagh sanal kaytarma puani yas degiskenine gore farklilik
gostermektedir (p= 0.002). Olumlu amacgh sanal kaytarma sira
ortalamas1 36-45 yas grubuna kadar yiikselmekte sonra diigmektedir.

Doorn’un (2011: 43, 50) calismasinda yas degiskeninin daha once ifade
edilen gelisim, yenilenme, aligkanlik ve suistimal boyutlar1 ile olumsuz
korelasyonunun oldugu belirtilmektedir. Yaslt ¢alisanlar genglere gore daha
az siklikla gelisim, yenilenme, aliskanlik ve suistimal davraniglart
gostermektedirler. Akca’nin (2013: 76) calismasinda ise dinlence ve kisisel
O6grenme amagli sanal kaytarma davraniglari yas degiskenine gore anlamli bir
farklilik géstermemektedir.

3. Egitim degiskenine [lise, Onlisans, lisans, lisans {istii] gore ¢aliganlarin
olumlu ve olumsuz amagli sanal kaytarma puanlar istatistiki agidan anlamli
farklilik gostermektedir.

e Olumlu amacgli sanal kaytarma puani egitim diizeyine gore farklilik
gostermektedir (p= 0.03). Olumlu amagh sanal kaytarma sira ortalamasi
lisansa kadar yiikselmekte ve lisansiistiinde diismektedir.

e Olumsuz amagh sanal kaytarma puani yas degiskenine gore farklilik
gostermektedir (p= 0.001). Olumsuz amagli sanal kaytarma sira
ortalamasi lisansa kadar yiikselmekte ve lisanstistiinde diismektedir.
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Doorn’un (2011: 41) caligmasinda egitim degiskenin daha dnce ifade edilen
dort boyut ile anlamli bir iligkisinin olmadigr belirtilmektedir. Akca’nin
(2013: 76) calismasi da bunu desteklemektedir.

4. Pozisyon degiskenine [yOnetici ve memur] gore calisanlarin olumlu ve
olumsuz amagli sanal kaytarma puanlar istatistiki acidan anlamli farklilik
gostermektedir.

e Olumsuz amagl sanal kaytarma puani pozisyon degiskenine gore
farklihik gostermektedir (p= 0.03). Yoneticilerin sira ortalamasi
memurlara gore daha digiiktiir.

e Olumlu amacli sanal kaytarma puani pozisyon degiskenine gore
farklilik gostermektedir (p= 0.004). Yoneticilerin sira ortalamasi
memurlara gore daha digiiktiir.

Akca’nin (2013: 76) calismasinda ise dinlence ve kigisel 6grenme amaglh
sanal kaytarma davranislar1 pozisyon degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir.

5. “Bulundugunuz pozisyonda ka¢ yildir ¢alisgiyorsunuz?” sorusuna
calisanlarin verdikleri cevaplar [<6, 6-10, 11-15, >15] bakimindan
caligsanlarin olumlu ve olumsuz amagl sanal kaytarma puanlari istatistiki
acidan anlamli farklilik géstermektedir.

e Olumlu amacli sanal kaytarma puani pozisyonda calisma yilina goére
farklilik gdstermektedir (p= 0.001). Olumlu amagh sanal kaytarma sira
ortalamasi pozisyonda ¢aligma y1li arttik¢a diigsmektedir.

e Olumsuz amagl sanal kaytarma puani pozisyonda ¢alisma yilina gore
farklilik gostermektedir (p= 0.000). Olumsuz amagh sanal kaytarma sira
ortalamas1 ilk iki grupta yilikselmekte diglincli grupta diismeye
baslamaktadir.

Akca’nin (2013: 77) calismasinda dinlence amagli sanal kaytarma
davraniglart pozisyonda ¢alisma siiresine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Kisisel 6grenme amagli sanal kaytarma bakimindan ise
anlamli bir fark bulunmaktadir. Calisma yili arttik¢a kisisel 6grenme amaclh
sanal kaytarma puanlar1 da artmaktadir.

6. “Su an gorev yaptigimiz kurumda kag yildir ¢alisiyorsunuz?” sorusuna
calisanlarin verdikleri cevaplar [<6, 6-10, 11-15, >15] bakimindan
calisanlarin olumlu ve olumsuz amagl sanal kaytarma puanlari istatistiki
acidan anlamli farklilik géstermektedir.

e Olumlu amagh sanal kaytarma puani kurumda c¢alisma yilina gore
farklilik gdstermektedir (p= 0.000). Olumlu amagh sanal kaytarma sira
ortalamasi kurumda ¢alisma yili arttik¢a diismektedir.
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e Olumsuz amagh sanal kaytarma puani kurumda calisma yilina gore
farklilik gostermektedir (p= 0.000). Olumsuz amagh sanal kaytarma sira
ortalamas1 ilk iki grupta yiikselmekte {iglincii grupta diismeye
baslamaktadir.

Doorn’un (2011: 78) calismasinda tecriibe degiskeninin sadece yenilenme
boyutu ile anlaml1 ve pozitif bir iligkisinin oldugu belirtilmektedir. Akca’nin
(2013: 78) calismasinda ise dinlence ve kisisel 6grenme boyutunda kurumda
calisma yilina gore anlaml1 bir farklilik bulunmamaktadir.

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore kamu g¢alisanlarinin olumlu ve
olumsuz amagh sanal kaytarma puanlarinin demografik degiskenlere gore
ayni niteligi gosterdigi goriilmektedir. Diger bir ifadeyle herhangi bir
demografik degiskene gore olumlu amacgl sanal kaytarma puam farklilik
gosteriyorsa ayni durum olumsuz amagh sanal kaytarma i¢in de gecerlidir.
Bu durum her iki boyut arasindaki yiiksek korelasyondan
kaynaklanmaktadir.

Ayrica cinsiyet degiskeni hari¢ diger degiskenlere gore olumlu ve olumsuz
amacli sanal kaytarma puanlarmin farklilik gdsterdigi goriilmektedir.
Calisanlarin yoneticilik makamina yiikselmeleri genellikle onlarin egitim
durumlari, bulunduklar1 pozisyonda calisma siiresi ve kurumda c¢alisma
siiresi ile ilgilidir. Dogal olarak calisanlarin belirli yoneticilik makamlarina
ulagsmalar1 onlarin orta ve iizeri yasa gelmelerini gerektirmektedir.
Dolayisiyla biitiin  bunlar ¢alisganin sorumluluk diizeyinin artmasiyla
sonug¢lanmaktadir. Sorumluluklarin artmasi ile birlikte her iki amagla da
sanal kaytarma yapma siklig1 azalmaktadir.

Internet kullanim degiskenlerine gore:

1. “Kag¢ yildir internet kullaniyorsunuz?” sorusuna calisanlarin verdikleri
cevaplar [<6, 6-10, >10] bakimindan ¢alisanlarin olumlu ve olumsuz amach
sanal kaytarma puanlari arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark yoktur.

Akca’nin (2013: 78) caligmasinda da dinlence ve kisisel 6grenme amagli
sanal kaytarma davraniglari internet kullanma siiresine gdre anlamli bir
farklilik gdstermemektedir.

2. “Kendi internet kullanma becerilerinizi nasil degerlendirirsiniz?” sorusuna
calisanlarin  verdikleri cevaplar [baslangig, orta, ileri] bakimindan
caliganlarin olumlu ve olumsuz amagh sanal kaytarma puanlar istatistiki
acidan anlamli farklilik géstermektedir.

e Olumlu amagh sanal kaytarma puani internet kullanma becerisine gore
farklilik gostermektedir (p= 0.01). Olumlu amagh sanal kaytarma sira
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ortalamas1 internet kullanma becerisi yiiksek olanlarda sirasiyla diisiik
ve orta diizeyde becerisi olanlara gére daha yiiksektir.

e Olumsuz amagl sanal kaytarma puani internet kullanma becerisine gore
farklilik gostermektedir (p=0.001). Olumsuz amagcli sanal kaytarma sira
ortalamasi internet kullanma becerisi arttik¢a yiikselmektedir.

Akca’nin (2013: 79) caligmasinda da dinlence amacgli sanal kaytarma
davranislar internet kullanma diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Kisisel 6grenme amagli sanal kaytarma ise anlamli bir
farklilik gostermektedir. Beceri diizeyi arttikga kisisel amagli internet
kullanma diizeyi de artmaktadir.

3. “Giinde kag¢ saatinizi internette gegiriyorsunuz?” sorusuna calisanlarin
verdikleri cevaplar [bir saatten az/bir saatten fazla] bakimindan ¢alisanlarin
olumlu ve olumsuz amagli sanal kaytarma puanlar istatistiki agidan anlaml
farklilik gostermektedir.

e Olumsuz amagh sanal kaytarma puani gilinlik internet kullanimi
stiresine gore farklilik gostermektedir (p= 0.006). Bir saatten az internet
kullananlarin sira ortalamasi daha fazla kullananlara gore daha
diigiiktiir.

e Olumlu amagli sanal kaytarma puani giinliik internet kullanim siiresine
gore farklilik gostermektedir (p= 0.003) ve bir saatten az internet
kullananlarin sira ortalamasi daha az kullananlara gore daha diistiktiir.

4. “Internet kullamim sikhigimz nedir?” sorusuna calisanlarin verdikleri
cevaplar [her giin/haftada birkac¢ giin] bakimindan calisanlarin olumlu ve
olumsuz amagcli sanal kaytarma puanlar1 arasinda istatistiki agidan anlamli

bir fark yoktur.

Akca’nin (2013: 79) calismasinda dinlence ve kisisel 6grenme amacli sanal
kaytarma davraniglari internet kullanma sikligina gore anlamh bir farklilik
gostermektedir. Internet kullanma sikligi arttikca dinlence ve Kisisel
O0grenme amagl sanal kaytarma puanlar1 artmaktadir.

5. “Internette ne kadar siire kesintisiz bagli kaliyorsunuz?” sorusuna
caligsanlarin verdikleri cevaplar [bir saatten az/bir saatten fazla] bakimindan
calisanlarin olumlu ve olumsuz amagl sanal kaytarma puanlari istatistiki
acidan anlamh farklilik gostermektedir.

e Olumsuz amagli sanal kaytarma puani giinliik kesintisiz baglanma
stiresine gore farklilik gostermektedir (p= 0.000). Bir saatten az
kesintisiz baglananlarin sira ortalamasit daha fazla kesintisiz
baglananlara gore daha diisiiktiir.
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e Olumlu amagh sanal kaytarma puami giinlik kesintisiz baglanma
stiresine gore farklilik gostermektedir (p= 0.001). Bir saatten az
kesintisiz baglananlarin sira ortalamasi daha az kullananlara gére daha
diistiktiir.

Akca’nin (2013: 81) ¢aligmasinda dinlence ve kigisel 6grenme amagli sanal
kaytarma davraniglari internete kesintisiz baglanma siiresine gore anlamli bir
farklilik gdstermemektedir.

6. “Isyerindeki odamzda kullandiginiz internet baglantisi1 daha ¢ok hangi
kaynaktan sagliyorsunuz?” sorusuna calisanlarin verdikleri cevaplar [kurum
hatti1 ve 6zel hat] bakimindan, ¢alisanlarin olumlu ve olumsuz amagli sanal
kaytarma puanlar istatistiki agidan anlamli farklilik gostermektedir.

e Olumsuz amagli sanal kaytarma puani kurum hatti ve O6zel hat
kullanimina gore farklilhik gostermektedir (p= 0.004). Kurum hattim
kullananlarin sira ortalamasi 6zel hat kullananlara gére daha diisiiktiir.

e Olumlu amagli sanal kaytarma puani kurum hatt1 ve O6zel hat
kullanimina gore farklilik gostermektedir (p= 0.02). Kurum hatti
kullananlarin sira ortalamasi 6zel hat kullananlara gore daha diigiiktiir.

7. “Facebook, Twitter gibi sosyal paylasim sitelerine {iye misiniz?” sorusuna
calisanlarin verdikleri cevaplar [evet/hayir] bakimindan c¢alisanlarin olumlu
ve olumsuz amagli sanal kaytarma puanlar istatistiki agidan anlamli farklilik
gostermektedir.

e Olumsuz amagli sanal kaytarma puani iiye olup olmamaya gore farklilik
gostermektedir (p= 0.001). Uye olmayanlarm sira ortalamasi iiye
olanlara gore daha disiiktiir.

e Olumlu amagli sanal kaytarma puani iiye olup olmamaya gore farklilik
gostermektedir (p= 0.01). Uye olmayanlarin sira ortalamasi iiye olanlara
gore daha diisiiktiir.

8. “Sosyal medya ilizerinden g¢esitli paylasimlarda bulunuyor musunuz?”
sorusuna  c¢alisanlarin  verdikleri cevaplar [evet/hayir] bakimindan
caliganlarin olumlu ve olumsuz amagli sanal kaytarma puanlari istatistiki
acidan anlaml farklilik gostermektedir.

e Olumsuz amagli sanal kaytarma puam1 paylasimda bulunup
bulunmamaya gore farklilik gostermektedir (p= 0.001). Paylagimda
bulunmayanlarin sira ortalamasi paylasimda bulunanlara gore daha
diistiktiir.

e Olumlu amagl sanal kaytarma puani paylasimda bulunup bulunmamaya
gore farklilik gostermektedir (p= 0.007). Paylasimda bulunmayanlarin
sira ortalamasi paylasimda bulunanlara gore daha disiiktiir.
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9. “Herhangi bir e-posta grubuna iiye misiniz?” sorusuna calisanlarin
verdikleri cevaplar [evet/hayir] bakimindan g¢alisanlarin olumlu ve olumsuz
amacli sanal kaytarma puanlar1 arasinda istatistiki acidan anlamli bir fark
yoktur.

10. “Internete baglanma gerekcenizden -bilerek ya da bilmeyerek-
uzaklasarak farkli konularla ilgilendiginiz oluyor mu?” sorusuna calisanlarin
verdikleri cevaplar [evet, bazen, hayir] bakimindan g¢alisanlarin olumlu ve
olumsuz amagli sanal kaytarma puanlar istatistiki acidan anlamli farklilik
gostermektedir.

e Olumlu amagh sanal kaytarma puani internete baglanma gerekgesinden
sapma durumuna gore farklihik gostermektedir (p= 0.000). Olumlu
amagli sanal kaytarma sira ortalamasi “evet”’den ‘“hayir”a gittikge
azalmaktadir.

e Olumsuz amagh sanal kaytarma puani internete baglanma
gerekcesinden sapma durumuna gore farklilhik gostermektedir (p=
0.001). Olumsuz amagli sanal kaytarma sira ortalamasi “evet”den
“hayir”a gittik¢e azalmaktadir.

11. “Sizce mesai saatleri igerisinde internet lizerinde isiniz ile ilgisi olmayan
bir ugras icerisinde olmak kabul edilebilir bir durum mudur?” sorusuna
caligsanlarin verdikleri cevaplar [evet, kismen, hayir] bakimindan galiganlarin
olumlu ve olumsuz amagl sanal kaytarma puanlar istatistiki agidan anlaml
farklilik gostermektedir.

e Olumlu amach sanal kaytarma puani sanal kaytarmayi kabullenme
durumuna gore farklilik gostermektedir (p= 0.001). Olumlu amach
sanal kaytarma sira ortalamasi “evet”’den “hayir’a gittikce azalmaktadir.

e Olumsuz amagli sanal kaytarma puani sanal kaytarmayi kabullenme
durumuna gore farklilik gostermektedir (p= 0.000). Olumsuz amach
sanal kaytarma sira ortalamas1 “evet”den “hayir”a gittikce azalmaktadir.

Calisanlarin internet kullanim degiskenlerine gére olumlu ve olumsuz amagh
sanal kaytarma puanlarinin -internet kullanma siiresi, sikligi ve e-posta
grubuna iiye olma degiskenleri harig- anlamli farklilik gosterdigi
goriilmektedir. internet kullanma becerileri yiiksek olanlarin, giinliik daha
fazla siire internet kullananlarin, internete daha fazla silire kesintisiz
baglananlarin, kendi 6zel hattin1 kullanma imkani olanlarin, sosyal paylasim
sitelerine liye olanlarin, sosyal medya tizerinden ¢esitli paylasimlarda
bulunanlarin, internete giris amaglarindan uzaklastiklarini belirtenlerin ve
sanal kaytarmay1 kabul edilebilir bir durum olarak degerlendirenlerin olumlu
ve olumsuz amacli sanal kaytarma puanlar digerlerine gore daha yiiksektir.
Dolayisiyla, ¢alisanlarin beceri, erisebilirlik, aligkanlik ve sanal kaytarmay1
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zihinde mesrulagtirmalarinin onlarin olumlu ve olumsuz amagli sanal
kaytarma yapma sikliklarin etkiledigi sdylenebilir.

Sonug¢

Bir kamu kurumunun Antalya Boélge Miidiirliigiine baglh 10 farkli biriminde
gerceklestirilen bu arastirmadan asagidaki sonuglar elde edilmistir:

- Kamu caligsanlarinin sanal kaytarma amaglart olumlu ve olumsuz amaglar
olmak tizere iki grupta toplanmaktadir. Gelisim ve yenilenme davraniglart
olumlu amaglari, suistimal ve aligkanlik davraniglari ise olumsuz amagclar
olusturmaktadir.

- Calisanlarin yarisindan fazlasi (%55) sanal kaytarmay1 kabul edilebilir bir
davranig olarak gérmektedir. Bu durum o6rgiit yonetiminin {izerinde durmasi
ve arastirmasi gereken bir konu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Orgiit
yonetimi ¢alisanlarin sanal kaytarma yapmalarindaki, diger bir ifade ile bu
durumu kabul edilebilir bir davrams olarak gormelerindeki nedenleri
aragtirmalidir. Ciinkii bu durumun c¢alisanlarin algiladiklar1  Grgiitsel
adaletsizligi ortadan kaldirmanin bir yolu olarak goérme ve psikolojik
sOzlesmenin ihlal edildigi algisindan bos vakitleri degerlendirmeye kadar
bir¢ok farkli nedeni olabilmektedir.

- Calisanlarin daha fazla oranda olumlu amaglarla sanal kaytarma yaptiklar
gozlenmektedir. Calisanlarin olumlu amaglarla sanal kaytarma yapmalar
kurum ydnetimi tarafindan dikkatle degerlendirilmesi gereken bir konudur.
Kurumun en basta sanal kaytarma ile ilgili politikalar gelistirmesi ve bu tip
sanal kaytarmalarin kurumsal 6grenmeye, caliganlarin motivasyonuna ve
performansina etkisini arastirmas1  gerekir. Calisanlarin  internetten
Ogrenecegi Dbilgileri islerine transfer etmeleri Orgiit acisinda bir kazang
sayllmalidir.

- Olumlu ve olumsuz amaglar arasinda yiiksek sayilabilecek korelasyon
ortaya ¢ikmistir (r=0.69). Bu durum calisanlarin her iki amagla da sanal
kaytarma yaptigin1 gostermektedir. Diger bir ifadeyle Doorn’un (2011: 34)
belirttigi gibi bir calisan hem aligkanliktan dolay1 hem de kendini gelistirmek
amactyla sanal kaytarma yapabilmektedir. Dolayisiyla elde edilen bu bulgu
yazinla uyumludur.

- Calisanlarin sanal kaytarma amaglarmin bir kisim degiskenlere gore
farklilik gosterip gostermedigini anlamak igin yapilan testlerin sonucu
olumlu ve olumsuz amagli sanal kaytarma arasinda farklilik olusmadigini
gostermektedir. Diger bir ifadeyle bir degiskene gore olumlu amagta farklilik
olugmakta/olusmamakta ise olumsuz amaca gore de farklilik
olusmakta/olusmamaktadir. Ayni zamanda olumlu amagta farkliligin
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kaynagi ayni sekilde olumsuz amagta da farkliigin kaynagi olarak ortaya
¢ikmaktadir. Ornek olarak memurlar yoneticilere gére hem olumlu amagla
hem de olumsuz amacgla daha sik sanal kaytarma yapmaktadirlar. Bu
baglamda; pozisyon, yas, egitim, pozisyon kidemi, kurum kidemi, isyerinden
internete kurum hatt1 ve 6zel hat ile baglanma, giinliik internette gegirilen
siire, internette kesintisiz bagli kalma siiresi, sosyal paylasim sitelerine iiye
olma, sosyal medya {izerinden cesitli paylasimlarda bulunma, internet
kullanma becerisi, internete baglanma gerekgesinden- bilerek ya da
bilmeyerek- uzaklagma, sanal kaytarmayi dogru bulup bulmama bakimindan
calisanlarin olumlu ve olumsuz amagl sanal kaytarma puanlari istatistiki
acidan anlamhi farklilik gostermektedir. Buradan hareketle calisanlarin
tecriibe, kidem, yas ve yiikselmeye bagli olarak sorumluluklarinin artmasi ile
birlikte her iki amagla da sanal kaytarma yapma sikliginin azaldig ileri
stiriilebilir. Ayrica ¢aliganlarin internetle ilgili beceri diizeylerinin, internete
erigebilirliklerinin, internet kullanma aligkanliklarinin ve sanal kaytarmay1
zihinde mesrulastirmalarinin onlarin olumlu ve olumsuz amagcli sanal
kaytarma yapma sikliklarini etkiledigi soylenebilir. Daha once yapilan iki
calismada (Doorn, 2011; Akca, 2013) elde edilen boyutlarin ve kullanilan
degiskenlerin farkli olmasindan dolay1 elde ettigimiz bulgular1 birebir
kargilagtirma imkani bulunmamaktadir. Ancak bulgularin bir¢ok yerde
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Ornek olarak bizim ¢alismamizda egitim
degiskenine gore caliganlarin olumlu ve olumsuz amagh sanal kaytarma
puanlar istatistiki agidan anlamli farklilik géstermekteyken Doorn’un (2011:
41) ¢aligmasinda egitim degiskenin daha once ifade edilen dort boyut ile ve
Akca’nin (2013: 76) calismasindaki iki boyut ile anlamli bir iligkisinin
olmadigr goriilmektedir. Bu durum kiiltiirel farkliliktan veya c¢alisma
grubunun farkliligindan kaynaklaniyor olabilir.

- Caliganlarin %63°1 internete giris amaclarindan bilerek veya bilmeyerek
uzaklastigini belirtmektedir. Bu durum internet kullaniminda 6z denetim ve
bilin¢lendirme sorununu giindeme tasimaktadir. Calisanlara zaman yonetimi
ve bilingli internet kullanimi konularinda verilecek egitimlerle bu konuda
davranis degisiklikleri olusturulabilir. Ayrica kurumun internet kullanim
politikalarinin belirlenmesi, politikalarin ¢alisanlara duyurulmasi ve denetim
uygulamalar1 ¢alisanlarda amag¢ disi internet kullanimini azaltici etki
olusturabilir.

- Calisanlar c¢esitli nedenlerle ve amagclarla sanal kaytarma
yapabilirler/yapmaktadirlar. Sanal kaytarma davraniglarinin yapilan eyleme
ve amacina gore orgiite olumlu ya da olumsuz etkileri olacaktir. Orgiit
yoneticilerinin kagimilmaz bir durum olan sanal kaytarmay1 orgiitiin ¢ikarlar
dogrultusunda yonetmeleri gerekmektedir. Bu bakimdan orgiit yoneticileri,
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calisanlarin yaptiklari sanal kaytarma eylemlerini 6grenmek ve onlarin bu
eylemleri gergeklestirme amaclarini anlamak durumundadirlar.

Sanal kaytarma ile ilgili iilkemizde yapilan calismalarin sinirhiliklarin
dikkate aldigimizda bu caligmanin yazina katki saglayacagi diisiiniilebilir.
Yapilacak calismalarda sanal kaytarmaya ¢ok boyutlu bir model kapsaminda
yaklagilmas1 ve sanal kaytarmanin nedenleri ve sonuglari ile birlikte
diistinilmesi faydali olacaktir. Ayrica sanal kaytarmanin sanal olmayan
kaytarma davraniglari ile iligkisinin ortaya konulmasi, yazina ayr1 bir katki
saglayacaktir.
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