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OZET

Iletigim teknolojilerinin gelismesi, internet ve temel anlamda dijitallesme, halkla
iliskiler ve siyasal iletisim siireglerinin dijital bir alana dogru kanalize olmasina sebebiyet
vermigtir. Yeni iletisim teknolojileriyle siyasal iletigim siire¢leri, dijital yapiyla biitiinlesmis bir
bicimde hareket ederken; halkla iliskiler de dijital halkla iliskiler seklinde yeni bir yaklasim
edinmigstir. Siyasal aktérler ise hedef kitlenin algilarini kendi diisiince sistemi dogrultusunda
tarafsiz, mesru ve kabul edilebilir olarak degistirmek istemektedir. Bu dogrultuda dijital halkla
iliskiler ve siyasal iletisim, siyasi aktorlerin istedigi yapiyi insa etmede onemli bir iliski agi
olustururken; mesajlarin nasil kurgulanacagi ve hedef kitlenin nasil ikna edilecegi noktasinda
Aristoteles’in retorik yaklasimi bir kilavuz islevi gérmektedir.

Arastirma dijital halkla iligkiler ile siyasal iletisim iliskisi ¢ercevesinde Aristoteles’in
retorik yaklagiminin ortaya konulmasini, giincel olarak siyasi aktorler tarafindan kullanip
kullanilmadigini ve kullanim boyutunun tespit edilmesini amaglamaktadir. Bu kapsamda
Tiirkiye 'deki siyasi parti liderlerinin Twitter 'da paylastiklart mesajlar, dijital halkla iligkiler
ve siyasal iletisim iligkisi dogrultusunda Aristoteles’in retorik yaklasimi c¢ercevesinde
degerlendirilmistir. 1 Kasim 2021 ve 31 Ocak 2022 tarihleri arasinda toplanan bu veriler, icerik
analizi teknigi ile ¢oziimlenmistir. Arastirma ile biitiin liderlerin giincel olarak dijital halkla
iliskiler ve siyasal iletisim faaliyetleri dogrultusunda Aristoteles’in yaklagimini mesajlarinda
kullandigi tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal fleti;im, Retorik, Aristoteles, Dijital Halkla jliskiler.
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ABSTRACT

The advancement of communication technologies, the Internet, and, more broadly,
digitalization has resulted in the channeling of public relations and political communication
processes into a digital space. Through new communication technologies, political communication
processes act in a way that is integrated into the digital structure. Public relations has also
taken a new approach in the form of digital public relations. Political actors, on the other hand,
want to change the perceptions of the target public by presenting their system of thought as
impartial, legitimate, and acceptable. In this direction, while digital public relations and political
communication create an important relationship network for building the structure desired by
political actors, Aristotle s rhetorical approach serves as a guide on how to construct messages
and persuade the target audience.

The research aims to reveal Aristotle’s rhetorical approach within the context of the
relationship between digital public relations and political communication, as well as to determine
whether it is currently used by political actors and the extent to which it is used. In this context,
the messages shared by political party leaders in Turkey on Twitter were evaluated within the
framework of Aristotle’s rhetorical approach in line with digital public relations and political
communication relations. These data, collected from November 1, 2021, to January 31, 2022,
were analyzed using a content analysis technique. Based on the research, it was determined
that all leaders are currently using Aristotle’s approach in their online messaging, digital public
relations, and political communications activities.

Keywords: Political Communication, Rhetoric, Aristotle, Digital Public Relations.
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GIRIS

Internet ve bilgi-islem teknolojilerinin artan bir ivme ile gelismesi dijitallesmenin
gelisimine sebebiyet vermistir. Teknoloji ile karsilikl biri iliski icerisinde olan dijital ¢ag,
bireysel ve toplumsal hayati etkisine aldig1 bir yapida; iiretim, tiikketim ve insani iliskiler
bazinda kaginilmaz bir yiiksek etkilesimi olusturan bir donemi var etmistir (Toprak,
Bayraktar, Yorgun ve Ozyilmaz, 2021,s.70). Bu kapsamda iletisim alan1 da dijitallesmenin
etkisi altina girerek, toplumsal baglamda insan-insan ve insan-nesne arasindaki iligkiye
yenilik¢i bir bakis agisit saglamaktadir (Hutchinson, 2016, s. 4). Dolayistyla iletisimin
yapisinda yaganan dijitallesme, insan iletisiminde temel bir degisimi getirmektedir
(Neuman, 2018, s. 9). Oyle ki tarihte ilk defa iletisimin yazil, sozlii ve gorsel-isitsel
bicimlerini bir araya getiren bir meta-dil olusum gostermektedir (Castells, 2013, s. 440).
Halkla iliskiler ve siyasal iletisim ise teknoloji ve dijital iletisim temelli bu yapida yeni
bir karakter kazanmaktadir.

Temelde karsilikli anlayis ile iyi niyetin saglanmasina aracilik eden ve bir algt
yonetimi araci olan halkla iliskiler, yeni dijital iletisim ve teknoloji temelli yapisinda
dijital halkla iligkiler olarak degerlendirilebilmektedir. Bir diger noktada siyaset ile
iletisimin bir birlesimi olan ve siyasi aktorlerin kendi diisiince sisteminde algilari mesru
pozisyonda sekillendirme etkinligi olan siyasal iletisimin, yeni dijital iletisim ve teknoloji
temelli yapida dijital bir boyut kazandigini ifade etmek miimkiindiir. Bu agidan siyasi
aktorlerin tarafsiz gériinmek istemesi, algilart mesru pozisyonda sekillendirme amact ve
bu dogrultuda iki yonlii iletisim kurma gereksinimi gibi unsurlar dogrultusunda dijital
halkla iliskiler ve siyasal iletisim arasinda temel bir iliski s6z konusu olabilmektedir.

Siyasi aktorler, hedef kitlesini/kitlelerini etki altina alma cabalar1 ¢er¢cevesinde
insan psikolojisinin agik sekildeki yoOnlendirmelere karsi direngli yapistyla
yiizlesebilmektedir (Oktay, 2002, s. 76). Dolayisiyla siyasi aktorlerin kendi diistince
sistemleri dogrultusunda hedef kitlenin zihninde olusturmak istedigi algilari tarafsiz bir
izlenimle gelistirmek istedigi soylenebilmektedir. Bu dogrultuda dijital halkla iliskiler,
siyasal iletisim cabalar1 ve retorik siyasi aktdrlerin hedef kitlesi ile basarili bir iliski ve
iletisim stratejilerinin gelistirilmesinde onemli bir ara¢ olabilmektedir. Ayrica retorik
Aristoteles’in retorik yaklasimi dahilinde temel bir dinamige oturtulabilirken, 6zellikle
dijital halkla iligkiler ve siyasal iletisim iligkisinden bakildiginda siyasi aktorlerin hedef
kitle ile iletisiminde neyin nasil yapilacagina iliskin bir kilavuz iglevi gorebilmektedir.

Caligmanin birinci boliimiinde, dijital halkla iligkiler, temel bir g¢erceveye
oturtulmaktadir. Calismanin ikinci boliimde siyasal iletisim ile retorigin temel ¢ergevesi
cizilmigtir. Ayrica ikinci bolimde konu edilen retorik, Aristoteles’in retorige bakisi ile
sistematik yaklasimi kapsaminda detaylandirilmistir. Calismanin igiinci boliimiinde
dijital halkla iliskiler ve siyasal iletisim iligkisi analiz edilmistir. Bu c¢ercevede
Aristoteles’in retorik yaklagiminin, dijital halkla iliskiler ve siyasal iletisim iliskisindeki
yeri degerlendirilmistir. Calismanin ilerleyen kisminda ayr1 bir boliimde siyasal iletigim,
halkla iliskiler ve retorik temelli 6nemli ¢alismalar ve bulgulari sonu¢ boliimiinde
tartistlmak amaciyla degerlendirilmistir. Caligmanin devaminda ise dijital halkla iligkiler
ve siyasal iletisim iligkisi ile Aristoteles’in retorik yaklasimiyla olan bagmin ortaya
konulmasi adina, Tiirkiye’deki siyasi liderlerin Twitter hesaplarindan yapmis olduklari
paylasimlarla elde edilen veriler, igerik analizi teknigi ile ¢coziimlenmistir.
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1. Dijital Halkla iliskiler

Temel anlamda insanlarin, bilgi edinme ve haber alma ihtiyaglarinin yaninda
yonetimlerin digerleri tarafindan nasil algilandigini bilme gereksinimi, cesitli ¢cabalari
zorunlu hale getirmistir. Halkla iligkiler de bu ¢abalarin bir {irlinii olarak ortaya ¢ikmistir
(Candz ve Candz, 2020, s. 17). Dolayisiyla halkla iliskiler, karsilikli yarar1 saglamak
adina hedef kitleler ile is birligine dayal1 stratejik bir yonetim aract olmaktadir (Okay ve
Okay, 2018, s. 13). Dijital halkla iliskiler de temelde geleneksel halkla iliskilerin tamamen
onemsenmedigi bir yapi olmamak ile beraber; dijital dontlisiimiin getirdigi is yapma
bicimi, is tanimlar1 ve hedef kitle ile olan iletisim anlaminda yasanan kokten degisimlere
adapte oldugu zorunlu bir siirecte gelisim gostermektedir (Seyitoglu, 2019, s. 12). Halkla
iligkiler, iletisim faaliyetleri, teknolojik gelismeler ve iletisim sistemlerinin dijitallesmesi
gibi bir¢ok faktdriin etkisi ile yeni alanlar edinmistir. Caga ayak uydurma ¢abalar1 da
halkla iligkiler ¢aligmalarinin dijitallesmesine neden olmustur (Sirzad ve Turanct, 2019,
s. 424).

Halkla iligkiler yaganan dijital doniistimde, en 6z ve genel cercevede “bir drgiitle
o orgiitiin iligskide bulundugu kamular arasindaki iletisimin yonetimi” (Grunig ve Hunt,
1984, s. 6), olan 6ziinii kaybetmemistir. Halkla iliskilerin, kurum ve hedef kitlesi arasinda
uzun siireli iligkilere dayali olarak giiveni temel alan bir iletisim etkinligi (Yasar, 2020, s.
1152) olmast, bir bakima iletisimin araglarinin ve yontemlerinin halkla iliskiler disiplinin
de yontem ve araclart olmasint saglamaktadir. Bu durumda dijital iletisimin yontem ve
araglarinin dijital halkla iligkilerin yontem ve araglari haline geldigi soylenebilmektedir
(Ozgen, 2009, s. 20).

Dijital halkla iligkiler temel olarak siber uzayda, internette ve diinya genelinde
siirdiiriilen bir iletisim etkinligini kapsamaktadir. Ozellikle aga erisimi bulunan kitleler
ile iki yonlii iletisim i¢in ekstranetin kullanimint da icermektedir (Herbert, 2005, s. 139).
Bir diger agidan dijital halkla iligkiler, bir kurulusun, hizmetleri veya bu hizmetlere
iliskin olarak giincellestirmeleri hakkinda paydaslarini bilgilendirmek amacini tasidigi
pozisyonda; gazetecilik aglarmin giiciinden yararlanmayi, internet araciligi ile bilgi
yaymay1 ve ¢evrim i¢i haber biiltenleri paylasmay:1 kapsamaktadir (Gifford, 2010, s.
63). Ozellikle dijital kanallarin iletisim asamalarina dahil olmas ile halkla iliskilerin
aragtirma, planlama, uygulama ve degerlendirme siiregleri, kurumlar tarafindan daha
stratejik bir yaklasimin benimsenmesine olanak tanimig (Kursak, 2018, s. 15) ve dijital
halkla iligkiler ¢aligmalari ile hedef kitleye kolay, hizli ve etkili bir bigimde ulagsmak
miimkiin bir duruma gelmistir (Sade, 2020, s. 59). Bu bakimdan dijital halkla iliskiler dort
genel ozelligi igerisinde barindirmakta ve bunlar su sekilde siralanabilmektedir (Holtz,
2002, s. 16):

- Stratejiktir: Is sonuglarinin etkilenmesi amaci ile tasarlanmustir.

- Biitiinlesik Yapidadr: iletisim planlar1 olusturulurken internet, genis bir bakis
ag1s1 sunabilmektedir.

- Hedeflenmistir: Hedef kitlelere ulagabilmek adina internetin avantajlarini diger
iletisim bigimleri ile birlikte kullanir.

- Olgiilebilirdir: Olusturulmus planlarm etkileri degerlendirilebilir.
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Dijital halkla iliskilerin igerisinde barindirdigr stratejik yaklasim, genis bakis
ac1s1, hedeflenebilir yap1 ve degerlendirme potansiyelinin fazlaligi, yiiriitiilen ¢alismalarda
daha genis kitlelere ulagsmanin yaninda hizli bir siirecin oldugundan bahsetmek
miimkiindiir. Bu siiregler dijitallesme ile degisen iletisim yapisinda gelisim gdstermekte
ve dijital halkla iligkilerdeki iletisim yapisi ile temel bir anlayis kazanmaktadir.

2. Siyasal letisim ve Retorik

Siyasal iletisim olgusunun temelinin Antik Yunan’a kadar dayandig
goriilmektedir. Antik Yunan’da siyasi aktorler siyasal iletisim adi altinda olmasa bile
siyasal iletisimin tekniklerini kullanmuslardir (Aziz, 2021, s. 1). ilerleyen siireclerde
siyasal iletisim olgusunun tarihsel bir gelisim siirecinden gecgerek gelismesi, degismesi
ve farkliliklar gostermesi siyasal iletisim kavramina farkli bakis agilarini beraberinde
getirmistir (Demir, 2018, s. 89). Buna gore toplumsal ve teknolojik alanlardaki bir dizi
gelisme nedeniyle siyasal iletisim hem bigim hem de igerik bakimindan degisime ugramak
zorunda kalmustir (Lilleker, 2006, s. 2). Ozellikle internetin siyasal siireclere katilimu,
siyasal iletisim kavramina farkli bakis agilarini beraberinde getirmistir. Bu bakimdan
siyasal iletisim kavramini temel bir tanima indirgemek olduk¢a zor olmaktadir (Babacan,
2019, s. 11).

Birgok yazar farkli perspektiflerden siyasal iletisim kavramini degerlendirmistir.
Siyasal iletisim kavrami, genel anlamda degerlendirildiginde, siyasal siirecler ile iletisim
stirelerinin arasindaki iliskileri degerlendiren arastirmalardan olusan akademik bir
alan1 kapsamaktadir (Mutlu, 2016, s. 291). Aziz (2021, s. 3) siyasal iletisimi, “siyasal
aktorlerin belli ideolojik amaglarini, politikalari belli gruplara, kitlelere, iilkelere ya
da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde eyleme doniistiirmek, uygulamaya koymak
tizere gesitli iletisim tiir ve tekniklerini kullanmalar1” olarak degerlendirmektedir. Farkli
bir bakis agisina gore siyasal iletisim, “temsil sistemi ile toplumsal yasam arasinda
6zerk bir alan olarak var olan kamuoyunun siyaset ile iliskiye gectigi ve siyasal
partilerin siyaset adamlarinin devreye girdigi bir siire¢” (Kentel, 1991, ss. 39- 40) olarak
degerlendirmektedir. Farkli bakis acilar1 cercevesinde degerlendirildiginde siyasal
iletisim, siyasal aktorlerin iktidara gelmek veya mevcut iktidar yapisinit korumak adina;
hedef kitlesini olusturan se¢menleri ile karsilikli iletisimi gozeten bir anlayista, kendi
diistinceleri perspektifinde algi sistemini kurmak ig¢in iletisim ara¢ ve ydntemlerinden
faydalanarak siirdiirdiikleri bir iletisim etkinligidir denilebilir. Siyasal iletisim siirecleri
giincel durumda degerlendirildiginde ise dijital kanallarin siyasal iletisim siireglerinde
6nemli bir yer edindigini sdylemek miimkiindiir.

“Segmen bireylerin siyasal katilimini etkinlestirdigi ve segmenlerin geleneksel
katilimdan farkli olarak yalnizca oy verme davranisiyla degil, politik siirecin her agamasina
iliskin s6z sahibi” oldugu yeni bir ortama gecis yasanmaktadir (Akdal ve Gezgin, 2018,
s. 90). S6z konusu gecis siyaset ile siyasal iletisim siireclerini, dijital bir alana dogru iten
bir yapidadir (Tarhan ve Fidan, 2016, s. 403). Bu agidan yeni medya ortamlari, siyasal
iletisim gergevesinde yeni yapi, pratikler ve 6zellikler dikkate alinarak yedi baslikta ifade
edilebilir (Kurtulus, 2018, ss. 36-40):

- Mecralarin ve Araglarin Degisimi: Geleneksel iletisim araglarindan dijital
iletisim araglarina gecis ile beraber siyasal iletisimin propaganda dili monolog yapidan
diyalog yapiya ge¢mistir.
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- Yeni Medyanin Dilinin Benimsenmesi: Siyasal iletisim siireglerinde yeni ortam
dili benimsemekte ve siyasal iletigsim stratejileri de bu yonde olusturulabilmektedir.

- Anlik Iletisim ve Seffaflik: Yeni medya ortamlar1 en kritik durumlarda siyasi
aktorler agisindan beklenen anlik iletisim ortamini sunarken, siyasi aktorlerin seffaflik
anlayisina katki sunabilmektedir.

- Hata Kabul Etmemezlik: Anlik ve hizli etkilesimden 6tiirii paylasilan mesajlarda
dikkatli adimlarin atilmasi gerekli olmaktadir.

- Interaktiflik: Dijital kanallar ‘nis’ bir kitleye seslenme, kitle ile birebir
iletisim kurabilme, geleneksel ortama gore hizli, daha az maliyetli ve anlik etkilesimi
saglamaktadir. Bu agidan siyasal iletisim slireglerinde monolog olarak yiiriitiilen iletisim
ile siyasi aktorler ve segmenler arasinda interaktif bir etkilesim s6z konusu olmaktadir.

- Firsat Esitligi: Dijital kanallar, maddi anlamda daha biiylik yatirimlari igeren
geleneksel medya yapisina gore daha diisiik biitgeler ile siyasi aktorlerin hedef kitlelerine
ulagma olanagini saglayabilmekte ve geleneksel yapiya gore daha demokratik bir alan
miimkiin olmaktadir.

- Bireysellik ve Kisiye Ozgiiliik: Geleneksel medya belirli bir kalip dahilinde
devamli olarak yeniledigi yapi, dijital kanallar ile daha kisiye 6zgii propaganda, iletisim,
duyuru ve reklam yapabilme imkanini edinmistir.

Siyasal iletisimin geleneksel ya da dijital yap1 fark etmeksizin yiirtitiilmesinde
onemli enstiiriimanlarindan birini retorik olusturmaktadir. Retorik, siyasi sOylemlerin
gelistirilmesi adina siyasilere genis ve kapsamli bir bakis acis1 sunmaktadir. Temel
anlamda retorik belirli bir siyasi sdylem, bilingli bir bicimde bazi amaglara yonelik
kullanilan bir s6z sdyleme bi¢imidir (Caliskan, 2020, s. 85). Retorik, “retor” (konusmacr)
kelimesinin milattan dnce 5. yiizyildan itibaren mahkeme salonlarinda konugma yapanlar
icin kullanilan kavramdir (Cam, 2015, s. 6). Retorik basit ve kabaca olarak tanimlandiginda
“s0z sdyleme sanat1” (Komiircii, 2014, s. 113) seklinde ifade edilebildigi gibi, hitabet ve
ikna etme yetenegi olarak da nitelendirilmekte (Zafer, 2017, s. 4) ve “ikna etme sanat1”
(Mooney vd., 2015, s. 48) seklinde de degerlendirilmektedir. Bir tanima indirgendiginde
retorik, diistince ile fikirleri en iyi sekilde ifade etme, etkili bir bigimde konusma ve dili;
mahkemede adaleti saglamak, temel anlamda ikna etmek maksadiyla etkili bir bicimde
kullanma sanatidir (Cevizci, 1999, s. 731). Bu ac¢idan “diisiince ve duygunun yerinde ve
zamaninda, manasi en agik sekilde ve akici bir dille ifade edilmesidir.” (isler, 2018, s. 25).

Retorik, konusmaciya dinleyicilerin zihinlerine niifuz etmeye yardimei
olabilecek teknik anlamda bazi araglar1 sunmakta (Foucault, 2019, s. 11) ve ozellikle
Aristoteles’in retorik anlayisi ile bu teknik sistemli bir yaklasimi getirmektedir. Bu
cercevede retorik ilk olarak sistematik bir sekilde Aristoteles tarafindan ele alinmistir
(Caliskan, 2020, s. 86). Aristoteles (2020, s. 19) retorigi, “analitik bilimin ve politikanin
etik konulara iliskin dalinin bir birlesimi” olarak tanimlamaktadir. Ona gore retorik sahip
olunan ikna etme araglarini kullanma giiciidiir ve belirli bir sistemi vardir (Komiircii,
2014, s. 129). Bu sistem dahilinde Aristoteles retorigi boliimlere ayirmis ve retorige yeni
terimler kazandirmistir (Kilig, 2017, s. 11). Bu perspektifte retorigin {i¢ tiir sdylevi veya
tiirii bulunmaktadir (Aristoteles, 2020, s. 15):
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- Politik Retorik (Simbuletion)
- Torensel Retorik (Epidektik)
- Adli Retorik (Dikanikon)

Bu retorik tiirleri; amaglar, zaman ve sOylev olarak farkli boyutlarda
sekillenmektedir.

Tablo 1. Retorik Tiirleri ve Analizi

POLITIiK RETORIK TORENSEL RETORIK ADLI RETORIK
SOYLEV Yapmak ve Yapmamak Ovgii ve Yergi Suglama ve Savunma
ZAMAN Gelecek Simdiki Zaman Gegmis
AMAC Yararl ve Zararl Tyilik ve Kétiiliik Hakli ve Haksiz

Kaynak: Aristoteles, 2020, s. 16

Tablo 1°de goriildigl tlizere politik retorik, herhangi bir seyi yapma veya
yapmamaya yonelik bir sdylev gelistirmektedir. Bu soylevler gelecege yonelik olurken
amacl, yararl ve zararl ortaya koymaktadir. Insanlarin giindeminde yer alan ve siyasi
hatiplerin sdylevlerinde yer verdigi 6nemli bes konu baslig1 bulunmaktadir (Aristoteles,
2020, ss. 16-21):

- Kamu Maliyesi: Kamu maliyesine yonelik olarak konusacak olan hatip
(konusmaci), iilkenin ve diger iilkelerin gelir kaynaklarini ve giderlerini bilmelidir.

- Savas ve Barig: Ulkenin tarihte hangi savaslara katildigini, gergek ve potansiyel
olarak askeri giiciiyle bu giiclin simdiki durumunu iyi bilmelidir. Bu sekilde iilkeler arasi
iliskilerde karar verme inisiyatifi kendinde olmaktadir.

- Ulkenin Savunulmasi: Ulkenin savunulmasima yonelik olarak konusacak
olan hatip (konusmaci), lilkenin savunma mekanizmalarini ve araglari iyi bilmelidir. Bu
sekilde stratejik kararlarin alinmasinda etkili olur.

- D1gs Alim ve Dis Satim: Hatip, iilkenin ihtiyaglarini karsilamak ve diger iilkeler
ile anlagmalar saglayabilmek adina, ticaret islemlerine yonelik olarak iilkenin ihtiyaglarini
iyi bilmeli ve bunlara yonelik sdylemlerini bu sekilde gelistirmelidir.

- Yasalar: Bir iilkenin varlig: iilkenin mevcut yasalarina bagl olmaktadir. Bu
durumda politik sdylevini gelistirmek isteyen hatip, lilkesinin ve genel anlamda diinyanin
yasa ile yonetim anlayislaria hakim olmalidir.

- Torensel retorik, ovgii ve yergi yonelik bir sdylevi i¢cermektedir. Soylev
cagdas olaylar1 kapsadigindan genel olarak simdiki zamanda kullanilmakta ve iyiligin
ve kotiiliigiin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Adli retorikte ise hem suglayan hem
de savunan bir sOylev s6z konusudur. Burada séylevi {istlenen hatip ister suglamada
bulunsun isterse de savunmada ikisinde de olay ge¢miste olup bitmistir. Bu agidan adli
retorigin amaci eylemin hakli veya haksiz olusunu ortaya ¢ikarmaktir (Aristoteles, 2020,
s. 16).

Aristoteles (2020, s. 7), retorigi herhangi bir konu ile alakali olarak tiim
inandirma yollarina bagvurma yetisi olarak da degerlendirmektedir. Bu durumda ise
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ethos, pathos ve logostan soz etmek miimkiindiir. Aristoteles’in politik, adli, torensel
seklinde sistematiklestirdigi ti¢ soylev; ethos, pathos ve logos seklinde {i¢ retorik terimi
ile baglantili olurken bunlarin her birinde ikna, temel pozisyonda yer almaktadir (Kilig,
2017, s. 12). Iknanin saglanmasi adina ethos, pathos ve logos birlikte degerlendirilmesi
gereken biitiinciil bir yapir olmaktadir. Ethos, pathos ve logos ikna etme yolunda
birbirleriyle iliski icerisindedir (Baba, 2018, s. 215). Konusma yoluyla inandirma yollari
ve iknanin {i¢ kanitini olusturan ethos, pathos ve logosun basit anlamda karsiliklari
sunlardir (Aristoteles, 2020, s. 8):

- Ethos: Hatibin karakterine iliskindir.
- Pathos: Hatibin dinleyicilerde uyandirdigi duygulardir.

- Logos: Konusma i¢indeki gercek ya da gercege benzerlik gosteren inandirma
yollarmi icerirken kapsami, kanitlama ve mantiktir.

3. Siyasal fletisim ve Dijital Halkla Iliskiler Temelinde Aristoteles’in Retorik
Yaklasimi

Siyasal aktorler, yeni medya ortamlar1 da dahil olmak {izere se¢menlerine
ulagmak, etkilemek, iletisim iligkilerini gelistirmek ve onay kazanmak igin cesitli
sozciikler, kavramlar ile en etkili anlatilar olusturmayir amaglamaktadirlar (Soncu,
2018, s. 211). Retorik bu etkili anlati olusturmada en onemli ara¢ olurken, siyaset ve
iletisim alaninda gegmisten bu yana politikacilarin ve iletisimcilerin siklikla tercih ettigi
bir yontem olmaktadir (Gezer, 2020, s. 152). Retorik, sosyal ve siyasal ortamlarin
degigsmesine paralel bir bi¢imde farkli amaglar, farkli alanlar ve farkli odaklarda
kullanilmistir. Retorigin sosyal veya siyasi konjonktiiriin durumuna goére evrimlesebilir
yapis1 onun her donemde canli olmasina firsat vermektedir (Sahin, 2021, s. 83). Toplum
icinde ortak bir paydada bulusulan bir taslaga ulagmak i¢in sorunlar ile miicade etmek
kagmilmaz olmaktadir. Dolayisiyla siyasetten, hukuka, edebi eylemlerden, giindelik
yagsam sOylemine kadar iletisim ve sdylem retorikten ayrilamaz (Meyer, 2009, s. 8-9).
[letisimin retorikten bagimsiz olmamas, siyasal iletisim ile dijital iletisim siire¢lerinin ic
ice gegmesi ve siyasal iletisimin dijital halkla iliskiler ara¢ ve unsurlari ile siirdiiriilmesi
gibi unsurlarin 15181nda retorik ile belirgin bir ortakligi bulunmaktadir.

Aristoteles’in retorik anlayist ve retorige sistemli bakis acisi, dijital halkla
iligkiler ve siyasal iletisim iliskisinde segmenler ile etkili iletisimde kullanilacak dilin, bir
nevi kullanim kilavuzunu olusturabilmektedir. Bu kilavuz, siyasal aktorlerin se¢cmenlerini
ikna etmede ve onlar1 kendi diisiincelerine ¢ekerek oy kazanmada neyin nasil yapilacagina
doniik bir ara¢ olurken; mevcut dijital halkla iligkiler ve siyasal iletisim siireglerini
gelistirmede katalizor islevi gorebilmektedir. Aristoteles’in retoriginin dijital halkla
iligkiler ve siyasal iletisim iliskisindeki yeri, dijital halkla iligkiler ve siyasal iletisimin
belirli kavram ile olgular ¢ercevesinde kesistigi noktaya entegre edilebilebilmektedir:
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Sekil 1. Dijital Halkla iliskiler ile Siyasal iletisim liski Evreni ve Retorik

Dijital Halkla fliskiler ve Siyasal letisim iliski Kiimesi Aristoteles’in Retorik Kiimesi

Stratejiklik
Bitiinlesiklik —_
Olgiilebilirlik

Hedeflenmis Yapi

Politik Retorik,

Yeni Medya Dilini Benimseyen "Adh Retorlk'
interaktif Olma Torensel Retorik

Mecralar ile Araglarin Degigimi =~ —==p- < Ethos
Dijital {letisim Pathos

Mesruluk Kazanma
Bireysellik ile Kisiye Ozgiiliik
Anlik Iletisim ile Seffaf Olabilme
Hata Kabul Etmede Diisiik Diizey —
Firsat Esitligi

Logos

Dijital iletisim Cag

Kaynakga: Kurtulus, 2018, ss. 36-40; Holtz, 2002, s.16; Aristoteles, 2020, ss.
7-15’ ten uyarlanmustr.

Sekil 1’de goriildiigii iizere, dijital halkla iligkilerin stratejik, biitiinlesik,
oOl¢iilebilir ve hedeflenmis olma seklinde siralanan dort genel 6zelligi; siyasal iletisimin
dijital iletisim ¢agindaki yeni medya ortamlarindaki; yeni medya dilini benimseme,
interaktif olma, mecralar ile araclarin degisimi, dijital iletisim, mesruluk kazandirma,
bireysellik ile kisiye 6zgiiliik, anlik iletisim ile seffaf olabilme, hata kabul etmede diisiik
diizey ve firsat esitligi gibi pratik ve 6zellikleriyle iliski olusturabilmektedir. Dolayistyla
dijital halkla iliskiler elemanlar ile dijital boyuttaki siyasal iletisim elemanlar1 ayni
kiimenin elemani ve birbiriyle iligkili olabilmektedir. Tiim bu iliski sistemi dijital iletigim
cag1 igerisinde bulunmakta ve gelisim gosterebilmektedir. Bu perspektifte Aristoteles’in
retorigin ii¢ ikna temeli olarak ortaya koydugu ethos, pathos ve logos; dijital halkla iligkiler
ve siyasal iletisim iliskisi ile temel bir bag kurabilmektedir. Bu bag ayn1 zamanda dijital
iletisim ¢aginda dijital halkla iligkiler ve siyasal iletisim iliskisinin kiime elemanlarindan
hepsi ile ayr1 ayr olarak iligki icerisinde olurken iligkinin saglayict unsurlari olmaktadir.
Iliskilerin temel yapis1 su sekilde detaylandirilabilir:

- Ethos, temel anlamda iiretilen mesajlarin nasil sdylenecegini igermektedir.
Dijital halkla iliskiler ve siyasal iletisim iliskisinin temelinde ise siyasi aktdrlerin
gonderecegi mesajlarin kurgulanarak iletilmesi ve buna yonelik faaliyetlerde bulunulmasi
yer almaktadir. Dolayisiyla siyasi aktorlerin mesaji nasil olusturacagi ve nasil iletilecegi
temelinde ethos ile dijital halkla iliskiler ve siyasal iletisim iliskisinin bagi bulundugu
soylenebilmektedir.

-Pathos, duygularin temele oturtulmast ve dinleyicilerin duyularina hitap
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edilmesidir. Dijital halkla iliskiler ve siyasal iletisim iligkisi dogrultusunda ise siyasi
aktorlerin hedef kitlesinin beklentilerinin, inanglarmin, duyularinin, isteklerinin analiz
edilmesi ve buna doniik mesajlarin olusturulmasi gerekmektedir. Dolayisiyla siyasi
aktorlerin mesajlarinda duygularn kullanimi ve yonetimi temelinde, pathos ile dijital
halkla iliskiler ve siyasal iletigim iliskisinin bagi bulundugu sdylenebilmektedir.

-Logos, mesajlarin akil ve mantiga yonelik olusturulmasidir. Dijital halkla
iliskiler ve siyasal iletisim iliskisi dogrultusunda ise siyasi aktorlerin, hedef kitlenin
her seye inanir olmayan ve mukayese eden niteligini géz Oniine alarak, mesajlarini akil
ve mantiksal ¢ikarimlar dogrultusunda somut kanitlar ile hazirlamas1 gerekmektedir.
Dolayisiyla siyasi aktorlerin mesajlarindaki mantiksal yaklagim ve somut kanitlarin dnemi
temelinde, logos ile dijital halkla iliskiler ve siyasal iletisim iligkisinin bagi bulundugu
sOylenebilmektedir.

Aristoteles’in retorik tiirlerinden ya da sdylevlerinden politik, adli ve térensel
sOylev; dijital halkla iliskiler ve siyasal iletisim iliskisi ile de temel bir bag kurabilmektedir.
Bu bag iknanin {i¢ kanitinda da oldugu gibi dijital iletisim ¢aginda dijital halkla iliskiler
ve siyasal iletisim iliskisinin kiime elemanlarindan hepsi ile ayri ayri olarak temel bir
iliski igerisinde bulunmakta ve saglayici unsurlari olmaktadir. iligkilerin temel yapisi su
sekilde detaylandirilabilir:

- Politik retorik, kitlesel olarak seslenme, sloganlar olusturma ve gelecege
yonelik soylevi kapsamaktadir. Dijital halkla iligkiler ve siyasal iletisim iliskisi
dogrultusunda ise siyasal aktorlerin segmenlerini ikna etmede gelecege yonelik strateji
olusturmasi, siyasi konularda hedef kitle ile anlik iletisime ge¢mesi ve seffaf olmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla siyasi aktorlerin hedef kitleye seffaf bir goriintii sunmasi ile
politik sdylemlerini gelistirme ve gelecege yonelik mesajlarint stratejik olarak iiretmesi
temelinde politik retorik ile dijital halkla iligkiler ve siyasal iletisim iliskisinin bagi
bulundugu sdylenebilmektedir.

- Adli retorik, genel olarak siyasal aktorlerin cesitli kanitlar1 one siirerek
kamuoyunu olusturmasi ve suglama ile savunmaya yonelik mesajlar tiretmesidir. Dijital
halkla iligkiler ve siyasal iletisim iliskisi acisindan ise siyasal aktorlerin, mesruluklarimni
kazanma ve bunu siirdiirmeye yonelik olarak hedef kitlelerini etkilemek i¢in mesajlar
onceden planlanmali, kamuoyunun olusup olusmadigina yonelik analiz edilmeli ve
biitiinlesik bakis acisi ile yaklasilmalidir. Dolayisiyla siyasi aktdrlerin kamuoyu olusturma,
mesruluk kazanma ve siirdiirmesi agisindan suglamaya ya da savunmaya yo6nelik 6nceden
planlanmis sdylemlerin olusturulmasi temelinde adli retorik ile dijital halkla iligkiler ve
siyasal iletisim iligkisinin bagi bulundugu sdylenebilmektedir.

- Torensel retorik, toplumca kabul edilen eylemlerin sunularak segcmenin etki
altina alinmasi ve olaylarin kisi veya kisiler lizerinden 6vgii ya da yergi ile sunulmasidir.
Dijital halkla iligkiler ve siyasal iletisim iliskisi agisindan degerlendirildiginde ise
siyasi aktorler, imaj olusturmak ve mimkiin oldugunca sifir hata ile hareket etmeyi
amaclamaktadir. Dolayisiyla siyasi aktorlerin mesruluk kazanma, siirdiirme, imaj
gelistirme ve hedef kitlenin etki altina alinmasi amaciyla mesajlarini kisiler {izerinden
6vgl ve yergi ile olusturmasi temelinde torensel retorik ile dijital halkla iliskiler ve
siyasal iletisim iligkisinin bagi bulundugu sdylenebilmektedir.
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4. Siyasal iletisim, Halkla iligkiler ile Retorik Temelli Onemli Cahsmalar ve
Bulgular

Codur (2017), caligmasinda siyasal reklamcilik ve dijital medya konulari ile
Iretorik ve ikna konularimi inceleyerek siyasal reklamda retorik ve ikna kavramlarinin
nasil kullanildigini detaylandirmistir. Bu dogrultuda igerik analizi teknigi ile 2014
cumhurbaskanlig1 secimlerindeki iki aday olan Recep Tayyip Erdogan ve Ekmeleddin
Ihsanoglu’nun reklam mesajlarini analiz etmistir. Arastirma sonucunda Recep Tayyip
Erdogan’in ethos ve torensel retorikten daha fazla yararlandigina ulasirken Ekmeleddin
Ihsanoglu’nun pathos ve politik retorikten daha fazla yararlandigini belirlemistir.

Okmeydan (2018), calismasinda siyasal halkla iliskiler faaliyetlerinin siyasi
partiler agisindan stratejik Onemini vurgulamaktadir. Bu agidan 24 Haziran 2018
tarihinde yapilan cumhurbaskani ve milletvekili genel se¢imlerinde Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisine girmeyi basaran bes siyasal partinin sosyal medya hesaplarini igerik
analizi teknigi ile degerlendirmektedir. Arastirma sonucunda siyasal partilerin sosyal
medyay1 aktif bir bicimde kullaniyor olmalarina ragmen hedef kitle ile diyalog kurma
egilimi gostermedigini belirlemistir.

Toy (2019), caligmasinda sosyal medya ve siyasal iletisim iliskisini Twitter
ve siyasal iletisim iliskisi Ozelinde degerlendirmistir. Bu kapsamda séylem ve
icerik analizi ile 24 Haziran 2018 tarihinde yapilan cumhurbaskani ve milletvekili
secimlerinde cumhur ve millet ittifakinin aday partilerin genel baskanlarimin Twitter’daki
soylemleri karsilastirilmigtir. Temel anlamda, klasik ¢ercevede yiritillen iletisim
faaliyetlerinin Twitter’in yapisina uygun olmayacagi ve paylasilan mesajlarin gorsel
unsurlarla desteklenmesi gerekliligi belirlenirken Recep Tayyip Erdogan’in ve Kemal
Kiligdaroglu’nun buna uygun olarak hareket ettigi ve Twitter’1 aktif bir bicimde kullandig1
sonucuna ulagmigtir.

Zeybek (2020), caligmasinda 24 Haziran 2018 tarihindeki cumhurbaskant
secimine katilan adaylarin se¢im mitinglerindeki konugmalarinin siyasal retorik
niteliklerini icerik analizi yontemi ile degerlendirmistir. Arastirma gergevesinde siyasal
retorik ve propaganda siireglerine yonelik kriterler olusturmus ve arastirma bulgulari
dogrultusunda Aristoteles’in siyasal retoriginin giincelligini korudugunu tespit etmistir.
Yaptig1 arastirma sonucunda siyasal aktorlerin, Aristoteles’in retorik nitelikleri ve siyasal
konusmada yer almasi gereken konular ger¢evesinde benzer bir yaklasim sergiledigini
ancak bunu farkli bir yontemle kullandiklarini belirlemistir.

Giizel (2020), caligmasinda siyasal iletisim ile sosyal medya iliskisi dogrultusunda
retorik kullanimini incelemistir. 24 Haziran 2018 tarihinde yapilan cumhurbaskani
secimine katilan adaylarin, siyasal iletisim araci1 Twitter’daki retorik kullanimlarini igerik
analizi teknigi ile incelemistir. Arastirma sonucunda cumhurbagkani adaylarimin agirlikli
olarak siyasal sdylev kullandigini, iknanin ii¢ kanit1 olan ethos, pathos ve logosun igiiniin
de adaylarca tercih edildigini ve adaylarin retorik figiirlerini kullandigini saptamistir.
Dolayistyla calismayla siyasi aktorlerin etkili mesaj stratejileri olusturmada Twitter
iizerinden retorigi siklikla tercih ettigi belirlenmistir.

Aldemir (2021), sosyal medya iizerinden siyasal iletisime odaklandigi
calismasinda, 24 Haziran 2018 tarihinde yapilan cumhurbaskani segimine katilan
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alti1 adaym Twitter kullanim pratikleri, igerik analizi teknigi ile incelemistir. inceleme
sonucunda siyasal aktorlerin, Twitter’1 bilgi paylasimi ve propaganda yapmak amacinin
yaninda geleneksel yontemlerin bir destekleyici araci olarak tercih ettigini tespit etmistir.
Ayrica bazi siyasal aktorlerin Twitter mecrasinda metin temelli paylasimlarin yerine
multimedya 6zelliginin yogunlukta oldugu paylasimlari tercih ettigini tespit etmistir.

5. Yontem

Dijital halkla iliskiler ve siyasal iletisim iliskisi acisindan Aristoteles’in retorik
sisteminin analiz edilebilmesi adina Tirkiye’deki siyasal parti liderlerinin kisisel Twitter
hesaplar1 1 Kasim 2021 ve 31 Ocak 2022 tarihleri arasinda incelenmistir. Arastirmada
toplanmis olan veriler, IBM SPSS Statistics programina kodlanarak degerlendirilmistir.
Aragtirma kapsaminda liderlerin tweetleri degerlendirmeye alinmis, retweetler analiz disi
tutulmustur. Verilerin analizinde, metinlerden ya da diger anlamli materyallerin kullanim
baglamlarina iliskin olarak tekrarlanabilir ve gecerli ¢ikarimlarin yapildigi (Krippendorff,
2004, s. 18), igerik analizi teknigi kullanilmistir. Igerik analizi, ¢esitli isaretlerin anlamsal,
s0z dizimsel, sembiyotik ve pragmatik 6zellikleriyle ilgilenir (Kaplan, 1943, s. 230) ve
icerik analizi, mesaj 6zelliklerinin, sistematik nesnel ve nicel olarak analizidir (Neuendorf,
2017, s. 19). Dolayisiyla icerik analizi, metnin hem agik iceriklerini hem de gizli ya da
ortlik icerikleri tanimlayabilme firsati sunabilmektedir (Kogak ve Arun, 2006, s. 23).

Icerik analizi ile elde edilen veriler, bulgular béliimiinde betimleyici bir
yaklasim ile her siyasi parti lideri agisindan ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. igerik analizinin
gerceklestirilmesi adina ise kodlama cetveli olusturulmus ve belirlenen kategoriler
islevsel tanimlariyla ifade edilmistir:

Tablo 2. Kodlama Cetveli

Dijital Halkla iliskiler ve Siyasal iletisim
iliskisi Bakimindan
Aristoteles’in Retorik Tiirlerine Gore
Analizi

islevsel Tanim

Siyasi liderlerin, kitlesel olarak seslenme, sloganlar
olusturma, gelecege yonelik olarak ifadeler, bilgilendirici
Dijital Halkla Iliskiler ~ve Siyasal | sozler, cesaretlendirici sozler, yararli ve zararlihga yénelik
iletisim iliskisi ~ Agisindan Politik | ifadeler, 6zdeyisler, kamu maliyesi, savas ve baris, tilkenin
Retorik savunulmasi, dis alim ve dis satim, yasalar, espri ve mizahlara
yonelik igeriklere ek olarak; bu igeriklerin stratejik anlamda
anlik iletisim i¢in kullanildigi mesajlarin oldugu tweetler.

Siyasi liderlerin, mesruluk kazanma ve siirdiirmek amaci ile
kitleleri etkileyerek kamuoyu olusturulmas: adina; gegmis
zaman ifadeleri, kanitlar, dogru ile gercekler, suclama ve
savunma, hakli durumlari ve haksiz durumlari 6ne siiren
igeriklerin bulundugu tweetler.

Dijital ~Halkla iligkiler ~ve  Siyasal
Tletisim Iliskisi Agisindan Adli Retorik

Siyasi liderlerin, se¢menin etki altna alinmasi adina; mesru
zeminin saglanmasi, hatasiz imajinin gosterilmesi, olaylarin/
durumlarin/olgularin kisi veya kisiler iizerinden ovgii ya
da yergi ile sunulmasi amaglari ile simdiki zaman ifadeleri,
konusmacinin 6n planda oldugu, imaj gelistirme, iyilik veya
kotiiliik, ahlak ile erdem, teshir ile kanit, hayranlik uyandirma
ve methetme igeriklerinin bulundugu tweetler.

Dijital Halkla iligkiler ve Siyasal Iletisim
Iliskisi Agisindan Torensel Retorik
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Dijital Halkla liskiler ve Siyasal iletisim )
Iliskisi Bakimindan Aristoteles’in Retori- Islevsel Tanim
gin Ikna Bilesenlerine Gore Analizi

Siyasi liderlerin mesajlarini nasil iletecegi stratejisine yonelik
olarak, liderin, inanirhk, giivenilirlik, sayginlik, erdem,
fiziksel yapt prestij unsurlari, algak goniillliik gibi davranig
ile kisilik ozelliklerinin yani sira egitim, bilgi birikimi ve
iletisim giiciiniin vurgulandigi; sdyleminin karakterisitik
niteliklerinin 6n plana ¢iktig1, samimi bir dilin benimsendigi
ve bir anlamda ben vurgusunun yapildig: biitiinlesik igerigi
barindiran tweetler.

Dijital Halkla fliskiler ve Siyasal Iletisim
Tliskisi Agisindan Ethos

Siyasi liderlerin, hedef kitlesinin duygulari, beklentileri,
inanglart ve isteklerini analiz ederek; tutku, heyecan, korku,
lzlintll, cesaret, sagduyu, sevgi, comertlik, kahramanlik,
mizah, nezaket, merhamet, sakinlik, vb. duygular: kullanmasi
ve ayni zamanda bu duygulara hitap eden igerigi barindiran
tweetler.

Dijital Halkla fliskiler ve Siyasal Iletisim
Iliskisi Agisindan Pathos

Siyasi liderlerin, hedef kitleyi ikna etmek amaciyla
Dijital Halkla Iliskiler ve Siyasal Iletisim | soylevlerini gesitli istatistikler, sayilar ve kiyaslar araciligryla
fliskisi Agisindan Logos somut nitelikteki gii¢lii kanitlar ile akil ve mantik temelinde
sekillendirdikleri igeriklerin bulundugu tweetler.

Kaynak: Codur, 2017, s. 77; Aristoteles, 2020, ss. 7-15; Kurtulus, 2018, ss. 36-40; Holtz,
2002, ss.16’dan uyarlanmistir.

Tablo 2°de goriildiigii tizere kodlama cetveli, Aristoteles’in retoriginin dijital
halkla iligkiler ve siyasal iletisim iligkisine yonelik kodlama cetveli; Codur’un (2017,
s. 77) retorik tiirleri ile iknanin ii¢ kanitina yonelik olusturdugu kategori ve kodlama
tablosu, Aristoteles’in (2020, ss. 7-15) retorige iliskin goriisleri dogrultusunda retorigin
li¢ tlirli ya da soylevi ile konugma aracilig ile inandirma yollarini olusturan iknanin iig
kanitr, Kurtulug’un (2018, ss. 36-40) dijital iletisim ¢aginda yeni medya ortamlarinin
siyasal iletisim kapsaminda yapisi, pratikleri ve 6zellikleri, Holtz’un (2002, s.16) dijital
halkla iligkilerin genel 6zellikleri olarak ifade ettigi olgular ve birtakim degiskenlerin
eklenmesiyle olusturulmustur.

Arastirma cergevesinde birtakim sinirliliklar da bulunmaktadir. Buna gore
sinirliliklardan biri aragtirmanin yapildigi mecra olurken digeri arastirmanin yapildigi
tarihler olmaktadir. Arastirmanin yapildigir mecra, agirlikli olarak kamusal ve siyasal
meselelerin tartisildigt (Tirk ve Bayram, 2020, s.113), konusuldugu ve analiz edildigi
hem sosyal ag hemde bir mikroblog sitesi olan Twitter’dir. Twitter ayni zamanda dijital
halkla iligkiler ara¢ ve unsurlarindan biri olurken dnemli bir siyasal iletisim mecrasidir.
Arastirmanin yapildigt dénem ise arastirmanin yapildigi en giincel {li¢ aylik periyodu
olusturan ve sosyal medya paylasimlarinin etkinligini arttirabilecegi yil bitimi ve yil
baslangici kapsayan 1 Kasim 2021 ve 31 Ocak 2022 tarihleri arasindadir.

5.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Arastirmanin temelde iki 6neminin oldugu sdylenebilmektedir. Buna gore
birinci 6nemi, dijital halkla iliskiler ve siyasal iletisim iliskisinin yeni medya ortamlarinin
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mevcut yapisina giincel bir bakisin sunulmasidir. Ikinci énemi, Aristoteles’in retorik
anlayisiin dijital halkla iliskiler ve siyasal iletisim iliskisindeki yerinin vurgulanmasi,
6nemine dikkat ¢ekilmesi ve siyasal boyutta analiz edilmesidir.

Literatiirde, dijital iletisim kanallar1 agisindan siyasal iletisimin 6nemi, siyasal
halkla iligkilerin 6nemi, Aristoteles’in retorigi dogrultusunda ikna edici iletisim ve siyasal
iletisim, siyasal iletisim ve retorik iliskisi gibi ¢alismalar bulunsa da dijital halkla iliskiler ve
siyasal iletisim iliskisi anlaminda Aristoteles’in retorik yaklasimi analiz edildigi herhangi
bir caligma bulunmamaktadir. Bu agidan dijital halkla iligkiler ve siyasal iletisim iliskisi
ile Aristoteles’in retorik yaklasimi bagimin analizi; dijital halkla iliskiler ara¢ ve unsuru
olan, dijital iletisim mecrasi, sosyal ag ve mikroblog 6zelligi bulunan Twitter kapsaminda
degerlendirilmisti. Bu dogrultuda arastirmanin amaglar asagida belirlenmistir:

* Aristoteles’in retorik yaklasimi halen siyasi parti liderleri tarafindan kullanilip
kullanilmadiginin tespit edilmesi.

 Dijital halkla iliskiler ve siyasal iletisim iliskisinin Aristoteles’in retorik
yaklagimiyla olusturdugu bagin ortaya konulmasi.

* Siyasi parti liderlerinin, dijital halkla iligkiler ve siyasal iletisim iliskisi ile
Aristoteles’in retorik yaklasimiyla olan bagi dogrultusunda tercihlerinin analiz edilmesi.

« Dijital halkla iliskiler ve siyasal iletisim iligkisi anlaminda Aristoteles’in
retorik yaklasiminin siyasi parti liderleri tarafindan Twitter mecrasindaki kullaniminin
analiz edilmesi.

* Siyasi aktorlere, akademik camiaya ve ilgili literatiire yonelik olarak giincel
verilerin yaninda yeni bir bakis agisinin sunulmast.

Bu kapsamda asagidaki arastirma sorular1 olusturulmustur:

* Dijital halkla iligkiler ve siyasal iletisim iliskisi anlaminda Aristoteles’in retorik
yaklasimi siyasal aktorler tarafindan kullanilmakta midir?

* Aristoteles’in retorik yaklasimi halen siyasi aktdrler tarafindan kullanilmakta
midir?

» Dijital halkla iligkiler ve siyasal iletisim iliskisi anlaminda Aristoteles’in retorik
yaklagiminin siyasi aktorler tarafindan Twitter’daki kullanim boyutu nedir?

5.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin  evrenini, Tirkiye’de yer alan siyasi partilerin liderleri
olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemini ise “arastirma amacina en iyi hizmet edecegi
diistintilen, en uygun birimler dikkate alindig1” (Bastlirk ve Tastepe, 2013, s. 144)
amaclt orneklem yontemi olugturmaktadir. Amacl 6rneklem (purposive sampling),
orneklem se¢iminde Ol¢iitiin amaca uygun olarak olusturuldugu ve aragtirmanin amaclari
dogrultusunda en uygun yaniti olusturabilecegi diisliniilen birey ve objelerin secilmesidir
(Aziz, 2020, s. 52). Bu dogrultuda arastirmanin drneklemini, 24 Haziran 2018 tarihinde
yapilan cumhurbaskani ve 27. donem milletvekili genel secim sonuglarina gére mecliste
sandalye kazanan partilerin liderleri olusturmaktadir:
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Tablo 3. 27. Donem Milletvekili Kazanan Partiler ve Partilerin Liderleri

Parti Ad1 Parti Lideri Oy Oram Kazandlgzl‘)l}ilsillletvekili

Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP) Recep Tayyip Erdogan %42,56 295

Cumbhuriyet Halk Partisi (CHP) Kemal Kiligdaroglu %?22,65 146
Halklarin Demokratik Partisi (HDP) | Mhiat Sancar ve %11,70 67
Milliyet¢i Hareket Partisi (MHP) Devlet Bahgeli %11,10 49
Iyi Parti (IYI PARTI) Meral Aksener %9.,96 43
Bagimsizlar - %0 0

Toplam - %100 600

Kaynak: https://ysk.gov.tr/doc/dosyalar/docs/24Haziran2018/
KesinSecimSonuclari/2018MV-96C.pdf ve https://ysk.gov.tr/doc/dosyalar/
docs/24Haziran2018/KesinSecimSonuclari/2018MV-96D.pdf

Tablo 3’te goriildiigii gibi 24 Haziran 2018 tarihinde yapilan cumhurbaskani
ve 27. donem milletvekili genel se¢imi sonuglarina goére mecliste sandalye kazanan bes
parti bulunmaktadir. Bes partiye karsilik alt1 lider bulunmaktadir. Bunun nedeni Halklarin
Demokratik Partisinin (HDP), iki es genel baskana yani iki lidere sahip olmasidir. Segim
sonuglarima gore bagimsizlar kapsaminda herhangi bir kisi milletvekili olarak meclise
giremediginden herhangi bir isim s6z konusu olmamaktadir. Ayrica 6rnekleme dahil edilen
parti liderleri belirlenirken, 24 Haziran 2018 tarihinde gerceklestirilen cumhurbaskant ve
27. donem milletvekili genel segimleri kapsaminda mecliste sandalye kazanmis partilerin
ve bagimsizlarin durumu dikkate alinmigtir.

5.3. Gegerlilik ve Giivenirlilik Analizi

Kodlamanin yansiz bir bigimde gergeklestirildigini ve kodlama cetvelinde
bulunan degiskenlerin giivenilirligi analiz etmek i¢in Cohen’s Kappa Kodlayicilar Arasi
Giivenilirlik Testi uygulanmistir. Kappa testi temelde iki veya daha fazla kodlayict
araciligiyla kodlama cetveli ile toplanan veriler arasindaki tutarliligl ve giivenilirligi
Olgebilen istatistiki bir yontem olmaktadir (Kilig, 2015, s. 142). Cohen’s Kappa katsay1
6l¢timii O ile 1 arasinda degisim gostermektedir. Bu dogrultuda katsay1 degerleri asagidaki
gibi tanimlanabilir (Landis ve Koch, 1997, s. 165):

* 0,00’dan kiigiik olmas1 durumunda verilerin uyumlulugu yoktur.

* 0,00 ile 0,20 arasinda oldugu miiddetce zayif ve dnemsiz olarak degerlendirilir.
Verilerin giivenilirlik ve uyumu bulunmamaktadir.

¢ 0,21 ve 0,40 arasinda olmas1 durumunda degerin makul oldugu sdylenebilir.
* 0,41 ve 0,60 arasinda olmas1 durumunda orta derece tutarlidir.
* 0,61 ve 0,80 olmas1 durumunda 6nemli derecede tutarlidir.

¢ 0,81 ile 1,00 olmasi durumunda ise neredeyse miikemmel sekilde tutarli olarak
degerlendirilebilmektedir.
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Bu kapsamda kodlama iki kodlayici tarafindan gergeklestirilmistir. Birinci
kodlamanin yapilmasimin ardindan konu ile ilgili hdkimiyetinin oldugu kabul edilen bir
kodlayiciya, kodlama cetveli ile kodlamaya yonelik yaklasik olarak 30 dakikalik 6n bir
bilgilendirme yapilmis ve ikinci kodlama yapilmasi saglanmistir. Cohen’s Kappa testi
sonuglart arastirmada belirlenen 6rneklem dogrultusunda ifade edilmistir.

Tablo 4. Liderlerin Kappa Analizi

Recep Tayyip Pervin | Mithat | Devlet Meral

Kategoriler Erdogan Kemal Kilicdaroglu

Buldan | Sancar | Bahgeli | Aksener

Dijital Halkla Tliskiler ve
Siyasal iletisim Iliskisi
Agisindan Politik Retorik
Kappa Degeri

0,85 0,73 0,77 0,75 0,88 0,85

Dijital Halkla fliskiler ve
Siyasal iletisim iliskisi
Agisindan Adli Retorik

Kappa Degeri

0,81 0,69 0,79 1,00 0,62 0,69

Dijital Halkla iliskiler ve
Siyasal iletisim Iliskisi
Acisindan Torensel
Retorik Kappa Degeri

0,66 0,75 0,88 0,71 0,76 0,82

Dijital Halkla iliskiler ve
Siyasal iletisim Iliskisi
Acisindan Ethos Kappa
Degeri

0,80 0,82 0,76 0,75 0,82 0,82

Dijital Halkla iliskiler ve
Siyasal iletisim Iliskisi
Acisindan Pathos Kappa
Degeri

0,73 0,72 0,83 1,00 0,77 0,73

Dijital Halkla iliskiler ve
Siyasal iletisim Iliskisi
Acisindan Logos Kappa
Degeri

0,95 0,70 0,80 1,00 0,86 0,79

Tablo 4’te goriilldiigl gibi Recep Tayyip Erdogan’in, dijital halkla iligkiler ve
siyasal iletisim iligkisi agisindan; Politik Retorik, Adli Retorik ve Logos kategorilerindeki
verilerinin kappa degerleri 0,81 ile 1,00 bandinda olurken; diger kategorilerin verilerinin
kappa degerlerinin ise 0,61 ile 0,80 bandinda oldugu goriilmekte ve verilerin tutarli
oldugu sdylenebilmektedir. Kemal Kilicdaroglu’nun, dijital halkla iligkiler ve siyasal
iletisim 1iligkisi agisindan Ethos kategorisindeki verilerinin kappa degerleri 0,81 ile
1,00 bandinda olurken; diger kategorilerin verilerinin kappa degerlerinin ise 0,61 ile
0,80 bandinda oldugu goriilmekte ve verilerin tutarli oldugu sdylenebilmektedir. Pervin
Buldan’1n, dijital halkla iliskiler ve siyasal iletisim iliskisi agisindan; Torensel Retorik ve
Pathos kategorilerindeki verilerinin kappa degerleri 0,81 ile 1,00 bandinda olurken; diger
kategorilerin verilerinin kappa degerlerinin ise 0,61 ile 0,80 bandinda oldugu goriilmekte
ve verilerin tutarli oldugu sdylenebilmektedir. Mithat Sancar’in, dijital halkla iliskiler
ve siyasal iletisim iligkisi acisindan; Adli Retorik, Pathos ve Logos kategorilerindeki
verilerinin kappa degerleri 0,81 ile 1,00 bandinda olurken; diger kategorilerin verilerinin
kappa degerlerinin ise 0,61 ile 0,80 bandinda oldugu goriilmekte ve verilerin tutarli oldugu
sOylenebilmektedir. Devlet Bahgeli’nin, dijital halkla iliskiler ve siyasal iletisim iligkisi
acisindan; Politik Retorik, Ethos ve Logos kategorilerindeki verilerinin kappa degerleri
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0,81 ile 1,00 bandinda olurken; diger kategorilerin verilerinin kappa degerlerinin ise
0,61 ile 0,80 bandinda oldugu goriilmekte ve verilerin tutarli oldugu sdylenebilmektedir.
Meral Aksener’in dijital halkla iliskiler ve siyasal iletisim iligkisi agisindan; Politik
Retorik, Torensel Retorik ve Ethos kategorilerindeki verilerinin kappa degerleri 0,81 ile
1,00 bandinda olurken; diger kategorilerin verilerinin kappa degerlerinin ise 0,61 ile 0,80
bandinda oldugu goriilmekte ve verilerin tutarli oldugu séylenebilmektedir.

5.4. Bulgular

27. dénem milletvekili genel se¢im sonuglarina gore se¢cim barajini gegen ve
mecliste sandalye kazanan partilerin liderlerinin Twitter adresleri asagidaki gibidir.

Tablo 5. Parti Liderleri ve Twitter Hesaplari

Lider Twitter Kullanic1 Adi
Recep Tayyip Erdogan @RTErdogan
Devlet Bahgeli (@dbdevletbahceli
Mithat Sancar (@mithatsancarr
Pervin Buldan (@PervinBuldan
Kemal Kiligdaroglu @ kilicdarogluk
Meral Aksener (@meral aksener

Kaynak: www.twitter.com

Tablo 5’te goriildiigl gibi ¢alismanin 6rneklem alanini kapsayan parti liderlerinin
Twitter hesaplarinin kullanici adlarina yer verilmistir. Tabloda goriilen liderlerin kullanict
adlar kisisel onayl1 Twitter hesaplarint olusturmaktadir. Parti liderlerinin 1 Kasim 2021
ve 31 Ocak 2022 tarihleri arasinda kisisel Twitter hesaplarindan paylastiklar1 tweetler,
belirlenen kodlama cetveli cercevesinde kodlanmustir. Oncelikle liderlerin ilgili tarihler
arasinda paylasmis olduklari tweetlerin toplam sayis1 ifade edilmistir:

Tablo 6. Liderlerin Toplam Paylasim Sayisi

Lider Toplam Paylasim Sayisi
Recep Tayyip Erdogan 416
Kemal Kiligdaroglu 164
Pervin Buldan 36
Mithat Sancar 8
Devlet Bahgeli 68
Meral Aksener 164

Tablo 6’da goriildiigii lizere en ¢ok tweet paylasan lider Recep Tayyip Erdogan
iken; Mithat Sancar en az tweeti paylasan lider olmustur. Liderlerin detayli analizi ayr1
boliimlerde sunulmustur. Kategorilere gore oranlamalar yapilirken, liderin paylagimlari
degerlendirildiginden her kategori i¢in liderin toplam paylasim degeri (paylasilan tweet
say1s1) gbz oniine alinmistir.
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5.4.1. Recep Tayyip Erdogan’in Dijital Halkla iligkiler ve Siyasal Iletisim
iliskisi Acisindan Retorik Analizi

Tablo 7. Recep Tayyip Erdogan’in Retorik Analizi

Kategoriler Paylasilan Tweet Toplam Paylasimdaki
Sayisi Orani

Dijital Halkla Tliskiler ve Siyasal Iletisim [liskisi
Agcisindan Politik Retorik 193 7646.1
Dijital Halkla Iliskiler ve Siyasal Iletigim iligkisi 0
Acisindan Adli Retorik 182 vok3.4
Dijital Halkla Tliskiler ve Siyasal Tletisim iliskisi 91 %22
Agisindan Torensel Retorik 0
Dijital Halkla Iligkiler ve Siyasal Iletisim Iliskisi 138 %33
Agisindan Ethos
Dijital Halkla Iligskiler ve Siyasal Iletisim Iliskisi 110 %426
Agisindan Pathos
Dijital Halkla Iliskiler ve Siyasal Iletisim Iliskisi 220 %53
Agcisindan Logos

TOPLAM PAYLASIM SAYISI 416 | e

Recep Tayyip Erdogan’in dijital halkla iligkiler ve siyasal iletisim iliskisi
acisindan retorik tiirlerinden politik retorigi diger retorik tiirlerine gore daha ¢ok
kullandig1 goriilmektedir. Olusturulan mesajlarda politik retorigi ¢ok yakin bir sekilde
adli retorik izlerken tdrensel retorik diger kategorilere gore diisiik bir diizeyde yer
almaktadir. Recep Tayyip Erdogan’in, Twitter ¢ergevesinde dijital kanali etkin kullanan
bir lider oldugu goriilmektedir. Ayrica Recep Tayyip Erdogan’in dijital halkla iliskiler
ve siyasal iletisim iligkisi dogrultusunda, mevcut dijital yapiya uyum gosterdigi
goriilmektedir. Ozellikle Recep Tayyip Erdogan’in mevcut kisisel hesabinin, Arapca
dilindeki hesap olan “@rterdogan ar” ve dijital medya hesabi olan “@RTEdjjital” ile
desteklendigi sdylenebilmektedir. Bu dogrultuda Recep Tayyip Erdogan, dijital halkla
iligkiler araci olarak Twitter’1 siyasal iletisim faaliyetleri bakimindan toplam paylasim
icerisinden politik retorigi 193 paylasim ile %46,1 oraninda etkin bir sekilde kullanirken;
cesaretlendirici sozler ve gelecege yonelik sdylev gelistirmede 6n plana ¢ikmaktadir.
Siyasi hatibin sOylevlerinde yer vermesi gereken; kamu maliyesi, savas ile baris,
iilkenin savunulmasi, dis alim ile dis satim ve yasalar gibi bes dnemli konuda sdylev
gelistirdigi goriliirken; iyi bir politik soylev gelistiren hatip oldugu sdylenebilmektedir.
Recep Tayyip Erdogan’in dijital halkla iliskiler ve siyasal iletisim iligkisi agisindan
retorigin ikna bilesenlerinden logosu diger ikna bilesenlerine gére daha yogun kullandigi
goriilmektedir. Kullanim derecesi olarak logosu, ethos izlerken diger kategorilere gore
pathos en diisiik diizeydedir. Recep Tayyip Erdogan mesajlarinda, ikna bilesenlerinden
ethosu %33 oraninda diger bilesenlere gore orta diizeyde kullanmistir. Recep Tayyip
Erdogan ethos yonelimi dahilinde imajini gelistirmeye yonelik olarak Twitter’daki diger
hesaplarindan yararlandig1 da goriilmiistiir.
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5.4.2. Kemal Kihi¢daroglu’nun Dijital Halkla iliskiler ve Siyasal Iletisim
iliskisi Acisindan Retorik Analizi

Tablo 8. Kemal Kilicdaroglu’nun Retorik Analizi

. Paylasilan Toplam Paylasimdaki
Kategoriler Tweet Sayisi Orani
Dijital Halkla fliskiler ve Siyasal Tletisim Tliskisi 2 %450
Agcisindan Politik Retorik 0
Dijital Halkla Iliskiler ve Siyasal Iletisim Iliskisi 44 %07
Agisindan Adli Retorik 0
Dijital Halkla Iliskiler ve Siyasal Iletisim Iliskisi 63 0442
Agisindan Torensel Retorik ¢
Dijital Halkla Iliskiler ve Siyasal Iletisim liskisi o
94 %57
Agisindan Ethos
Dijital Halkla fliskiler ve Siyasal Tletisim Tliskisi N
93 %57
Agisindan Pathos
Dijital Halkla Tliskiler ve Siyasal fletisim Tligkisi
30 %18
Agisindan Logos
TOPLAM PAYLASIM SAYISI | —

Kiligdaroglu, dijital halkla iliskiler ve siyasal iletisim iliskisi agisindan retorik
tirlerinden politik retorigi diger retorik tiirlerine gére daha ¢ok tercih etmistir. Politik
retorigi torensel retorik izlerken diger tiirlere gore en diigiik kullanim adli retorikte yer
almaktadir. Kemal Kilicdaroglu’nun dijital halkla iliskiler ¢ercevesinde siyasal iletisim
calismalarini, Twitter {izerinden interaktif ve dijital yapiyla uyumlu bir bicimde ve
stratejik anlamda siklikla kullandigt gortiilmektedir. Bu dogrultuda Kemal Kiligdaroglu,
dijital halkla iliskiler ve siyasal iletisim iliskisi ac¢isindan toplam 164 paylagiminin
82’sinde, yani paylasimlarimin yarisinda politik retorige yer vermistir. — Kemal
Kiligdaroglu gelecege yonelik cesaretlendirici ifadeler kullanirken; siyasi hatibin politik
soylevlerinde yer vermesi gereken, kamu maliyesi, savas ile baris, iilkenin savunulmast,
dis alim ile dig satim ve yasalar gibi bes konuda sdylev gelistirdigi gortilmektedir.
Kemal Kiligdaroglu’nun dijital halkla iliskiler ve siyasal iletisim iliskisi agisindan ethos
ve pathosu birbirine yakin oranda (94 ethos, 93 pathos icerikli paylagim) kullandig:
goriiliirken, logosu diisiik bir diizeyde kullandig1 goriilmektedir. Kemal Kiligdaroglu,
mesajlarinda ikna bilesenlerinden ethosu %57 oraninda kullanmakta ve giivenilirlik ile
erdem ozelliklerini vurgulamaktadir.

5.4.3. Pervin Buldan’in Dijital Halkla fliskiler ve Siyasal Tletisim fliskisi
Acisindan Retorik Analizi

Tablo 9. Pervin Buldan’in Retorik Analizi

Kategoriler Paylagllan Tweet Toplam Paylasimdaki
ayis1 Orani
Dijital Halkla iligkiler ve Siyasal letisim Iliskisi 5 %14
Agcisindan Politik Retorik 0
Dijital Halkla iligkiler ve Siyasal Iletisim Iliskisi 1 %31
Agisindan Adli Retorik 0
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Dijital Halkla iligkiler ve Siyasal Iletisim Iligkisi 14 939
Agcisindan Torensel Retorik 0
Dijital Halkla iligkiler ve Siyasal Iletisim Iliskisi 15 o2
Agisindan Ethos 0
Dijital Halkla iligkiler ve Siyasal letisim liskisi 17 %47
Agisindan Pathos °
Dijital Halkla iligkiler ve Siyasal Iletisim Iliskisi o
6 %17

Acisindan Logos

TOPLAM PAYLASIM SAYISI 36

Pervin Buldan’in dijital halkla iliskiler ve siyasal iletisim iliskisi a¢isindan
retorik tlrlerinden torensel retorik kullandigi 6n plana c¢ikarken, onu adli retorik
izlemekte ve en az politik retorigi kullandigi goriilmektedir. Pervin Buldan’mn dijital
halkla iligkiler ve siyasal iletisim iligkisi dogrultusunda Twitter’1 etkin olmayan bir
sekilde kullandig1 goriilmektedir. Genel olarak reetweet yoluyla paylasimlarini siirdiirse
de hesabin genel yapisi olarak paylasim diizeyi oldukg¢a zayiftir. Paylagimlar zayif olsa da
yapilan paylasimlarda dijital halkla iliskiler ve siyasal iletisim iligkisi agisindan retorik
tiirleri gozlemlenmistir. Bu ag¢idan Pervin Buldan dijital halkla iliskiler ve siyasal iletigim
iligkisi agisindan Twitter’da politik retorigi toplam paylasim icerisinden 5 paylagim ile
%14 oraninda diigiik bir diizeyde kullanmistir. Pervin Buldan, siyasi hatibin sdylevlerinde
yer vermesi gereken bes konu igerisinden savas ile baris ve yasalar konularinda séylev
gelistirirken; kamu maliyesi, tilkenin savunulmasi ve dis alim ile dis satim konularinda
sOylev gelistirmemistir. Bu dogrultuda iyi bir politik sdylev gelistiren hatip olmadigi
soylenebilmektedir. Pervin Buldan’in dijital halkla iligkiler ve siyasal iletigim iligkisi
acisindan retorigin ikna bilesenlerinden pathosu, toplam paylagim igerisinden 17 paylasim
ile %47 oraninda diger ikna bilesenlerine gore daha yogun kullandigi gériilmektedir.
Kullanim derecesi olarak pathosu ethos izlerken diger kategorilere gore logos en diisiik
diizeydedir. Pervin Buldan mesajlarinda, ikna bilesenlerinden ethosu toplam paylasim
icerisinden 15 paylasim ile %42 oraninda diger bilesenlere gore orta diizeyde kullandig1
sOylenebilemektedir.

5.4.4. Mithat Sancar’mn Dijital Halkla iliskiler ve Siyasal iletisim iliskisi
Acisindan Retorik Analizi

Tablo 10. Mithat Sancar’in Retorik Analizi

Kategoriler Paylagilan Tweet Toplam Paylasimdaki
Sayisi Oram
Dijital Halkla iligkiler ve Siyasal Iletisim Iliskisi 4 %50
Agisindan Politik Retorik °
Dijital Halkla iliskiler ve Siyasal Iletisim Iliskisi 1 0,13
Agisindan Adli Retorik °
Dijital Halkla iligkiler ve Siyasal Iletisim Iligkisi ) %25
Agisindan Térensel Retorik ’
Dijital Halkla iligkiler ve Siyasal Iletisim Iliskisi 4 %50
Agisindan Ethos ’
Dijital Halkla iligkiler ve Siyasal letisim iliskisi 5 0,25
Agisindan Pathos ’
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Dijital Halkla iligkiler ve Siyasal Iletisim Iligkisi o
1 %13
Agcisindan Logos
TOPLAM PAYLASIM SAYISI S I —

Mithat Sancar, dijital halkla iliskiler ve siyasal iletisim iligkisi agisindan retorik
tiirlerinden politik retorigi diger kategorilere daha ¢ok tercih etmistir. Torensel retorik
acisindan ise adli retorige gore kiiglik bir farkla daha fazla kullanim mevcuttur. Mithat
Sancar, Twitter paylagimlarini lideri oldugu partinin paylasimlarini retweet yaparak
siirdiirse de hem retweet hem de 6zellikle tweet paylasiminda oldukea diisiik bir diizeyde
kalmistir. Mithat Sancar, siyasi hatibin sdylevlerinde yer vermesi gereken bes konu
icerisinden savas ile barig, kamu maliyesi ve yasalar konularinda séylev gelistirirken;
iilkenin savunulmast ve dis alim ile dis satim konularinda sdylev gelistirmemistir. Mithat
Sancar’in paylasimlart dijital halkla iliskiler ve siyasal iletisim iligkisi bakimindan
Aristoteles’in ikna bilesenlerine gore analiz edildiginde; dijital halkla iliskiler ve siyasal
iletisim iligkisi agisindan retorigin ikna bilesenlerinden ethosu diger ikna bilesenlerine
gore daha yogun kullandigi goriilmektedir. Kullanim derecesi olarak ethosu, pathos
izlerken diger kategorilere gore logos en diisiik diizeydedir. Mithat Sancar mesajlarinda,
ikna bilesenlerinden ethosu toplam paylasim igerisinden 4 paylasim ile %50 oraninda
diger bilesenlere gore yiiksek diizeyde kullandigini ifade etmek miimkiindiir. Ancak
Mithat Sancar’1in paylasimlari analiz edilirken az paylasim yapmis oldugu gortildiigiinden
yiizdelik degerlerin ilgili retorik unsurlarini ifade etmede bir hayli yetersiz kaldigini da
soylemek miimkiindiir.

5.4.5. Devlet Bahgeli’nin Dijital Halkla iliskiler ve Siyasal iletisim Iliskisi
Acisindan Retorik Analizi

Tablo 11. Devlet Bahc¢eli’nin Retorik Analizi

Kategoriler Payla;ﬂan Tweet Toplam Paylasimdaki
ayis1 Orani
Dijital Halkla iligkiler ve Siyasal Iletisim Iligkisi 1 %462
Agcisindan Politik Retorik 0
Dijital Halkla iliskiler ve Siyasal Iletisim Iliskisi 20 4,29
Agisindan Adli Retorik 0
Dijital Halkla iliskiler ve Siyasal letisim Iliskisi 8 %4l
Agisindan Torensel Retorik 0
Dijital Halkla iligkiler ve Siyasal Iletisim Iliskisi 3 04,49
Agisindan Ethos ¢
Dijital Halkla iliskiler ve Siyasal Iletisim Iliskisi 38 %56
Agisindan Pathos ’
Dijital Halkla iligkiler ve Siyasal Iletisim Iligkisi 14 w21
Agcisindan Logos ’
TOPLAM PAYLASIM SAYISI 68 |

Tablo 11°de goriildiigii izere Devlet Bahgeli, dijital halkla iligkiler ve siyasal
iletisim iliskisi agisindan diger retorik tiirlerine gore politik retorigi daha ¢ok kullanmistir.
Ayrica politik retorigi torensel retorik izlerken en diisiik diizeyde adli retorik yer
almaktadir. Devlet Bahgeli’nin dijital halkla iligkiler ve siyasal iletisim iligkisi agisindan
Twitter’1 ne ¢ok aktif ne de ¢ok zayif diizeyde kullandig1 sdylenebilmektedir. Devlet
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Bahgeli Twitter lizerinden paylagimlarini haftada bir kez, belirli bir glinde ve iist {iste
yapmaktadir. Devlet Bahgeli, dijital halkla iliskiler ve siyasal iletisim iligkisi a¢isindan
retorik tiirlerinden politik retorigi toplam paylasimlari igerisinden 42 paylasim ile %62
oraninda etkin bir bi¢imde kullanmakta ve 6zellikle cesaretlendirmeye yonelik sozlere
cok sik bagvurmaktadir. Siyasi hatibin sdylevlerinde yer vermesi gereken; kamu maliyesi,
savasg ile baris, lilkenin savunulmasi, dig alim ile dis satim ve yasalar gibi bes konuda soylev
gelistirdigi goriilmektedir. Devlet Bahgeli’nin dijital halkla iligkiler ve siyasal iletisim
iliskisi agisindan retorigin ikna bilesenlerinden pathosu diger ikna bilesenlerine gore daha
yogun kullandig1 goriilmektedir. Pathosu, ethos takip ederken diger kategorilere gore
logos en diisiik diizeyde yer almaktadir. Devlet Bahgeli mesajlarinda, ikna bilesenlerinden
ethosu %49 oraninda diger bilesenlere gore orta diizeyde kullanmistir.

5.4.6. Meral Aksener’in Dijital Halkla fliskiler ve Siyasal Iletisim Iliskisi
Acisindan Retorik Analizi

Tablo 12. Meral Aksener’in Retorik Analizi

Kategoriler Paylasilan Tweet Toplam Paylasimdaki
Sayisi Oram
Dijital Halkla Tliskiler ve Siyasal Tletisim iliskisi 68 %41
Agisindan Politik Retorik o
Dijital Halkla iliskiler ve Siyasal fletisim [liskisi 20 %12
Agisindan Adli Retorik 0
Dijital Halkla Iliskiler ve Siyasal Iletisim iligkisi 5] %31
Agisindan Torensel Retorik °
Dijital Halkla Tliskiler ve Siyasal letisim iliskisi 88 %654
Agcisindan Ethos ’
Dijital Halkla Iliskiler ve Siyasal Iletigim iligkisi o
56 %34
Agisindan Pathos
Dijital Halkla Tliskiler ve Siyasal Tletisim iliskisi o
11 %7
Agisindan Logos
TOPLAM PAYLASIM SAYISI 164 | e

Meral Aksener’in, dijital halkla iliskiler ve siyasal iletisim iligkisi agisindan
retorik tiirlerinden politik retorigi diger kategorilere gore yogun bir sekilde kullandig:
sOylenebilmektedir. Politik retorigi, torensel retorik izlerken adli retorik ise en disiik
diizeyde yer almaktadir. Meral Aksener’in, dijital halkla iliskiler ve siyasal iletisim
iliskisi ¢er¢evesinde etkin bir lider oldugu sdylenebilmektedir. Buna gore Twitter kanalini
stratejik olarak mesaj gelistirme acgisindan kullandig1 sdylenebilmektedir. Siyasi hatibin
sOylevlerinde yer vermesi gereken; kamu maliyesi, savas ile baris, tilkenin savunulmasi,
dig alim ile dis satim ve yasalar gibi bes konuda séylev gelistirdigi sdylenebilmektedir.
Dijital halkla iliskiler ve siyasal iletisim iligskisi bakimindan Aristoteles’in retorik
tirlerinden politik retorigi ise toplam paylasim igerisinden 68 paylasim ile %41
oraninda etkin olarak kullanirken; 6zellikle cesaretlendirici sozler ve bilgilendirici sozler
gelistirmede 6n plana ¢ikmaktadir. Meral Aksener’in dijital halkla iliskiler ve siyasal
iletisim iliskisi agisindan retorigin ikna bilesenlerinden ethosu diger ikna bilesenlerine
gore daha yogun kullandig1 goriilmektedir. Ethosu, pathos izlerken logos en disiik
diizeydedir. Meral Aksener mesajlarinda, retorik ikna bilesenlerinden ethosu toplam
paylasim igerisinden 88 paylasim ile %54 oraninda diger retorik ikna bilesenlerine goére
yiiksek diizeyde kullanmustir.
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SONUC VE TARTISMA

Dijital teknolojiler, yayginlik kazanmasi ile toplumsal yapinin iliski ve iletisim
bi¢imlerini yeniden karakterize etmektedir. Dijital yap1 ve dzellikle dijital iletisim ¢agi
insan yasaminda, yeni sistemler, araclar ve diisiince kanallarinin dogusuna sebebiyet
vermektedir. Bu dogrultuda bilgi edinme ihtiyaci temelinde 6nemli bir yeri olan halkla
iliskilerin, kapsami, araglari ve iletisim yontemleri agisindan yeni dijital sisteme
adaptasyon gosterdigi sdylenebilmektedir. Halkla iliskiler dijital sisteme uyum saglamis
yeni yapisinda, dijital halkla iliskiler olarak ifade edilmektedir. Dijital halkla iliskiler
stiregleri toplumsal anlamda yonetim islerinin siirdiiriilmesi, mesru zemine oturtulmasi
ve objektif gorlintiiniin ¢izilmesi adina énemli bir ara¢ olmaktadir. Bu dogrultuda insan
yapisinin psikolojik, diisiinsel, iliskisel ve dolayli yollardan biyolojik bir gereksinimi
olan iletisim ile siyasetin tiimlestigi ¢cercevede siyasal iletisim gelisim gosterirken; dijital
halkla iligkiler ile temel bir bagi bulunmaktadir. Bu bag siyasal iletisimin dijital boyutu
ile etkilesim alani olusturarak nitelik, kapsam, ara¢ ve unsurlar agisindan bir ortakligi
beraberinde getirebilmektedir.

Siyasal aktorler, mesrulugun devamliligi ya da iktidarda yer edinmek suretiyle
mesruluk kazanma amaci ile gesitli iletisim stratejileri gelistirmektedir. Segmenler ise
dijital iletisim caginda hizli, siirekli ve kolay bir sekilde bilgi edinirken psikolojik olarak
cesitli kanallardan gelen yonlendirmelere daha agik olmakta, daha dogal ve objektif olana
yonelmektedir. Bu kapsamda propaganda ve reklam stratejilerindeki yapay goriiniimi
dogal alg1 ortamina aktarmak adina siyasal aktorler, dijital halkla iliskiler faaliyetlerine
yonelmekte ve siyasal iletisim siireclerini dijital halkla iligkiler ile iligskisel bir biitiin
cercevesinde ortaya koymaktadir. Dijital halkla iliskiler ve siyasal iletisimin iligkisel
olarak bir bag olusturdugu konumda diisiinsel ve iliskisel aract olugturan dilin etkili
kullanilmasi, segmenin etkili anlatilar olusturularak etkilenmesi ve bir anlamda iletisim
isinin temel ile pratik anlamda kurgulanmasi siireclerinde retorik, yapbozun 6nemli bir
pargasini olusturmaktadir. Ozellikle iletisimin retorik ile temel bir baglanti olusturmasi
dijital halkla iliskiler ve dijital siyasal iletisim ekseninde de ortakligi barmndirmaktadir.
Dolayisiyla dijital halkla iligkiler ve dijital siyasal iletisim ortaklig1 da, retorigi temel bir
sisteme oturtan Aristoteles’in yaklasimi ¢ercevesinde belirginlesmektedir. Bu gergevede
Aristoteles’in yillar 6nce ortaya koydugu retorik yaklasiminin dijital halkla iligkiler ve
dijital siyasal iletisim kapsaminda devam eden bir bagi oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Siyasi aktorler segmenleri lizerinde algi alani olusturmak ve bu algi alanini
mesru kanallar gergevesinde sekillendirmek istemektedirler. Bu nedenle siyasi aktorler,
se¢menlerin zihinlerine niifuz etme noktasinda temelde retorik ve 6zellikle Aristoteles’in
retorik sistemini ara¢ olarak kullanabilmektedirler. Dolayisiyla siyasi aktorlerin,
secmenlerini etkilemek amaciyla dijital halkla iliskiler ve siyasal iletisim iligkisi
temelinde, bir dil gelistirme araci olarak Aristoteles’in retorik yaklasimini tercih ettigi
sOylenebilmektedir.

Arastirma ¢ergevesinde, Oncelikle dijital halkla iliskiler ve siyasal iletisim
iliskisi degerlendirildiginde, Recep Tayyip Erdogan’in, Kemal Kiligdaroglu’nun, Meral
Aksener’in oldukc¢a etkin oldugu goriilmektedir. Devlet Bahgeli’nin ise orta diizeyde
aktif oldugunu sdylemek miimkiinken geleneksel sdylemlerini desteklemek i¢in Twitter’1
kullandig1 goriilmektedir. Nitekim mesajlarint haftada bir kez olacak bigimde ve {iist
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iiste olarak grup toplantisini gerceklestirdigi glinlerde paylasmaktadir. Bu agidan Devlet
Bahgeli’nin sonuglari ile Aldemir’in (2021) calismasindaki siyasi aktorlerin Twitter’1
geleneksel yontemlerin bir destekleyicisi olarak kullandigi sonucu arasinda paralel bir
iliski s6z konusudur. Pervin Buldan ve Mithat Sancar’1n ise neredeyse hi¢ aktif olmadigi
goriilmektedir. Bu cercevede siyasi liderlerin Twitter’da aktif olmasi Okmeydan’in
(2018), calismasinda vurguladig: gibi stratejik acidan 6nem tagimaktadir. Ayn1 zamanda
Okmeydan’in (2018), calismasinda ulastig1 sonuglar ile bu aragtirmada elde edilen
sonuglar arasinda pozitif ve negatif ilisgki bulunmaktadir. Buna gére Okmeydan’in (2018),
tlim siyasi partilerin Twitter’da aktif oldugu sonucu ile Recep Tayyip Erdogan, Kemal
Kiligdaroglu, Meral Aksener ve Devlet Bahgeli arasinda pozitif iliski bulunmaktadir.
Pervin Buldan ve Mithat Sancar agisindan negatif iligski s6z konusudur.

Aldemir’in (2021) calismasindaki bazi siyasi aktorlerin, Twitter’da metin
temelli paylagimlarin yerine multimedya 6zelligi olan paylagimlart daha yogun kullandig:
sonucunun aksine, bu arastirmada Recep Tayyip Erdogan’in, Kemal Kiligdaroglu’nun ve
Meral Aksenir’in paylasimlarinin siklikla multimedya 6zellikli paylasimlarla desteklendigi
goriilmektedir. Mithat Sancar, Pervin Buldan ve Devlet Bahgeli ise daha ¢ok metin temelli
paylagim yapmaktadir. Bu agidan Toy’un (2019) 2018 cumhurbagkanlig1 se¢im siirecinde
Recep Tayyip Erdogan’in ve Kemal Kiligdaroglu’nun paylastiklart mesajlar1 gorsel
unsurlarla destekledikleri ve Twitter’1 aktif bir bi¢imde kullandiklari tespitine paralel bir
sekilde bu ¢alismada da benzer bir yaklasim sergiledikleri goriilmektedir. Dijital halkla
iliskiler ve siyasal iletisim iliskisi agisindan Aristoteles’in retorik sistemi kapsaminda ise
arastirma sorularinin cevaplari agagidaki gibi detaylandirilabilir:

Aragtirmanin birinci sorusu olan “dijital halkla iliskiler ve siyasal iletisim iliskisi
anlaminda Aristoteles’in retorik yaklagimi siyasal aktorler tarafindan kullanilmakta
midir?” sorusuna yanit olarak; biitiin parti liderlerinin dijital halkla iliskiler ve siyasal
iletisim iligkisi siirecinde Aristoteles’in yaklasimi dogrultusunda retorik tiirlerinden
politik, adli ve torensel; retorigin ikna bilesenlerinden ethos, pathos ve logosa yer verdigi
gozlemlenmistir. Dolayisiyla dijital halkla iligkiler ve siyasal iletisim iliskisi anlaminda
Aristoteles’in retorik yaklagiminin siyasal aktorler tarafindan kullanildigini sdylemek
miimkiindiir. Bu ¢ercevede Giizel’in (2020) siyasal iletisim araci olarak Twitter’da siyasi
aktorlerden hepsinin agirlikli olarak siyasal sdylevi kullandig1, adaylarin iknanin ii¢ kanitt
olan ethos, pathos ve logosa agirlik verdigi ve Twitter lizerinden retorigi siklikla tercih
etmesi gibi sonuglara ulastig1 arastirmasi ile bu arastirma sonuglari arasinda paralel bir
iliski s6z konusudur. Dolayistyla siyasi aktorler, dijital halkla iliskiler ve siyasal iletisim
iliskisi agisindan Twitter tizerinden Aristoteles’in retorik yaklagimini tercih etmektedir.

Aragtirmanin ikinci sorusu olan “Aristoteles’in retorik yaklasimi halen siyasi
aktorler tarafindan kullanilmakta midir?” sorusuna yanit olarak; Aristoteles’in retorik
yaklagiminin giincel anlamda kullaniminin hélen devam ettigi sylenebilmektedir. Bu
arastirma sonuclari ile Zeybek’in (2020) Aristoteles’in siyasal retoriginin giincelligini
korudugu tespiti arasinda paralel bir iligki s6z konusudur.

Aragtirmanin liglincii sorusu olan “Dijital halkla iliskiler ve siyasal iletisim iliskisi
anlaminda Aristoteles’in retorik yaklasiminin siyasal aktorler tarafindan Twitter’daki
kullanim boyutu nedir?” sorusuna iliskin bulgular degerlendirildiginde, Recep Tayyip
Erdogan’in etkin oldugu sdylenebilmektedir. Buna gére Erdogan, retorik tiirleri arasinda

115




ki Iad * Kocaeli Universitesi letisim Fakiiltesi Aragtirma Dergisi

politik retorik ve adli retorige daha sik basvurmustur. Retorigin ikna bilesenleri a¢isindan
ise logos ve ethosu daha sik kullanmistir. Ozellikle ikna bilesenleri ¢ergevesinde logos
kullaniminda diger ikna bilesenlerine gore oldukc¢a yogun bir kullanim s6z konusudur.
Bu dogrultuda Codur’un (2017) siyasal reklamcilik acisindan Recep Tayyip Erdogan’in
ethos ve torensel retorikten daha fazla kullandig1 sonucu ¢ergevesinde ethos noktasinda
benzerlik bulunmaktadir. Ancak giincel pozisyonda dijital halkla iliskiler ve siyasal
iletisim iliskisi kapsaminda Recep Tayyip Erdogan ikna bilesenlerinden logosu daha ¢ok
kullanirken ethosu, logasa gore ikinci diizeyde tercih etmektedir. Dijital halkla iliskiler
ve siyasal iletisim iliskisi kapsaminda retorik tiirlerinden Codur’un (2017) ¢alismasinda
Recep Tayyip Erdogan’in torensel retorigi daha fazla kullandigi sonucundan farkli
olarak bu arastirma sonucunda Erdogan’in politik ve adli retorigi daha fazla kullandig1
goriilmistir. Kemal Kilicdaroglu’nun etkin oldugu séylenebilmektedir. Buna gore
Kiligdaroglu, retorik tiirleri g¢ergevesinde politik retorik ve tdrensel retorige daha
stk bagvurmustur. Retorigin ikna bilesenleri agisindan ise ethos ve pathosu daha sik
kullanmistir. Pervin Buldan, Twitter’da etkin bir mesaj paylasimi yapmamis olsa da
paylagimlarinda retorige mesajlarinda yer vermistir. Buna gére Buldan, retorik tiirleri
cercevesinde torensel retorige ve adli retorige daha sik bagvurmustur. Retorigin ikna
bilesenleri agisindan ise ethos ve pathosu daha sik kullanim kullanmistir. Mithat Sancar,
Twitter’da etkin bir mesaj paylasimi yapmamis olsa da paylagimlarinda retorige yer
vermistir. Buna gore Sancar, retorik tiirleri iginde politik retorige daha sik bagvurmustur.
Retorigin ikna bilesenleri acisindan ise ethosu daha sik kullanmistir. Devlet Bahgeli’nin
etkin oldugu sdylenebilmektedir. Buna gére Bahgeli, retorik tiirleri ¢cercevesinde politik
retorige daha sik bagvurmustur. Retorigin ikna bilesenleri agisindan ise ethos ve pathosu
daha sik kullanmistir. Meral Aksener’in etkin oldugu sdylenebilmektedir. Buna gore
Aksener, retorik tiirleri ¢ergevesinde politik retorige daha sik bagvurmustur. Retorigin
ikna bilesenleri agisindan ise ethos ve pathosu daha sik kullanmugtir.

ilerleyen galigmalarda, éncelikle siyasal liderlerin dijital kanallar1 tercih etme
durumunun analiz edilmesi Onerilmektedir. Bu dogrultuda siyasal liderlerin dijital
kanallar iizerinden paylastigi mesajlarinin Aristoteles’in retorik yaklagimi kapsaminda
giincel olarak analiz edilmesinin yani sira siyasal liderlerin mesajlarindaki metaforik
tislubunun ve retorik figiirlerinin detayli incelenmesi 6nerilmektedir.
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