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EGITIM DENETMENLERININ ROLLERINi
GERCEKLESTIRME YETERLIKLERI
BIiR META-SENTEZ CALISMASI
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Bu arastirmanmin amaci, Tiirkiye’'de ilkogretim okullar: dikkate alinarak, egitim denet-
menlerin rollerini gerceklestirmedeki yeterliklerine iliskin mevcut durumu, yapilan arastirma
sonug¢larindan yola ¢ikarak, meta-sentez yontemi ile ortaya koymaktir. Nicel ve nitel arastir-
ma yontemleri kullanmilarak gergeklestirilmis yiiksek lisans ve doktora tezleri, dahil edilme ve
hari¢ tutulma islemleri esliginde taranmis ve sonucta 18 yiiksek lisans ve doktora ¢alismasi
arastirma kapsamina alinnugtir. Bu tezlerde ulasilan bulgular, meta-sentez arastirma yonte-
minin icerdigi asamalar cercevesinde analiz ve sentez siireclerinden gecirilerek, belirlenen
temalar esliginde meta sentez calismast gerceklestirilmistir. Denetmenlik rollerini gercekles-
tirme ag¢isindan, arastirmada ulagilan sonuclar, denetmenlerin, kendilerini “yiiksek” diizeyde
veterli bulduklarint ortaya koymustur. Buna karsilik, 6gretmenler, denetmenleri “diigiik” dii-
zeyde, okul yoneticileri ise “orta” diizeyde yeterli gormiiglerdir. Ulasilan sonuglar egliginde
birtakim onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ilkogretim okulu, egitim denetimi, denetmen, rol yeterliligi, meta-sen-
tez

The Efficacies of Educational Supervisors in Performing Their Supervisory Roles:
A Meta-Synthesis Study
Abstract

The aim of that research is, taking into consideration the researches done in Turkey
related to the educational supervision in elementary schools, to determine the efficacy levels
of education supervisors in performing their supervisory roles via a meta-synthesis method.
The thesis and dissertations were scrutinized through inclusion and exclusion processes and
ultimately 18 researches were chosen to be included in that study. In these researches, the
findings that obtained through analysis and synthesis processes within the framework of meta-
synthesis research steps, a meta-synthesis study was carried out, along with the determined
themes. In terms of performing supervisory roles, the obtained results revealed that supervisors
found themselves efficient at high level. However, they were found efficient at “low” level by
teachers and “medium” level by school principals. Some recommendations have been made
concomitant with the obtained results.
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Giris

Egitim denetimi, egitimin amaclarma ulagsmasini etkili sekilde saglayabilmek ama-
ctyla, mevcut durumu belirlemek ve beklentileri karsilayabilmek i¢in, miidahale etme,
iyilestirme ve gelistirme yoniindeki uygulamalari kapsayan yonetsel bir siirectir. Bu ba-
kimdan denetim yo6netimsel bir zorunluluk olarak da goriilmektedir (Oliva ve Powels,
2001, s.39; Yildirim, 2001, s.214).

Egitimde beklenen amaglara ulagilabilmek ve denetim Ggelerinin insan kaynaginin
gelistirilmesine dontik olarak uygulanabilmesinde esas unsur denetmenlerdir. Denet-
menler, egitim sistemini dogrudan etkileyebilmeleri ve degerlendirebilmeleri nedeniyle
egitim orglitlerinde 6nemli bir role sahiptirler. Ancak Tiirkiye’de bu alanda yapilan aras-
tirmalar, bu roliin etkili sekilde gerceklestirilemedigini ortaya koymaktadir (Arabaci ve
Akar, 2010, s.80; Burgaz, 1995, s.129; Sarpkaya, 2004, s.116). Denetmenlerin uygulama-
da en ¢ok yaptig1 gorev, gézleme dayali durum saptamasidir. Cagdas anlamda egitimde
niteligi artirma yoniindeki mesleki rehberlik ve destek yeterince sunulmamakta; bilimsel
nitelikli, sisteme ve sorunlarina yonelik inceleme ve arastirma calismalarina ise hemen
hi¢ girilmemektedir. Denetmenlerin gorevlerini etkili sekilde yerine getirememesinde,
sorusturmalarin fazla olmasi ve bu sorusturmalarin ¢cok zaman almasi, sorun ¢6zme bilgi
ve becerisinin noksanlig1 vb. bir¢ok neden etkili olmaktadir (Bursalioglu, 1980, akt: Ka-
raman, 1983, s.589; Korkmaz ve Ozdogan, 2005, s.24).

Egitim sistemimizin temelini olusturan ilkdgretim kurumlarinin belirlenen amaclara
ulagsmasinda 6nemli bir gorev icra eden egitim denetmenlerinin rollerini gergeklestirme
diizeyleri, denetim hizmetini daha genel anlamda ise egitimin kalitesini etkileyeceginden,
bunun ¢agdas kabul edilen denetim anlayislartyla ortiislip Srtlismediginin tespit edilmesi
bliyiik 6nem arz etmektedir. Glinlimtizde bilimsel ¢aligmalarin sayist hizla artmakta ve
belirli bir konuda yapilmis, birbirinden bagimsiz ¢aligmalarda siklikla birbirinden farkli
sonuglara ulagilmaktadir. Bu bilgi yiginin1 yorumlamak ve yeni caligmalara yol agmak
icin, kapsayici ve giivenilir nitelikte tist ¢aligmalara ihtiya¢ vardir (Akgoz, Ercan ve Kan,
2004, 5.107).

Ulkemizde egitim denetimi iizerine yapilan calismalara bakildiginda benzer problem-
ler tizerine yapilan ¢ok sayida caligma goriilebilir. Aragtirmacilarin bireysel cabalariyla
cesitli bulgular elde edilmigtir. Ancak tilkemizde egitim denetiminin mevcut durumunu
ortaya koymak icin yapilmis arastirmalardan yola ¢ikarak, durumu sentezleyen bir calis-
ma bulunmamaktadir.

Arastirmanin amaci

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’de, egitim denetmenlerin rollerini gerceklestirme ye-
terliklerine iligkin mevcut durumu, yapilan aragtirma sonuc¢larindan yola ¢ikarak, meta-
sentez yontemi ile ortaya koymaktir. Bu genel amag cercevesinde agagidaki sorulara ya-
mitlar aranmistir. Il egitim denetmenleri;
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1. Rehberlik, mesleki yardim ve igbasinda yetistirme rollerini hangi diizeyde gercek-
lestirmektedirler?

2. Yoneticilik rollerini hangi diizeyde gerceklestirmektedirler?
3. Liderlik rollerini hangi diizeyde gerceklestirmektedirler?

4. Aragtirici rollerini hangi diizeyde gerceklestirmektedirler?
5

. Sorusturma rollerini hangi diizeyde gerceklestirmektedirler?

Denetmen Rolleri

Denetmen rollerinin tanim ve gruplandirilmalari bir yandan denetimin islevlerini
diger yandan denetmenlerin yeterliklerini ya da 6zelliklerini giindeme getirmektedir.
Cagdas yonetimin bir araci olarak denetimin amaci, orgiitiin verimliligini artirmaktir. Bu
yaklagimla tanimlandiginda denetmenin rolii, kurumun amaclarina ulagilmasina katkida
bulunmak ve ulasilan diizeyin kesintisiz yiikseltilmesi ¢alismalarina katilmaktir denebilir
(Agikalin, 1992, s.118). Denetmen rolleri, egitim kurumunun amaclarma ve beklentile-
rine gore degismesine ragmen, Beach ve Reinhartz (2000) unvan dikkate alinmaksizin,
tiim denetmen rollerinin genellikle liderlik, planlayici/organize edici, denetleyici, giidii-
leyici, kolaylastirici, iletisim kurucu, degisim ajani, ko¢/mentor gibi alanlar1 kapsadigin
belirtirler (s.16). Denetmen rollerine yonelik benzer bir siniflandirmada; esgtidiimleyici,
danigman, grup lideri ve degerlendirici seklinde belirtilmektedir (media.wiley, 1.4. 2004,
s.23).

Diger yandan, gorev, slirec, rol ve davranis boyutlarini kapsayan denetmen rolleri,
bircok bilim adami tarafindan; liderlik, yoneticilik, rehberlik, 6greticilik, arastirmacilik
ve denet¢ilik seklinde siniflandirilmaktadir (Bagar, 1995, ss.18-20; Taymaz, 2010, ss.49-
50). Bu roller agagidaki gibi 6zetlenebilir:

Denetmenin yoneticilik rolii

Orgiitsel amaglar1 gerceklestirme ve calisanlarin yasamlarini kolaylastirabilme yo-
niinde yonetici, orgiitteki madde kaynagini en verimli sekilde kullanmak ve insan kay-
nagindan en etkili sekilde yararlanmak durumundadir. Bu yonetsel eylemler i¢in giiclii
yonetim bilgisine, liderlige ve iletisim becerisi gibi rollere ihtiya¢ vardir (Cemaloglu,
2005, s.249). Denetmen, bir yonetici olarak grubun ¢aligmalarina yon vermekte ve bii-
tiinliik kazandirmakta, gerektiginde yol gostermekte ve hiikmetmektedir (Bilir, 1989, akt.
Eyi, 2006, 5.23). Bu kapsamda, denetmen, 6gretmenlerin performansini ve okulun egitim
programini 6lgmek ve degerlendirmek durumundadir. Olivia ve Powel (2001, s.51), Ja-
mes ve digerlerine (1975) atifta bulunarak, denet¢ilerin bir yonetici olarak dlgme ve de-
gerlendirme gorevlerine iligkin, okul programlarinin degerlendirilmesine yardimci olma;
sistem i¢i ziyaretler yaparak, umut vadeden uygulamalar1 gozlemleme; yeni baslayan 6g-
retmenlerin okula alismasina yardimct olma; siniflari ziyaret ederek 6gretici ders igleme;
materyal gelistirilmesine yardimci olma gibi gorevleri dile getirmektedirler. Bununla bir-
likte, egitim denetmeni, insan 6gesinin egemen oldugu egitim orgiitlerinde calistigindan,
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yetkilerinden ¢ok etkisini kullanabilmeli, yetkiyi bir ¢6ziim olarak dustinmelidir. Clink
bir yasal gii¢c olarak, eyleme ge¢me ya da gegmeme konusunda bagkalarina emir verme
hakki olarak tanimlanan yetki, bir isteksizlik veya kars1 koyma nedeni olusturabilir. Oysa
etki, giidiileme ve 6zendirme yaratabilir (Aydin, 1998, s.156; Basar, 1995, s.31; Bursa-
lioglu, 2002, s. 119-133).

Denetmenin liderlik rolii

Orgiitsel degisim, yenilesme ve gelismenin saglanabilmesi agisindan son yillarda iize-
rinde oldukca ¢ok durulan hususlardan birisi liderliktir. Lider, 6rgiite yeni bir ruh ve yeni
bir vizyon kazandirarak, orgiit tiyelerinin coskulu bir sekilde ¢aligmasini saglayan, yara-
ticiligi, degisim ve yenilesmeyi tesvik eden kisidir. Yonetici ve lider kavramlar arasinda
farklilik oldugu bir¢ok bilim adamu tarafindan dile getirilmektedir. Beach ve Reinhartz
(2000, s.75), Kotter (1990)’e atifta bulunarak, yoneticinin, 6rgiit misyonu veya vizyonu-
nun gerceklestirilmesine yardimei olmaktan sorumlu kisi oldugunu; liderin ise, orgtitlin
misyonunu yarattigini dile getirmektedir. Denetmen, 6rgiitsel amaclarin gerceklestirilme-
si dogrultusunda, yeni 6gretim programlarinin veya 6gretim modellerinin benimsenme-
sinde 6gretmenleri ikna edebilmeli ve 6gretmenlerle birlikte ¢alisabilmelidir (Beach ve
Reinhartz, 2000, s.16).

Denetmenin égreticilik rolii

Denetmenin amaci, 6gretmenlerin de katkisiyla, tiim 6gretim kadrosu olarak istenilen
egitimsel amaglara ulasmaktir. Amaclarin ortak olmasi ve ortak sorunlarin ¢6ziimii ancak
sorunlarin ve amaglarin birlikte saptanmasi, birlikte karar alinmasi, ortak eyleme gegilme-
si ve sonuglarimin birlikte degerlendirilmesiyle olasidir (Unal, 1989, 5.454). Bu bakimdan
denetmen ayni1 zamanda profesyonel bir egiticidir. Bu egitici roliinde bagarili olabilmek
icin denetmen, 6nce kendinden baglayarak, denetledigi personelin inang¢larini, egilimleri-
ni, algilarini, amaglarini anlayip onlari taniyabilmelidir (Ag¢ikalin, 1992, 5.118).

Denetmenin rehberlik rolii

Ogretmenlerin okulda ¢ok cesitli isleri yapmak zorunda olduklari ve yeteri kadar za-
man bulamadiklar1 g6z 6niinde bulundurulursa, 6zellikle egitim alanindaki gelismeleri
takip edemedikleri s6ylenebilir. Bunun icin hizla degisen diinyamizda bugiin 6gretmenin
gelistirilmesi en 6nemli konulardan biri olarak denetmenin de 6nemli gérevlerinden biri-
dir (Saglamer, 1975, s.10).

Denetimin ilk hedefi, 6gretmeni kendine mesleki yon verecek bir duruma getirmek,
diger bir deyigle mesleki yardimda bulunabilmektir (Bursalioglu, 2002, s.128). Ogret-
menlerin bilgilerini artirma, varsa eksiklerini giderme, 6gretim yontemleri ile ilgili bilgi
ve uygulama desteginde bulunma, meslege ve cevreye uyum saglamalarina yardimect ol-
mak mesleki yardim kapsaminda goriiliir (Kepenekgi, 1995, ss.137-143).
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Denetmenin arastirma uzmanhg rolii

Denetmenlerin gorevlerinden biri de, denetlenen kurum ve kuruluglarin, egitimsel
amaclarini gergeklestirmek icin yaptiklari calismalar ile etkinliklerinin yeterlik durumla-
rina iligkin arastirmalar yapmaktir (Resmi Gazete-21501, 1993, s.4). Denetmen, sistemin
geligtirebilmesi i¢in egitim kurumlarinin yapi ve davraniglarini ve de yenilikleri yakindan
izler, tiretim, 6gretim ve diger siireglerle ilgili inceleme ve arastirmalar yapar ve sonug-
larindan yararlanilmasima c¢alisir (Bilgen, 2004, akt. Yilmaz, 2007, s.23; Kavas, 2005,
s.14). Boylece denetmenler, sorun ¢6zme kararlarina dayanak olarak, bilimsel yontemle
tiretilmis bilgiler elde edebilir (Basar, 1995, s.46).

Birlikte ¢aligmayi, uygulanabilirligi olan ¢6zilim tiretmeyi amag edinen bu rol, denet-
mene giiven, itibar ve statii kazandirict olacagindan, ayn: oranda hizmete katkilarinin da
dogacag1 ve kabul gorecegi bir ortami da hazirlar. Hi¢ siiphe yok ki bu rol, denetmenle-
rin teknik bilgi ve becerilerle, bilimsel tutum ve davranis kazanmig olmalarini gerektirir
(Cengiz, 1992, akt. Ates, 2008, s.39). Denetmenin aragtirmaci roliinii oynamasi, birlikte
calisma ve sorun ¢6zme yollarimi kullanarak ayni zamanda denetleyen-denetlenen ilis-
kilerini gelistirebilir, yakinlasma ve anlagma saglayarak, egitim ortamindaki uzaklik ve
sogukluk sorunlarinin ¢6ziimiine de katkida bulunabilir (Basar, 1995, s.46).

Denetmenin sorgu yargichgi rolii

Kamuda gorevli personelin giiven altina aliarak devlet iglerinin tam olarak yiiriitiil-
mesi, huzur i¢cinde ¢aligma ortaminin saglanmasi, yapilan eylemlerin su¢ olup olmadigi-
nin belirlenmesi icin egitim denetmenlerine sorusturma isi gorev olarak verilmistir (Y1l-
maz, 2007, s.21). Bu asamada denetmenlerin gorevi, disiplin sorusturmasi sonucunda,
eylemin su¢ olup olmadigini, su¢ ise suclunun kim oldugunu, sugun hangi yasaya gore
nasil bir ceza gerektirdigini saptamak ve 6nermektir (Basar, 1995, ss.62-63).

Sorugturma gérevleri denetmenlerin egitimci kimlikleriyle birebir értiismemekte (Oz-
men ve Sahin, 2010, s. 93) ve bilim adamlarmin ¢cogunlugu, bu gérevin ¢agdas egitim
denetimi ile uyusmadigini ifade etmektedir. Asil olan, rehberlik fonksiyonunun geregi,
kendisine duyulmasi gereken giliveni ortadan kaldirmayacak ve bu hiiviyeti ile ¢atisma-
yacak bir tutum, davranig ve gorevlendirme diizeni sergilemektir (Balci, 2007, 5.47). So-
rusturma gorevi 6zel yeterlilik isteyen bir gorevdir. Ogretmen ve yonetici menseli denet-
menin iyi bir sorusturmaci olmasi icin 6zel olarak yetistirilmesi gerekmektedir. Bunun
icin sorusturma gorevinin 6zel niteliklere sahip kendini yetistirmis sorusturmact ya da
sorusturma grubuna verilmesi daha yararli olacaktir (Bilgen, 2004, akt. Yilmaz, 2007, s.
22).

Yontem

Arastirma deseni

Bu aragtirmada, hem nicel hem de nitel arastirma bulgularini sentezlemek icin nitel
aragtirma deseni olan “meta-sentez” arastirma yontemi kullanilmistir. Meta-sentez, bir-
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den ¢ok aragtirmanin bulgularini (ham verilerden farkli olarak) inceleyen ve yorumlayan
bir calismadir (Finfgeld, 2003, s.894). Neden ve etkileri ¢cevreleyen sonuglarin kesinligini
artirmay1 amaglayan ve c¢aligmalar arasinda birlestirici olan nicel meta-analizden farkli
olarak (Walsh ve Downe, 2005, s.205) meta-sentez, yorumlayicidir. Ayrica, nitel meta-
sentezde asil amac, incelenen biitiin ¢aligmalarin daha genis yorumlayict doniigiimlerini
yaratmak ve her bir 6zel ¢calismadaki yorumlayici dontisiimlere sadik kalmaktir (Sande-
lowski ve Barroso, 2003, s.154).

Bir siire¢ ve bir bilimsel aragtirma tiriiniinii ifade eden niteliksel sentezde (Sandelows-
ki ve Barroso, 2007), ¢oklu caligmalarin ifadeleri karsilikli olarak birbirlerine doniigtiirti-
liir. Bu ¢aligmalarda kullanilan yaklagimlar, dahil edilen aragtirmalarin kapsami, bulgula-
rin igerigi, tanimi ve ¢aligmalarin sonuglar1 meta-sentezin odak noktalaridir. Meta-sentez,
fikirleri, diisiince setlerini ve yaklagimlar: hatta caligmalarin sonuglarindaki ayrintili bul-
gulari ve ulagilan sonuglari incelemektedir (Bair, 1999, ss.7-8).

Verilerin toplanmasi

Meta-sentez calismasina dahil edilecek caligmalari belirlemek amaciyla, Yiiksek
Ogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezinin veri tabaninda yiiksek lisans ve doktora tezleri,
bagliginda ve anahtar kelimelerinde Tiirkge olarak iginde “Denetim, Teftis, Denetmen,
Denetci, Miifettis, Okul, Ilkogretim, Yonetici, Okul Miidiirii ve Ogretmen” terimleri olan
tezler listelenmigtir. Listelenen tezlerin baghklari tek tek kontrol edilerek aragtirmanin
konusuna ve amacina uygun olabilecek 73 yiiksek lisans ve doktora tezi belirlenmistir. Bu
tezler, “dahil edilme ve hari¢ tutulma islemleri” cercevesinde bu meta ¢caligmanin amaci-
na hizmet edebilecek, nitel veya nicel arastirma yontemlerini kullanarak hazirlanmig 18
yiiksek lisans ve doktora tezi aragtirma kapsamina alinmuigtir.

Calismalarin dahil edilme ve hari¢ tutulmasindaki olciitler

Noblit ve Hare (1988) nin meta-senteze iligkin onerileri dogrultusunda bu meta-sen-
tez calismasinda, aragtirmalarin dahil edilme veya hari¢ tutumla kriterleri asagida veril-
mistir (akt. Welch, 2008, ss.45-46). Calismalarin;

1. Yonteminin agik¢a belirtilmis olmasi,
[kogretim okullarinda yapilmis olmast,

il egitim denetmenleri tarafindan yapilan denetim uygulamalarini igermesi,

A

1l egitim denetmenlerinin, ilkégretim okul yéneticilerinin ve 6gretmenlerin algila-
rin1 igermesi,

9,

Yiiksek lisans tezi veya doktora tezi olmast,
6. Tez bagliginin denetmen rol yeterliklerini icermesi,

7. Calismaya konu olan 6rneklemin Tiirkiye siirlari icinde olmast gibi kriterlerle
sinirlandirilmastir.
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Kodlama yontemi

Aragtirmaya dahil edilen caligmalarda ele alinan ana temalar ve alt temalar biitiin
yonleriyle detayli bir bicimde (nicel ve nitel bulgularinin tamami) incelenerek hem tablo-
larda hem de analizlerde konu biitlinltigiinii ve sentezleme agamasinda kolaylik saglamasi
acisindan bu ¢aligmalarda baskin olan temalar, denetmen rolleri dikkate alinarak belli bir
kodlama ile sunulmustur (Tablo 1).

Ayrica, arastirmaya dahil edilen ¢aligmalar yayin yilina gore siralanarak analizlerde
tanimlayict olmasi acisindan “Al, A2...A18” olacak sekilde kodlanmis ve yapilan ana-
lizler bu kodlama degerleri esas alinarak yapilmistir (Tablo 2).

Tablo 1. Meta-Sentez Kod Sablonu

Temalar / Denetmen Rolleri Tema Kodlar:

* Rehberlik, Mesleki Yardim ve  DOR- Denetmenlerin gretmenlere yénelik
Isbaginda Yetistirme Rolleri rehberlik, mesleki yardim ve igbaginda
yetistirme rolleri
DOR- Denetmenlerin okul y6netimine yonelik
rehberlik, mesleki yardim ve igbaginda
yetistirme rolleri

* Yoneticilik Rolleri DYR- Denetmenlerin yoneticilik rolleri
* Liderlik Rolleri DLR- Denetmenlerin liderlik rolleri

* Aragtirma Rolleri DAR- Denetmenlerin aragtirici rolleri

* Sorusturma Rolleri DSR- Denetmenlerin sorusturma rolleri

Meta-senteze dahil edilen calismalar

Aragtirmaya dahil edilen her bir ¢alismanin kodu, yazari, yil1, yayin tiirii, yontem bil-
gileri ve tema kodu asagida sunulmustur. Denetmen rollerini konu edinen bu ¢aligmalarin
genel niteliklerinin verildigi Tablo 2’deki veriler incelendiginde, ¢alismalardan 4’{iniin
doktora tezi, 14’lintin ise yiiksek lisans tezi oldugu gortilmektedir. Ayrica, ¢calismalarin
tamaminda “tarama modeli” kullanilmig olup, veri toplama arac1 olarak 1 ¢aligmada go-
riisme formu, 17 calismada ise anket kullanildig1 goriilmektedir.
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Tablo 2. Meta-Senteze Dahil Edilen Calismalar ve Kodlart

Arastirma

Arastirma modeli *
Veri toplama araci ®

L ty .
Kodu Arastirma  Yaymn Tiirii Orneklem Temalar
Verilerin analizi ¢
*Tarama
Yiiksek *Anket -
Al Cerit, 1996 . . 31 miifettig, 44 okul yoneticisi ~ DOR
Lisans Tezi voo
98 ogretmen
4f, %, t-testi, ANOVA
2Tarama
. Yiiksek ® Anket a
A2 Gokyer, 1997 Lisans Tezi ©349 6gretmen DOR
4f, %, X, SS, t-testi, ANOVA
2Tarama
. Yiiksek b Anket ~~
A3 Demirtag, 2000 Lisans Tezi ©55 miifettis, 105 6gretmen DOR
4X.,SS, t-testi
2Tarama
Yiiksek > Anket .
Ad Balaban, 2005 Lisans Tezi ©26 miifettig, 221 6gretmen DOR
4f, %, X, SS, t-testi, ANOVA
aTarama (Nitel)
. Yiiksek > Goriigsme ~
AS Girer, 2005 Lisans Tezi ©10 miifettis, 10 6gretmen DOR
d]¢cerik analizi
2Tarama
.. > Anket
. Yiiksek . e . .... DYR,DLR,
A6 Renklier, 2005 Lisans Tezi 41 In}lfettl§,73 okul yoneticisi DOR, DAR
354 6gretmen
4f, %. X, ANOVA
4Tarama
Yiiksek ® Anket .
AT Uygur, 2006 Lisans Tezi  °411 6gretmen DOR
4, %, X, t- testi, ANOVA
*Tarama -
Yiiksek ® Anket DOR
A8 Vezne, 2006 Lisans Tezi 45 miifettis, 170 6gretmen
If, %, X, SS, t-testi, ANOVA
*Tarama
. Yiiksek ° Anket
A9 Eyi, 2006 Lisans Tezi 76 miifettis DAR

af, 9%, X, SS, t-testi
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A10 Unal, 2006 Doktora Tezi

*Tarama

® Anket

344 miifettis, 383 okul
yoOneticisi, 954 6gretmen

I, %, X, SS, t-testi, ANOVA,
Mann-Whitney U testi

DLR

Yiiksek

All Lisans Tezi

Balci, 2007

aTarama

® Anket

¢ 125 miifettis, 257 okul
muidtirt

f, %, X. SS. t-testi

DOR, DOR

Al12 Yilmaz, 2007  Doktora Tezi

*Tarama

® Anket

¢ 175 miifettis, 1109 6gretmen
41, %, t-testi, ANOVA,
Regresyon Analizi

DOR, DAR,
DSR

Al3 Arslantag, 2007 Doktora Tezi

aTarama

> Anket

©1068 6gretmen

af, %, X, SS, t-testi, ANOVA

DOR

Yiiksek

Al4 Lisans Tezi

Altindag, 2007

aTarama

® Anket

©131 miifettis, 384 6gretmen
41X, SS, Mann-Whitney U
testi, ANOVA,

DOR, DSR

Yiiksek

AlS Lisans Tezi

Korkmaz, 2007

*Tarama

® Anket

€61 yonetici, 580 6gretmen
f, %, X, t-testi, ANOVA

DOR, DOR

Yiiksek

Al6 Lisans Tezi

Yildirim, 2007

*Tarama

> Anket

©87 6gretmen

af, %, X, SS, Kruskal-Wallis H
testi, ANOVA

DOR

Yiiksek

AlT Lisans Tezi

Karaaslan, 2008

aTarama

> Anket

€165 6gretmen

If, %, X, SS, t-testi, ANOVA,
Kruskal-Wallis H testi

OR
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2Tarama
> Anket
Yiiksek ¢35 miifettis, 50 okul
Lisans Tezi  ydneticisi, 315 6gretmen
f, %, X, SS, Mann-Whitney
U testi

'Kodlarin agiklamalart i¢in Tablo 1’e bakiniz

Al8 Ovaly, 2010 DOR, DOR

Verilerin analizi

Noblit ve Hare (1988), bir meta-sentez yaklagiminda, verilerin analizini yedi baslk
altinda toplamaktadirlar (ss.26-29). Bu arastirmada da, asagida verilen analiz basamaklari
dikkate alinarak ¢alismalarin analizi yapilmistir:

Asama 1. Olgusal bir ¢calismaya karar verme ve baslama. Bu, sentezlenmeye deger
bir ilgi alanini (arastirilacak konuyu) tanimlamanin ilk basamagidir. Bu arastirmada ilgi
alan1 olarak “denetmen rolleri” secilmisgtir.

Asama 2. Iigi alanina iliskin hangi calismalarin kullamilacagina karar verme. Bu asa-
ma, analize dahil edilecek ¢aligmalar i¢in bir literatiir taramasin yiiriitmeyi icermektedir.
Dolayistyla arastirmaya dahil edilecek caligmalarin secilmesi bu asamada yapilmaktadir.
Bu arastirmada, dahil edilme ve hari¢ tutulma kriterlerine uygun olan ytiksek lisans ve
doktora tezleri arastirmaya dahil edilmigtir.

Asama 3: Nitel verileri okuma. Bu asama, yorumsal metaforlarin ¢ikarilmasina olanak
saglamaktadir. Bu aragtirmada, dahil edilen ¢alismalarin tema ve alt temalarinda yer alan
fikirler, metaforlar/kavramlar detayli bir sekilde not edilmistir. Uzman gortisleri dogrul-
tusunda, verilerin birbirleriyle iligkisini tespit etmek, gerekli yerlerde verileri birbirlerine
doniistiirmek ve sentezlemek icin, Tablo 4’te yer alan “Temalara iligkin anahtar ifadeler
ve kavramlar” elde edilmisgtir.

Asama 4: Verilerin birbirleriyle nasil iligkili oldugunu belirleme. Bu asama, anahtar
metaforlarin, ifadelerin, fikirlerin ve kavramlarin (analizde gerektigi kadariyla geligtiri-
ci ve yorumlayici tablolarla) listelenip kargilagtirilmasiyla ¢alismalarin hangi yonlerden
benzer olduklarinin belirlenmesidir. Bu meta ¢aligsmada, dahil edilen “arastirmalarin genel
niteliklerini yansitan tablo (Tablo 2)” ile birlikte, denek gruplarinin s6z konusu arastirma
boyutlarindaki katilim diizeylerini vermek amaciyla, her bir tema ve alt temada, arastir-
maya katilan denek gruplarinin sayisini gosteren “frekans” degerleri ile, katilim diizey-
lerini gbsteren betimsel istatistiki tablolar olusturulmustur. Caligmalarda ¢ok secenekli
Olgekler ve bu Glgeklere bagh farkli dereceleme sekilleri kullanildigindan, ¢alismalarin
orijinalligini bozmamak agisindan elde edilen katilim diizeyleri bu tablolarda, ¢alisma-
larda yer aldiklar sekliyle verilmistir (Tablo 3). Ayrica caligmalarda, orijinal yazarla-
rin fikirleri, orijinal metinlerden elde edilen anlamlart miimktin oldugu kadar korunarak
olusturulan anahtar ifadeler ve kavramlar tablosunda (Tablo 4), denek gruplarinin katilim
diizeyleri belirlenirken, bu ifadelere iligkin algi diizeylerini gosteren aritmetik ortalama
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degerleri dikkate alinmistir. Tablolarin olusturulmasi, kategorilerin, kodlarin, temalarin
homojenligini tanimlamak icin anahtar kavramlarin siralanmasina izin verdigi gibi, her-
hangi bir uyumsuzluk varsa bunu ortaya ¢ikarmada da yardimei olmaktadir.

Asama 5. Verileri birbirine doniistiirme. Doniistiirmeler, 6nceki agamadan tiiretilen
muhtemel varsayimlara dayanilarak yapilir.

Asama 6: Doniistiirmeleri sentezleme. Bu agama, ikinci diizey bir sentezleme olup
aragtirmaya c¢ok sayida veri dahil edildigi zaman kullanilir ve yiiksek diizeyde bir so-
yutlama olanag1 saglar. Dahil edilen ¢alismalarin boyutlarina iligkin betimsel istatistiki
tablolarda denek gruplarimin katilim diizeylerini vermek i¢in yararlanilan aritmetik orta-
lama degerleri, aragtirmalarda kullanilan degerlendirme araliklarina baglh kalinarak veril-
diginden, bir arastirmanin bir boyutunda “diistik” diizeyde olan bir deger, bagka bir aras-
tirmanin bir boyutunda “yiiksek” veya “orta” diizeyde olabilmektedir. Ancak bu durum,
meta-sentezde yorumlamada zorluklar getireceginden, arastirmalarda genel olarak belli
bir degerlendirme araligina denk gelen aritmetik ortalama degerleri, “diisiik”, “orta” ve
“yiiksek” olarak yorumlandigindan, bu meta-sentez ¢calismasinda da degerlendirme arali-
&1 olarak, asil aragtirma yazarlarinca yapilan yorumlara bagl kalinarak “diistik”, “orta” ve
“yiiksek” olarak ii¢ diizey belirlenmis ve yorumlar bunun tizerinden yapilmistir (Tablo 3).
Benzer durum, anahtar ifadeleri ve kavramlar1 gostermede de dikkate alinmig ve “diistik”,
“orta” ve “yiiksek” olarak ii¢ diizey belirlenmig ve yorumlar bunun tizerinden yapilmistir
(Tablo 4).

Asama 7. Sentezleri ifade etme. Bu son asamada sentez, hedef kitlesi ile etkili bir
sekilde iletisim kuracak bir bicimde ifade edilir. Bu aragtirmada da, yukarida verilen
meta-sentez arastirma yonteminin veri analiz basamaklart uygulanarak elde edilen veriler
sentezlenerek ifade edilmisgtir.

Gecerlilik olciitleri
Nitel arastirma bulgularinin gegerliliginde agiklik, yapi, uyumluluk, kapsam, genel-
lenebilirlik ve egitici kullanilabilirlik kriterleri 6nerilmektedir (Bondas ve Hall, 2007,
s.118). Sandelowski ve Barroso’nun (2007), meta-sentezde gecerliligi saglamak icin
tamimladiklar ti¢ tiir gegerlilikten hareketle, bu aragtirma asagidaki gegerlilik olgiitleri
cercevesinde yiiriitiilmstiir:
1. Tanimlayici gegerlilik: Verilerin dogrulugunu gerceklere dayanarak tantimlamayan
bir gegerlilik tiirtidiir. Bu, calismada kullanilan her bir rapordan elde edilen anlam-
I1 ve dogru tanimlamalardir.

2. Yorumlayici gegerlilik: Bakig agilartyla ilgili arastirmacilarin anlayiglarinin tam
ve dogru temsil edilmesini saglamaktadir.

3. Kuramsal gegerlilik: Bulgularin yorumlanmasinda arastirmacinin giivenirliligine
bagvurmaktadir. Bu, bilgileri birlestirmede, verileri yorumlamak i¢in kullanilan
yonteme bagli olmak anlamina gelmektedir.
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Bulgular ve Yorum

Aragtirmalarda kullanilan veri analiz tekniklerine bagli olarak, arastirma boyutlarina
iligskin betimsel istatistiklerin verildigi Tablo 3’te temalara ait frekans degerleri ve kati-
Iim diizeyleri verilmigtir. Bu degerler, arastirmalarda ifade edildikleri sekliyle, denetmen,
ogretmen ve okul yoneticisi gruplarindan her birinin sayisint ve temalara iliskin katilim
diizeylerini (Diistik-Orta-Yiiksek) gostermektedir. Denek gruplarinin, bu rollerin gercek-
lesme diizeylerine iligkin katilim diizeyleri agsagida 6zetlenmistir:

Denetmenlerin “6gretmenlere yonelik rehberlik, mesleki yardim ve igbasinda yetistir-
me rollerini” gerceklestirme diizeylerine yonelik denetmen grubunun algilart genel olarak
“yiiksek” diizeyde iken; 6gretmen grubunun algilarinin “diistik” ve “orta” diizeylerde; okul
yOneticisi grubunun algilarimin ise, “orta” diizeyde oldugu goriilmektedir (A1), (A2), (A3),
(A4), (AS), (A6), (AT), (AB), (A11), (A12), (A13), (A14), (A15), (A16), (A17), (A18).

Denetmenlerin “okul yonetimine iligskin rehberlik, mesleki yardim ve isbasinda yetis-
tirme rollerini” gerceklestirme diizeylerine yonelik denetmen grubunun algilar1 “ytiksek™
diizeyde iken; okul yoneticisi grubunun algilari, genel olarak “orta” diizeydedir (Al1l),
(A15), (A18).

Denetmenlerin “yoneticilik rollerini” gergeklestirme diizeyleri, denetmen grubu tara-
findan “yiiksek” diizeyde yeterli goriiliirken, 6gretmen ve okul yoneticisi gruplar: tarafin-
dan, “orta” diizeyde yeterli goriilmektedir (A6).

Denetmenlerin “liderlik rollerini” gergeklestirme diizeyleri, denetmen grubu tarafin-
dan “yiiksek” diizeyde yeterli goriiliirken, 6gretmen grubu tarafindan “diisiik” ve “orta”
diizeylerde, okul yoneticisi grubu tarafindan ise, “orta” diizeyde yeterli goriilmektedir
(A6), (A10).

Denetmenlerin “arastirici rollerini” gergeklestirme diizeyleri, denetmen grubu tara-
findan “ytiksek” diizeyde, 6gretmen grubu tarafindan “diisiik” ve “orta” diizeylerde, okul
yoOneticisi grubu tarafindan ise, “orta” diizeyde yeterli gortilmektedir (A6), (A12).

Denetmenlerin “sorusturma rollerini” gerceklestirme diizeyleri, denetmen grubu ta-
rafindan “orta” ve “yiiksek” diizeylerde; 6gretmen grubu tarafindan “yiiksek” diizeyde
yeterli goriilmstiir (A12), (A14).

Denetmenlerin, denetim stirecinde rollerini gerceklestirme diizeylerine genel olarak
bakildiginda, 6nemli goriilen hususlar soyle 6zetlenebilir (Tablo 3):

Denetmen grubunun, aday 6gretmenlerin igsbaginda yetigtirilmesinde, alan digindan
gelen siif 6gretmenlerinin mesleki agidan yetistirilmesinde, 6gretmenlerin mesleki ge-
lisimini saglamada, egitim-6gretim faaliyetlerinin gelistirilmesinde, hizmetici egitim fa-
aliyetlerinde, sinif yonetimi, ders programlari, planlama ve degerlendirme konularindaki
rehberlik rollerini kapsayan ve “6gretmenlere yonelik rehberlik, mesleki yardim ve igba-
sinda yetistirme rolleri” baglig1 altinda toplanan rollerini “ytiksek™ diizeyde gerceklestir-
diklerini ifade ettikleri gortilmektedir.

Denetmenlerin ayrica, okul yonetimine iligkin rehberlik, mesleki yardim ve isbaginda
yetistirme rolleri ile, yoneticilik, liderlik, aragtirma ve sorusturma rollerini de “ytiksek”
diizeyde gerceklestirdiklerini ifade ettikleri gortilmektedir.
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Denetmen rollerinin gerceklesme diizeyi, 6gretmen ve okul yoneticisi gruplari agi-
sindan degerlendirildiginde, denetmen grubundan farkli olarak 6gretmen ve okul yoneti-
cilerinin, denetmenleri rehberlik, mesleki yardim ve igbasinda yetistirme, yoneticilik, li-
derlik, aragtirma ve sorusturma rollerini gerceklestirmeleri konusunda “diisiik” ve “orta”
diizeylerde yeterli gordiikleri anlagilmaktadir.

Temalara iliskin bulgular

Denetmen rollerinin yeterlilikleri ile ilgili verilen genel bulgularin (Tablo 3) yaninda,
meta-sentez arastirma yonteminin analiz basamaklaria bagl kalinarak, denetmen rolleri
ile ilgili aragtirma boyutlarinda yer alan ifadelerin ilk anlamlar1 korunmak sartiyla, benzer
olan ifadeler gruplandirilarak, Tablo 4’te goriildiigii gibi denetim siirecindeki bu rollerin
hangi uygulamalardan ibaret oldugu verilmistir. Boylece, arastirmanin genel bulgulari
(Tablo 3) nitel verilerle desteklendigi gibi, temalara iligkin daha genis bir anlay1s saglan-
maya ¢aligilmusgtir.

Denetmenlerin 6gretmenlere yonelik rehberlik, mesleki yardim ve igbaginda yetigtir-
me rollerine iligkin ifadeler incelendiginde, denetmenlerin, “Ggretmenlerin sinif yoneti-
mini saglamada, hem mesleki hem de bireysel olarak gelismelerini saglamada, 6gretim
yontem ve tekniklerini se¢gmelerinde ve uygulamalarinda, okul yonetimi, meslektaglar ve
diger personelle iligkilerini gelistirmelerinde, 6grencileri tanima ve basarilarimin 6l¢tiliip
degerlendirmelerinde, ders programi ve planlarini hazirlamalarinda ve okul-cevre iligki-
lerinin gelistirilmesinde yardimci olma” konularindaki rehberlik, mesleki yardim ve is-
bagsinda yetistirme rolleri, denetmenler tarafindan “ytliksek” diizeyde yeterli bulunmustur.
Ogretmenler bu rollerin “diisiik” diizeyde gergeklestigini diisiinmektedirler. Okul yoneti-
cilerinin ise, denetmenleri “orta” diizeyde yeterli gérdiigii anlagilmaktadir.

Denetmenlerin okul yonetimine yonelik rehberlik, mesleki yardim ve igsbasinda ye-
tistirme rollerine iligkin ifadeler incelendiginde, denetmenlerin, “okul yonetiminin mes-
leki gelisimini saglamada, okulun egitim-6gretim faaliyetlerini diizenleme, gelistirme
ve degerlendirmede, okulun defter, dosya ve evrak gibi biiro islerini diizenlenme ve
ylirtitmede, okul yonetiminin ¢evre ile olan iligkilerinin gelistirilmesinde ve kurumun
fiziksel durumunu koruma, diizenleme veya gelistirmede yardimci olma” konularindaki
rehberlik, mesleki yardim ve igbasinda yetistirme rollerine iligkin olarak da denetmenle-
rin kendilerini “yiiksek” diizeyde yeterli gordiikleri, buna karsilik okul yoneticilerinin,
denetmenleri “orta” diizeyde yeterli gordiikleri anlagilmaktadir.

Denetmenlerin yoneticilik rolleri incelendiginde, denetmenler, yoneticilikle ilgili
rollerini gerceklestirme konusunda kendilerini “yiliksek” diizeyde yeterli bulmaktadir.
“Denetimin sonuclarindan denetlenenleri zamaninda haberdar etme ve bu sonuglara gore
denetlenenlerle birlikte gelisim ve etkili 6gretim stratejileri belirleme, karsilagilan sorun-
lar1 paylagsma ve ¢6ziimiine katkida bulunma” konularinda 6gretmenlerin, denetmenleri
“diistik” diizeyde, okul yoneticilerinin ise, “orta” diizeyde yeterli gordiikleri anlagilmak-
tadir. Denetmenlerin “tiim egitim ¢alisanlarinin egitim siireci ve egitim ara¢ gereclerine
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iligkin istek ve ihtiyaglarini belirleyerek tist makamlara bildirme” gibi yoneticilik roliint
gerceklestirme diizeyleri, her iki denek grubu tarafindan “orta” diizeyde yeterli goriiliir-
ken, “denetimin etkili bicimde uygulanmasi i¢in amaglara uygun planlama yapma, de-
netim ve rehberlik gorevinin gerektirdigi teorik, teknik bilgiye sahip olma ve 6gretmen
ve yoneticilerin kisisel ve mesleksel haklarini koruma davraniglari, 6gretmenlere gore
“orta” diizeyde, okul yoneticilerine gore ise, “yiiksek” diizeyde gerceklesen yoneticilik
davraniglaridir.

Denetmenlerin liderlik rolleri ile ilgili verilen ifadelere bakildiginda, denetmenler li-
derlik rollerini gerceklestirme konusunda kendilerini “yiiksek™ diizeyde yeterli gortirken,
“egitim sisteminin amaglarinin tiim ¢aligsanlar tarafindan benimsenmesini saglama, de-
netledigi kisilerin, kendisini degisimi baglatacak katalizor olarak gormelerini saglama,
yenilik yapmak isteyen grup ya da bireylere kaynak ve bilgi verme” liderlik rollerini
sergilemeleri bakimindan denetmenler, hem 6gretmen hem de okul yoneticisi gruplart ta-
rafindan “orta” diizeyde yeterli goriilmektedir. Ayrica, “egitimle ilgili kurumlart harekete
gecirme ve bunlar arasinda koordinasyonu saglama, ¢alisanlar tizerinde yetki kullanimin-
dan cok etki yollarina bagvurma, giiven verici agik ve diirtist bir bicimde iletisim kurma,
denetimi denetleyen ve denetlenenlerin siirekli bir igbirligi stireci olarak algilama ve uy-
gulama, biirokratik islerden ziyade 6gretim liderligi rollerine yogunlagma” davranigla-
11, 6gretmenlere gore “diistik” diizeyde, okul yoneticilerine gore ise, “yiiksek™ diizeyde
gerceklesen liderlik davraniglaridir. Dolayisiyla okul yoneticilerinin, denetmenlerin diger
rollerinde oldugu gibi liderlik rolleri konusunda da 6gretmenlere gore daha olumlu gortis-
lere sahip olduklar1 soylenebilir.

Denetmenlerin aragtirici rollerine iligkin ifadeler incelendiginde, denetmenlerin, aras-
tirict rollerini gerceklestirme konusunda kendilerini “yiiksek” diizeyde yeterli gordiikleri
anlagilmaktadir. Ogretmenler, ayni1 yeterlilik alani ile ilgili “diisiik” ve “orta” diizeylerde
goriis belirtmiglerdir. Ozellikle, “ilkdgretim cagindaki cocuklarin devamsizlik nedenle-
ri, okullarda alinmasi gereken 6nlemler, egitim-6gretim, okullarin yonetimi, okullardaki
personelin yeterlikleri ve verimlilikleri, okullarin egitimi programlart ve egitimin nite-
ligini artiracak gelismeleri inceleme ve arastirma” konularinda, denetmenlerin yapmis
olduklari aragtirmalar 6gretmenler tarafindan yetersiz goriilmektedir.

Denetmenlerin sorusturma rolleri incelendiginde, hem denetmen hem de 6gretmen
gruplariin, sorusturma rollerini gerceklestirme konusunda genel olarak denetmenleri
“yiiksek” diizeyde yeterli gordiikleri anlagilmaktadir. Buna gore, “suc sayilan eylemin
tespitinde sorusturma emri isteme, sorusturmay1 gizlilik i¢inde ytirtitme, sorusturma sira-
sinda objektif davranma, kurumun ¢aligmalarini aksatmadan sorusturma yapma, yapilan
ihbar ve sikayetleri dikkate alma” konularinda denetmenler, her iki denek grubu tarafin-
dan “yiiksek” diizeyde yeterli goriilmektedirler. Ancak, “sorusturmanin okulda bir gerilim
havast olusturmasi, rehberlik icin geldikleri okullara sorusturma igin de gelmelerinin 6g-
retmenleri tedirgin etmesi, sorusturmalarda yargilayicit davraniglar nedeniyle 6gretmen-
lerin denetmenlerden yardim istemesini gliglestirmesi, 6gretmenlerin, sorusturmalarini
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Tablo 4. Temalara Iliskin Anahtar Ifadeler ve Kavramlar
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zamaninda haberdar etme

s Okul
Denetmen | Ogretmen Yoneticisi
o . Katilim Katilim Katilim
Temalar Temalara iligkin anahtar ifadeler ve Diizeyi Diizeyi Diizeyi
kavramlar - ™ ™
28 93 s 9B 83
L2 R 25 5 ZEE 5 2
£5z|ES 2853
+ Smif yonetimi konusunda rehberlik yapma IV 4
+ Okul-gevre iligkileri konusunda rehberlik v v
Denetmenlerin| yapma
Ogretmenlere | < Ders programlari ve planlama konusunda
2 . aR4 4
Yonelik rehberlik yapma
Rehberlik <& Ogretim yontem ve teknikleri konusunda
? . IV 4
Mesleki rehberlik yapma
Yardim ve | % Okul yonetimi, meslektaglar ve diger
. e . aR4 4
Isbaginda | personelle iligkiler konusunda rehberlik yapma
Yetistirme | % Ogrencileri tanima ve bagarilarinin 6lgiiliip AW v
Rolleri degerlendirilmesi konusunda rehberlik yapma
% Ogretmenlerin bireysel gelisimleri konusunda
. IV 4
rehberlik yapma
Denetmenlerin| < Kurumun fiziki durumu konusunda rehberlik v v
Okul yapma
Yonfstm.llne % Egitim-6gretim ve degerlendirme konusunda v v
Yonelll.( rehberlik yapma
Rehberll.k, < Biiro isleri konusunda rehberlik yapma v/ v/
Mesleki “*Yonetim ve cevre isleri konusunda rehberlik
Yardim ve v v
. yapma
Isbasinda
Yetistirme | < Mesleki gelisim konusunda rehberlik yapma v/ v/
Rolleri
+ Denetimin etkili bicimde uygulanmasi i¢in
. 4 4 v
amagclara uygun bir planlama yapma
« Tiim egitim calisanlarinin egitim siireci
ve egitim ara¢ gereglerine iligkin istek ve
- . . IV 4
ihtiyaglarini belirleyerek tist makamlara
bildirme
< Kargilagilan sorunlari caligan personel ile
Denetmenlerin| paylasma ve sorunlarin ¢oziimiine birlikte karar |/ v
Yoneticilik \ier]n;e . hberlik o6revini Ktirdigi
Rolleri % D enetlm. ve rehberlik gorevinin gere tirdigi v v %
teorik, teknik bilgi ve becerilere sahip olma
% Ogretmen ve yoneticilerin kigisel ve v % v
mesleksel haklarmni koruma
¢ Denetim stireglerinin degerlendirilmesinde
dgretmen ve yoneticilerin katkilarini saglayarak IV 4
gelisim ve etkili 6gretim stratejileri belirleme
+ Denetimin sonug¢larindan denetlenenleri v v v
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Denetmenlerin
ILiderlik Rolleri

«Egitim sisteminin amaglarimin tiim ¢aliganlar
tarafindan benimsenmesini saglama

« Egitimle ilgili olabilecek tiim kurum, kurulug
ve kisileri harekete gegirme ve bunlar arasinda
koordinasyonu saglama

+«» Calisanlar tizerinde yetki kullanimindan ¢ok
etki yollarina bagvurma

< Bireylere giiven verici agik ve diirtist bir
bi¢imde iletisim kurma
+ Denetimi, denetleyen ve denetlenenlerin

stirekli isbirligi siireci olarak algilama ve
uygulama

< Biirokratik islerden ziyade gretim liderligi
rollerine yogunlagma

+ Denetledigi kisilerin, kendisini degisimi
baglatacak katalizor olarak gormelerini saglama
+ Yenilik yapmak isteyen grup ya da bireylere
kaynak ve bilgi verme

Denetmenlerin
Arastiric
Rolleri

% Ogrencilerin ihtiyac duydugu her tiirlii egitsel
konuda aragtirma yapma

+ Okullarda alinmas: gereken Gnlemlere esas
olacak konularda arastirmalar yapma

« Egitimde sorunlara ¢6zlim Gnerileri
gelistirme ile ilgili aragtirma yapma

+ Okullarin yonetimi ile ilgili ihtiya¢ duyulan
konularda arastirma yapma

< Okullardaki personellerin verimliligini ve
yeterliligini artirmaya yo6nelik arastirmalar
yapma

+ Okullarin egitim programlariyla ilgili
sorunlara ¢dziim onerileri gelistirme konusunda
aragtirma yapma

+ Okullardaki egitimin niteligini artirarak etkin
ve verimli olarak gerceklestirilmesine yonelik
aragtirma yapma

+ Egitim teknolojilerindeki gelismelerden
yararlanmayla ilgili arastirma yapma
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% Yapilan ihbar ve sikayetleri dikkate alma 4 4
+ Sug sayilan eylemin tespitinde sorusturma v v
emri isteme
+ Sorusturmayi gizlilik i¢inde ytiriitme ve v v
objektif davranma
+ Kurumun caligmasini aksatmadan sorugturma v v
yapma

Denetmenlerin| % Rehberlik icin geldikleri okullara sorusturma

Sorusturma | i¢in de gelmelerinin 6gretmenleri tedirgin 4 4
Rolleri etmesi ve okulda bir gerilim havasi olugmasi

+« Sorusturmalarda savci ve yargi¢ davranisi
sergilemeleri neticesinde 6gretmenlerin, v v
kendilerinden mesleki yardim istemesini
gliclestirmesi
+ Sorusturma roliinti 6gretmenlere kars: bir v v
tehdit unsuru olarak kullanmalar1
% Ogretmenlerin, sorusturmalarini yapan
denetmenler tarafindan rehberlik almak veya v v
degerlendirilmek istememeleri

yapan denetmenler tarafindan rehberlik almak veya degerlendirilmek istememeleri” gibi
sorusturma roliinden dogan olumsuzluklara hem denetmenlerin hem de 6gretmenlerin
“yiiksek” diizeyde katilim gostermis olmalari dikkat ¢ekici bir sonuctur. Ayrica denet-
menler, “sorusturma rollerini 6gretmenlere karsi bir baski unsuru olarak kullanmadiklari-
n1” belirtmis olsalar da, 6gretmenlerin, sorusturmalari bir baski unsuru olarak gordiikleri
anlagilmaktadir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Denetmen rollerinin yeterliklerine iligkin arastirma sonuglarinin incelenmesi ile 6ne
¢ikan hususlar, denetmenlerin rollerini “yliksek™ diizeyde gergeklestirdiklerini, buna kar-
silik 6gretmenlerin, denetmenlerin bu rollerini gergeklestirme diizeyini “diisiik” diizeyde,
okul yoneticilerinin ise genellikle “orta” diizeyde yeterli bulduklar1 yoniindedir. Goriigler
arasindaki bu farkliligin nedeninin, taraflarin degerlendirmeye esas aldiklari Slctitlerin
farkliligindan kaynaklandig: diistiniilebilir. Denetmenler, yasal diizenlemeler geregi dort
farkli gorev yiiriitmekle sorumludur. Bu konuda yapilan arastirmalar, denetmenlerin reh-
berlik, mesleki yardim ve igbasinda yetistirme gorevleri ile ancak degerlendirme ve so-
rusturma gorevlerinden arta kalan zamanda ilgilenebildiklerini gostermektedir (Sabanci
ve Sahin, 2007, 5.93).

Denetmenlerin 6gretmenlere yonelik rehberlik gorevlerini gerceklestirmelerine ilis-
kin farkli zaman dilimlerinde yapilan aragtirma sonuglari, denetmenlerin rollerini ger-
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ceklestirme konusunda hala sorunlarin devam ettigini ve giincelligini kaybetmedigini
gostermektedir. Bu durumun asil nedeninin, denetim kurumunun yapisal sorunlarindan
kaynaklandig1 ve denetim kurumunun sorusturma, denetim ve rehberlik birimleri seklin-
de yeniden yapilandirilmasinin iglevsellik kazandiracagi diisiintilmektedir. Rehberlik ve
ig baginda yardim c¢aligmalari, denetim ¢aligmalarinin 6ziinii olusturmaktadir. Pozisyonu
geregi, yonetici ve 6gretmenlere en yakin konumda bulunan denetmenlerin igbirligi i¢in-
de ve ihtiyaca yanit verecek siire ve siklikta yapacaklar gelistirici denetim biiytik yarar
saglayacaktir. Ancak uygulamada bu yone beklenen agirligin verilmedigi arastirmalarla
saptanmustir. Bu durum is hacmi yogunlugundan, denetmenlerin bu alanda istenilen di-
zeyde yetistirilmediginden ve denetim Orgiitiiniin bu temel amaci gergeklestirecek sekilde
kurulmamasindan kaynaklandigini gostermektedir. Ote yandan, denetmenlerin liderlik,
arastirma ve sorusturma rolleri de 6gretmen ve okul yoneticileri tarafindan “diisiik” ve
“orta” diizeylerde yeterli goriilmiistiir. Denetmenlerin gérev ¢esitliliginin fazla olmasi,
i§ yiiklerine bagli olarak gorevlerinden her birinin gergeklesme diizeyini olumsuz etkile-
digi seklinde yorumlanabilir. Bu nedenle, 6ncelikle her bir gorevle ilgili performanslari-
nin diisiik diizeyde gerceklesmesini 6nlemek amaciyla gorevsel karmasanin azaltilmast,
is yiiklerini hafifletici 6nlemlerin alinmasi gerekir. Britton, Goodman ve Rak’in (2002)
ABD’de yapmis olduklart aragtirmada da egitimcilerin mesleki gelisimini saglamada de-
netmenlerin istenilen diizeyde olmadiklarini ve etkili bir denetimde yapilmasi gerekenler
konusunda rehberligin eksik gortildiigiinti belirlemis ve karsilikli glivene dayali olarak,
denetimin bir danigmanlik siireci gibi olmasi gerektigini 6nermislerdir. Houk’un (1999)
Kanada’da yaptig1 arastirmanin sonuglari, 6gretmenlerin, denetmenlerin rollerini iyi ser-
gileyemediklerini ve genellikle bilgi, beceri ve yetenekleri konusunda yetersiz olduklari-
n1, 6gretmenlerin, denetmenlere ve denetim siirecine iligskin giivensizliklerinin oldugunu
ortaya ¢ikarmistir.

Elde edilen bu sonuglardan yola ¢ikarak su onerilere yer verilebilir:

Farkl1 yeterlilik alanlarin1 kapsayan ve denetmenlerin ig yiiklerini artiric1 bir neden
olarak goriilen “aragtirma-inceleme ve sorusturma”, “rehberlik-mesleki yardim ve igba-
sinda yetistirme” gorevleri, ayr1 birer uzmanlik ve mesleki birikim gerektirmektedir. Bir
denetmenin bu iki temel alandaki gérevlerin tiimiine bakmasindaki gii¢liikler g6z 6niinde
bulunduruldugunda, iggdrenlere birgok is verme yerine uzmanlagmaya dayali alanda ye-
tismeyi/yetistirmeyi yeglemek gerekir. Bu iki yeterlilik alanin her birinde uzman denet-

menlerin yetistirilmesinin ve istihdam edilmesinin yararli olacagi diistintilmektedir.

Denetmenlerin lisans tistii egitim almas1 ve bu egitimde, kuramsal bilgiler yaninda,
okul ortaminda sorun ¢6zmeye dayali uygulamalara da biiyiik oranda yer verilmesi sag-
lanmalidir. Bu sekilde, denetmenlerin liderlik, arastiricilik, yoneticilik, rehberlik ve so-
rusturma rolleri hakkinda derinlemesine bilgi ve beceri kazanmasi saglanabilir.

Egitim denetmenlerinin 6nemli rollerinden bir digeri de arastirici, sorgulayici olmala-
ridir. Bu sekilde degisme ve yenilesme yoniinde vizyon gelistirebilir, hedefler koyabilir-
ler. Denetmenlerin lisans tistii egitim yapmalari onlarin aragtirici rollerinin de gelismesine
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katki saglayacaktir. Ayrica, denetmenlerin olanaklar 6l¢iistinde yurt dis1 deneyimlerinin
artirtlmasi aragtirict rollerinin gelismesine katkida bulunabilecektir.

Denetmenlerin hizmet i¢i siirecte yetigtirilmeleri kuramsal bilgilerden ¢ok, sorun
¢ozmeye dayali, durum analizleri, proje ¢alismalari, takim caligmalar1 seklinde gercek-
lestirilmelidir. Denetmenlerin etkili olabilmesi, insan kaynagini yonetme yaninda, alan
bilgisi, mesleki bilgi gibi alanlarda yiiksek diizeyde yeterli olmasina baglidir. Bu nedenle,
cok yonlii egitim programlart hazirlanmali ve bu programlarin etkililik durumu stirekli
incelenmeli, gerekli diizeltme ve gelistirmeler yapilmalidir.

Bilisim teknolojisindeki gelismeler, sanal ¢alisma ve uygulama topluluklar: araciligi
ile sorunlarin tespiti ve ¢oziim yollarinin ortaklasa aranmasinda etkili sonuglar dogur-
makta, gelisme ve yenilesmeye katki sunmaktadir. Bu nedenle denetmenlerin, mesleki
acidan bilgi paylasimini ve kendilerini gelistirmelerini kolaylagtiracak olan sosyal aglar
olusturmalar1 ve bunlara katilimlari tegvik edilmelidir.
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