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Kamu Denetciligi (Ombudsmanhk) Kurumu’nun Kamuoyu Algisi
Uzerine Bir Calisma
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Ozet

Siirekli degisen ve gelisen diinyada bircok kavram gibi yonetim kavrami da degismeye ve
gelisgmeye devam etmektedir. Degisen bu yonetim anlayisinin bir sonucu olarak modern
diinyada devletlerin yonetim seklinde de degismeler ve gelismeler gézlenmesi son derece
dogaldir. Onceleri devletin g¢ikarlarmin &ncelikle oldugu yonetim anlayislar1 yaygimken,
gliniimiiziin ¢agdas devletleri, vatandasi Onceleyen bir anlayisa doniismeye baglamigtir.
Yaptig1 uygulamalarin hesabini verebilen, seffaf, adil bir kamu yonetimi anlayis1 devletlerde
hizla kabul goriir hale gelmistir. Kamu idaresinin hatali ve yanlis uygulamalar1 kargisinda
vatandaslarin haklarin1 koruyan ve ayni zamanda kamu yonetimini de denetleyen bir arag
olarak kamu denetgiligi (ombudsmanlik) kurumu da bu baglamda yayginlasan bir uygulama
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Idare ile vatandas arasinda arabuluculuk gérevini yerine getiren
ombudsmanlik, bilgilendirme yolu ile idare iizerinde baski kurma 6zelligine sahiptir. Yaptirim
yetkisi olmamasina ragmen olusturdugu kamuoyu algisi ile giigli bir hale gelen
ombudsmanlik kurumunun, vatandaslar tarafindan nasil algilandigini tespit etmeye ¢alismak,
bu makalenin temel amacidir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Ombudsmanlik, Kamu Denetciligi, Idarenin Denetimi,
Kamuoyunun Ombudsmanlik Algist

A Study of Public Perception of Ombudsman Institution
Abstract

Like many concepts in the world, the concept of management also continues to change to
evolve. As a result of that management approach, in the modern world the form of state
management is naturally changing and developing. Previously the management that precedes
state’s interests were common, nowadays in many countries the states precedes citizens
expectations. Accountable, transparent and fair public administrations are being quickly
accepted by many countries in the world. The ombudsman deals with specific complaints
from the public against administrative injustice and maladministration and the use of
ombudsman has recently gained worldwide recognition. Which acts as mediator between the
administration and the citizen ombudsman, by way of disclosure has the ability to put pressure
on the administration? Although the ombudsman has no power orders or for averse
administrative action, the primary objective is to try to determine the public perception of the
ombudsman.
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Giris

Ombudsmanlik kokleri ¢ok eskiye dayali bir kavramdir. Buna ragmen, ilk
defa Isve¢ kralmin 1713’de, kraliyet memurlarinin uygulamalarma karsi
yapilan gikayetlerle ilgilenmek {izere ombudsman benzeri birini
gorevlendirdigini gormekteyiz. Fakat ilk defa 1809 yilinda yine Isveg
Parlamentosunun, ger¢ek manada ombudsmanlik kurumu i¢in yaptig1 yasal

diizenleme ile ombudsmanlik miiessesinin bagladigi kabul edilmektedir
(Abedin, 2011).

Resmi olarak Isveg’te basladigi kabul edilen bu kurumun baslangicini Islam
devletlerinde var olan divan-1 mezalim ve muhtesip kurumlarina dayandiran
arastirmacilar da vardir (Pickl, 1986).

Ombudsmanlik yani kamu denetciligi, idari mekanizmalar1 vatandas adina
sorgulayan bir yapiya sahiptir. Bu 06zelligi nedeniyle de diinyada hizla
yayilan ve kabul géren bir denetim aracidir.

Denetim, planlanan amaglara erisilip erisilmediginin tespiti, erisilmemis ise
bunun nedenlerinin arastirilmasi ve degerlendirilmesi ve bunlar i¢in yapilan
is ve islemlerin tiimiidiir (Ozer, 1998). Bu anlamda idarenin denetimi,
idarenin eksik yonlerinin tespit edilerek diizeltme yollarina gidilmesi
acisindan onemlidir. Idarenin denetimi igin; kamuoyu denetimi, yargl
denetimi, yasama denetimi gibi pek ¢ok denetim tiirii kullanilmaktadir.

Degisen yonetim anlayisi ile birlikte bu denetim tiirlerinden farkli olarak;
bagimsiz, tarafsiz ve uzman kisilerden olusan kurumlarin yaptigi denetimler
de onemli hale gelmistir. Bu baglamda ombudsmanlik, demokrasi ve hukuk
devleti acisindan olmazsa olmaz kurumlar arasina girmistir.

Ombudsmanlik sadece hiikiimetler tarafindan degil ayn1 zamanda Birlesmis
Milletler, Diinya Bankasi, Uluslararas1 Para Fonu (IMF) vb. uluslararasi
orgiitler yaninda; bankalar, sigorta sirketleri, kar amaci tasimayan orgiitler,
sivil toplum kuruluslar tarafindan da benimsenerek uygulamaya konmus bir
kurum olarak dikkat ¢ekmektedir (Abedin, 2011).

Ombudsmanlik, devlet ile vatandas arasinda arabuluculuk fonksiyonunu
yerine getiren bir kurumdur. Bagimsiz bir kamu gorevlisi olarak
ombudsman; sikayetci olanlarm sikayetlerini dinlemektedir. Ayrica;
inceleme, arastirma ve sorusturma yapmakta ve bunun sonucunu da ilgililere
ve kamuoyuna duyurmaktadir.
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Kamu yonetiminin daha iyi igleyebilmesi ve vatandasin yoOnetimden
memnuniyetinin saglanmast icin gerekli bir kurum olan ombudsmanlik,
birey ile kamu kurum ve kuruluslari arasindaki uyusmazliklart ¢dziime
kavustururken, ayn1 zamanda da bireyin devlete olan giiveninin saglanmasi
acisindan 6nemli bir yer tutmaktadir.

Ombudsman, insan hak ve Ozgiirliikleri baglaminda kamu gorevlilerini
egitmek, kamu idarecilerinin hak ihlali yapmalarim1 o6nlemek, kamu
idaresinin hatali iy ve eylemlerini diizeltmek, daha iyi kamu hizmeti
sunmalarin1 saglamak ve bunlarin yaninda vatandas ve biirokrasi arasinda
arabulucu olmak gibi islevler iistlenmektir (Efe ve Demirci, 2013).

Bu kurumun diinyadaki yayginlagmasi ile dogru orantili olarak Tiirkiye’de
de ombudsmanlik kurumu anayasal ve yasal bir kurum olarak
olusturulmustur. Yapilan calismalarda “Tirk Ombudsmani”, “Kamu
Denetgisi” “Kamu Hakemi” veya “Yurttag Sozciisii” gibi terimler tartisilmisg
ve sonugta yasa ve Anayasanin 74’{incli maddesinde “Kamu Denetgiligi”
kavramu tercih edilmistir.

“Kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi
olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve Onerilerde
bulunmak i¢in kurulan” (6328 sayili Kamu Denetgiligi Kanunu, Madde 1) bu
kurum; 6328 sayili “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu” olarak yasalasma
stirecini 29.06.2012 tarihinde tamamlamistir (URL1). Bu dogrultuda kuruma
kamu basdenetgisi ve denetciler atanarak yapisallagsma siirecine girilmis ve
2013 yilinda kurumsallagarak sikayetler alinmaya baslamistir.

Ombudsman ve Ombudsmanhk Kavramlar

Ombudsman terimi ¢esitli biirokratik yapilarca gergeklestirilen islemler
hakkinda halkin sikayetlerini bildirdigi 6zel bir biiro ya da 6zel bir memuru
anlatir. Ombudsman halkin sikayetlerini ele alir, bu sikayetleri arastirir ve
arastirma sonuglarinmi sikayet eden ve sikdyet edilen kisi ve kuruma bildirir.
Halk agisindan ombudsman, adaletin yerine getirildigi bir kurum iken;
biirokrasiler agisindan ombudsman, gézden kacan yanlislarin diizeltilmesini
saglayan ek bir yanlistan armmma denetimidir (Pickl,1986).

Hikiimetlerin, vatandaslarinin kendisine karsi olan sikayetlerini incelemek
iizere bir miiessesenin varligini temel bir ihtiya¢ olarak gérmelerinden dolayi
kiiciik veya biiylik, gelismis veya gelismekte olan, merkezi veya yerel
yonetimlerin s6z konusu oldugu tiim demokratik veya demokratik olmayan
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tilkelerde ferdi olarak ombudsman veya ombudsman komisyonu seklinde bir
yapilagsmanin oldugu goriilmektedir (Abedin, 2011).

Ombudsman, insan haklarimi gelistirmek, kamu biirokrasisini denetlemek,
kotii kamu yonetimine karsi kisisel sikdyetleri gidermek ve kamuoyunun
dikkatini kamu orgiitlerindeki idari hastaliklara g¢ekmek konusundaki
diisiiniisiin yayginlasmasini saglamistir (Taysi, 1997).

Ombudsman, kamu ve 6zel bir orgiitiin (kurumun) dogal iiyesi olarak, gerek
kurum i¢i gerekse kurum disgindan aldigi sikdyetleri arabuluculuk,
danismanlik veya cok sayida farkli catisma ¢oziim teknikleri ile ¢oziime
kavusturmaya hedef edinmis bir gorevlidir (Spanheimer, 2012).

Ombudsmanlik kavramiin her lilkede gecerli tek bir tanimi yoktur. Ortak
bir tanim yapilamamasinda iilkeden {ilkeye ombudsmanlik kurumunun farkl
algilanmasi ve uygulanmasinin pay1 biiyiiktiir. Her {ilke kendi sistemine ve
ihtiyaglarina uygun olacak sekilde farkli 6zelliklere sahip bir ombudsmanlik
kurumu insa etmistir. Fakat bir kuruma ombudsmanlik kurumudur
diyebilmek icin ortak bazi 6zelliklerin var olmasi gerektigi diisiincesi hakim
bir bakis agisidir. Buna gore bir kurumun ombudsmanlik kurumu
sayilabilmesi i¢in gerekli tanimlayici unsurlart Erhiiman su sekilde
siralamaktadir (Erhiiman, 2000):

e Ombudsman idareyi denetleyen bir kurumdur.
e Ombudsman bagimsiz bir kurumdur.
® Ombudsmanin kararlan hukuken baglayici nitelikte degildir.

Uluslararas1  Barolar Birligi'min  Ombudsman Komitesi, diinyadaki
uygulamalarin ortak o&zelliklerinden yola ¢ikarak bu kurumu soyle
tanimlamistir:  “Anayasa veya yasa tarafindan kurulan, magdur olan
yurttaglarin idareye ve kamu gorevlilerine iliskin sikdyetleri ilizerine veya
resen harekete gegip arastirma yapma, diizeltici tavsiyelerde bulunma ve
rapor yayinlama yetkilerine sahip olan, parlamentoya karst sorumlu, yiiksek
diizeyde ve bagimsiz bir kamu gorevlisi tarafindan yonetilen bir biirodur”
(Holm, 1995).

Kamu denetgisi yani ombudsman; yapilan haksizliklar1 ortaya koymak,
takdir yetkisinin kotiiye kullanilmasini engellemek, mevzuata saygili olmay1
ve uygun hareket etmeyi saglamak, hakkaniyet dnlemlerini tavsiye etmek ve
kamu hizmetlerinin daha iyi goriilmesi i¢in gerekli reformlarin yapilmasi
onerilerinde bulunmak amagclarin1 giiden parlamento tarafindan segilmis,

78



C. KAPLAN, M. MACIT, E. OZCAN / Cankir1 Karatekin Universitesi SBE Dergisi 5(2): 075-104

kimsenin telkin ima ve tavsiyede bulunamadigi bagimsiz bir kamu
gorevlisidir (Fendoglu, 2010: 4).

Isvec dilinde bulunan eski bir terim olan ombudsman; temsilci anlamimdaki
“ombuds” ve kisi, sahis, adam anlamlarina gelen “man” sozciiklerinin bir
arada kullanilmasi ile olugsmustur. Terminolojik olarak ombudsman; halkin
sikayetlerini izleyen memur anlamina geldigi gibi yurttas ile ydnetim
arasindaki anlagmazliklarda bir ¢esit hakem rolii oynamakla gorevli kisi
anlamina da gelir (Taysi, 1997).

Prensip itibariyle atamasi yasama organ1 tarafindan yapilan ancak
parlamentoya Kkarsi da hiikiimete karsi oldugu kadar bagimsiz olan
ombudsman, idarece magdur edilen bireylerin hicbir sekle bagli olmaksizin
sikayette bulunmalar1 iizerine harekete gecen bir kurumdur. Bu kurum; genis
bir inceleme-sorusturma, arastirma ve denetim yetkisine sahiptir. Idare
tarafindan yapilan haksizliklar1 ortaya koymak, takdir yetkisinin kotiiye
kullanilmasina engel olmak, mevzuata saygili olmay1 ve uygun davranmay1
saglamak, icraci niteligi bulunmayan oOneriler yapmak, kamu hizmetlerinin
hakkaniyete uygun bir sekilde ve daha iyi yerine getirilmesi igin gereken
diizenlemelerin yapilmasi yoniinde oneride bulunmak amaglarini tagiyan bir
kurumdur (Ataman, 1997).

Ombudsmanlik kurumunun yaptig1r denetlemede, denetleme organi giiciinii
parlamento desteginden alir. Denetleme sonuglari bakimindan yargisal
denetime benzeyen bu denetim tiiri; Iskandinav iilkelerinde Ombudsman,
Fransizlarda “mediateur” olarak adlandirilir (Tortop vd., 2012: 133).

Ombudsman halk agisindan, adaletin yerine getirildigi; kamu yonetimlerinin
hizmet sundugu kisilere, iyi ¢abuk ve saygili davrandigi kurumlardir. Kamu
yonetimleri agisindan ise; yanlis iglemleri diizelten, bu yanlislarin tekrarin
onleyen ve dogru islemleri pekistirici bir 6zellige sahiptir. Bu yonleri ile
ombudsman, halkla kamu yonetimleri arasindaki iliskilerde her iki tarafi da
koruyan bir mekanizmadir (Eryilmaz, 2012: 392).

Ombudsmanlik, vatandaglarin sikdyetlerini dinleme ve bu sikayetler
dogrultusunda sorusturma yapma yetkisine sahip bir kurumdur (Aktan ve
Coban, 2014).

Hukukun tstiinliigiine, seffafliga, iyi yonetime, demokrasi ve insan haklarina

onemli katkilar yapan ombudsmanlik kurumu, dinamik bir yapiya sahip
olmasindan dolay1 diinyada hizla gelismekte, farkli adlarla giiniimiizde
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ulusal, bolgesel ve yerel (mahalli) seviyede ombudsmanlik kurumu olusturan
iilke sayis1 hizla artmaktadir.

Ombudsman, idarenin islem, eylem ve davranislarini denetleyen fakat
baglayici kararlar alamayan bagimsiz bir devlet organidir (Erhtiman, 2000).
Ulkelerin demokrasilerinin gelismesine, vatandaslarin hak ve dzgiirliiklerinin
korunmasina, insan haklar1 ihlallerinin azalmasina yonelik katkilarindan
dolay1 demokratik yonetimlerde gecerliligini kanitlamis, her gecen giin diger
bagka tilkeler tarafindan tercih edilir hale gelmistir (Efe ve Demirci, 2013).

Tiirkiye Kamu Denet¢iligi Kurumu, 6328 sayili kanunun 1. maddesinde
tanimlandig1 gibi; idarenin her tiirli eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi ig¢inde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve Onerilerde
bulunmak iizere TBMM’ye bagh kamu tiizel kisiligini haiz 6zel biitceli bir
kamu kurulusu olarak kendini tanimlamistir (URL1).

Kamu Denetgisi, yonetimin magdur ettigi bireylerin yaptiklar1 sikayetler
iizerine harekete gecen, hizli ve giivenli bir sekilde genis bir sorusturma ve
aragtirma yetkisi ile donatilmis olan kigidir. Ombudsman ¢ogunlukla
parlamento veya cumhurbagkani tarafindan segilir ve gorevini yerine
getirirken tam bir 6zgiirliik ve otonomi i¢inde hareket eder. Ombudsmanin
faaliyetlerini yiritirken parlamento ombudsmana belirli bir sikayeti nasil
ele alacagi hakkinda talimat veremez veya oOmbudsmanin kararlarim
etkileyemez, onlar1 tekrar gbzden gecirip diizeltemez. Arkasinda
parlamentonun giiveninin olmasi ombudsmana faaliyetlerini yiiriitiirken
biiyiik destek saglar. Kararlarinin giivenilir ve adil olmasi igin ombudsman
hukuk ilmine tamamen hakim olmali ve siyasi tarafsizligin1 her kosul altinda
muhafaza etmelidir (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 15).

Ombudsman, sadece sorunlari tespit etmekle kalmaz. Ayni1 zamanda sorunun
¢Oziimiinii bagka kurum ve kuruluslara havale etmeyerek oncelikle kendisi
cozmeye calisir. Bu anlamda pedagojik bir islev iistlenen ombudsman,
yonetime hatalarin diizeltilmesi ve bir daha tekrarlanmasi konusunda yol
gosterici olmaktadir. Ombudsman, yanlis1 gostermekle kalmayip, dogrunun
ne oldugunu yonetime gosterirken sectigi yontem ikna etmektir. Bu yoniiyle
ombudsman yonetime uzakligr degil, yakinlig1 temsil etmektedir (Sengiil,
2007).

Bagimsiz bir statiiye sahip olan ombudsmanin, gérev ve yetkilerini anayasa

veya yasalardan almasi onu diger kurumlar karsisinda daha bagimsiz
kilmaktadir (Aydin vd., 2012: 74). Ombudsman, o6zel kisiler arasinda
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yasanan sorunlari ile ilgilenmedigi gibi; yasama ve yargi islemleriyle ilgili
alanlarda incelemelerde bulunmaz.

Ombudsmant diger denetim mekanizmalardan ayirt eden en Onemli
Ozelliklerinden biri, vatandagin ombudsmana direkt olarak, son derece kolay,
masrafsiz, bir sekilde ulasabilmesidir. Ombudsman sadece yOnetimi
denetleyen bir kurum degil, ayn1 zamanda yonetime kars1 vatandasi savunan
ve koruyan bir kurumdur (Aydin vd., 2012: 75).

Ombudsmanhgin Tarihc¢esi

Yonetimin bagimsiz bir kamu denetgisi tarafindan denetlenmesi yolu ilk kez
ombudsman adiyla Isve¢’te ortaya ¢ikmistir. Ombudsmanlik kurumunun
kokenlerini bazi yazarlar Roma Imparatorlugu’nda halki, Plebi Senatosu’nun
yetki tecaviizlerine karsi koruyan “Halk Tribiinlerine”, Cin’de M.O. 206 -
M.S. 220 doneminde hiikiim siiren Han Hanedanligi sirasinda var olan
“Yuan Kontrol Kurumuna” ya da Amerika’da 17. ylizyilda kolonilerde gorev
yapan “Cencors” kurumuna dayandirmiglardir (Altug, 1968).

Bunun yan1 sira ombudsmanligin tarihini Osmanli Imparatorlugu dénemine
dayandiran pek ¢ok arastirmaci da vardir. Diinyada ilk ombudsmanlik
kurumu resmi olarak 1809 yilinda Isveg’te kurulmustur. Isveg’teki
ombudsman diisiincesi, Isve¢ Krali XII. Charles donemine kadar geriye
gotiiriilebilir. Tarihimizde Demirbas Sarl olarak da bilinen Isve¢ Krali XII.
Charles, savasta aldigi yenilgi sonucu iilkesinde ¢ikan huzursuzluktan
kagmak i¢in Osmanli Devleti’ne siginmisti. Osmanli Devleti'nde kaldigi
donemde Osmanli adalet sisteminden etkilenen kral, bu etkilenmeden
esinlenerek, kendisinin baginda ombudsman sifati ile bulunacagi, bir
blironun kurulmasmi emretmigtir. Bu biironun temel gorevi; kanunlara
uyulmasini ve kamu gorevlilerinin yiikiimliliiklerinin yerine getirmesini
saglamak olmustur. Bir bagka deyisle ombudsman, yargi¢larin ve 6teki kamu
gorevlilerinin ~ toprak ~ kanununun  uygulanmasindaki  etkinliklerini
gozetlemeye yetkili kilinmistir. Daha sonra, bu biiro “Kralin Adalet
Baskanligi Biirosu” olarak adlandirilmigtir. Kral bdyle bir uygulamaya
giderken ozellikle Osmanli, Abbasi, Selcuklu gibi Islam devletlerinde
bulunan “Dar-iil Adl” (Adalet Evi), “Divan-1 Mezalim” (Haksizliklar
Divani) gibi haftada en az iki kez toplanan ve halkla ydneticiler arasindaki
davalara bakan kurumlardan etkilenmistir (Eryi1lmaz, 2012: 390).

Osmanlilarda Divan-1 Hiimayun’un ilk ve asli gorevi de yakinmalari dinleyip
sorunlar1 ¢ozmekti. Divan-1 Hiimayun’un adli, idari ve siyasi yetkileri vardi.
Buraya sosyal mevki, yas, din, dil, cinsiyet farki gozetilmeksizin herkes yaz1
ile veya bizzat bagvurabilirlerdi (Fendoglu, 2010: 5).
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Ombudsmanlik kurumunun, 1809 yilinda isveg anayasasina girerek anayasal
bir kurum haline gelmesi, modern anlamda ombudsmanligin baglangici
olarak kabul edilir. Daha sonra Finlandiya'da anayasal bir kurum haline
gelen ombudsmanlik, 1950’lerde diinyada yaygin hale gelmeye baslamistir.

Ombudsmanlik kurumu 150 yil kadar pek dikkati ¢ekmemis ve Isveg
sinirlart icinde kalmistir. Bu sistem ilk once Iskandinav iilkelerinde
kurulmus ve buradan da tiim diinyaya yayilmistir. Bunun basta gelen nedeni,
tilkelerin demokratiklesme ve hukuk devleti olma yaninda ombudsmanlik
kurumunun 6nemli bir rol oynadiginin farkina varilmasidir. Diger bir neden
olarak 2. Diinya Savasi’ndan sonra sosyal devlet anlayisi ile temel hak ve
ozgiirliiklerin korunmasi i¢in yasanan gelismelerdir. Ayrica Avrupa Konseyi
Istisare Asamblesi 1975°te 457 sayili tavsiye karar1 ile iiye iilkelerde
ombudsman kurmalarin1 tavsiye etmis, bunun {izerine Avrupa Birligi
(AB)’ne iiye iilkelerde mevcut hak arama yollarina ek olarak ombudsman
kurulmustur (Avsar, 2007: 59-64).

Demokratiklesmenin diinyaya yayilmasiyla ombudsmanligin diinyaya
yayilmas1 arasinda bir benzerlik diisiiniilebilir. Kamu denetciligi Isve¢’ten
sonra Iskandinavya iilkelerine (1954 yilinda Danimarka’ya, 1959°da
Norveg’e) yayilmistir (Birinci Dalga 1950-1960). Kamu denetgiliginin
yayillmasinda ikinci dalga Avrupa iilkelerine dogru olmustur (1957°de
Almanya, 1973°de Fransa, 1974’de italya ombudsmanhg kabul etmistir).
Uciincii dalga, Anglo-Sakson iilkelerine dogru olmus (1962°da Yeni
Zelanda, 1967 yilinda Ingiltere, 1970 yilinda Kuzey Irlanda ve 1966 da
Arizona-ABD) ve bu iilkeler ombudsmanligi kabul etmistir. Dordiincii dalga
Rusya ve eski Sovyet iilkelerine dogrudur (1994’de Romanya, 1997’de
Rusya Federasyonu, ombudsmanligi kurmustur) (Fendoglu, 2010: 5).

Diinyada ¢ok sayida iilke kamu denetgiligi kurumunu uygulamaktadir. Bu
yaygin kullanimin bir sonucu olarak gorev ve yetkileri genisleyen bu kurum,
branglagmaya baslamistir. Tiirkiye’ deki ¢ocuk ombudsmani da bu kapsamda
branglagmanin bir sonucudur. Diinyada da; Avrupa ombudsmani, cevre
ombudsmani, saglik ombudsmani, savunma ombudsmani gibi cesitli
ombudsman branslar1 bulunmaktadir.

AB’nin en yliksek karar organ1 Avrupa Konseyi ise 1992 yilinda Maastricht
Anlagmasi’yla aldig1 tavsiye karariyla AB’ye iye tim iilkelerde
ombudsmanlik benzeri bir kurumun kurulmasini tavsiye etmistir. Ayrica,
AB i¢inde Avrupa Ombudsmanlik Kurumu kurulmustur. AB’nin kurum ve
organlarmin kotii yonetimleri hakkindaki sikayetleri inceleyen Avrupa
Ombudsmanligi’nin  kurulmasi, ilk defa uluslar istii bir orgiit iginde
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ombudsmanlik kurumunun kurulmasi agisindan 6nem arz etmektedir (Efe ve
Demirci, 2013).

Tiirkiye'de Ombudsmanlhk Kurumunun Olusum Siireci

Bazi yazarlar tarafindan kokleri Osmanli tarihine dayandirilan
ombudsmanlik  kurumunun, Tirkiye Cumhuriyetinde tartisilmaya
baglanmasi 1970'li yillara rastlamaktadir. Bir kavram olarak ombudsmanlik,
bir mevzuat ¢aligsmasi olarak ilk kez 1982 Anayasas1 yiirlirliige girmeden
once, Ankara Universitesi Hukuk ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi dgretim
iiyeleri tarafindan hazirlanan “Anayasa Onerisi”nde yer almistir (Erhiiman,
2000). Fakat bu anayasa Onerisi, anayasayr hazirlayan Milli Giivenlik
Konseyi tarafindan dikkate alinmamis ve ombudsmanlik kurumunun
anayasaya girmesi miimkiin olmamustir.

Ombudsmanlik anayasaya girmemis olsa da tartismalar sona ermemistir.
Ombudsmanlikla ilgili somut ¢aligmalar 1990'lh yillarda hiz kazanmistir.
Tiirkiye’nin yonetim yapisinda ombudsman kurumuna duyulan ihtiyag
Kamu Yonetimi Arastirmast (KAYA) genel raporunda da dile
getirilmekteydi. Rapor, ombudsmanlik (kamu denetgisi) islevini gorecek
yeni bir kurum olusturulmasi yerine Devlet Denetleme Kurulu’nun
ombudsmanliga doniisiimiinii saglamak {izere gerekli yasal diizenlemelerin
yapilmasini 6nermekteydi (KAYA, 1991: 43).

7. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda; “Ydnetim-birey iligkilerinde karsilagilan
uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢6zlimii amaciyla; yarginin kati
isleyis kurallarina bagli olusu ve zaman alici islemesi gergegi karsisinda,
yonetimi yarglt disinda denetleyen ama yonetime de bagli olmayan bir
denetim sistemi ihtiyac1 sonucunda ortaya ¢ikmig olan ve Avrupa Birliginin
kendi biinyesinde ve iiye iilkelerin ¢cogunda da bulunan, halkin sikayetleriyle
ilgilenen bir Kamu Denetgisi (ombudsman) sisteminin Tiirkiye’de de
kurulmasi saglanacaktir” ifadelerine yer verilmistir (URL2).

Buna benzer ifadeler 8. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda da yer almis ve kamu
yonetimi ve vatandag arasinda ¢ikabilecek uyusmazliklar: hizli ve etkin bir
sekilde g¢ozebilecek, yonetimi denetleyen ama yonetime bagli olmayan
ombudsmanlik kurumunun kurulacagi ifade edilmistir (URL3).

55. Hiikiimet doneminde, Adalet Bakanlig1 biinyesinde “Ombudsman Yasa
Tasaris1 Taslagi Hazirlama Komisyonu” olusturulmustur. Komisyon,
konuyla ilgili “Kamu So6zciiliigii Kanun Tasaris1 Taslagi”n1 hazirlamis ve
caligmalarin 12 Agustos 1998 tarihinde tamamlamistir (Erhiiman, 2000). Bu

caligmalara ragmen, bu Ontasar1 da kanunlagamamustir.
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2006 yilinda ilk kez ombudsmanlik yasal bir kurum olarak olusturulmaya
calistimistir. 28.9.2006 tarih ve 5548 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu
Kanunu ile ombudsmanlik diizenlenmistir. Yapilan basvuru {izerine Anayasa
Mahkemesi ilk olarak hazirlanan kanunun birinci maddesinin ydirtirliikten
kaldirilmasina karar vermis, daha sonra kanunun tamamin1 anayasaya aykiri
bularak iptal etmistir.

Anayasa Mahkemesinin bu karar {izerine anayasal engelleri ortadan
kaldirabilmek i¢in anayasanin bazi maddelerinde degisiklik yapilmasi yoluna
gidilmistir. Boylece Kamu Denet¢iligi Kurumu ile ilgili Anayasa Mahkemesi
tarafindan iptal gerekgelerinden Anayasanin 6. maddesinde “higbir kimse
veya organ kaynagini anayasadan almayan bir devlet yetkisi kullanamaz”
ilkesine hem de 87. maddesinde yer alan meclisin gorev ve yetkileri
maddesinde “bdyle bir gorev ve yetkinin olmamasi hali” gibi iptal
gerekgeleri ortadan kaldirilmigtir.

12 Eyliil 2010 tarihinde halkoylamasina sunulan mini Anayasa Paketinde
“ombudsmanlik” kurumuna yer verilmistir. Bu mini anayasa paketinin 8.
maddesiyle, Anayasanin 74. maddesinin kenar bashg: “VII. Dilekgce, bilgi
edinme ve kamu denetgisine bagvurma hakki” seklinde degistirilmis, 74.
maddenin tgiincii fikras1 kaldirilmis ve s6z konusu maddeye asagidaki
fikralar eklemistir:

“Herkes bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakkina sahiptir.
Tirkiye Biiylik Millet Meclisi Baskanligi’na bagli olarak kurulan Kamu
Denetciligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler”.

Tiirk akademisyenler konuyu ele alirken genellikle kurumun orijinal ismi
olan ombudsman kavramini kullanmaktadirlar. Resmi belgelerde (Kalkinma
Planlar1, Kanun tasarilari) ise kamu denetgisi kavrami kullanilmaktadir. 2003
tarihli Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasarisi’nda ise kamu denetgisi yerine
“Halk Denetgisi” tabirinin kullanildigi goriilmektedir. 2010 yilinda yapilan
Anayasa Degisikligi’nde kamu denetgiligi kavrami kullanilmistir (Aydin vd.,
2012: 78).

Yapilan calismalarda “Tiirk Ombudsmani”, “Kamu Denet¢isi” “Kamu
Hakemi” veya “Yurttag S6zciisii” gibi terimler tartisilmis ve sonugta yasa ve
Anayasanin 74’tincii maddesinde “Kamu Denetciligi” kavram tercih
edilmistir.

Yapilan referandumla halkin %58’i bu anayasal degisiklikleri kabul etmis
bdylece ombudsmanlik anayasal giivence altina alinmistir. Yapilan kanun
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tasarisi yiiriirliige girmis ve Kamu Denetciligi Kurumu resmen kurulmustur.
TBMM ilk kamu Bas denet¢isini segmistir.

Bakanlar kurulundaki tiim iyelerin imzasiyla Meclis Baskanligi’na
05.01.2011 tarihinde gonderilen Kamu Denetgiligi Kurumu Kanun Tasarisi,
Anayasa Komisyonu tarafindan kabul edilmistir. Ardindan, 15.06.2012
tarihinde Meclisten gecerek Cumhurbagkanina sunulan Kamu Denetgiligi
Kanun Tasarisi, 29.06.2012 tarihinde cumhurbagkanliginca onaylanarak
Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige girmistir.

Tiirkiye’de Ombudsmanlik Kurumunun Temel Ozellikleri, Gorev ve
Yetkileri

Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumu anayasanin 74. Maddesi ile glivence
altma alinmis ve kurumun goérev ve yetkileri 6328 sayili kanunla
belirlenmistir. Ombudsmanlik, 6328 sayili Kanunun 29.06.2012 tarih ve
28338 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmasinin ardindan Kamu Denetgiligi
Kurumu adiyla faaliyet gdstermeye baslamugtir.

6328 sayili kanun Tiirkiye’de Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun gorevlerini;
“Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet lizerine, idarenin her tiirlii eylem
ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi
icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak
ve idareye Onerilerde bulunmakla goérevlidir” seklinde agiklamistir (6328
say1li kanun, 5. Madde) (URL4).

Kurumun gorev alan1 Avrupa’daki érneklerinden daha dar kapsamli olarak;
yasama, yargi ve askeri nitelikteki islemler haricindeki faaliyetlerle
smirlandirilmigtir. 5. maddeye gore, cumhurbagkaninin tek basina yaptigi
islemler ile resen imzaladigi kararlar ve emirler, yasama yetkisinin
kullanilmasina iliskin islemler, yargi yetkisinin kullanilmasina iligkin
kararlar ile Tiirk Silahli Kuvvetleri'nin sadece askeri nitelikteki faaliyetleri,
Kurum'un gorev alaninin disinda birakilmistir.

Kurum bagimsizliginin saglanabilmesi i¢in biitce olarak da 6zel biitceli bir
kurulustur. Kanunun 4. maddesinde kurumun yapisi hakkinda bilgi
verilmistir. Buna gdre kurum; Tirkiye Biiyilk Millet Meclisi Bagkanligina
bagl, kamu tiizel kisiligini haiz, 6zel biitceli bir kurumdur. Bir¢ok yazar
bagimsizligin saglanabilmesi i¢in yasama organindan bagimsiz 6zel biitgeli
bir kurumun olmasi gerektigi goriisiindedir.

Kanun’un 6. maddesine gore kurum, Bas denetgi tarafindan yonetilir ve
temsil edilir. Bas denet¢i, parlamento tarafindan secilir. Basg denetgi,
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kurumun genel sekreterini ve diger personeli atama yetkisine sahiptir (md.
7/1). Kurumda ayrica, kamu denet¢iligi uzmanligi (md.26) ve uzman
yardimeiligl (md.25) kadrolar1 ihdas edilmistir.

“Bagvuru ve usulii” kenar baglikli 17. maddesi disindaki diger maddeleri,
kanunun Resmi Gazete’de yayimlandigi giin yiirtirliige girmis, bagvuruyu ve
bagvurunun usuliinii diizenleyen 17. maddesinin ise dokuz ay sonra
yiriirlige girmesi Ongérillmiistiir. Boylece kurum, 29.03.2013 tarihinden
itibaren bagvuru kabul etmeye baglamistir. Bu siire igerisinde ise genel
sekreterin atanmast ve kurumun isleyebilmesi i¢in gerekli teskilatin
kurulmasi ¢aligmalar1 tamamlanmustir (Aktel vd., 2013).

Kanun’un 12. maddesinde, higbir organ, makam, merci veya kisinin, Bas
denetci ve denetcilere gorevleri ile ilgili emir ve talimat veremeyecegi,
genelge  gonderemeyecegi, tavsiye ve telkinde bulunamayacag:
belirtilmektedir. Bu diizenleme ile kurumun bagimsizliginin teminat altina
alindigr goriilmektedir. Aym1 maddenin 2. fikrasinda ise Bas denetci ve
denetcilere, gorevlerini yerine getirirken tarafsizlik ilkesine uygun davranma
zorunlulugu getirilmektedir.

Kuruma basvurunun kolay ve masrafsiz olmast kuruma bagvurular
kolaylastirici bir unsurdur. Bu baglamda kuruma bagvurularin yapilis sekli
de kanunda agikca belirtilmistir. Kuruma, gercek ve tiizel Kkisiler
bagvurabilirler. Bagvuru sahibinin talebi {izerine basvuru gizli tutulur.
Basvuru Tiirk¢e dilekge ile yapilir. Bu basvuru, yonetmelikte belirlenen
sartlara uyulmak kaydiyla elektronik ortamda veya diger iletisim araclariyla
da yapilabilir.

Kurumun inceleme ve arastirma sonuclarini nasil agiklayacagi da yine
kanunda belirtilmistir. Buna gore, kurum her takvim yili sonunda yiiriitiilen
faaliyetleri ve Onerileri kapsayan bir rapor hazirlayarak, TBMM Dilekce
Komisyonu ile insan Haklari Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan
karma komisyona sunacaktir. Komisyon bu raporu goriisiip kendi goriislerini
de igeren bir rapor hazirlayarak Genel Kurul’da goriisiilmek tizere TBMM
Bagkanligi’'na gonderecek ve bu rapor Resmi Gazetede yayinlanarak
kamuoyuna duyurulacaktir (md. 22). Bu madde, kamuoyu baskisini
dolayisiyla da ombudsmanhigin etkili olmasin saglamasi bakimindan
onemlidir.

Kurumun inceleme ve aragtirmayi yapmasi ile ilgili siire¢, kanunun 20.

maddesinde belirlenmistir. Bu madde, kurumun inceleme ve aragtirmasini
bagvuru tarihinden itibaren en geg alt1 ay i¢inde sonuglandirmasi gerektigini
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sOyler. Ayrica kurum, inceleme ve arastirma sonucunu ve varsa Onerilerini
ilgili mercie ve bagvurana bildirir. Kurum, basvurana, isleme karsi bagvuru
yollarini, bagvuru siiresini ve bagvurulacak makami da gosterir. ilgili merci,
kurumun onerileri dogrultusunda tesis ettigi islemi veya Kurumun onerdigi
¢cOziimii uygulanabilir nitelikte gérmedigi takdirde bunun gerekcesini otuz
giin i¢inde kuruma bildirir.

Sikayetlerin incelenmesi siirecinde kurumun inceleme ve arastirma konusu
ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgelerin, ilgili idareler tarafindan verilmesi
zorunlulugu bulunmaktadir. Istenen bilgi ve belgeleri hakli bir neden
olmaksizin vermeyen idareler veya kisiler hakkinda, Bas denetci veya
denetcinin bagvurusu lizerine sorusturma agilabilmekte (md. 18/1), inceleme
ve arastirma konusu ile ilgili olarak Bas denet¢i ve denetciler bilirkisi
gorevlendirebilmekte ve ilgili kisileri dinleyebilmektedir (md. 19/3).
Boylece sikayet konusu durumun aydinlatiimasinda seffafligin saglanmasi
ve kamu idarelerinin yasal olmayan davranislardan kaginmasi
saglanabilecektir. Ayrica, Bas denetci, denetciler, genel sekreter, kamu
denetciligi uzman ve uzman yardimcilarinin kendilerinin, eslerinin ve
ticlincii dereceye kadar kan ve kayin hisimlarinin sikayetlerini incelemeleri
de (md.30/2) engellenmistir (Aktel vd., 2013).

Arastirma Metodolojisi
Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Kamu denetgiligi yani ombudsmanlik, bagimsiz ve tarafsiz bir denetim
yontemi olarak tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de islerlik kazanmistir.
Arastirma ve sorusturma yapma yetkisi genis olan fakat hukuki ve idari bir
yaptirim giicii olmayan bu kurumun, en Onemli giici kamuoyu baskisi
olusturabilme o6zelligine sahip olmasidir. Kurumun etkinligi ag¢isindan
onemli olan bu durum, kamuoyunun ombudsmanlik konusunda
bilinglenmesi ile dogru orantilidir.

Bu arastirmada Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun vatandaglar tarafindan nasil
algilandig1, bilinirlik diizeyi ve nasil yapilanmasi gerektigi konularindaki
diisiinceleri belirlenmeye ¢alisilmigtir.

Arastirmada, = Tokat ilinde bulunan vatandaslar hedef kitle olarak
belirlenmistir. Arastirma kapsaminda demografik sorulara ek olarak
katilimcilara, 5°1i Likert Olcegine gére hazirlanan sorular sorulmustur.
Arastirma, rastgele secilmis 500 kisiyle yapilmasi planlamasina ragmen
ankete cevap veren 434 kisi arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.
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Arastirmanin Yontemi

Arastirmada kullanilan veriler birincil veri toplama yontemlerinden olan
anket yoOntemiyle toplanmistir. Verilerin toplanmasinda anket teknigi
kullanilmig, ayrica alan yazin taramasit yapilmigtir. Anket formu
hazirlanmadan 6nce, bireylere sorulacak sorular belirlenmistir. Anket formu
36 sorudan olugmaktadir.

Calismada yararlanilan anket iki béliimden olusmaktadir. Ilk béliimde,
aragtirma grubunu olusturan katilimeilarin demografik 6zellikleri ile ilgili
genel bilgiler yer almaktadir. ikinci béliimde ise arastirma konusunu
olusturan ifadelere yer verilmistir. Bu boliimde besli Likert Olgegi
kullanilmig ve cevaplar; “kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, kararsizim,
katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum” seklinde diizenlenmistir.

Anket uygulamasi sonrast anket formlar1 kontrol edilmis ve cevaplandirilan
formlar degerlendirilmeye alinmigtir. Anket sorular1 numaralandirilarak
bilgisayara kaydedilmistir. SPSS paket programindan yararlanilarak
olusturulan veri tabaninda toplanmistir. Arastirmada elde edilen veriler, her
soru ve konu alanina gore; frekans, yiizde, toplam yiizde seklinde tablolar
halinde gosterilmistir. Ayrica giivenilirlik analizi ve Ki-kare (x%) analizi ile
test edilmistir.

Arastirmanin Bulgulari ve Analizi

Giivenilirlik Analizi

Giivenirlik analizi 6l¢mede kullanilan araglarin giivenirligini degerlendirmek
amaci ile gelistirilmis bir kavramdir. Giivenirlik analizi uygulamasi igin soru
degerleri SPSS paket programina girilmis, model alaninda ise, Alpha
yontemi segilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2007: 239-253).

Uygulanan giivenilirlik analizi sonras1 Cronbach Alfa degeri 0,9284 olarak
elde edilmistir. Elde edilen bu deger anketin giivenilirlik derecesinin yiiksek
oldugu sonucunu ortaya koymustur.

Arastirmanin Bulgulari

Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgularin Degerlendirilmesi

Ankete katilan bireylerin demografik o6zelliklerinin ele alindigi Tablo 1
degerlendirildiginde ankete katilan bireylerin; %67,1’inin  erkek,
%32,9’unun kadin oldugu goriilmektedir. Buna gore drneklemin ¢cogunlugu
erkeklerden olusmaktadir.
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Ankete katilan bireylerin %42,6’sinin {iniversite egitimi aldig1 tespit
edilmistir. Ankete katilan bireylerin medeni durum itibari ile %60,4’1 evli,
%39,6’s1 ise bekardir. 26-35 Yag araligindaki bireylerin %31,3 ile cogunlugu
olusturdugu da bu tabloda goriilmektedir.

Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Frekans % Frekans %
Cinsiyet Bayan 143 32,9 | Medeni Bekar 172 39,6
Bay 291 67,1 | Durumu Evli 262 60,4
Toplam 434 100,0 Toplam 434 100,0
Yas 18-25 Yas 112 25,8 | Egitim Tikogretim 17 3,9
26-35 Yag 136 31,3 | Diizeyi Lise 82 18,9
36-45 Yag 129 29,7 Yiiksekokul 99 22,8
46-55 Yas 44 10,1 Universite 185 42,6
(4 Y1)
56 + 13 3,0 Y.Lve 51 11,8
Doktora
Toplam 434 100,0 Toplam 434 100,0
Yasadigr | Biiyiiksehir 49 11,3 | Aylik 0-1000 133 30,6
yer Sehir 251 | 57,8 | Gelir 1001-2000 94 | 217
ilge 102 235 2001-3000 159 36,6
Kasaba/Koy 30 6,9 3001-4000 35 8,1
Yurt Dist 2 0,5 4001 + 13 3,0
Toplam 434 100,0 Toplam 434 100,0
Meslegi Memur 163 37,6 | Hane 1-2 65 15,0
Isci 70 16,1 | Halki 3-4 205 472
Emekli 14 3,2 | Biyikligi | 5-6 134 30,9
Ogrenci 93 21,4 7-8 18 41
Ciftgi 1 0,2 9+ 12 28
Ev Kadim 22 51 Toplam 434 100,0
S. Meslek 26 6,0
Issiz 6 1,4
Digerleri 39 9,0
Toplam 434 100,0

Ankete katilanlarin 251 kisi (%57,8) ile ¢ogunlugunun sehirde yasadigi ve
%37,6’sinm memur oldugu goriilmektedir. Memurlar1 %21,4 ile 6grenciler
ve %16,1 ile isciler izlemektedir. Ankete katilan bireylerin %6,0’1 serbest
meslek sahibi, %5,1°1 ev hanimi ve %3,2’si emeklilerden olugsmaktadir.

Katihmcilarin - Ombudsmanhk Kurumuna Basvuru Yoluna Iliskin
Cevaplarinin Degerlendirilmesi

Ombudsmanlik kurumuna basvuru yollarmi bilip bilmediklerine iligkin
soruya; katilimcilarin  %80,9 hayir cevabi verirken, %19,1°1 ise kuruma
bagvuru yollarmi bildikleri yoniinde cevap vermislerdir. Bu baglamda
katilimeilarin biiyiik bir kisminin (351 kisi) bu kuruma basvuru konusunda
yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 goriilmiistiir.
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Tablo 2: Ombudsmanlik Kurumuna Bagvuru Yolu

Frekans %
Gegerli Evet 83 19,1
Hayir 351 80,9
Toplam 434 100,0

Aragtirmanin Ki-Kare Bulgulari ve Hipotezlerin Test Edilmesi
Arastirma kapsaminda katilimcilarin asagidaki goriisleri test edilecektir:

H;: Ombudsmanlik kurumunun bagimsizligi sagladigi goriisii cinsiyete
gore farklilik gostermektedir.

H,: Egitim diizeyi artttkca ombudsmanligin haksizliklar1 arastirmasi ve
yolsuzluklarin 6niine gegebilmesi gerektigi goriisiine katilim artacaktir.

Hj: Ombudsmanlik kurumunun birey hak ve ozgiirliiklerini devlete karsi
korumasi gerektigi goriisii medeni duruma gore farklilik gosterir.

H,: Egitim diizeyi azaldikga ombudsmanligin yasam alaninin demokratik
hukuk devleti oldugu goriisiine katilim azalacaktir.

Hs: Egitim diizeyi arttikca yaptirim yetkisinin olmamasinin ombudsmanin
etkinligini azaltacag1 goriisiine katilim da artacaktir.

Cinsiyete Gore Ombudsmamin  Bagimsizigr  Ile  Ilgili  Goriislerin
Degerlendirilmesi

Ankete katilan bireylerin ombudsmanin bagimsizligina iligskin goriislerinin,
cinsiyete gore farklilik gosterip gostermediginin degerlendirilmesine iliskin
Ki-kare testi sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir. Bu konudaki hipotez;
“Ombudsmanlik kurumunun bagimsizligi sagladigi goriisii cinsiyete gore
farklilik gostermektedir” seklindedir.

Ombudsmanin dogrudan TBMM’ye bagli olmasinin onun bagimsizligimi
saglaylp saglamadigimin kadin ve erkeklere gore farkli algilanip
algilanmadigr istatistiksel acidan ki-kare analizi ile test edilmis ve gruplar
arasindaki farklilik 6nemli bulunmustur (P<0,05).

Elde edilen veriler, TBMM’ye bagli olmasi ile ombudsmanin
bagimsizliginin saglandigr gorisiiniin erkekler tarafindan biiyilk oranda
kabul gordiigii, kadinlarin ¢ogunlugunun bu konuda g¢ekimser kalirken,
onemli bir kismimin da bu goriise katilmadiklarim gdstermistir.
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Tablo 3: Cinsiyete Gére Ombudsmanin Bagimsizligi ile {lgili Gériislere ait Capraz Tablo

£ £ .
@ 5 g g = o £
X > 2 N o X 5 1S
£E | £ g £ sz £
8= 5 5 5 8 S
¥ S Y M M ¥ S =
Say1 10 29 62 27 15 143
Cinsiyet Durumu
_ igerisindeki %'si 7,0 20,3 434 18,9 10,5 100,0
©
c%‘ Ombudsmanin
dogrudan TBMM’ye
bagli olmasi onun 40,0 43,3 41,6 21,4 22,4 32,9
bagimsizligini saglar
Icerisindeki %’si
Say1 15 38 87 99 52 291
- .
g Cinsiyet Durumu
g igerisindeki %’si 52 13,1 29,9 34,0 17,9 100,0
alz
% | @ | Ombudsmanin
= dogrudan TBMM’ye
-S bagli olmasi onun 60,0 56,7 58,4 78,6 77,6 67,1
bagimsizligini saglar
Icerisindeki %’si
Say1 25 67 149 126 67 434
Cinsiyet Durumu 58| 154 | 33| 200| 154 | 1000
£ Igerisindeki %’si
[+
'S | Ombudsmanin
= | dogrudan TBMM’ye
bagli olmasi onun 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0
bagimsizhigini saglar
Icerisindeki %’si
Deger: 19,813(a) Serbestlik Derecesi: 4 Anlamhlik = P (iki Yénlii) = 0,001

Egitim Diizeyi Ile Ombudsmanhgin Haksizliklart  Arastirmast Ve
Yolsuzluklarin Oniine Gecebilmesi Gerektigi Goriigleri Arasindaki
Iliskinin Degerlendirilmesi

Egitim diizeyi ile ombudsmanligin haksizliklar1 arastirmasi ve yolsuzluklarin
Oniline gecebilmesi gerektigi goriisleri Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6’da
degerlendirilmistir. Bu konudaki hipotez; “Egitim diizeyi arttikca
ombudsmanligin  haksizliklar1 arastirmast  ve yolsuzluklarin  Oniine
gecgebilmesi gerektigi goriisiine katilim artacaktir” seklindedir.
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Ombudsmanlik, devlet gorevlilerinin yaptig1 hatali davranmiglar arastiran,
sorusturan ve inceleyen bir kurumdur. Kurumun bu o6zelliginin ankete

katilan bireyler tarafindan egitim diizeylerine gore farkh
algilanmadigi degerlendirilmis bu degerlendirme Tablo 4’de verilmistir.

algilanip

Tablo 4: Ombudsmanin Haksizliklar1 Arastirmasi Gerektigi Goriigiiniin Egitim Diizeyi ile
[liskisine Ait Capraz Tablo

eylemleri
aragtirmalidir
Igerisindeki %’si

g =
o E 5 £ £ o §
=2 > S 5 | 25 £
= E £ Z z == g
2= E 5 g 2z g
¥ 5 M Y M ¥ g F
Say1 7 7 33 29 23 99
'z Egitim Diizeyi
o .
g igerisindeki %’si 71 71 333 29,3 23,2 100,0
E | Ombudsman devlet
S gorevlileri tarafindan
[ .
2 yapilan haksiz fiil ve
?4 eylemleri 29,2 28,0 44,6 18,5 14,9 22,8
aragtirmalidir
Icerisindeki %’si
Say1 17 18 41 128 131 335
2 e e
] S Egitim Diizeyi
= | 2 igerisindeki %'si 51 54 12,2 38,2 39,1 100,0
S| 23
A | 5 £ | Ombudsman devlet
E| & | gorevlileri tarafindan
= = .
k| o yapilan haksiz fiil ve
0 Z eylemleri 70,8 72,0 55,4 81,5 85,1 77,2
> arastirmalidir
Icerisindeki %’si
Say1 24 25 74 157 154 434
Egitim Diizeyi
igerisindeki %'si 55 58 17,1 36,2 355 100,0
£
< | Ombudsman devlet
° gorevlileri tarafindan
yaptlan haksiz fiil ve 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000

Deger: 27,980(a)

Serbestlik Derecesi:4
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Tablo 5: Yolsuzluklarin Oniine Gegebilmek Igin Ombudsmanhk Kurumuna Ihtiyag
Oldugu Gériisiiniin Egitim Diizeyleri Ile Iliskisine Ait Capraz Tablo

= g
P E g S 2§
= = 2 8 S <5 =
cE| £ g £ | g2 | £
8 g 5 5 8z S
¥ & M M M ¥ £ L
Say1 7 9 29 33 21 99
Egitim Diizeyi
7 | icerisindeki %’si 71 91 29,3 333 21,2 100,0
Q
6 Tiirkiye’de
E | Yolsuzlugun
£ | Oniine
2 | Gegilmesinde
= 38,9 30,0 28,2 23,2 14,9 22,8
S Ombudsmanlik
Kurumuna
Thtiyag Vardir
Icerisindeki %’si
~ Say1 11 21 74 109 120 335
S
s I
£ | Beitim Duzeyi - 33 63 221 325 358 | 1000
| @ | Igerisindeki %'si
& £ :
S| & | Turkiye'de
=) ~ | Yolsuzlugun
E i Oniine
B 2 | Gegilmesinde
[89) -
% Ombudsmanlik 61,1 70,0 71,8 76,8 85,1 77,2
i) !(urumuna
Ef_f Ihtiya¢ Vardir
Igerisindeki %'si
Say1 18 30 103 142 141 434
Egitim Diizeyi
icerisindeki %'si 41 6,9 23,7 32,7 325 100,0
£ Tﬁrkiye’(ie
= \__(olnsuzlugun
2 | Oniine
Gegilmesinde
Ombudsmanlik 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Kurumuna
Ihtiya¢ Vardir
Igerisindeki %'si
Deger: 10,229(a)  Serbestlik Derecesi:4 Anlamlilik = P (Tki Yénlii)= 0,037
Ombudsmanin  haksizliklar1  arastirmast  gerektigi  gorlisiiniin  egitim

diizeylerine gore degisip degismedigi incelenmis, istatistiksel agidan ki-kare
analizi ile test edilmis ve gruplar arasindaki farkliik P=0,000 degeri
oc=0,05"ten kiiglik oldugundan sonuglar anlamli bulunmustur.
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Tablo 6: Yonetsel Sapmalarin Engellenmesi I¢in Ombudsmanligin Gerekliligi Goriisiiniin
Egitim Diizeyi ile iliskisine Ait Capraz Tablo

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

IKararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Toplam

Egitim Diizeyi

Yiiksekokul Oncesi

Say1

o]

24

35

n [katiliyorum

99

Egitim Diizeyi
Igerisindeki %’si

©
[N

8,1

24,2

354

24,2

100,0

Ombudsmanlik,
Yolsuzluk Gibi
Yonetsel Sapmalarin
Olusmasini
Engelleyebilecek Bir
Kurum Olmalidir
Icerisindeki %’si

40,0

36,4

32,9

21,6

153

22,8

Yiiksekokul ve Lisans Sonrasi

Say1

12

14

49

127

133

335

Egitim Diizeyi
Igerisindeki %’si

3,6

4,2

14,6

37,9

39,7

100,0

Ombudsmanlik,
Yolsuzluk Gibi
Yonetsel Sapmalarin
Olusmasini
Engelleyebilecek Bir
Kurum Olmalidir
Icerisindeki %’si

60,0

63,6

67,1

78,4

84,7

77,2

Toplam

Say1

20

22

73

162

157

434

Egitim Diizeyi
Igerisindeki %’si

4,6

51

16,8

37,3

36,2

100,0

Ombudsmanlik,
Yolsuzluk Gibi
Yonetsel Sapmalarin
Olusmasini
Engelleyebilecek Bir
Kurum Olmalidir
Icerisindeki %’si

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

Deger: 15,034(a)

Serbestlik Derecesi:4

Anlamlilik = P (iki Yénlii)= 0,005
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Sonuglar egitim diizeyi arttikga ombudsmanin haksizliklar1 aragtirmasi
gerektigi goriisiinii desteklemektedir. Yiiksekokul dncesi egitim diizeyine
sahip olanlarmn belirtilen ifadeye katilimlar1 diisiikken, yiiksekokul ve lisans
sonrast grup da katilim orani anlamli bir artig gostermistir. Ankete katilan
ilkokul ve lise egitimine sahip kisilerin 33,3 yizdelik kismi %44,6 ile
kararsiz olduklarimi ifade ederken, %29.3’i 18,5’lik yiizde ile bu goriise
katildiklarin1 ~ belirtmiglerdir.  Yiiksekokul, {iniversite ve sonrasinin
olusturdugu grup ise; 39,1°lik yiizde ile % 85,1 oraninda bu goriisii
kesinlikle desteklemekte, ombudsmanin devlet gorevlileri tarafindan yapilan
haksizliklar1 aragtirmalar1 gerektigi goriisiine tamamen katildiklarini ifade
etmektedir.

Yolsuzluk her donemde toplumlarin ugrasmak zorunda kaldig:
olumsuzluklardan biridir. Ombudsmanin bu konudaki etkinliginin egitim
diizeylerine goére nasil algilandigi tizerinde de durulmus ve Tablo 5’teki
veriler elde edilmistir. Yapilan analize goére gruplar arasindaki farklilik
P=0,000 degeri o=0,05ten kiiciik oldugundan sonuglar anlamli
bulunmustur.

Yolsuzluklarin oniine gegebilmek icin ombudsmana ihtiyag oldugu
goriisiiniin egitim diizeylerine gore degisip degismediginin degerlendirilmesi
Tablo 5'de goriildiigli gibidir. Buna gore ilkokul, lise egitimi alan kisilerin
olusturdugu birinci grupta yer alan kisiler 23,2°lik bir yiizde ile bu goriise
katildiklarin1 ifade etmislerdir. Yiiksekokul ve iizerindeki egitim diizeyini
ifade eden ikinci grup ise; %85,1 oraninda bu gorisii kesinlikle
desteklediklerini ifade etmislerdir.

Tablo 6’ya bakildiginda yonetsel sapmalarin  engellenmesi igin
ombudsmanligin gerekliligi goriigiiniin egitim diizeyi ile arasindaki iligki (Ki
kare) arandiginda, P=0,005 degeri oc=0,05"ten kii¢iik oldugundan bu iki
degisken arasinda anlamli bir iligkinin varlig1 ortaya ¢ikmistir. Bu sonug;
“Egitim diizeyi arttikca ombudsmanlifin haksizliklar1 arastirmasi ve
yolsuzluklarin Oniine gegebilmesi gerektigi goriisiine katilim artacaktir”
hipotezinin bir kez daha dogrulandigin1 gostermektedir. Tablo 6
incelendiginde egitim diizeyi azaldikca ombudsmanin yolsuzluk gibi
yonetsel sapmalari engelleyecek bir kurum olmali ifadesine destek azalirken,
egitim diizeyi artikga bu goriise destegin de arttigr goriilmektedir. Egitim
diizeyinin yliksekokul ve lisans sonrasi kisilerin olusturdugu ikinci grup,
%84,7’lik bir oranla bu goriisii desteklerken, yiiksekokul Oncesi kisilerin
olusturdugu birinci grup, %21,6 ile bu goriisii desteklerken 32,9 yiizde ise
¢ekimser kalmustir.
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Ombudsmanlik Kurumunun Birey Hak ve Ozgiirliiklerini Devlete Karsi
Korumast Gerektigi  Goriigiiniin  Medeni Durum ile lliskisinin
Degerlendirilmesi

Ombudsman, yalnizca yapilan haksiz fiil ve davraniglari arastirmaz, ayni
zamanda birey hak ve 6zgiirliiklerini korumak gibi bir amact da vardir. Hak
ve Ozgirliiklerin koruyuculugu gérevini tistlenen ombudsmanlar, kendilerine
aracisiz olarak ulagan sikayetler lizerine yada kendi inisiyatifleri ile harekete
gegmekte ve yonetim tarafindan uygulanan kanunlarm  kotiiye
kullanilmasinda yada temel haklarin korunmasi dahil, gerekli biitiin hallerde
sorusturma gorevini yerine getirmektedirler (URLD5).

Tablo 7: Medeni Duruma Gére Ombudsmanhk Kurumunun Birey Ve Hak Ozgiirliiklerini
Devlete Karsi Korumalidir Gériisiiniin Degerlendirilmesine Iliskin Capraz Tablo

el £ e
2 = £
£3 = S g =4 £
EE £ £ z 2 S
8= | 3 | £ | 3 |§E| B
¥ £ M o Y ¥ £ =
Say1 9 8 18 75 62 172
Medeni durumu 52 47| 105| 436| 360 1000
& | cerisindeki %’si
=
@ | Ombudsmanlik birey hak
ve Ozgiirliiklerini devlete 56.3 222 28.1 401 473 396
karst savunmalidir
Igerisindeki %’si
Say1 7 28 46 112 69 262
>
g Medeni durumu 27| 107| 176| 427| 263 1000
= _ | Igerisindeki %’si
[l
S | Y | Ombudsmanlik birey hak
% ve ozgirliklerini devlete 438 778 719 59.9 52.7 60.4
kars1 savunmalidir
Icerisindeki %’si
Say1 16 36 64 187 131 434
Medeni durumu
= igerisindeki %'si 37 8,3 14,7 43,1 30,2 100,0
E_ Ombudsmanlik birey hak
ve ozgirliiklerini devlete | 45041 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
karst savunmalhidir
Icerisindeki %’si
Deger: 13,211(a) Serbestlik Derecesi:4 Anlamhlik = P (ki Yénlii)= 0,010
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P=0,010 degeri «c=0,05ten kii¢iik oldugundan, medeni duruma goére ifadenin
farkli algilanmasi hipotezi dogrulanmaktadir. Ankete katilan evli
katilimcilar, bekar katilimcilara oranla ifadeyi daha fazla desteklemiglerdir.
Bekar katilimcilarin  40,1°lik  yilizde ile ifadeyi desteklerken evli
katilmeilarin %59,9 oraninda ifadeye katildiklarini belirtmislerdir. Evli
katilimeilarin %52,7°si ombudsmanin birey hak ve ozgirliiklerini devlete
karsi korumasi gerektigi goriisiinii  kesinlikle desteklerken, bekar
katilimcilarda bu oran %47,3’te kalmustir.

“Ombudsmanlik kurumunun birey hak ve Ozgiirliiklerini devlete karsi
korumas1 gerektigi goriisii medeni duruma gore farkli olarak algilanabilir”
hipotezinin degerlendirildigi ¢capraz tablo, Tablo 7’de verilmistir.

Ombudsmanhgin Yasam Alanmimin Demokratik Hukuk Devleti Oldugu
Goriigiiniin Egitim Diizeyi lliskisinin Degerlendirilmesi

“Egitim diizeyi azaldikga ombudsmanligin yagsam alaninin demokratik hukuk
devleti oldugu goriisiine katilim azalacaktir” hipotezinin degerlendirilmesi
Tablo 8’de goriildiigii gibidir. P=0,000 degeri «c=0,05"ten kiigiik oldugundan
bu iki degisken arasinda anlamli bir iligskinin varligi ortaya ¢ikmistir. Bu
sonuglar hipotezin dogrulandiginin géstermektedir.

Tablo 8 incelendiginde ankete katilan bireylerden yiiksekokul dncesi egitim
diizeyine sahip kisilerin %48,4’1i, belirtilen ifadeye c¢ekimser yaklasirken,
%47,6’s1 bu goriisii kabul etmediklerini ifade etmistir. Bu gruptan ifadeyi
destekleyenlerin yiizdesi 18,2 iken; yiiksekokul ve iizeri egitim goren ikinci
grubun %81,8’i bu ifadeyi desteklediklerini, %86,0’1 ise bu goriise kesinlikle
katildiklarini belirtmislerdir.

97



C. KAPLAN, M. MACIT, E. OZCAN / Cankir1 Karatekin Universitesi SBE Dergisi 5(2): 075-104

Tablo 8: Egitim Diizeyi ile Ombudsmanligin Yasam Alanmin Demokratik Hukuk Devleti
Oldugu Goriisiiniin Degerlendirilmesine Ait Capraz Tablo

g : £ £
=
=
= = S 5 =z £
EE £ 2 | 52| £
3= = E Gl 8= o
¥ S M M M v £ =
Say1 3 10 30 37 19 99
¢ | Egitim Diizeyi
& igerisindeki %'si 3,0 10,1 30,3 374 19,2 100,0
% Ombudsmanligin
3 Yasam Alani
= Demokratik Hukuk 25,0 47,6 48,4 18,2 14,0 22,8
> Devletidir
Icerisindeki %’si
" Say1 9 11 32 166 117 335
2
< .. .
= | .2 Egitim Diizeyi
S .
§ ,:1) _ | icerisindeki %si 2,7 3,3 9,6 49,6 34,9 100,0
B > %
g :ﬁ § Ombudsmanligin
Z;OED £ ©» | Yasam Alam
m _:43 Demokratik Hukuk 75,0 52,4 51,6 81,8 86,0 77,2
f; Devletidir
Icerisindeki %’si
Say1 12 21 62 203 136 434
Egitim Diizeyi
. igerisindeki %'si 2,8 4,8 14,3 46,8 31,3 100,0
©
‘S | Ombudsmanlign
= Yasam Alani
Demokratik Hukuk 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Devletidir
Icerisindeki %’si

Deger: 38,866(a)

Serbestlik Derecesi:4

Anlamlilik = P (Tki Yénlii)= 0,000

Yaptirim Yetkisinin Olmamasinin Ombudsmanin Etkinligini Azaltacagt

Goriisiiniin Egitim Diizeyi Ile Iliskisinin Degerlendirilmesi

Ombudsmanlik yaptirim yetkisi olmayan bir kurumdur. Kurumun bu
Ozelliginin etkinligini azaltacagi goriisliniin egitim diizeyine gore farklilik
gosterip gostermeyecegi Tablo 9°da degerlendirilmistir. Yiiksekokul ve iizeri
egitim diizeyine sahip olan ikinci grup; 86,0’lik yiizde ile bu goriisii

desteklediklerini ifade ederken; egitim diizeyinin yiiksekokul dncesi oldugu

birinci grup bu goriisii %14,0 ile desteklemistir.
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Yaptirim yetkisinin olmamasinin ombudsmanin etkinligini azaltacag
goriigiiniin egitim diizeyi ile arasindaki iliski (Ki kare) arandiginda, P=0,000
degeri «c=0,05"ten kiiciik oldugundan bu iki degisken arasinda anlamli bir
iliskinin varlig1 ortaya ¢ikmistir. Bu sonug; Egitim diizeyi arttikca yaptirim
yetkisinin olmamasinin ombudsmanin etkinligini azaltacag1 goriistine katilim
da artacaktir, hipotezi dogrulanmstir.

Tablo 9: Yaptirim Yetkisinin Olmamasinin Ombudsmanin Etkinligini Azaltacagi
Goriisiiniin Egitim Diizeyi ile Iliskisine Ait Capraz Tablo

Kesinlikle
katilmiyorum
Katilmiyorum
Katiltyorum
Kesinlikle

[Toplam

99

»~[Kararsizim
pury
& [katiliyorum

N
3
N
~

Say1

Egitim Diizeyi
Igerisindeki %’si

-
w
il

100,0

»
[=JNEN
-
~
[N

41,4 24,2

Yaptirim Yetkisinin
Olmamasi
Ombudsmanin 20,0 45,9 36,0 14,0 14,3 22,8
Etkinligini Azaltir
Icerisindeki %’si

Yiiksekokul Oncesi

Say1 16 20 73 148 78 335

Egitim Diizeyi
icerisindeki %’si 48 6,0 21,8 44,2 23,3 100,0

Yaptirim Yetkisinin
Olmamasi
Ombudsmanin 80,0 54,1 64,0 86,0 85,7 77,2
Etkinligini Azaltir
Icerisindeki %’si

Egitim Diizeyi
Yiiksekokul ve
Lisans Sonrasi

Say1 20 37 114 172 91 434

Egitim Diizeyi
icerisindeki 9 ’si 4,6 8,5 26,3 39,6 21,0 100,0

Yaptirim Yetkisinin
Olmamasi
Ombudsmanin 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Etkinligini Azaltir
Icerisindeki %’si

Toplam

Deger: 33,959(a) Serbestlik Derecesi:4 Anlamlilik = P (Iki Yénlii)= 0,000
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Sonug¢

19. yiizyilda Isveg’te resmiyet kazanan fakat tarihi koklerini Osmanli devleti
ve Islam devletlerindeki bazi uygulamalardan alan bir kurum olan
ombudsmanlik, etkin ve kolay ulasilabilen bir denetim bi¢imi olarak hizla
yayllmaya baglamistir. Yonetimle kisiler arasinda meydana gelen
uyusmazliklarda ¢6ziimii saglamaya ¢alisan ombudsman, taraflardan ayr1 bir
arabulucu adeta bagimsiz iiglincii kisi durumundadir.

Kamu yonetimi genellikle yargi denetimi, idari denetim ve siyasi denetim
gibi klasik denetim araglariyla denetlenmektedir. Giderek biiyiliyen ve ¢esitli
hizmet talepleri nedeni ile de daha genis bir alana hizmet vermeye baslayan
kamu yoOnetiminin denetimi, klasik denetim yollarmin yetersiz kalmasina
neden olmaktadir. Diger denetim yollarindan farkli olarak ulasilmasi kolay
ve maliyeti diisiik olan bir denetim yontemi olmasi, ombudsmanligin
Oneminin artmasina ve yayginlasmasina neden olmaktadir.

Tiirkiye’de de ozellikle 1970’li yillardan itibaren glindeme gelen ancak
2000’11 yillarda kurumsallasabilen Tiirkiye Kamu Denetciligi Kurumu, 6328
sayili kanunda da tanimlandigi gibi; idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile
tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka
ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, aragtirmak ve Onerilerde
bulunmak iizere TBMM’ye bagl kamu tiizel kisiligini haiz 6zel biitceli bir
kamu kurulusudur.

Ombudsmanlik kurumunun bagimsiz olmasi, masrafsiz bir sekilde bireysel
bagvuruya imkan vermesi, genis bir inceleme ve arastirma yetkisi ile
donatilmis olmast bu kurumun ayricalikli olmasini saglamaktadir.
Kararlarimin baglayiciliginin ve yaptinm yetkisinin olmamasina karsin
kurum en 6nemli giiclinii yaptig1 arastirmalar1 raporlamasi ve kamuoyuna
aciklamasindan almaktadir. Bu sekilde olusturulan kamuoyu baskisi
kurumun etkinligini artiran 6nemli bir faktdrdiir. Kamuoyunun bu kurumu
tanimasi, yapilan denetimin etkinligi acisindan son derece dnemlidir. Bu
kapsamda kamuoyunun ombudsmanlik bilincinin yiikseltilmesinin, kurumun
etkinligini daha da artiracagi diisiiniilmektedir. Ulasilmas1 kolay olan bu
kurumun vatandas tarafindan bilinmesi ve etkin kullanimi son derece
onemlidir.

Ombudsmanlik kurumunun etkin c¢alisarak kisilerin devlet karsisinda
korunmasi ve vatandasin yoOnetim siireglerinde etkin olabilmesi igin
ombudsmanlik kurumunun kamuoyu destegi almas1 gereklidir. Kamuoyunun
gosterecegi  duyarlilik, hukuki ve idari yaptinm yetkisi olmayan
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ombudsmanin en etkin yaptinm aracidir.  Ombudsmanlik kurumunun
yonetim iizerindeki denetiminde etkinligin saglanmasinda, vatandaslarin
aktif tutumlar1 belirleyici olmaktadir. Duyarli ve etkin kamuoyu,
vatandaslarin sorunlarinin ¢6ziilmesinde idarenin yanlistan donmesini
kolaylastiracak ve direnci kiracaktir.

Calismada ombudsmanlik ile ilgili olarak kisilerin algilar1 ve farkindalik
diizeyleri belirlenmeye caligilmistir. Bu baglamda, Tokat’ta yasayan on sekiz
yas ve Ustli rastgele se¢ilmis bireylerin ombudsmanlik kurumuna bagvuru
yollari, ombudsmanlik kurumunun islevleri ve fonksiyonlar1 ile ilgili
farkindaliklar1 ve kurumu nasil algiladiklar1 degerlendirmeye alinmistir.

Kamuoyunun ombudsmanlik algist Tokat 6rnegi iizerinden ele alinmig ve
veriler degerlendirilmistir. Elde edilen veriler egitim diizeyi arttikca
ombudsmanlik algisinin daha net ve olumlu oldugunu ortaya koymustur.
Yiksekokul ve tlizeri egitim seviyesindeki bireylerde ombudsmanlik ile
ifadeler kabul goriirken, bu egitim seviyesinin altindaki bireylerde ¢ekimser
kalma ve ifadelere katilmama daha agir basmustir.

Cinsiyete gore sonuglar degerlendirildiginde, ombudsmanlikla ilgili ifadelere
katilim erkeklerde daha ¢ok goriilmekle birlikte her iki cinste kararsizlarin
orami da anlamlidir. ifadelere cekimser kalma orani bayanlarda daha
yliksektir. Medeni durum agisindan evli katilimcilarin bekar katilimcilara
oranla ombudsmanlik hakkinda algi diizeylerinin daha yiiksek oldugu
degerlendirilmistir.

Yasaminin biiyiik kismini sehir ve biiyiiksehirlerde geciren katilimeilarin,
yasaminin biyiik kismimi ilge ve kdyde geciren katilimcilara gore
ombudsmanlik ile ilgi ifadeleri daha fazla destekledikleri goriilmiistiir.

Anketin geneline bakildiginda katilimcilarin ¢ogu ombudsmanlik ile ilgili
ifadelerde ¢ekimser kalmigtir. Arastirma bulgulari ile ombudsmanliga
bagvuru wusullerinin katilimeilarin = biiyiikk bir ¢ogunlugu tarafindan
bilinmedigi de tespit edilmistir.

Vatandaglarin ombudsmanlik algisi iizerine yapilan bu ¢alisma sonucunda,
farkindaligin daha da artmasi ve toplumun her kesimine bu farkindaligin
yayilmasi gerektigi sdylenebilir. Bu farkindaligin artmasi, ombudsmanlik ile
ilgili bilincin ve duyarliligin artmasina ve ombudsmanligin etkin bir denetim
metodu olarak kullanilmasina vesile olacaktir.
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Ombudsmanlik kurumu Tirkiye’de yeni kurumsallagmis bir kurumdur.
Kurumun vatandaslar tarafindan daha etkin kullanimi ag¢isindan kurumun
tanitilmasi son derece dnem tagimaktadir. Kurumla ilgili haberlerin medyada
daha fazla yer almasi ve bilgilendirme amagl yayin igerikleri kurumun her
kesim tarafindan taninmasi bakimindan énemlidir.

Idarenin ombudsmana yaklasimi da ombudsmanin vatandaslar tarafindan
algisim etkileyebilecek bir konudur. Yaptirim yetkisinin olmamasina ragmen
idarenin ombudsmanin agikladigi raporlar1 dikkate almasi, kamuoyunun
ombudsmana olan ilgisini artiracak bir unsurdur. Ayrica idare ile miizakere
olanagimna sahip olan ombudsmanin, bu o6zelliginin kamuoyu tarafindan
bilinmesi idareye yonelik sikayetlerde yargidan dnce bagvurulacak bir organ
olarak kabul edilmesini de saglayacaktir.
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