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Bu c¢aligmada, teknoloji ve bilisim sektoriinde ¢aligmakta olan kisiler nezdinde bireysel yenilikgiligin rekabet¢i tutum
iizerindeki etkisinin ve bu etkide ¢evresel belirsizligin diizenleyici roliiniin incelenmesi amaglanmigtir. Giintimiiz sartlarinda
ozellikle teknolojik degisiklikler tiim sektorler igin gevresel belirsizligi arttirmaktadir. Firmalar, belirsizlige ayak uydurabilmek
icin igeriden birtakim davraniglar gelistirerek uyumu arttirma g¢abasi ig¢ine girmektedirler. Yetenek havuzlarinda yenilikgi
bireyleri biinyelerine katarak rekabet¢i tutumlarini arttirmaya yonelmektedirler. Belirsizligin artmasiyla bu iliskinin nasil
etkilendigi ise arastirilmasi gereken bir konudur. Bu dogrultuda, istanbul ilinde teknoloji ve bilisim sektdriinde faaliyette
bulunan firmalarda ¢alisan 238 kisiyle kolayda drnekleme ile amagh 6rnekleme tekniklerinden faydalanilarak, 20 Aralik 2019
ile 25 Subat 2020 tarihleri arasinda anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda nicel arastirma yontemi
kullanilmigtir. Katilimcilardan toplanan verilerin analiz edilmesi neticesinde; bireysel yenilikg¢iligin rekabetgi tutum iizerinde
anlamli ve kismi bir etkiye sahip oldugu ve bu etkide gevresel belirsizligin diizenleyici roliiniin oldugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT

In the study, it is aimed to investigate the effect of individual innovativeness on competitive attitude, and the moderator role of
environmental uncertainty in this effect in terms of employees working in technology and informatics sector. Today, especially
technological changes increase environmental uncertainty for all sectors. Firms try to increase compliance by developing some
internal behaviors in order to keep up with uncertainty. They tend to increase their competitive attitudes by incorporating
innovative individuals in their talent pools. How this relationship is affected by the increase in uncertainty is an issue that needs
to be investigated. In this regard, a survey is conducted on 238 participants working in companies operating in technology and
informatics sector in Istanbul between 20 December 2019 and 25 February 2020 via using convenience sampling and purposive
sampling. In the study, quantitative research method is used. As the result of the analysis of the data collected form the
participants, it is found that individual innovativeness has significant and partial effect on competitive attitude, and
environmental uncertainty has a moderator role in this effect. Moreover, significant differences are found in the answers given
for research variables by the participants according to their various demographical characteristics.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

In this study, it is aimed to investigate the effect of individual innovativeness on competitive attitude, and the moderator role
of environmental uncertainty in this effect in terms of employees working in technology and informatics sector. Companies
operating in the technology and informatics sector continue their activities in an intense competitive environment due to the
constant changes and developments in technology. Likewise, it is seen that the people working in these companies exhibit a
competitive attitude both about their own success and the success of the company they work for. These employees also need
to be innovative and creative individuals due to the nature of technology. In this direction, the need to examine the effect of
individual innovativeness of people working in technology and information companies on their competitive attitudes arises. At
the same time, it is an issue that needs to be investigated whether the relationship between individual innovativeness and
competitive attitude changes when environmental uncertainty is high or low.

Design/methodology/approach:

In this regard, a survey was conducted on 238 participants working in companies operating in technology and informatics sector
in Istanbul between 20th December 2019 and 13th February 2020 via using convenience sampling and purposive sampling. In
the study, quantitative research method was used. In the survey form, demographical information form; Individual
Innovativeness Scale developed by Hurt, Joseph and Cook (1977), and adapted into Turkish by Kiliger and Odabas1 (2010)
with 20 statements and 4 dimensions; Competitive Attitude Scale developed by Akbayirli (1998) with 23 statements;
Environmental Uncertainty Scale developed by Khandwalla (1976) and adapted into Turkish by Caligkan and Akkog (2012)
with 4 statements, were used.

Findings:

After the demographic data were revealed, validity and reliability analyzes of all scales were performed. The reliability of the
scales according to the factor analysis; individual innovativeness (0.843) was high, competitive attitude (0.842) was high, and
environmental uncertainty scale (0.580) was above average. H1: "Individual innovativeness has a significant effect on
competitive attitude." According to the results of the multiple linear regression analysis carried out to test the hypothesis, the
hypothesis was partially accepted, at the same time “H2: Environmental uncertainty has a moderating role in the effect of
individual innovativeness on competitive attitude.” Process v4.0 macro plugin developed by Andrew F. Hayes in SPSS program
was used to test the hypothesis.This hypothesis was also partially accepted. As the result of the analysis of the data collected
form the participants, it was found that individual innovativeness has significant and partial effect on competitive attitude, and
environmental uncertainty has a moderator role in this effect. Moreover, significant differences were found in the answers
given for research variables by the participants according to their various demographical characteristics.

Conclusion and Discussion:

According to the research results; It can be said that people who are less resistant to changes, who can come up with new ideas
and who can take risks are more success-oriented. At the same time, it can be said that people who are less resistant to changes
and can take risks tend to compare themselves more with others. According to the findings, it was determined that individual
innovativeness had a significant but partial effect on competitive attitude. This finding supports the findings of previous studies
in the literature (Porter, 1990; Schumpeter, 1934; Aksiizek, 2008; Slater & Narver, 1995; Karadal, 2013; Oztiirk & Summak,
2014). As a result of the moderator analyzes carried out to determine whether environmental uncertainty has a moderating role
in the effect of individual innovativeness on competitive attitude, it has been determined that environmental uncertainty has a
moderating role only in the impact of resistance to change on benchmarking. Accordingly, it can be said that the high level of
environmental uncertainty has an important role in the fact that people who are less resistant to change compare themselves
more with others in working life, and that environmental uncertainty increases this effect. In the context of other sub-
hypotheses, it was determined that environmental uncertainty did not have a moderating role in the relationship between
individual innovativeness and competitive attitude. According to the analysis, it was determined that environmental uncertainty
has a partial regulatory role in the effect of individual innovativeness on competitive attitude. This finding supports the findings
of previous studies in the literature (Hitt et al., 2005; Mintzberg, 1973). According to these findings, it can be mentioned that
companies operating in the technology and informatics sector should tend to employ individuals with innovative personality
traits. Because more employment of such individuals will increase the competition within the company and will increase the
overall performance and competitiveness of the company as well as the job performances of the employees. However, although
the perception of environmental uncertainty was high, it only shows that environmental uncertainty has a moderating effect on
the impact of resistance to change on benchmarking. In this respect, it can be said that the companies' efforts to reduce the
resistance to innovations and changes under environmental uncertainty conditions will further increase the competitiveness
within the company.
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1. GIRIS

Teknoloji ve bilisim sektoriinde faaliyet gdstermekte olan firmalar, teknolojide siirekli olarak yasanan degisimler
ve gelismelerden otiirli yogun bir rekabet ortami icerisinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Stirekli degisen is
yasamima uyum saglamak i¢in firmalar proaktif davramiglar sergilemek zorunda kalmaktadirlar. Proaktif
davranabilmek, ¢evredeki degisimleri takip etmek zorunlulugu getirmektedir. Giiniimiiz sartlarinda &zellikle
teknolojik degisiklikler ayni zamanda gevresel belirsizligi de arttirmaktadir. Firmalar disarida hizli degisen
cevreye ayak uydurabilmek i¢in igeriden birtakim davraniglar gelistirerek uyumu arttirma g¢abasi igine
girmektedirler. Iceriden gelistirilen bu ¢abalarin en 6nemlisi firmanin yetenekleridir. Firmalar yenilik¢i bireyleri
biinyelerine katarak bu ¢abay: siirdiirmektedirler.

Rekabetin yliksek oldugu sektorlerde faaliyet gosteren firmalardaki isgorenlerin hem kendi basarilari hem de
calistiklar1 firmanin basarisi hususunda rekabetgi bir tutum sergilemeleri beklenmektedir. Bu ¢alisanlarin ayni
zamanda teknolojinin dogasi geregince yenilik¢i ve yaratict bireyler olmalari gerekmektedir. Yenilik¢iligin
rekabetgilik iizerindeki etkisi orgiitlerin yaninda bireyler agisindan da gegerli olan bir durumdur. Yenilik¢i kisiler,
stirekli gdzlemler yaparak degisim stirecindeki firsatlar1 gdrmekte, ortaya ¢ikan problemleri analitik diigiinmek
vasitastyla ¢oziimlemekte, degisimleri rekabet avantaji saglayici kararlartyla desteklemektedirler (Karadal, 2013,
s. 24). Bununla birlikte, yenilikg¢i kisiler, diger kisilerle rekabet edebilecekleri yeni fikirlerin pesinde olmaktadirlar
(Oztiirk ve Summak, 2014, s. 851). Bu dogrultuda, diger insanlarla rekabet etme arzusunda olan kisilerin yenilik¢i
kisilik 6zelliklerine sahip oldugundan s6z edilebilir.

Algilanan gevresel belirsizligin artmasi firmalar1 girisimci ve yenilikgi davranislara siirliklemektedir. Firmalar
algilanan ¢evresel belirsizligi azaltmak hatta belirsizligin yiiksek oldugu ¢evrelerde bunu firsata doniistiirmek i¢in
calismalar yapmak zorundadirlar (Akkog, Caliskan ve Turung, 2012, s. 78). Cevresel belirsizlik, ¢alisanin isletme
cevresini dogru olarak tahmin edebilme konusunda bilgi eksikligi ya da ulastig1 bilgileri gerekli veya gereksiz
olarak tasnif etme yeteneginin noksanligidir (Milliken, 1987, s. 136). Cevresel belirsizligin artmasi, orgiit i¢in
riskin artmas1 demektir. Calisanlar, belirsizlik sartlarinda aldiklar: hatali kararlar sebebiyle orgiitiin varligini riske
atabilmektedirler. Ayni zamanda galisanlar igin c¢evreye ait bilgi eksikligi, dnemli derecede stres ve korku
kaynagidir (Bass, 1985). Ancak alan yazinda bireysel yenilik¢ilik ve rekabet¢i tutum iligkisine yonelik ¢ok az
calisma oldugu ve bu ¢aligmalarin gogunlukla digsal kosullarin etkilerini géz ard1 ettigi tespit edilmistir. Cevresel
belirsizligin artisinin yeniliklerin 6rgiit igerisindeki adaptasyonunu kolaylastiracagini belirten ve yenilikgi
davranisla ¢evresel belirsizlik arasinda dogrudan, dolayli ve araci iliskiler oldugunu ortaya koyan arastirmalar da
mevcuttur (Baldridge ve Burnham,1975; Tan ve Litschert, 1994; McDougal vd., 1992) Bu dogrultuda,
belirsizligin yiiksek oldugu teknoloji ve bilisim firmalarinda ¢aligsan kisilerin bireysel yenilik¢iliklerinin rekabetgi
tutumlari tizerindeki etkisinin incelenmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Yani sira, digsal bir unsur olarak ¢evresel
belirsizlik algisinin yiiksek veya diisikk oldugu kosullar altinda, bu iligkinin yoniiniin degisip degismedigi
incelenmesi gereken bir konudur. Alan yazinda bireysel yenilikgilik ve rekabetgi tutum iliskisine yonelik ¢cok az
calisma oldugu ve bu caligmalarda ¢cogunlukla digsal kosullarin etkilerini goz ardi edildigi ve ¢evresel belirsizlik
kosullar1 altinda bu iliskinin incelenmesi ¢alismanin gerekgesini ortaya ¢ikarmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yenilikgilik

Giliniimiizde firmalar faaliyet gosterdikleri pazarlarda rekabet giicii ve iistiinligii elde etmeyi istemekte ve bunu
yaraticilik ve yenilikgilik ile saglayabileceklerine inanmaktadirlar (Akstlizek, 2008). Yenilik¢i olmayan ve
yenilikler konusunda risk almaktan ¢ekinen firmalar ise orta ve uzun dénemde piyasadaki rekabet avantajlarimni
yitirmektedirler (Slater ve Narver, 1995).

Bu baglamda yenilik, isletmelerde 6rgiit kiiltlirliniin ve kimliginin zorunu bir unsuru olmustur. Zira bilhassa
globallesme siireci, pazarlarin giderek birbirine benzemesine ve aynilasmasina sebebiyet verirken, yenilik yapmak
ve farklilik yaratmak isletmelerin pazarda rekabet Ustiinliigii elde edebilmesi igin bir zorunluluk teskil etmeye
baglamistir (Tuna, 2020, s. 20). Kavramsal agidan yenilik; yeni diigiincelerin, {iriinlerin, uygulamalarin ya da
hizmetlerin bireylerce yeni olarak algilanip kabul edilmesi seklinde ifade edilebilir (Uyar ve Kiligaslan, 2015).
Bagska bir ifadeyle yenilik, bir degeri bulunan bir diisiinceyi veya bilgiyi, dogru yerde ve zamanda somutlastirmak
suretiyle, insanlara faydali iriinlere, hizmetlere veya siireclere doniistirmek olarak tanimlanmaktadir (Luecke
2008). Yenilik, gliniimiiz kosullarinda gerek makro gerekse de mikro seviyede gerceklesmekte olan rekabet
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yarigina uyum saglayabilmek iizere igletmelerin bagvurmakta olduklari stratejik bir ara¢ niteligindedir (Karabulut,
2015, s. 1355).

Rogers’a (2003) gore yenilik¢ilik, yeniligin sosyal sistemde bulunan kuruluglarca ya da kisilerce erken
benimsenme derecesidir. Glor (2001) yenilikg¢iligi, yeni fikirlerin uygulanmakta ve kullanilmakta oldugu bir siire¢
seklinde tanimlamistir. Knight (1967) tarafindan yenilik¢ilik, ¢evreyle orgiit bakimindan yeni olma 6zelligine
sahip olan degisikliklere uyum saglanmasi olarak ifade edilmistir. Literatiirde ¢ok farkli tanim1 olmasina ragmen
isletmeler, faaliyetlerini sistematik olarak gelistirmek ve iyilestirmek icin, yeni fikirleri siireglerinin tamamina
veya bir kismina uygulamak ve mutlaka stratejik ve dinamik bir rekabet avantaji olan yenilik¢i davranig yetenegine
sahip olmak ve onu iyi yonetmek durumundadirlar (Caliskan ve Akkog, 2012, s.8).

2.2. Bireysel Yenilikgilik

Agrawal ve Prasad (1998) tarafindan bireysel yenilikgilik, kisilerin yeni 6grenilen bilgi teknolojilerini denemeyi
arzulamalar1 olarak ifade edilmistir. Hirschman (1980) ac¢isindan tiim fertler farkli diizeylerde yenilik¢i olup,
yasamlari siiresince yeni oldugunu kabul ettikleri diislincelerle fikirleri benimsediklerinden bahsetmistir. Hurt vd.
(1977) ise bireysel yenilik¢iligi, yeni seyler denemeye arzulu olma hali seklinde betimlemistir. Aktag (2018)
bireysel yenilik¢iligin, faydali bir yeniligin ortaya koyulmasi, tanitimi1 ve yasama gegirilmesi hususundaki tiim
bireysel calismalarla ugraslar oldugundan s6z etmistir. Goldsmith ve Foxall (2003) bakimindan bireysel
yenilik¢ilik; fertlerin yeniliklere yonelik tepkilerini karakterize etmekte olan bireysel degisiklikler olup, yazarlar
bireysel yenilik¢iligi; genel kisilik 6zelligi yaklasimi, davranissal yaklasim yenilikg¢iligi ve 6zel kisilik alant
ozelligi yaklasimi ger¢evesinde kavramsallastirma yoluna gitmistir.

Bireysel yenilik¢iligin temelde dort boyutu bulunmakta olup bu boyutlar; degisime direng, fikir onderligi,
deneyime agiklik ve risk alma seklindedir (Hurt vd., 1977). Degisime direng boyutu, yenilik¢ilige yonelik mesafeli
durulmasina iligkin negatif diisiincelerin 6l¢iimlenmesiyle alakalidir. Degigsime direng gosteren bireyler,
yeniliklerin somut yararlarini gorerek hareket etmekte, risk almamayi yeglemekte ve yeniliklere olduk¢a ge¢ uyum
saglamaktadirlar (Karadag, 2018). Fikir ondeligi boyutu, kisinin ¢alismakta oldugu orgiitte digerlerine kiyasla
daha farkli diigiinme, standartlarin disina ¢ikma vb. durumlarini gésteren bir boyuttur. Bu baglamda, yenilikgilik
hususunda gereken is giiciiniin organizasyonu ve liderlik vasfiyla yeniliklerin yayilmasi1 hususunda yol gosterici
bir 6zellige sahiptir (Biger, 2017). Deneyime agiklik, kisinin konfor alaninin disarisina ¢ikmasi durumu ve tanidik
olmayan yeni tecriibeleri yasama konusundaki istekliligini belirtmektedir (Oliver ve McCrae, 1992). Deneyime
acik olan kisilerin hayal giigleri genistir, bilgi diizeyleri yiiksektir ve yaraticidirlar (Bitlisli vd., 2013). Risk alma
boyutu, fertlerin belirsizlik durumu altinda iglerindeki merakla motive olmasmi ve harekete gegebilmesini
6lgtimlemektedir. Bir kisinin girigsimci olabilmesi ve yiiksek performans gdsterebilmesi hususunda risk almasi bir
6n kosuldur (Biger, 2017). Bir kisiyi risk almaya sevk eden unsurlar ise temel olarak kisinin kendisini gelistirme
arzusu, ozgirliik gereksinimi, gii¢ elde etme duygusu, kontrol, sosyal gereksinimleri karsilama istegi, statiiyii
yiikseltme arzusu ve daha kuvvetli unsurlar ile temas kurma seklinde ifade edilebilir (Powell, 2007).

Yenilik¢i bireyler, yeni seyleri denemekten kaginmayan, aksine bu durumdan hoslanan, risk alan kisilerdir (Atls,
2019, s. 27). Yenilikgi bireyler; degisimlere yonelik esnek bir davranisa sahip olan, yeni deneyimlere agik olan,
elestirel icerige sahip degerlendirmeler karsisinda objektif durabilen, baskalarinin fikir ve diisiincelerine agik ve
saygili olan, her tiirdeki bilgiden ilham alip yapict bigimde bilgileri yararina kullanabilen kisilerdir (Leavitt ve
Walton, 1975).

2.3. Rekabet¢i Tutum

Rekabet, insanlarin en iyiye erismeleri hususunda bir itici gii¢ niteligindedir. Bilhassa i yasantisinda ayni vazifeyi
goren diger insanlarn varligi, bireyi kendini digerleriyle istese de istemese de bir karsilastirmada bulunmaya
yonlendirmektedir. Bu ¢ergevede birey, daha ¢ok calisip isi konusunda daha ¢ok ¢aba harcamaya baslamaktadir.
Aslinda, rekabetin temel amaci c¢alisan kisinin en iyi performansini sergilemesin saglanmasidir. Zira rekabet,
bireyin kendi miikemmelligini kesfedebilmesini saglamakta olan bir rol oynamaktadir ve bireyin ¢alisma
performansinin yiikselmesi baglaminda pozitif bir etki yaratmaktadir (Navaro, 2015, s. 89).

Rekabetgi tutumun, bir bireyin diger bireylerin oniine gegme istegini belirten bir kisilik 6zelligi oldugundan
bahsedilebilir (Roberts, 1989, s. 5). Bu dogrultuda rekabet¢i tutum, is yerinde ¢alisan kisinin en iyi olmay1
arzulamasina yol agan bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Kohn, 1992, s. 4). Nitekim ¢alisan birey, boyle bir
durumda kisileraras: rekabetten dolay1 bir haz alinmasi durumunu meydana getiren rekabetcilik arzusuna sahip
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olmaktadir (Spence ve Helmreich, 1983, s. 41). Bireysel rekabet cer¢evesinde kendisiyle rekabet edebilmenin ve
rekabet {istii olabilmenin, sistemli ve ciddi bir yaraticilik vasitasiyla saglanabileceginden bahsedilmektedir (Uray,
2010, s. 212). Yenilikgiligin rekabet¢ilik izerindeki etkisi drgiitlerin yaninda bireyler acisindan da gegerli olan bir
durumdur. Yenilik¢i kisiler, siirekli gdzlemler yaparak degisim siirecindeki firsatlar1 goérmekte, ortaya c¢ikan
problemleri analitik diisiinmek vasitasiyla ¢oziimlemekte, degisimleri rekabet avantaji saglayici kararlariyla
desteklemektedirler (Karadal, 2013, s. 24). Bununla birlikte, yenilikgi kisiler, diger kisilerle rekabet edebilecekleri
yeni fikirlerin pesinde olmaktadirlar (Oztiirk ve Summak, 2014, s. 851).

2.4. Cevresel Belirsizlik

Isletmenin cevresi, isletmenin yaptig1 isin igerisinde yer aldig1 cevre manasina gelmektedir. Daha genis bir bakis
acistyla cevre, bir isi etkilemekte olan biitiin i¢sel ve dissal unsurlarin toplami bi¢iminde tanimlanabilir (Hans,
2018, s. 67). Cevresel belirsizlik, isletmeyle ¢evresinin arasinda bulunan iligkinin 6l¢iimlenmesi noktasinda temel
yapt tasi niteligindedir (Aldrich, 1999, s. 25). Cevresel belirsizlik, kisinin bilgi eksikligi ya da ilgili ve ilgisiz
verilerin arasinda ayrim yapamamasindan dolay1 bir kurumun kendi ortamini isabetli bicimde dngérememesidir
(Milliken, 1987). Cevresel belirsizlik; teknoloji belirsizligi, kaynak belirsizligi, rekabet belirsizligi, satici
belirsizligi, miisteri belirsizligi, politika belirsizligi gibi unsurlarla iligkilendirilmektedir (Meijer vd., 2006). Bu
cevresel belirsizlik ortaminin neticesi olarak firmalar ve bireyler firsatlar1 kagirabilmekte, zamaninda alinamayan
kararlardan Gtiirli rekabet avantajlarini kaybedebilmektedirler (Hitt vd., 2005). Bununla birlikte firmalarm
yoneticilerinin ¢evresel belirsizliklerin yogun oldugu sartlar altinda genellikle risk almaktan ¢ekindikleri ve daha
ziyade “bekle-gor” taktigini uyguladiklar1 goriilmektedir (Mintzberg, 1973, s. 44-53). Bu dogrultuda, bireysel
yenilik¢ilik ile rekabetgilik arasindaki iligkide ¢evresel belirsizligin yiiksek veya diisiik olmasinin da bir role sahip
olduguna deginilebilir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Aragtirma Bahgesehir Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'nun 02.03.2022 tarihli ve E-
20021704-604.02.01-28194/2022/02 sayili toplantisinda incelenmis ve etik kurul onayr alinmis olup, bilimsel
arastirma ve yayin etigine aykirilik icermedigi anlagilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Alan yazinda bireysel yenilik¢ilik ve rekabet¢i tutum iliskisine yonelik ¢ok az calisma oldugu ve bu ¢aligmalarin
cogunlukla dissal kosullarin etkilerini goz ardi ettigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda, yapilan bu ¢alisma
neticesinde, bireysel yenilikgilik ile rekabet¢i tutum arasindaki iliskide gevresel belirsizligin diizenleyici bir
roliiniin bulunup bulunmadigma iliskin alan yazina ve sektor temsilcilerine katki saglanacagi 6ngoériillmektedir.

Bu calisma ¢ergevesinde temel amag, bireysel yenilik¢iligin rekabetgi tutum {izerindeki etkisinde gevresel
belirsizligin diizenleyici roliiniin incelenmesi seklinde belirlenmistir. Yani sira, bireysel yenilik¢iligin rekabetgi
tutum tizerindeki etkisinin belirlenmesi de arastirmanin bir diger amacini teskil etmektedir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Aragtirma kapsaminda nicel aragtirma yonteminden faydalanilmistir. Bu dogrultuda nedensel tarama modeli
cergevesinde aragtirma modeli olusturulmustur. Arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmistir. Arastirmanin temel
hipotezleri su sekildedir:

H;: Bireysel yenilik¢iligin rekabet¢i tutum iizerinde pozitif yonlii anlamli etkisi vardir.

H,: Bireysel yenilikgiligin rekabetci tutum iizerindeki etkisinde cevresel belirsizligin diizenleyici roli vardir.
(Cevresel belirsizlik arttik¢a bu iliskinin giicii artar)
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Cevresel Belirsizlik

H2
Bireysel Yenilik¢ilik Rekabet¢i Tutum
- Degisime Direng - Basar1 Odaklilik
- Disa A¢iklik H1 - Sonug Odaklilik
- Fikir Onderligi - Rekabet Hazzi
- Risk Alma - Kiyaslama

3.3. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Aragtirmanin katilimeilarini istanbul’da teknoloji ve bilisim sektdriinde ¢alisan kisiler olusturmaktadir. Olasilikli
olmayan ornekleme tekniklerinden kolayda 6rnekleme ve amacl 6rnekleme tekniklerinden faydalanilarak, veriler
¢evrimigi form ile toplanmistir. 20 Aralik 2019 ile 25 Subat 2020 tarihleri arasinda gergeklestirilen anket
uygulamasi araciligiyla toplam 238 kisiden veri toplanmustir.

3.4. Veri Toplama Araclari ve Analiz

Bireysel Yenilikcilik Olgegi, Hurt vd. (1977) tarafinca gelistirilmis, Kiliger ve Odabas1 (2010) tarafinca Tiirkce’ye
uyarlanmustir. Olgekte 20 madde ve 4 boyut bulunmaktadir. Olgegin boyutlari; degisime direng (DD) (8 madde),
fikir énderligi (FO) (5 madde), deneyime agiklik (DA) (5 madde), risk alma (RA) (2 madde) bigimindedir. Olgek
5°1i likert tipinde olup orijinal 6l¢egin giivenilirlik katsayisi (a) .87 olarak hesaplanmistir.

Rekabet¢i Tutum Olgegi, Akbayirli (1998) tarafinca gelistirilmistir. Olcekte 23 madde bulunmaktadir ve dlgegin
4 faktdrden olustugu tespit edilmis ve bu faktorler Basar1 Odaklilik (BO), Sonu¢ Odaklilik (SO), Rekabet Hazzi
(RH) ve Kiyaslama (KIY) seklinde isimlendirilmistir. Olgek 5°li likert tipinde olup orijinal dlcegin giivenilirlik
katsayisi (a) .92 olarak hesaplanmustir.

Cevresel Belirsizlik Olgegi, {(handwalla (1976) tarafindan gelistirilmis, Caliskan ve Akkog (2012) tarafindan
Tiirk¢e’ye adapte edilmistir. Olgekte 4 madde bulunmaktadir ve tek boyutlu bir yapiya sahiptir. Olgek 5°1i likert
tipinde olup orijinal dl¢egin giivenilirlik katsayisi (o) .86 olarak hesaplanmustir.

Aragtirmada veri analizi i¢in nicel veri analiz yonteminden yararlanilmistir. Bu dogrultuda, hazirlanan anket formu
vasitastyla toplanan verilerin analizinde SPSS 23 istatistiksel analiz programi kullanilmistir. lgili program
araciligiyla; orneklem grubunun demografik ozelliklerini belirlemek iizere frekans analizleri, arastirmada
kullanilan 6lg¢eklerin, faktdrlerin ve maddelerin ortalama, standart sapma, basiklik ve ¢arpiklik degerlerini bulmak
iizere tanimlayici istatistik analizleri, arastirmada kullanilan 6l¢eklerin faktdr yapilarini bulmak {izere agiklayici
faktor analizleri, dlgeklerin ve faktorlerin giivenilirlik diizeylerini tespit etmek {izere giivenilirlik analizleri,
arastirma hipotezlerini test etmek iizere ¢oklu dogrusal regresyon analizleri ve Hayes tarafindan gelistirilen
PROCESS v4.0 makro diizenleyici rol analizleri gergeklestirilmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA
4.1. Ornekleme ait Demografik Veriler

Orneklem grubundaki 127 kisi (yiizde 53,4) kadimn, 111 kisi (yiizde 46,6) erkektir. Orneklem grubundaki 162 kisi
(yiizde 68,1) bekar, 76 kisi (ylizde 31,9) evlidir. Ek olarak, 85 kisi (yiizde 35,7) 18-25 yas grubunda, 95 kisi (yiizde
39,9) 26-35 yas grubunda, 39 kisi (ylizde 16,4) 35-50 yas grubunda, 19 kisi (yiizde 8,0) 51 ve iizeri yas
grubundadir. 22 kisi (yiizde 9,2) lise mezunu, 145 kisi (ylizde 60,9) lisans mezunu, 71 kisi (yiizde 29,9) lisansiistii
mezunudur. Orneklem grubundaki 128 kisi (yiizde 53,8) 0-4 yil arasinda, 44 kisi (yiizde 18,5) 5-9 y1l arasinda, 19
kisi (yiizde 8,0) 10-15 y1l arasinda, 17 kisi (yiizde 7,1) 16-21 y1l arasinda, 30 kisi (ylizde 12,6) 22 yil ve iizerinde
toplam galisma siiresine sahiptir. Orneklem grubundaki 146 kisi (yiizde 61,4) calisan pozisyonunda, 21 kisi (yiizde
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8,8) alt kademe yoOnetici pozisyonunda, 45 kisi (yiizde 18,9) orta kademe ydnetici pozisyonunda, 26 kisi (ylizde
10,9) iist kademe yonetici pozisyonundadir.

4.2. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenirlilik Analizleri

Verilerin analizinde SPSS 23 istatistiksel analiz programi kullanilmistir. Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin,
faktorlerin ve maddelerin ortalama, standart sapma, basiklik ve garpiklik degerlerini bulmak iizere tanimlayici
istatistik analizleri, dlgeklerin faktor yapilarimi bulmak iizere agiklayici faktdr analizleri, 6lgeklerin ve faktorlerin
giivenilirlik diizeylerini tespit etmek tizere giivenilirlik analizleri ger¢eklestirilmistir.

Tablo 1°de bireysel yenilikgilik 6lgeginin agiklayici faktor analizi neticesinde elde edilen faktorlerin giivenilirlik
diizeylerine yer verilmistir.

Tablo 1. Bireysel Yenilikeilik Olgegi Faktér Analizi Bulgular

Olcek

Maddeler DD DA FO RA Giiv. s
Giiv.

17- Yenilikleri dikkate almadan once diger insanlarmn o 0,764
yeniligi kullandigin1 gérmeliyim.

13- Cevremdeki bireylerde ise yaradigini gérene kadar birigi 0,759
yapmanin yeni yollarini kabullenmekte isteksiz davranirim.

20- Yeni fikirlere kars1 ¢ogunlukla stipheciyimdir. 0,728

10- Genellikle arkadas grubum iginde yeni bir seyi kabul 0,725
eden son kisilerden biri oldugumu diistiniiyorum.

7- Cevremdeki insanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun kabul 0,720
ettigini gorene kadar yeni fikirlere pek itibar etmem.

6- Yeni icatlara ve yeni diigiince tarzlarma karsi 0,681
stipheciyimdir.

15- Eski usul yasam tarzinin ve isleri eski yontemlerle 0,652
yapmanin en iyisi oldugunu disiiniiriim.

4- Genellikle yeni fikirleri kabullenmekte temkinliyimdir. 0,520

0,858

0,843
2- Yeni fikirleri denemekten hoslanirim. 0,766

3- Bir seyi yapmanin yeni yollarmi ararim. 0,737 0,723
18- Yeni fikirlere ag¢igimdir. 0,652

12- Ait oldugum grubun liderlikle ilgili sorumluluklarini 0,785

almaktan hoslanirim.

8- Arkadag grubum icinde etkili bir birey oldugumu 0,780

diistintirim. 0,684
1- Arkadaglarim Oneri veya bilgi almak igin sik sik bana 0,623

bagvururlar.

11- Yaratici bir kisilige sahibimdir. 0,535

19- Cevabn belirsiz sorular beni heyecanlandirir. 0,742

— . . 0,546
16- Belirsizlikler ve ¢6ziilmemis problemler beni giidiiler. 0,688

Aciklanan Varyans 23,63% 13,52% 11,84% 8,04%  Toplam %57,036
KMO: 0,843; Ki-Kare: 1243,781; sd: 136; Sig.: 0,000

Bireysel Yenilikcilik Olgegi iizerinde gergeklestirilen aciklayici faktdr analizi esnasinda, faktdr yiiklerinin
0,50’den diisiik olmas1 nedeniyle, 4 madde 6lgekten ¢ikartilmis ve 17 madde iizerinden analiz gergeklestirilmistir.
DD faktériiniin giivenilirligi 0,858 ile yiiksek diizeyde, DA faktériiniin giivenilirligi 0,723 ile yiiksek diizeyde, FO
faktoriiniin giivenilirligi 0,684 ile ortalama {izeri diizeyde, RA faktoriiniin giivenilirligi 0,546 ile ortalama iizeri
diizeyde, 6lgegin giivenilirligi ise 0,843 ile yiiksek diizeyde tespit edilmistir.

Yapilan analiz neticesinde, dlgegin orijinal 6l¢ekle uyumlu bigimde 4 faktdrden olustugu ve elde edilen faktorlerin
6lgek yapisini agiklama diizeylerine bakildiginda, agiklanan toplam varyansin ise yiizde 57,036 diizeyinde oldugu
saptanmuigtir.

Tablo 2’de Rekabetgi Tutum 06lgeginin agiklayicr faktdr analizi neticesinde elde edilen faktorlerin giivenilirlik
diizeylerine yer verilmistir.
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Tablo 2. Rekabetci Tutum Olgegi Faktor ve Giivenilirlik Analizi Bulgulari

Maddeler BO SO RH KIY Giiv (()}lfi‘v’k

5- Yarigmanin séz konusu oldugu durumlarda 0,736
daha basarili olurum.
4- Hayattaki amaglarimdan biri her zaman 0,724
baskalarindan daha basarili olmaktir.
7- Her zaman digerlerinden daha iyi olmak 0,714
isterim. 0,806
10- Bir hedefe ulagmak icin birisiyle rekabet 0,710
ettigimde tek bagima yaptigimdan daha iyi sonug
alirim.
17- Smavlardan hep 100 almak isterim ¢iinkii bu 0,592
alinabilecek en yiiksek puandir.
8- Sinavlarda bekledigim notu almak benim i¢in 0,757
onemli degildir.
22- Smavlardan o6nce belirli bir not hedefim 0,744 0.641
yoktur. ’ 0,842
11- Smav sonuglari ilan edildiginde kaginct 0,644
oldugum benim i¢in 6nemli degildir.
16- Baskalariyla rekabet kisinin asil amaglarina 0,686
ulagmasini engeller.
6- Iste ve oyunda kazanmak benim icin énemli 0,660
degildir. 0,722
3- Yenmek benim i¢in 6nemli degildir. 0,659
9- Rakiplerimi yenmekten hoslanirim. 0,530
23- Kendimi bagkalartyla kiyaslama 0,776
egilimindeyim.
13- Cevremdeki kisilerin benden daha basarili 0,723

. 0,561
olmalar1 beni kiskandirmaz.
12- Katildigim yarigmalarda sonuglar ilan 0,520
edilecegi zaman heyecanlanirim
Agiklanan Varyans 19,38% 14,13% 13,88% 12,04% Toplam %59,424

KMO: 0,843; Ki-Kare: 1093,269; sd: 105; Sig.: 0,000

Rekabetci Tutum Olgegi iizerinde gerceklestirilen agiklayic: faktdr analizi esnasinda faktor yiiklerinin 0,50°den daha
diisik olmasi sebebiyle, analiz siirecinde 8 madde Olgekten ¢ikartilmis ve 15 madde {izerinden analiz
gergeklestirilmistir. BO faktoriiniin giivenilirligi 0,806 ile yiiksek diizeyde, SO faktoriiniin giivenilirligi 0,641 ile
ortalama iizeri diizeyde, RH faktoriiniin giivenilirligi 0,722 ile yiiksek diizeyde, KIY faktoriiniin giivenilirligi 0,561 ile
ortalama tizeri diizeyde, 6lgegin giivenilirligi ise 0,842 ile yiiksek diizeyde tespit edilmistir. Yapilan analiz neticesinde,
6lgegin 4 faktdrden olustugu ve agiklanan toplam varyansin ise yiizde 59,424 diizeyinde oldugu saptanmustir.

Tablo 3’te Cevresel belirsizlik dlgeginin giivenilirlik analizine yer verilmistir.

Tablo 3. Cevresel Belirsizlik Olgegi Faktor ve Giivenilirlik Analizi Bulgulart

Maddeler CB Giiv.
3- Cevremiz eski pazarlarin genislemesi ve yenilerin ortaya ¢ikmasiyla ¢ok hizli genisliyor. 0,727
1- ?sletme ¢evremiz ¢ok dinamiktir; teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel degisim ¢ok hizlidir. 0,679 0,580
2- Isletme ¢evremiz ¢ok risklidir, bir yanlis adim isletmemizin ¢okdisii olabilir. 0,631
4- Cok stresli, titiz, saldirgan bir ¢evredeyiz ve bu gevrede ayakta durmak zordur. 0,628
Aciklanan Varyans 72,54%

KMO: 0,565; Ki-Kare: 121,538; sd: 6; Sig.: 0,000

Cevresel Belirsizlik Olgegi iizerinde gerceklestirilen aciklayici faktdr analizi esnasinda, tiim maddelerin faktor
yiiklerinin 0,50 nin ilizerinde oldugu saptanmis ve 4 madde {izerinden agiklayici faktor analizi gergeklestirilmistir.
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Yapilan analiz neticesinde, dlgegin tek faktorden olustugu tespit edilmis ve bu faktére Cevresel Belirsizlik (CB)
ismi verilmistir. Buna gore, 6lgegin gilivenilirligi 0,580 ile ortalama iizeri diizeyde tespit edilmistir. Elde edilen
faktor, dlcegin yiizde 72,54 tinii agiklamaktadir.

Tiim odlgeklerde tiim maddelerin basiklik ve ¢arpiklik degerleri (-2) ile (+2) arasinda tespit edildiginden, verilerin
normal dagilima yaklastig1 sdylenebilir (Tabachnick ve Fidel, 2013). Bireysel Yenilik¢ilik Olgeginde KMO
degerinin (0,843), Rekabetci Tutum Olgeginde, KMO degerinin (0,843) ve Cevresel Belirsizlik Olgeginde, KMO
degerinin (0,565) 0,50’nin iizerinde ¢ikmis olmalari, aragtirma kapsaminda ulasilan 6rneklem biyiikliigiiniin,
oOlgekler iizerinde agiklayici faktor analizleri uygulamak iizere uygun oldugunu gostermektedir (Cokluk vd., 2012).
Bununla birlikte, Bartlett Kiiresellik Testi sonuglar1 Bireysel Yenilik¢ilik Olceginde (Ki-Kare: 1243,781; sd: 136;
Sig.: 0,000), Rekabetci Tutum Olceginde (Ki-Kare: 1093,269; sd: 105; Sig.: 0,000) ve Cevresel Belirsizlik
Olgeginde (Ki-Kare: 121,538; sd: 6; Sig.: 0,000) anlaml1 ¢ikmis olmas1 (p<0,05) da, bu dlcekler iizerinde agiklayici
faktor analizinin uygulanmasinin uygun oldugunu gostermektedir.

Yapilan faktor analizlerine gore dlgeklerin giivenilirlikleri; Cronbach’s Alpha degerinin 0,60 civari ve tizeri olmast
kabul edildiginden (Nunnally ve Bernstein, 1994), bireysel yenilik¢ilik (0,843) ile yiiksek diizeyde, rekabetci
tutum (0,842) ile yiiksek diizeyde ve ¢evresel belirsizlik dl¢egi (0,580) ile ortalama tizeri diizeyde tespit edilmistir.

4.3. Hipotez Testleri

Aragtirmanin bu kisminda bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki nedensellik iligkisini ifade eden
regresyon analizleri ve ayn1 zamanda bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskide diizenleyici (moderator)
etki olup olmadiginin sinandig1 H; ve H» hipotezlerinine yonelik yapilan regresyon analizleri sirasiyla Tablo 4 ve
Tablo 4a ve Tablo 4b’de gosterilmistir. Tiim alt boyutlarin etkisine ayri ayri bakilmis ancak analizlerin yogunlugu
nedeniyle sadece anlamli ¢gikan modeller tablolarda gosterilmistir.

Tablo 4. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Bulgulari

Durbin-
Watson

Bagimh Degisken:
Basar1 Odakhhk
Degisime Direng -0,292 -4,547 0,000 0,881 1,135

Deneyime Agiklik -0,042 -0,572 0,568 0,685 1,461

(] t p Tol. VIF Diiz. R? Model F  Model p

13,70% 2,071 10,399 0,000

Fikir Onderligi 0,207 3,120 0,002 0,830 1,205

Risk Alma 0,207 3,083 0,002 0,807 1,239

Bagimh Degisken: .. Durbin-

Kiyaslama [0 t p Tol. VIF Diiz. R2 Watson Model F  Model p

Degisime Direng -0,308 -4,739 0,000 0,881 1,135
Deneyime Ag¢iklik  -0,094 -1,279 0,202 0,685 1,461
Fikir Onderligi 0,034 0,503 0,616 0,830 1,205
Risk Alma 0,216 3,175 0,002 0,807 1,239

11,50% 2,154 8,705 0,000

Tablo 4’te “H: Bireysel yenilikgiligin rekabetci tutum tizerinde anlamli etkisi vardir.” hipotezini test etmek {izere
gerceklestirilmis olan ¢oklu dogrusal regresyon analizine iliskin bulgular gosterilmistir. Tablo 4’te gorildigi
iizere iki model anlaml cikmustir (F=10,399; p=0,000, F=8,705; p=0,000). Tablodaki diizeltilmis R? degerine gore,
modelin bagimsiz degiskenleri Basar1 odakliligin yiizde 13,70’ini agiklamakta, kiyaslamanin da yiizde 11,50’sini
aciklamaktadir. Durbin-Watson degerlerinin (2,071 ve 2,154) 1,50 ile 2,50 arasinda ¢ikmis olmasi, hata
terimlerinin arasinda otokorelasyon probleminin olmadigimi gostermektedir (Orhunbilge, 2002). Tablodaki VIF
degerlerinin 10°dan kiigiik ¢ikmasi ve tolerans degerlerinin 0,100’den biiyiik olmasi, bagimsiz degiskenlerin
arasinda ¢oklu baginti problemi olmadigini gdstermektedir. DD (8=-0,292; t=-4,547; p=0,000) faktoriiniin BO
tizerinde negatif yonlii, anlamh ve diisiik diizeyde, FO (8=0,207; t=3,120; p=0,002) faktériiniin BO iizerinde pozitif
yonlii, anlamli ve diisiik diizeyde, RA (8=0,207; t=3,083; p=0,002) faktoriiniin BO iizerinde pozitif yonlii, anlamli
ve diisiik diizeyde etkisi vardir. DA (p=0,568) faktoriiniin ise BO lizerinde anlamli etkisi yoktur.

Tablo 4’te goriildiigii izere, DD (8=-0,308; t=-4,739; p=0,000) faktoriiniin KIY {izerinde negatif yonlii, anlamh
ve orta diizeyde, RA (8=0,216; t=3,175; p=0,002) faktoriiniin KIY {izerinde pozitif yonlii, anlamli ve diisiik
diizeyde etkisi vardir. DA (p=0,202) ve FO (p=0,616) faktorlerinin ise KIY {izerinde anlamli etkisi yoktur. Elde
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edilen bu bulgulara gore; “H;: Bireysel yenilik¢iligin rekabetci tutum iizerinde anlamli etkisi vardir.” hipotezi
kismen kabul edilmistir.

“Ha: Bireysel yenilik¢iligin rekabet¢i tutum iizerindeki etkisinde gevresel belirsizligin diizenleyici roli vardir.”
hipotezini test etmek iizere SPSS programinda Andrew F. Hayes tarafindan gelistirilmis olan Process v4.0 macro
eklentisinden faydalanilmistir ve etkiler Tablo 4 ve 5’de gosterilmistir.

Tablo 4. Bireysel Yenilikgiligin, Rekabet¢i Tutum (Basar1 Odaklilik alt boyutu) Uzerindeki Etkisinde Cevresel
Belirsizligin Diizenleyici Roliine iliskin Moderatér Analizi Bulgular:

giféﬂ'bgiiiﬁﬁi": B t p R? R2Degisimi  Model F Model p
Degisime Direng -0,197 -3,314 0,001

Cevresel Belirsizlik 0,151 2,602 0,010 9,22% 0,001 7,926 0,000
MOD -0,078 -1,475 0,142

Fikir Onderligi 0,177 2,939 0,004

Cevresel Belirsizlik 0,135 2,265 0,024 7,48% 0,014 6,305 0,000
MOD 0,094 1,881 0,061

Risk Alma 0,160 2,664 0,008

Cevresel Belirsizlik 0,134 2,225 0,027 5,98% 0,000 4,958 0,002
MOD 0,016 0,291 0,771

Tablo 4’e gore, i model anlamli ¢ikmistir (F=7,926; p=0,000, F=6,305; p=0,000, F=4,958; p=0,002). Modelde
yer alan R? degerlerine gore, bagimli degisken olan BO’ nun yiizde 9,22’si degisime direng, 7,481 fikir onderligi,
5,981 risk alma bagimsiz degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Tabloya gore, her ne kadar bagimsiz degisken
DD’nin (8=-0,197; p=0,001) ve moderatdr degisken CB’nin (8=0,151; p=0,010) BO iizerinde anlamli etkisi olsa
da, diizenleyici etkilesim degiskeni MOD’un (p=0,142) sigma degeri p>0,05 seklinde saptanmis oldugundan;
CB’nin, DD’nin BO iizerindeki etkisinde anlamli bir diizenleyici roliiniin olmadigi bulgusu elde edilmistir.

Tabloya gore, her ne kadar bagimsiz degisken FO’niin (=0,177; p=0,004) ve moderatér degisken CB’nin
(B=0,135; p=0,024) BO iizerinde anlamli etkisi olsa da, diizenleyici etkilesim degiskeni MOD’un (p=0,061) sigma
degeri p>0,05 seklinde saptanmis oldugundan; CB’nin, FO’niin BO iizerindeki etkisinde anlamli bir diizenleyici
roliiniin olmadig1 bulgusu elde edilmistir.

Tabloya gore, her ne kadar bagimsiz degisken RA’nin (3=0,160; p=0,008) ve moderatér degisken CB’nin
(B=0,134; p=0,027) BO iizerinde anlaml1 etkisi olsa da, diizenleyici etkilesim degiskeni MOD’un (p=0,771) sigma
degeri p>0,05 seklinde saptanmis oldugundan; CB’nin, RA’nin BO {izerindeki etkisinde anlamli bir diizenleyici
roliiniin olmadig1 bulgusu elde edilmistir.

H, Hipotezinin anlamli ¢ikan diger alt boyutlarinin modelleri Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5. Bireysel Yenilikciligin, Rekabetci Tutum (Kiyaslama alt boyutu) Uzerindeki Etkisinde Cevresel
Belirsizligin Diizenleyici Roliine Iliskin Moderatdr Analizi Bulgulart

ﬁ?f:s‘;;‘n?:giske“’ B t p R R’Degisimi Model F  Model p
Degisime Direng -0,216 -4,116 0,000

Cevresel Belirsizlik 0,150 2,913 0,004 14,98% 0,029 13,741 0,000
MOD -0,132 -2,814 0,005

Deneyime Agiklik -0,114 -2,081 0,039

Cevresel Belirsizlik 0,186 3,374 0,001 5,53% 0,001 4,570 0,039
MOD -0,023 -0,398 0,691
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Bagimh Degisken:

Kiyaslama B t p R? R?Degisimi Model F Model p
Fikir Onderligi -0,021 -0,373 0,709

Cevresel Belirsizlik 0,170 3,062 0,003 3,93% 0,001 3,192 0,024
MOD 0,023 0,499 0,618

Risk Alma 0,087 1,573 0,117

Cevresel Belirsizlik 0,152 2,744 0,007 4,83% 0,001 3,958 0,009
MOD -0,022 -0,429 0,668

Tabloya gore, 4 model anlamli ¢ikmistir (F=13,741; p=0,000, F=4,570; p=0,039, F=3,192; p=0,024, F=3,958;
p=0,009). Modelde yer alan R? degerlerine gore, bagiml degisken olan KIY’m yiizde 14,98’i bagimsiz
degiskenlerden (DD), 5,53’ii (DA), 3,53’ (FO) ile, 4,83’ii (RA) ile aciklanmaktadir. Tabloya gére, bagimsiz
degisken DD’nin (8=-0,216; p=0,000) ve moderator degisken CB’nin (8=0,150; p=0,004) KIY {izerinde anlamlt
etkileri olmasinin yani sira, diizenleyici etkilesim degiskeni MOD’un (8=-0,132; p=0,005) sigma degeri p<0,05
seklinde saptanmis oldugundan; CB’nin, DD’nin KIY {izerindeki etkisinde anlamli, negatif yonli ve diisiik
diizeyde bir diizenleyici roliiniin oldugu bulgusu elde edilmistir.

Tabloya gore, her ne kadar bagimsiz degisken DA’nin (3=-0,114; p=0,039) ve moderatér degisken CB’nin
(B=0,186; p=0,001) KIY {iizerinde anlamli etkileri olmasina ragmen, diizenleyici etkilesim degiskeni MOD’un
(p=0,691) sigma degeri p>0,05 seklinde saptanmis oldugundan; CB’nin, DA ’nin KIY iizerindeki etkisinde anlamli
bir diizenleyici roliiniin olmadig1 bulgusu elde edilmistir.

Tabloya gore, bagimsiz degisken FO’niin (p=0,709) KIY iizerinde anlamli etkisi olmayip, moderatdr degisken
CB’nin (8=0,170; p=0,003) KIY iizerinde anlamli etkisi vardir. Ancak MOD’un (p=0,618) sigma degeri p>0,05
seklinde saptanmis oldugundan; CB’nin, FO’niin KIY iizerindeki etkisinde anlamli bir diizenleyici roliiniin
olmadig1 bulgusu elde edilmistir.

Tabloya gore, bagimsiz degisken RA’nin (p=0,117) KIY {izerinde anlamli etkisi olmayip, moderator degisken
CB’nin (8=0,152; p=0,007) KIY iizerinde anlamli etkisi vardir. Ancak MOD’un (p=0,668) sigma degeri p>0,05
seklinde saptanmis oldugundan; CB’nin, RA’nin KIY iizerindeki etkisinde anlamli bir diizenleyici roliiniin
olmadig1 bulgusu elde edilmistir.

Bu dogrultuda, “Ha: Bireysel yenilik¢iligin rekabetgi tutum iizerindeki etkisinde ¢evresel belirsizligin diizenleyici
rolii vardir.” hipotezi kismen kabul edilmistir.

5. SONUC

Bu aragtirmada bireysel yenilik¢iligin rekabetci tutum iizerindeki etkisinde gevresel belirsizligin diizenleyici rolii
arastirilmistir. Bu amagla Istanbul ilinde teknoloji ve bilisim sektdriinde faaliyette bulunan firmalarda calisanlar:
lizerine uygulamali bir aragtirma yapilmistir. Bu amagla arastirmaya dahil edilen degiskenlerin rekabet¢i tutuma
etkileri ¢coklu dogrusal regresyon analizi yardimiyla agiklanmaya calisilmistir. Yapilan arastirma ile bilisim ve
teknoloji sektoriinde bireysel yenilikgilik ile rekabet¢i tutum iliskisi ve bu iliskilerde g¢evresel belirsizligin
diizenleyici roliine yonelik agiklayici bulgular elde edilmistir. Arastirma sonuglarina gore; degisimlere daha az
direng gosteren, yeni fikirler ortaya atabilen ve risk alabilen kigilerin daha basar1 odakli olduklarindan
bahsedilebilir. Yine; degisimlere daha az direng gosteren ve risk alabilen kisilerin kendilerini digerleriyle daha
fazla kiyaslama egiliminde olduklarindan bahsedilebilir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, bireysel
yenilik¢iligin rekabetgi tutum iizerinde anlamli ancak kismi bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Elde edilen bu
bulgu, alan yazindaki Onceki ¢aligmalarin bulgularint destekler niteliktedir (Porter, 1990; Schumpeter, 1934;
Aksiizek, 2008; Slater ve Narver, 1995; Karadal, 2013; Oztiirk ve Summak, 2014).

Bireysel yenilike¢iligin rekabet¢i tutum iizerindeki etkisinde ¢evresel belirsizligin diizenleyici rolii olup olmadigini
saptamak tizere yapilan moderator (diizenleyici) analizleri sonucunda ise, yalnizca degisime direncin kiyaslama
iizerindeki etkisinde ¢evresel belirsizligin diizenleyici bir role sahip oldugu tespit edilmistir. Buna gore, degisime
daha az diren¢ gosteren kisilerin kendilerini ¢aligma yasaminda digerleriyle daha fazla kiyaslamalar1 noktasinda
cevresel belirsizligin ytliksekliginin 6nemli bir rolii bulundugundan ve ¢evresel belirsizligin bu etkiyi artirdigindan
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bahsedilebilir. Elde edilen bu bulgu, alan yazindaki dnceki ¢aligmalarin bulgularini destekler niteliktedir (Hitt vd.,
2005; Mintzberg, 1973).

Bu bulgulara gore, teknoloji ve bilisim sektoriinde faaliyet gostermekte olan firmalarin, yenilik¢i kisilik
ozelliklerine sahip bireyleri istihdam etmeye yonelmeleri gerektiginden bahsedilebilir. Zira bu tarz bireylerin daha
fazla istihdam edilmesi, firma igerisindeki rekabeti artiracagi gibi, ¢alisanlarin i performanslarinin yani sira
firmanin genel performansinin ve rekabetciliginin de artmasini saglayabilecektir. Bununla birlikte, cevresel
belirsizlik konusundaki alg: yiiksek ¢ikmis olsa da, yalnizca degisime direncin kiyaslama tizerindeki etkisinde
cevresel belirsizligin diizenleyici bir etkisinin bulundugunu gostermektedir. Bu dogrultuda firmalarin, gevresel
belirsizlik kosullari altinda yeniliklere ve degigsimlere yonelik direnci diisiirmeye yonelik ¢alismalar
gergeklestirmelerinin, firma igindeki rekabetgiligi daha fazla artiracagindan bahsedilebilir.

Sonug olarak firmalarda yenilik¢i davranislar sergileyen bireylerin daha rekabetci tutumlarinin oldugu bulgularla
ortaya konulmustur. Her firmada ayni1 sayilarda benzer iggiici bulunmaktadir. Ama bu isgiiciiniin niteliksel tarafi
yani Ozellikleri ve bireysel ve grup olarak becerileri ¢esitli isletmelerde farklidir. Bu niteliksel isgiicii farka,
firmalar aras1 yeteneklerinin de farkli olmasina neden olmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2010, 5.389). Dolayisiyla
rekabet¢i davranmak isteyen firmalar rekabetci bireyleri biinyelerinde istihdam etmeye ¢aligmalidir. Giiniimiiz
firmalarinda rekabet¢i davranislarin, ¢alisanlarin yenilikgilik kapasiteleri ile iligkili oldugu ve bu iliskinin
calisanlarin algiladig1 ¢evresel belirsizlik seviyesi ile degisebilecegi bu arastirmanin en 6nemli sonucu olmustur.
Bu kapsamda hem ¢alisanlarin yenilikgilik kapasitelerini artirmalari hem de yoneticilerin yenilikgiligi benimseyen
bir kiltiiri hakim kilmalar1 firmalarin rekabet¢i davranislarini artiracagi soylenebilir. Ayni zamanda son
donemlerde VUCA diinyasi (Yurdasever ve Fidan, 2022) olarak adlandirilan oynaklik, belirsizlik, karmagiklik ve
muglaklik seviyesinin son derece yiiksek oldugu durumlarda is diinyasmnin rekabet¢i tutumlarini arttirarak
belirsizlikle bas edebilecegi 6nerisinde bulunulabilir.

Bu calismanin birtakim smirliliklart bulunmaktadir. Oncelikle 6rneklem bakimindan ¢alisma, Istanbul ilinde
teknoloji ve bilisim hizmetlerinde faaliyet gdsteren firmalarda galisan personel ile sinirli tutulmus, diger
sektorlerde caligan kigiler kapsam dis1 tutulmustur. Konu baglaminda ¢alisma, bireysel yenilikgilik, rekabetci
tutum ve cevresel belirsizlik konulartyla sinirlandirilmistir. Yani sira ¢aligma, yalnizca uygulanan anket ve anket
formunda yer alan sorular ve maddelerle sinirlidir. Ayrica ¢alisma kapsaminda zaman sinirliligt da vardir. Zaman
smurliligi gergevesinde anket uygulamasi, 20 Aralik 2019 ile 25 Subat 2020 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Aragtirma verileri 2020 yilindan itibaren diinyada yasanan pandemi déneminden dnce toplanmistir. Pandemi
doneminde diinyada tiim sektorlerde yasanan dijitallesmenin artmasi ve is yapis sekillerinin degigsmesiyle birlikte
cevresel belirsizlik algisinin, rekabetgi tutumun ve yenilik¢i davraniglarin son derece artmis olabilecegi
distiniilmektedir. Bu nedenle gelecek arastirmalar i¢in verilerin giincellenmesi ile daha gii¢li etkiler ortaya
cikabilecegi diisiiniilmektedir.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Oram Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyami: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi s6z konusu degildir.
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