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0z

Amag: Bu calismada, insaat sektérinde faaliyet gésteren bir firmada inovasyon denetimi uygulamasi yapmak ve firmanin
inovasyon stratejilerini belirlenmesine katki sunmak amaciyla yartttlmastar.

Yontem: Calisma iki asamada gerceklestirilmistir. ilk asamada, firma calisanlarina ytz yize gérisme yoluyla inovasyon
denetimine yonelik bir anket calismasi yarattlmustur. Ikinci asamada ise bir beyin firtinasi yapilarak her triin grubu icin
olasi inovasyon stratejileri belirlenmistir.

Bulgular: Kullanilan inovasyon olgunluk modeline gére firma 2.dtzey yapilandiriimis bir firmadir. Bununla birlikte, firma-
daki bircok Urtin grubu igin izlenmesi gereken olasi inovasyon stratejisi, taklitci strateji olarak belirlenmistir.

Sonug ve Oneriler: Calismanin sonuclari firmanin kurumsal inovasyon sisteminin kurulmasina destek olacagi degerlen-
dirilmektedir.

Ozgiin Deger: Bu calismada gerceklestirilen uygulama gercek bir vaka calismasidir. Literatiirde sinirli sayida bulunan
gercek vaka sayisini zenginlestirmektedir.
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Determination of Innovation Strategies and Application of

Innovation Audit in a Company Operating in the Construction
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ABSTRACT

Purpose: The aim of this study is to conduct an innovation audit in a company operating in the construction industry and
to determine the company’s innovation strategies.

Methodology: The study was carried out in two stages. In the first stage, a survey study is conducted with company emp-
loyees for innovation audit through face-to-face interviews. In the second stage, a workshop is performed to determine
possible innovation strategies.

Findings: The firm is a 2nd level structured firm according to the innovation maturity model used and imitative innovation
strategy can be applied to many product groups in the company.

Practical implications: The results of the study can be used to support the establishment of the company’s corporate
innovation system.

Originality: The application carried out in this study is a real case study. It enriches the limited number of real cases in
the literature.
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1. Giris

Kiresel rekabet ortaminda surdurllebilirligini saglamak amacinda olan is-
letmelerin mdsteri gereksinimlerini géz ardi etmeleri mimkin gérinmedigi icin
yeni Grin ve hizmet sunumlarinin énemi artmistir (Orticti vd., 2011: 58,59). Bu
nedenle yeni Urlin ve hizmetlerin sistematik gerceklestiriimesini saglamak icin her
firmanin kendi inovasyon stratejisini gelistirmesinin énemi artmistir. inovasyon
yapllmasinin énemli oldugu hatta zorunlu oldugu sektérlerden biri de insaat sek-
toradar. insaat, tim Ulkelerin ekonomilerine dnemli katki saglayan hayati bir sek-
térddr ve dunyanin sarekli karsilastigr degisimlere ayak uydurabilmek icin insaat
sektdrinin dinamik olmasi gerekmektedir (Aouad vd. 2010: 374-375). Blayse ve
Manley (2004:143), insaat sektortiindeki inovasyon seviyelerinin ne kadar ylksek
olursa, ekonomik blytumeye katkisinin artirma olasiliginin da o kadar fazla ola-
cagini ifade etmektedirler. Bununla birlikte, teknolojik gelismeler, insaat endUst-
risinin artan maliyet etkinligi ve gelismis uluslararasi rekabet glicintin zorluklarini
asmasi icin énemli bir arac olarak degerlendiriimektedir (Tatum, 1986: 187).

Bu calismanin amaci, Turkiye'de faaliyet gdsteren ve insaat sektortine yonelik
Uriin ve hizmet Uretimi gerceklestiren bir firmada inovasyon denetimine yonelik
bir uygulama gerceklestirmek ve firmanin Grdnler bazinda inovasyon stratejilerini
belirlemektedir. “inovasyon denetimi, bir firmanin ihtiyaclarini, olasi zayif ve giic-
1 yanlarini ve inovasyon performansini etkileyen tim faktorlere iliskin firsatlar ve
tehditleri tespit etmede kullanilan bir yéntemdir” (Inno Support Transfer, 2015).
inovasyon denetimleri sayesinde yéneticiler ve karar vericiler inovasyon sireclerini
iyilestirebilme firsatini yakalarlar (Nada vd., 2012: 253). inovasyon denetimi bir
organizasyonun igindeki inovasyon yollarinin tanimlanmasinda ve inovasyonun
gelistiriimesinde yéntem olarak kullanilabilirken, temel amaci bir organizasyonun
inovasyon suregleri ve uygulamalarinin tam olarak gticli ve zayif yonlerini kesfet-
mektir (Vladut vd., 2018:1028).

Yenilik yapmak degismektir ve bu asla kolay degildir (Seaden vd. 2003: 603).
Turkiye'de ise insaat sektérindn inovasyon konusunda yetersiz oldugu, sektor-
de bir inovasyon bilinci uyandirilmasinin gerekliligini vurgulamaktadir (Olcay vd.
2015). inovasyon sadece bireysel firmalar icin degil, bélgesel ve ulusal ekonomik
blyUmeyle baglantili oldugundan, inovasyon ile iliskili olan slrecleri ve degisken-
leri anlamak ve 6l¢mek icin yogun bir caba bulunmaktadir (Seaden vd. 2003: 604).
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inovasyon yazarlar tarafindan fakli sekilde tanimlanmasina ragmen tim ta-
nimlamalarda bulunan anahtar kelimeler kullanilarak inovasyon deger olusturan
veya yaratan yenilik olarak ifade edilebilir. Literatlrde inovasyonun insaat sektort
icin yapilan tanimlamalari ise Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. insaat inovasyonu tanimina genel bakis (Xue vd., 2014:113)

Yazar

insaat inovasyonu Tanimlari

Tatum (1987)
Freeman (1989)
Slaughter (1993)

Slaughter (1998)

Toole (1998)

Mottawa (1999)

Seaden (2001)

Dulaimi (2005)

Bir insaat firmasinda bir teknolojinin ilk kullanimi, inovasyon olarak
tanimlanmistir.

Degisimi gelistiren kurum icin yeni olan bir slreg, Urlin veya sis-
temdeki herhangi bir iyilestirme, inovasyon olarak tanimlanmistir.

Gergekte kullanilan yeni herhangi bir sey, inovasyon olarak tanim-
lanmistir.

Kurumu gelistiren yeni bir sireg, triin veya sistemde deger katan
bir degisimin fiili kullanimi ve iyilestirmesi, inovasyon olarak tanim-
lanmistir.

Bir kurulus icin yeni olan ve kurulum maliyetini distrerek, kurulu
performansi artirarak ve / veya bir yasam alaninin tasarimini ve ya-
pimini énemli élctde iyilestiren teknolojinin uygulanmasi ve / veya
is srecini iyilestirimesi, inovasyon olarak tanimlanmistir.

Yeni fikirlerin; ekonomik, islevsel veya teknolojik degeri olan yapi-
landiriimig Grlnlerin yeni bilesenlerine déntsme sdreci, inovasyon
olarak tanimlanmistir.

Bir kurulusun verimliligini artirmak icin énemli élctde iyilestiriimis
yeni streclerin, Urlnlerin veya yonetim yaklasimlarinin uygulanma-
sl, inovasyon olarak tanimlanmistir.

Bir kurulus icin yeni, pratik veya ticari faydalari olan fikirlerin tre-
tilmesi, gelistirilmesi ve uygulanmasi, inovasyon olarak tanimlan-
mistir.

Bir firmada deger yaratan yeniliklerin gerceklestirilebilmesi icin dncelikle Ust
yonetimin destedi ve inovasyon sureclerinin tasarimina iliskin bir sistematigin
olusturulmasi gerekir. Bu calismada, alaninda lider ve insaat sektoriine yonelik
Urdn ve hizmet Ureten bir firmada, Ust yonetimin destedi ile inovasyon deneti-
mine yonelik bir uygulama yurtttlmustar. Bununla birlikte, firmada inovasyon
stratejilerinin belirlenmesi icin de ydratalen calismalar aktarilmistir. Yurtttlen
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calismalar firmada inovasyon calismalarinin her dizeyde calisanlarin gelisimine
katki sunmasi ve fikirden inovasyona gececek uygulamalarinin artmasina destek
olmasi beklenmektedir.

Calismanin bundan sonraki béliimleri su seklide olusturulmustur: ikinci bo-
limde, literatlr destegi ile inovasyon stratejileri ve inovasyon denetimi konusu
aciklanmis ve literatiir taramasi yapilmistir. Uctincli bolimde, yontem ile ilgili bil-
giler aktarilirken, dérdinct bélimde gerceklestirilen uygulamaya iliskin bulgular
verilmistir. Besinci boélimde, elde edilen bulgular tartisilmistir. Son bélimde ise
calismanin sonuclari sunulmustur.

2. Literatiir Taramasi

inovasyon'da basarlyi yakalayabilmek icin &ncelikle firmanin kendi binye-
sinde bir inovasyon denetimi yaparak, hangi alanlarda gelismeye acik yonlerinin
oldugunu tespit etmeli, gelistirmeye acik yonlerini destekleyici uygulamalardan
sonra UrUn yelpazesindeki GrUnler icin izlemesi gereken inovasyon stratejilerini
belirlemelidir. Firmanin kendi is yapis sekline uygun olarak belirlenen inovasyon
stratejileri, gelecekte firmanin yeni Grtin portféylne katki saglar. Béylece firma-
nin pazarda daha hakim bir pozisyon elde etmesine katkida bulunur. inovasyon
stratejilerinin bir firmaya Ug¢ sekilde faydasi vardir, bunlar: (i) mUsterilerini heye-
canlandirmak, (ii) rakiplerinden daha iyi performans gostermek ve (iii) yeni bir
Uriin portféyl olusturmaktir (Bowonder vd., 2010:19). inovasyon stratejilerini be-
lirleyen bir firma hangi tGriin ve/veya Urin teknolojisi alaninda rakiplerinden daha
iyi konuda olacagini belirleyebilir. Bir firmanin kendi kapasitesi ve performansina
bagli olarak belirleyecegi inovasyon stratejileri sayesinde kaynaklarinin etkin da-
giimini saglayabilecektir. Bu baglamda, firmanin kendi kabiliyetleri cercevesinde
belirledigi inovasyon stratejilerinin bir diger faydasi da firmanin teknoloji yol hari-
tasinin hazirlanmasina da katki sunmasidir.

LiteratUrde inovasyon stratejileri icin farkli siniflandirmalar yapilimistir. Okay
(2017)'ye gore inovasyon stratejileri genel olarak saldirgan strateji, savunmaci
strateji, taklitci ve bagimli strateji, geleneksel ve firsatci strateji olmak Uzere dort
baslik altinda incelenmektedir. Korucuk vd. (2020) ise inovasyon stratejilerini sal-
dirgan, savunmaci, taklitci, bagimli, geleneksel, farklilastirma, firsatlari izleme ve
elde etme olmak Uzere sekiz kategoride ele almaktadir. Deniz (2011) ise inovas-
yon stratejilerini saldirgan, savunmaci, taklitci, bagimli, geleneksel ve firsatlari
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izleyen olmak Uzere alti sinifta ele almaktadir. inovasyon stratejileri konusunda
literatlirde yapilan siniflandirmalarin detaylar icin Kastan (2016) calismasina ba-
kilabilir.

Saldirgan inovasyon stratejisi, isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorde ra-
kipleri ile rekabet edebilmek icin gosterdikleri cabalar olarak degerlendiriimekte-
dir (Dogruyol, 2014: 23). Saldirgan stratejide, Urln veya slre¢ inovasyonlarinin
pazara ilk olarak sunulmasiyla pazarda lider olmayi hedeflemektedir (Tekin ve
Akyol, 2019: 2326). Bu stratejiyi temel alan isletmeler sektorde ilk ve &ncl olmayi
hedefledikleri icin enerji ve kaynaklarinin énemli bir bélimina Ar-Ge faaliyetle-
rine ayirmaktadirlar (Géral, 2012:34). Firmalar Ar-Ge yéninden gucli bir potan-
siyele sahipse, ilgili Griin konusunda uzman, muhendis, tekniker veya teknisyen
firma blnyesinde calisiyor ve firma Ust yonetimi Ar-Ge bolimdiine yeteri kaynagi
ayiriyorsa saldirgan strateji secilebilir. Saldirgan stratejide firma pazara masterinin
ilgisini cekecek yeni Urtnler sunma iddiasi tasir.

Savunmaci inovasyon stratejisi, pazara ilk girmenin getirebilecegi risklerden
kacinmakla birlikte teknolojik gelismeleri de takip etmek isteyen firmalarin uy-
guladigi strateji taradur (Tekin vd. 2016:851). Savunmaci inovasyon stratejisini
benimseyen bir firma pazarin éncd isletmelerin tehditlerini inceleyerek bunlar-
dan kendilerine firsat olusturup ilerlemesi beklenmektedir (Orticii, 2011: 63). Bu
inovasyon stratejisinde firma yeni bir Grtn gelistirme asamasinin basinda kat-
laniimasi gereken Ar-Ge faaliyetlerine iliskin maliyetlerden kacinmaya calisir. Bu
inovasyon stratejisi benimsenen bir Grin icin pazarda lider firma olma iddiasi
bulunmamaktadir. Bu stratejideki amac takipci olmaktir.

Taklitci inovasyon stratejisi, genellikle yenilikleri belli bir uzakliktan gozlemle-
yerek mevcut bilgi ve teknolojileri kullanirlar ve yayinlanmis patentin koruma su-
relerinin sona ermesinin beklenmesi stratejisidir (Korucuk, vd., 2020: 159). Patent
dokdmanlarinda yer alan icatlara iliskin bilgiler, patentin koruma suresi bitmisse
veya korumasi kaldiriimissa taklitci inovasyon startejisi izleyen firmalar tarafindan
kullanilabilmektedir. Cin’in inovasyon stratejisi teknolojik inovasyonu taklit etme
egilimindedir ve taklitci inovasyon stratejisi sayesinde bir tlkenin teknolojik kosul-
larinin iyilestirilebilir (Hu, 2018).

Blayse ve Manley (2004), firmada inovasyonu destekleyen bir kultir gelis-
tirmenin, sirket ici teknik yeterliligi gelistirmenin, etkili bir inovasyon stratejisi
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gelistirmek icin organizasyonel kaynaklar olusturmanin énemine vurgu yaparak
onerilerde bulunmuslardir. Tatum (1987) insaat firmalarinda inovasyonunu ya-
pilandirmak icin uygulamali bir calisma yapmistir. insaat firmalarinda inovasyon
sUrecine vurgu yaparak, bu sdrecin ana unsurlarinin; inovasyon igin gugleri ve
firsatlari tanimak, inovasyon icin bir ortam olusturmak, gerekli yetenekleri gelis-
tirmek, yeni insaat teknolojilerini saglamak, denemek ve iyilestirmek son olarak
da uygulamak oldugunu agiklamaktadir. Olcay vd. (2015), Tarkiye'nin insaat en-
dustrisindeki inovasyon duzeyini incelemislerdir. Xue vd. (2014), insaat inovas-
yonunun literatirde sistematik bir incelemesini yapmislardir. Bu calismalara ek
olarak, Peace vd. (2010), insaat yenilikciligini tesvik etmek amaci ile akademi ve
sektord bir araya getirme onerisinde bulunan bir calisma yapmislardir.

Wu ve Lin (2011) calismalarinda, yapisal esitlik modellemesi ile bir sirketin
inovasyon stratejileri, organizasyonel inovasyon, inovasyon kalitesi ve inovasyon
performansi arasindaki korelasyonlari ve gucli yonleri kesfetmislerdir. Yapisal
esitlik modellemesi sonuclarina gore, sirketlerin inovasyon stratejisi inovasyon
kalitesini olumlu etkilemektedir. Ayni zamanda 6rgiitsel inovasyon da inovasyon
kalitesi Gzerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Zhang vd. (2018) calismalarinda calisanlarin yenilikci davranisini sekillen-
dirmede dénusimcd liderligin rolinU incelemeyi amaclamislardir ve bunun icin
Cin'de 251 insaat firmasi icin anket sonuclarini analiz etmislerdir. Elde ettikleri
sonuclara gore dontsimcu liderlik, calisanlarin yenilikci davranislarini motive et-
mek icin karsilikli bir inovasyon iklimini besleyebilir. Bununla birlikte inovatiflik;
doéntstimc liderlik ile inovatif davranis arasindaki baglantiyr inovasyon iklimi sa-
yesinde gUclendirilebilecegi sonucuna ulasiimistir.

Eze vd. (2019), insaat organizasyonlari tarafindan strec ve Urlin inovasyonu-
nun benimsenmesini sinirlayan faktoérleri, bunlari ortadan kaldirmanin olasi yolla-
rint dnermek amaciyla bir calisma ydratmaslerdir. Eze vd. (2019) calismasina gore
yetersiz finansman, yonetimden gelen zayif destek ve baglilik, proje katilimcilari
arasinda zayif koordinasyon ve iletisim, kalifiye ve deneyimli personel eksikligi ve
mUsterilerin yenilikgi fikirler icin 6deme yapma isteksizligini inovasyonu sinirlayan
faktorler olarak siralamislardir.

Yukarida ifade edildigi gibi insaat sektoriinde inovasyon denetimi ve ino-
vasyon stratejilerine ydnelik calismalar sinirlidir. Firmalarda inovasyon denetimi
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ve inovasyon stratejilerine yonelik calismalar, 6zellikle st yonetimin destegi ve
Ar-Ge / inovasyon / Teknoloji izleme baltimlerinin katilimiyla gerceklestiriimesi
gerekmektedir. Bu calismanin ydrGttlmesi icin hem yiz ytze goérisme yoluyla
(internet ortaminda) anket calismasi yaratilmus hem de firmanin karar verme
asamalarinda yer alan calisanlarin yer aldigi bir beyin firtinasi yapilmistir (internet
ortaminda). COVID 19 pandemisi nedeniyle, calismanin veri toplama asamalari-
nin timd gevrimici gerceklestirilmistir.

3. Yontem

Bir firmada inovasyon denetiminin yapilmasi firmanin mevcut durumunu
inovasyonu destekleyen boyutlar acisindan gézden gecirme olanagi saglamak-
tadir. Bu calismada insaat sektorinde faaliyet gosteren bir firmada inovasyon
denetimi yapilmis ve inovasyon stratejileri belirlenmistir.

Oncelikle firma calisanlarina inovasyon ile ilgili temel konularda egitimler ve-
rilmistir. Daha sonra iki asamadan olusan bir uygulama yapilmistir. Uygulamanin
birinci asamasinda ytzylze gérisme yoluyla bir anket calismasi yuritalmastar.
Calismaya firmada calisan 96 kisiden 54 calisan katilmayi kabul etmistir. Anket
calismasinda 5'li likert tipi [(O-Katiimiyorum); (1-Cok Az Katiliyorum); (2-Kismen
Katiliyorum); (3-Siklikla Katiliyorum); (4-Tamamen Katiliyorum)] 6lcek kullanilmis-
tir. Bu calismada, Braden Kelley tarafindan gelistirilen 5 farkli boyutta toplamda
50 ifade iceren inovasyon denetim araci kullaniimistir. Bu boyutlar “Strateji, Fikir
Uretme, Fikir Degerlendirme ve Fikir Secimi, Fikir Uygulama ve Is Birligi ve Altya-
p1” seklindedir (Nada vd., 2012). Her boyutta 10 ifade yer almaktadir.

Anket calismasinin ardindan firmanin inovasyon bosluklari tanimlanmis ve
inovasyon olgunluk modeline gére mevcut durumu ortaya cikarilmistir. Firmanin
2.duzeyde “yapilandiriimis” bir firma oldugu belirlenmistir. Daha sonra firmanin
Ust dlzey calisanlarinin, Ar-Ge merkezi calisanlarinin, birim ve Grtin yoneticile-
rinin dahil oldugu bir grup ile beyin firtinasi yapilmistir. Firmanin tim Grdinle-
rini detayl olarak inceleyerek firmanin her bir Grin grubu ve alt Grin gruplari
icin hangi inovasyon stratejisini benimsemesi gerektigi belirlenmistir. Calismanin
uygulama asamasi 4 adimda yurtttlmastar. Yarattlen calismanin adimlari Sekil
1'de verilmistir. Calismaya katilanlara iliskin tanimlayici istatistikler ise Tablo 2'de
verilmistir.
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1.Adim: Firma Caligsanlarina Anketin Uygulanmasi

94

2.Admm: Inovasyon Bosluklarmin Belirlenmesi

A4

3.Adim: Her Uriin Igin izlenmesi Gereken Inovasyon Tiirlerinin Belirlenmesi

~z

4. Adim: Her Uriin Igin Olas1 Inovasyon Stratejilerinin Belirlenmesi

Sekil 1. Yurutilen calismanin adimlari

Tablo 2. Calismaya katilanlarin demografik degiskenlerine iliskin veriler

Cinsiyet Frekans (%) Firmada Cahistigi Yil Frekans (%)
Kadin 18 (33,40) 1-5 39(72,22)
Erkek 36 (66,60) 6-10 10(18,52)

Departman Frekans (%) 11-15 3 (5,56)
AR-GE Merkezi 22 (40,74) 21-25 2(3,70)
Satin alma 2(3,70) Mezuniyet Frekans (%)
CRM Msteri liskileri 3 (5,55) Lise 6(11,11)
Satis ve Pazarlama 8(14,81) On lisans 4(7,41)
Fabrika 2 (3,70) Lisans 30 (55,56)
ihracat 4 (7,40) Yiksek Lisans 12 (22,22)
Asfalt 1(1,85) Doktora 2 (3,70)
Depo-Lojistik 2 (3,70) cCahsanlarin Yasi Frekans (%)
Muhasebe 4 (7,40) 24-34 18 (33,33)
Finans 1(1,85) 35-45 27 (50,00)
Geosentetik 3(5,55) 46-56 6(11,11)
Pazarlama 1(1,85) 57-67 3 (5,56)
Yonetim 1(1,85)
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4. Bulgular

4.1. inovasyon Denetimi

inovasyon denetimi anketinin ilk 10 ifadesi strateji boyutu ile ilgilidir. Tablo
3'de firmanin inovasyon denetimine iliskin sonuclar verilmistir. Tablo 3'de firma-
nin inovasyon denetimi boyutlarinda ortalama degerleri incelendiginde strateji
boyutunun puani en ytksek puan iken fikir degerlendirme ve fikir secimi boyu-
tunun en distk puana sahip oldugu gortlmektedir. Sekil 2'de firmanin inovas-
yon denetimi boyutlari agisindan en iyi uygulama érnegi (alinabilecek maksimum
puan) ile karsilastiriimasi verilmistir. Buna gore en fazla bosluga sahip boyut fikir
degerlendirme ve fikir secimi boyutudur.

Tablo 3. inovasyon denetimi anket sonuglari

A* ifade B* C*
Organizasyonumuzda ‘inovasyon’ kelimesi icin ortak bir tanimimiz var (S1). 2,13 2,48
Organizasyonumuz icin inovasyon temel deg@erlerimizden biridir (S2). 2,89
Organizasyonumuz personelimizin risk almasina destek olur (S3) 2,58
(Oszlg)anizasyonumuzda belli bir stire basarisiz olmak sorun olarak gértlmez 2,61

g Organizasyonumuzun inovasyon stratejisi vardir (S5). 2,32
e Organizasyonumuzun inovasyon stratejisi kurumsal stratejimize baghdir (S6). 2,49
. Ust diizey yéneticilerimiz kurulusumuzda inovasyona yénlendiriyor (S7). 2,95
Organizasyonumuzda, gelecekteki pazar, musteri ve diger analizleri 305
arastiran calisanlarimiz var (58). !
Organizasyonumuzda inovasyon patronumuzun isi olarak gordlur (S9). 1,47
Organizasyonumuzda inovasyon her calisanin bir isi olarak gordltr (S10). 2,29
O_rganizlasyo‘rju‘mg‘zda bir inovasyon fikrim oldugunda onu nasil 268 224
gonderilecegini biliyorum (FU1). ! !
Organizasyonumuzda inovasyon fikirlerinin toplanmasi icin bir websitesi 109
vardir (FU2). !
Qrg;?pizasyonu_muzda inovatif fikirler Gizerine calisma arkadaslarimizla is 259
w birligi yapilir (FU3). !
% Organizasyonumuzda inovasyon ydnetimi icin bir yazilimimiz var (FU4). 1,02
5 Organizasyonumuzda yeni bir Griin gelistirme stirecimiz var (FU5). 3,38
§ Organizasyonumuzda yeni driinler zamaninda kullanima sunulur (FU6). 2,49
= Yeni driinler rakiplerimizden daha hizli piyasaya streriz (FU7). 2,32
Organizasyonumuzda alti sigma bilinmektedir ve organizasyonumuzun 114
her asamasinda vardir (FUS8). !
Organizasyonumuzu strekli gelistirmeye calisiyoruz (FU9). 3,50
Organizasyonumuzun fikir retmek icin bir metodolojisi var (FU10). 2,21
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Sirketimizin hangi tdr inovasyon fikirlerinin aradigini biliyorum (FD1). 2,46 1,48
E Bir fikir metodolojisi konusunda egitildim (FD2). 1,30
& Organizasyonumuzun, bir inovasyon projeleri portféytimuz var (FD3). 1,96
_2 Organizasyonumuzda inovasyon projeleri portféyumuz aktif olarak 207
< yonetiliyor (FD4). !
w Organizasyonumuzda inovasyon fikirlerinin secimi icin resmi/bilinen bir 215
> surecimiz var(FD5). '
E Organizasyonumuzda inovayson yarismalari vardir (FD6). 0,48
2 Organizasyonumuzda bilinen/tanimlanmis inovasyon metrikleri vardir 0.86
= (FD7). '
- Organizasyonumuzda buylk kazang getiren inovayson projeleri icin 135
& bilinen/tanimlanmis bir strecimiz var (FD8). !
o« Organizasyonumuzda inovasyon fikirlerinin finansmani icin resmi bir 127
% strecimiz var (FD9). !

Organizasyonumuzda inovasyon projeleri icin ayri bir finansman havuzu 091

vardir (FD10).
Organizasyonumuzda inovasyon fikri gelistirme strecimiz var (FU1). 2,27 2,19
Organizasyonumuzda calisanlarin inovasyon fikirlerine ait projeler igin

resmi/bilinen bir stirecimiz var (FU2). 179
Q_rganizasyonumuzda bulus yapan calisanlari ¢dullendiren ve tanitan bir 138
< stirecimiz var (FU3). !
> Organizasyonumuz buluscular icin iyi bir organizasyondur/evdir (FU4). 2,45
% (C;[?Sa)nizasyonumuz kurum ici girisimciler icin iyi bir organizasyondur/evdir 2,29
5 Organizasyonumuzda Pazarlama ve AR-GE arasinda iyi bir iliski vardir ve
-5 birbirleri arasinda bilgi paylasimi olur (FUS6). 2,75
™ Musteri bilgisi organizasyonumuzda paylasiimaktadir (FU7). 2,89
Calisanlarin organizasyonumuzda inovasyon yapma zamani var (FUS8). 2,32
Organizasyonumuzdaki calisanlar, bir inovasyon fikri icin nereye 248
basvuracaklarini bilirler (FU9). !
inovasyon fikirleri icin birden fazla finansman kaynag vardir (FU10). 1,31
Organizasyonumuz calisanlardan inovasyon fikirleri ister (IA1). 2,61 1,87
Organizasyonumuz tedarikcilerden inovasyon fikirleri ister (IA2). 1,34
T Organizasyonumuz is ortaklarindan inovasyon fikirleri ister (IA3). 1,77
E Organizasyonumuz miisterilerinden inovasyon fikirleri ister (1A4). 1,79
i Tedarikcilerimiz organizasyonumuzu inovatif olarak tanimlar (IA5). 1,98
;g is ortaklarimiz organizasyonumuzu inovatif olarak tanimlar (IA6). 2,20
=2 Moisterilerimiz organizasyonumuzu inovatif olarak tanimlar (IA7). 2,52
i Organizasyonumuzda acik inovasyon icin resmi bir siirecimiz var (IA8). 1,64

Organizasyonumuzda resmi bir inovatif halkla iliskiler stratejimiz var (IA9). 1,21

Organizasyonumuz inovatif fikirler icin ilk bagvurulan is ortagi olarak

gorilar (A10). 1,66

*A: Boyut; B: [fade ortalamasi; C: Boyut ortalamasi
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——Firma =—En iyi uygulama

Strateji
3
Isbirligi ve Altyapt Fikir Uretme
Fikir
Fikir Uygulama Degerlendirme ve
Se¢me

sekil 2. inovasyon bosluklari

4.2. Inovasyon Olgunluk Modeli

Braden Kelley tarafindan gelistirilen inovasyon olgunluk modeline gére fir-
malar aldiklari puan acisindan 5 diizeyde degerlendirilmektedir. inovasyon olgun-
luk modeli sayesinde firmanin inovasyon denetimi anket sonuclari temel alinarak
firmanin mevcut durumu konusunda bilgi elde edilir. Bu diizeyler 1'den 5'e dogru
sirasl ile “Reaktif, Yapilandiriimis, Kontrol Altinda, icsellesmis ve Sirekli iyilesme”
basamaklarindan olusmaktadir. inovasyon olgunluk modelinde alinan puana
gore firmanin hangi duzeyde oldugunun belirlenmesi, firmanin kritik eksiklerini
belirleyerek inovasyon stratejilerini dizenlemesi agisindan faydali olacagr dusu-
nulmektedir. Braden Kelley'e gore, firma calisanlarinin anket ifadelerine verdikleri
puanin toplami, bir firmanin inovasyon olgunluk modeli puanini olusturmaktadir.

inovasyon olgunluk modeli diizeyleri Sekil 3'de verilmistir. inovasyon olgun-
luk modelinde puanlara gére calismanin uygulandidi firmanin puani 103'tr (Tab-
lo 3'deki B sitununun toplami) ve 2. Diizey yapilandiriimis bir firmadir. Bu sonuca
gore firmada inovasyon faaliyetleri icin bir calisma niyetinin oldugu ancak yéntem
konusunda problemlerin oldugu soylenebilir. Gelecekte fikir toplama ve secim
sureclerini destekleyecek uygulamalarin gerceklestiriimesi ve acik inovasyona yo-
nelik calismalarin yapilmasi durumunda firma, inovasyon olgunluk modelindeki
st duzeylere cikma imkanini yakalayabilir. Aksi durumda, reaktif bir firma du-
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rumuna da kisa strede dusebilir. Reaktif firmalar, inovasyon calismalarini sartlar
zorlasmadikca ve firma icin bir zorunluluk olmadikca yurttmeyen firmalardir. Re-
aktif firmalar, pazarda olumsuz kosullar olustugunda bu olumsuzluktan hemen
etkilenen firmalardir.

—[ 181 - 200 = 5. Diizey- Siirekli Tyilestirme

—[ 151 - 180 = 4. Diizey- I¢sellestirilmis

—[ 131 - 150 = 3. Duizey- Kontrol Altinda

—[ 101 - 130 = 2. Diizey- Yapilandirilmig

—[ 0 - 100= 1. Diizey- Reaktif

sekil 3. inovasyon olgunluk modelindeki diizeyler

Uygulamanin ikinci asamasinda, belirlenen inovasyon bosluklarini da dikkate
alarak her Grlin grubu icin hangi inovasyon stratejilerinin izlenmesi gerektigi be-
lirlenmistir. Oncelikle firmanin Ust diizey calisanlarinin, Ar-Ge merkezi calisanlari-
nin, birim ve Grin yoneticilerinin dahil oldugu 11 kisiden olusan bir beyin firtinasi
grubu olusturulmustur. Beyin firtinasina katilan calisanlar firmadaki her bir triin
gurubu icin hangi inovasyon tirinan (Urtn, streg, pazarlama ve organizasyonel
inovasyon) daha baskin oldugunu belirlemislerdir. Her bir Grtin grubu ve her riin
grubunda yer alan alt Grtnler katihmailar tarafindan 5’li likert skalasi kullanilarak
(1- “Kesinlikle yapilmamali”, 2- “Yapilmamali”, 3- “Yapilsa fena olmaz”, 4- “Ya-
pilsa lyi Olur, 5- “Kesinlikle Yapiimali”) puanlanmistir. Firmada 4 farkli Griin grubu
bulunmaktadir. Tablo 4'de 4 farkl Grin grubu kodlari ile verilmistir. Her Grin gru-
bunun alt trinleri de bulunmaktadir. Ornegin ilk Griin grubunun altinda 10 farkl
alt irtn bulunmaktadir. Her GrGn grubu icin elde edilen degerlere gore beyin
firtinasi katilimailari tarafindan inovasyon tiiri de dikkate alinarak olasi inovasyon
stratejileri belirlenmistir.
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Tablo 4. Uriin gruplan icin belirlenen olasi stratejiler

Olasi Stratejiler i (4' inovasyonu inovasyonu inovasyonu . inovasyon .
Ortalama 3,34 3,13 2,94 2,61
Savunma 1.1 4,00 3,16 3,71 3,20
Savunma ve Taklitci 1.2 3,60 3,33 3,00 2,83
galr(ljitgi 1.3 2,40 3,00 3,00 3,00
aldirgan ve
P 14 4,80 3,80 3,60 2,66
Taklitci 1.5 2,75 3,25 1,66 2,00
Taklitci 1.6 2,66 3,00 1,00 1,00
Takliti 1.7 1,00 1,00 3,00 2,50
Taklitgi 1.8 4,40 3,75 4,25 3,00
Taklitci 1.9 4,00 4,00 3,00 2,66
Taklitci 1.10 3,80 3,00 3,25 3,25
Ortalama 2,96 3,81 3,14 2,79
Taklitci Strateji 2.1 3,75 3,6 3,75 3,40
Taklitci Strateji 2.2 4,00 3,66 3,00 3,00
Bagimli Strateji 2.3 3,71 4,16 3,75 3,00
Taklitci Strateji 2.4 2,00 4,33 3,00 2,00
Taklitci Strateji 2.5 2,00 4,66 3,00 3,00
Taklitci Strateji 2.6 - 5,00 - 3,00
Taklitci Strateji 2.7 - - - 3,00
Taklitci Strateji 2.8 2,00 3,00 2,00 3,00
Takliti Strateji 2.9 4,20 3,75 3,80 3,33
Taklitci Strateji 2.10 2,00 2,00 2,00 2,00
Taklitci Strateji 2.11 3,00 4,00 4,00 2,00
Ortalama 3,84 4,27 3,60 3,39
Savunma Stratejisi 3.1 3,00 4,33 3,66 3,66
Saldirgan Stratejisi 3.2 4,16 4,00 3,50 3,33
Savunma Stratejisi 3.3 3,75 4,33 3,75 3,50
Saldirgan Stratejisi 34 4,20 4,50 3,60 3,33
Taklitci Strateji 3.5 3,50 4,25 3,50 3,33
Taklitci Strateji 3.6 3,75 4,25 3,33 3,33
Savunma Stratejisi 3.7 4,20 4,25 3,75 3,33
Savunma Stratejisi 3.8 4,2 4,25 3,75 3,33
Ortalama 3,85 3,38 3,5 3,58
Savunma ve Taklitci 4.1 4,80 3,75 4,00 3,75
Savunma ve Taklitci 4.2 4,75 3,66 4,00 4,00
Taklitci 4.3 2,00 2,75 2,50 3,00
5. Tartisma

Firma calisanlari strateji sinifindaki ifadeler icerisinden en fazla ortak fikir
birliginde bulunduklari ilk Uc¢ ifade sirasiyla S8, S7, S2'dir. En fazla puan alan
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S8 “organizasyonumuzda, gelecekteki pazar, musteri ve diger analizleri arastiran
calisanlarimiz var” ifadesidir. Buna gore firmada gelecekteki pazar belirleyen,
mUsterileri inceleyen ve diger analizleri arastiran calisanlarin var olmasi konusun-
da glclu bir fikir birligi bulunmaktadir. ikinci olarak en fazla puan alan S7 “{st
diizey yoneticilerimiz kurulusumuzda inovasyona yonlendiriyor” ifadesidir. Firma
calisanlari Ust dizey yoneticilerinin inovasyona yénlendiren bir pozisyonda oldu-
gunu dustinmektedirler. S7 ifadesinin yiksek puan almasi firmanin vizyoner Ust
diizey yéneticileri oldugunu géstermektedir. “inovasyonun nasil yonetilecedi yé-
neticilerin inovasyona bakis agilariyla yakindan iliskilidir" (Tasgit ve Torun, 2016:
122). Strateji boyutunda en fazla puan alan Uclincii madde S2, “organizasyo-
numuz igin inovasyon temel degerlerimizden biridir” ifadesidir. Buna gore firma
icin temel alinan degerlerden biri de inovasyon olarak gértlmektedir. Calisanla-
rin inovasyonu firmada deger olarak gérmesi herhangi bir konuda fikir Gretme,
olusan fikirleri ticarilestirme asamasina getirinceye kadar gelistirme cabalarini da
oldugu dustntlmektedir. inovasyonun firma icin temel degerlerden biri olarak
gorilmesi, firma calisanlarinin mevcut calismalarini ve gelecekteki calismalarini
inovasyon odakli yapilacagini géstermektedir. Strateji sinifindaki ifadelerden en
az puan alan madde S9 (inovasyon patronumuzun isidir)'dir.

inovasyon icin en énemli girdilerin basinda fikir Gretme gelmektedir. ino-
vasyon denetiminin ikinci boyutu olan fikir Gretme boyutu ile ilgili ifadelerin or-
talama degerleri incelendiginde, en fazla puan alan ilk (¢ ifade sirasi ile FU9,
FUS5, FU1'dir. FU9 ifadesi “organizasyonumuzu strekli gelistirmeye calisiyoruz”
ifadesidir. Daha sonra en ylksek deger alan ifade ise FU5, “organizasyonumuzda
yeni bir Grtn gelistirme strecimiz var” ifadesidir. En yiksek puan alan Gclncl
ifadeye gore ise, “organizasyonumuzda bir inovasyon fikrim oldugunda onu na-
sil génderilecegini biliyorum” maddesi olan FU1'dir. En az puan alan ifade FU4,
"organizasyonumuzda inovasyon yénetimini icin bir yazilimimiz var” ifadesidir.

inovasyon denetiminin Gciinci boyutu fikir degerlendirme ve fikir secme'dir.
Tablo 3’e gore en fazla puan alinan ilk Gc ifade, sirasiyla FD1, FD5, FD4'tdr. FD1,
“sirketimizin hangi tur inovasyon fikirlerini aradigini biliyorum” ifadesidir. Bu
ifadeye gore firma calisanlar kendi musterilerini iyi gdzlemlemek icin calisma-
lar yGrUtmektedir. Bu sayede kismen musteriye uygun Urtin sunumu yapilacaktir
ve muUsteri memnuniyetinin saglanacagi degerlendirilmektedir. Ayrica masterinin
gelecekteki beklentilerinin de iyi degerlendirilebilecegi dustntlmektedir. FD5 ifa-
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desine gore ise firma calisanlari, inovasyon fikirlerinin secimi igin resmi/bilinen bir
strecinin kismen var oldugu dustintlmektedir. Fikir degerlendirme ve fikir secme
boyutunda en az puani alan ifade ise FD6'dir. FD6 ifadesine gore firma da inovas-
yon vyarismalarinin dizenlenmemektedir. Calisanlarin motivasyonunu artiracagi
distndlen yarisma tarzi uygulamalarin firma icinde yapilmasi 6nerilmektedir. Ya-
pilan uygulamalar zaman icerisinde 6rgit kaltard haline gelecegi degerlendiril-
mektedir. Bu sayede firma calisanlari icin inovasyon yapma egiliminin daha cok
desteklenmesi firmada fikir degerlendirme ve fikir segme strecini sistematik hale
getirecektir.

inovasyon denetiminin dérdinci boyutunu, fikir uygulama boyutu olustur-
maktadir. Bu boyuttaki ifadeleri icin elde edilen sonuclara gére en fazla puan
alan ilk Uc ifade sirasi ile FU7, FU6, FU9 ifadeleridir. Burada FU7 ifadesine gore
“musteri bilgisi organizasyonumuzda paylasiimaktadir” ifadesi en yUksek deger
almistir. Bir diger en yiksek deger alan ifade ise FU6 “organizasyonumuzda pa-
zarlama ve AR-GE arasinda iyi bir iliski vardir ve birbirleri arasinda bilgi paylagimi
olur” ifadesidir. FU7 ve FUG6 ifadeleri bu boyuttaki en yUksek ortalama deger
almis olsa da yeterli gérinmemektedir. Firma icinde cok yonlu iletisimin gelis-
tirilmesinin daha uygun oldugu dstntlmektedir. Glnsel ve Pelenk (2017:64)
calismalarinda yaptiklari uygulama sonucuna gére “Calisanlara hizli bilgi aktari-
mi, farkl bakis acilari, amaca odaklanma, katiimcilik, cok yénli iletisim, deger
yaratma, sosyallesme, yenilik kdltdrin mimarlari is gbrenlere birey olarak deger
verme, motivasyon, kariyer planlamasi, yeteneklerin cekilmesi, yenilik kiltdrind
benimseme, strekli 6grenme, yenilik aktorleri, farkindalik, deneyim, yaraticilik
ve farkindalik, mesleki gelisim, sosyal duyarlilik ve topluma sayqi” yenilik kiiltd-
rind olumlu etkilerken, “éngéri yetenedi, sinirli bilgi transteri ve sdrekli insiyatif
kullanarak hareket etmek” yenilik kiltirinit olumsuz etkilemektedir” sonucuna
varmislardir. En ylksek ortalama degere sahip Gclinct ifade ise FU9 ifadesi olan
"organizasyonumuzdaki calisanlar, bir inovasyon fikri icin nereye basvuracaklarini
bilirler” ifadesidir.

Is birligi ve altyapi boyutu icerdigi ifadelere gére genel olarak firmada ino-
vasyonun yayilimini destekleyen ifadelerdir. is birligi ve altyapi boyutundaki ifa-
delerin en yiksek ortalama degerleri alan ilk g ifade sirasi ile IA1, A7, 1A6
ifadeleridir. IA1 ifadesi “organizasyonumuz calisanlardan inovasyon fikirleri is-
ter” ifadesidir. Buna gore firma calisanlari inovasyon sirecinin énemli bir paydasi

Gilt/Nolume 11 | Sayi/lssue 1 | Haziran/June 2022 = 73



Fatma ALTUNTAS, Baris BUYUK

olarak gérmekte ve onlari siirece dahil etmektedir. IA7 ifadesi “musterilerimiz
organizasyonumuzu inovatif olarak tanimlar” ifadesidir. Firma calisanlari, mus-
terileri tarafindan inovatif algilarinin oldugunu kismen distinmektedirler. Ben-
zer sekilde en yiiksek ortalama puani alan Gclinci siradaki IA6 maddesinde ise
“is ortaklarimiz organizasyonumuzu inovatif olarak tanimlar” ifadesidir. is birligi
ve altyap! boyutunun gelistirilerek hem mdasterilerin hem de is ortaklarinin ino-
vasyon sureclerine dahil edilmesi kurumsal inovasyon yapisinin olusturulmasi ile
mUmkdin olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu boyutta en az puani alan ifade ise
IA9 “organizasyonumuzda resmi bir inovatif halkla iliskiler stratejimiz var” ifa-
desidir. is birligi ve altyapi boyutundaki ifadeler cogunlukla acik inovasyonu des-
tekleyen ifadelerdir. Firma sadece kendi calisanlarini inovasyon streclerine dahil
etmekle kalmayip ayni zamanda firma sinirlarinin disinda kalan paydaslarindan
da fikirler toplamasi ve onlarla birlikte inovasyon sureclerini ydritmesi durumda
is birligi ve altyapl boyutundaki degerlendirmelerin olumlu yénde degisebilecegi
dustntlmektedir.

inovasyon denetimi uygulamasindan sonra her bir Grlin icin belirlenen ino-
vasyon turlerinin pratikte hangi inovasyon stratejisi ile uygulamaya gegcirilecegi
belirlenmistir. Bazi Grtnler icin birden fazla inovasyon stratejisinin benimsenecegi
de degerlendirilmistir. Ornegin, Tablo 4'de gorilecegi gibi, Griin kodu 3.2 icin
Grdn inovasyonu acisindan yuksek bir puan alinmistir. Bunun anlami, firmanin
bu Grin kodu icin kabiliyetlerinin gelismis oldugu, mihendislik kapasitesinin iyi
oldugu ve pazarda bu Urtn ile ilgili inovasyon (evrimsel inovasyon veya devrimsel
inovasyon) yapma konusunda glclt oldugudur.

Bu nedenle, Uriin kodu 3.2 icin saldirgan inovasyon stratejisi belirlenmistir.
Benzer yorumlar Griin kodu 3.4 icin de yapilabilir. Urtin kodu 3.4 icin hem Griin
hem de slreg inovasyonlari agisindan yapilan degerlendirme puanlari yksektir.
Uriin ve stire¢ inovasyonlari teknolojik inovasyon olarak da bilinmektedir. Tekno-
loji inovasyonlar daha cok Ar-Ge faaliyetleri acisindan gcli olan firmalar tarafin-
dan gerceklestirilmektedir. Bu nedenle Grlin kodu 3.4 icin de saldirgan inovasyon
stratejisi benimsenmistir.

Tablo 4'de 1.4 kodlu GrGndn puani 4.80'dir. 1.4 kodlu GrGntn puani 5 pua-
na cok yakin deger almistir. Bundan dolayi kesinlikle bu Grtin icin Grln inovasyon
tird uygulanmalidir. Beyin firtinasi grubu 1.4 kodlu Grtn icin saldirgan inovasyon
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stratejisi uygulandigini belirtmektedir. Bundan dolayi firma, bu Grn icin pazarda
lider konumda oldugu degerlendirilmistir. Ayrica bu Grln icin gucli Ar-Ge yapl-
sina sahiptir. Eger firma, 1.4 kodlu Grin icin Grin inovasyonu yaparsa rekabet
glcundn artacagi, ekonomik degerlerinin yikselecegi ve pazarda daha fazla paya
sahip olacagini dustnulmektedir. Firmadaki bircok Grtn grubu icin izlenmesi ge-
reken olasi inovasyon stratejisi, taklitci strateji olarak belirlenmistir.

6. Sonug

Bu calismada, bir firmada inovasyon stratejilerinin belirlenmesi ve inovasyon
denetimine yonelik gerceklestirilen uygulamaya iliskin gercek bir vaka calismasi
sunulmustur. Elde edilen sonuclar firmanin strddrdlebilir inovasyon calismalari
yapmasina katki sunmasi beklenmektedir. Bu calismada elde edilen en énemli
sonuclardan birisi firmanin 2.dizey yapilandiriimis bir firma olmasidir. Bu sonug,
firmanin inovasyon sureclerinde gerekli iyilestirmeleri yapmasinin gerekli oldugu-
nu ve her ne kadar reaktif bir firma degilse de tam olarak proaktif bir firma da
olmadigini géstermektedir. Firmanin éncelikle inovasyonu destekleyici faaliyetle-
ri tanimlamasi ve bunlari kontrol almasina ihtiyac vardir (3. dizey). Sonrasinda,
inovasyona iliskin tim calismalarin en alt diizeydeki calisandan en Ust dizeydeki
karar vericiye kadar icsellestirilmesi gerekir (4. dizey). Son olarak, yapilan faali-
yetlerin sUrekli iyilestirilmesi ve surekliliginin saglanmasi gerekir (5. dizey).

Bununla birlikte, firmadaki bircok Urtin grubu icin izlenmesi gereken ola-
sI inovasyon stratejisi, taklitci strateji olarak belirlenmistir. Gelecekte daha fazla
Urdn inovasyonlarina odaklanarak yiksek katma degerli UrUnleri pazara suna-
bilmek icin saldirgan inovasyon stratejisinin belirlenmesi tavsiye edilmektedir. Bu
durumda ise dncelikle mevcut inovasyon dizeyinin 4. veya 5. Dlzeye ¢ikariimasi
son derece dnemlidir.

Bu calismada yurutulen uygulamanin dizenli (genellikle yillik) olarak yapil-
mas! durumunda 6zellikle inovasyon denetiminde belirlenen bosluklarin kapatil-
masi/doldurulmasi ile ilgili yapilan calismalarin etkinligi ve verimliligi 6lctlebile-
cektir. Firma bunyesinde dizenli gerceklestirilecek calismalar sayesinde firmanin
pazarda rekabet glicinU arttiracak planlamalarin yapilmasinda bilgi girdisi olarak
da kullanilabilecektir. Bu ¢alismada sunulan uygulamalarin, firmanin 6zellikle ino-
vasyon kapasite ve performans degerlendirme raporlarinin olusturulmasinda da
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kullanilabilecektir. Bununla birlikte, kisalan Grin yasam dénguleri nedeniyle pa-
zarda meydana gelecek firsatlarin erken fark edilmesini de saglayacaktir.

Bu calismanin en énemli kisiti firmadaki tim calisanlara inovasyon denetimi
anketinin uygulanmamis olmasidir. Gelecekte tim calisanlarin dahil oldugu bir
calisma gerceklestirilebilir. Gelecekte bu calismada yuruttlen uygulamanin rakip
firmalarda da yuratalmesi durumunda firmanin mevcut durumunu karsilastirmali
olarak degerlendirebilecektir. Bununla birlikte, firma bunyesinde bir inovasyon
yonetim bolumadnin kurulmasi durumunda, inovasyon calismalarinin strekliligi
saglanirken diger yanda da kurumun kendi is yapis sekline ve calisma kultirine
uygun yenilikci uygulamalarin hayata gecmesi kolaylasabilecektir. Gelecekte fir-
ma bunyesinde IMP3rove anketi de yapilabilir. IMP3rove anketi firmalarin inovas-
yon agisindan mevcut durumlarini cesitli boyutlar acisindan degerlendirmektedir.
Bu anket sayesinde hem firmanin mevcut durumun hem de firmanin faaliyette
bulundugu sektér agisindan durumu karsilastirmali olarak elde edilebilmektedir.
Boylece, bu calismadaki sonuclar ile IMP3rove anketi sonuclarinin karsilastiriimasi
yapilabilir.
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