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Bu makalenin amaci, orgiitsel politika algisi, is yasaminda yalnizlik ve orgiitsel yabancilasma
arasindaki iligkilerin belirlenmesidir. Caligmanin diger amaci ise Orgiitsel politika algisinin is
yasaminda yalmzlik ve orgiitsel yabancilasmaya olan etkisinin belirlenmesidir. Arastirmanin
orneklemi, Antalya Muratpasa Belediyesi’ndeki personelden olugmaktadir. Arastirmada anket
yontemi kullanilmistir. Arastirmanin bulgularina gore; orgiitsel politika algisi ile i yasaminda
yalnizlik arasinda orta kuvvette ve anlamli iliski tespit edilmistir. Ayrica drgiitsel politika algisi, is
yasaminda yalnizlig1 orta derecede etkilemektedir. Benzer sekilde orgiitsel politika algisi ile drgiitsel
yalnizlik arasinda da orta derecede ve anlamli bir iligki bulunmustur. Son olarak 6rgiitsel politika
algisinin orgiitsel yabancilasmayi orta kuvvette etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel politika algisi, is yasaminda yalnizhik, orgiitsel yabancilasma,
personel, belediye, Antalya Muratpasa Belediyesi.

Abstract

The aim of this study is to determine the relationship among the perception of organizational politics,
loneliness at work and organizational alienation. Another aim of the study is to find out the effect of
organisational politics perception on loneliness in work life and organizational alienation. The sample
of this study is made up of the personnel of Antalya Muratpasa Municipality. In the study survey
method was used. According to the results of the study; positive, medium and significant
relationships have been determined among the perception of organizational politics, loneliness at
work and organizational alienation. Moreover, organisational politics perception reasonably affects
the loneliness in work life. Similarly, there is a medium and significant relationship between the
perception of organizational politics and organisational loneliness. Lastly, it was found out that the
perception of organizational politics reasonably affects the organizational alienation.

Keywords: Perception of organizational politics, loneliness at work, organizational alienation,
personnel, municipality, Antalya Muratpasa Municipality.
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Extended Abstract
Background:

In their daily lives human beings may often confront with politics perception, feeling of being loneliness and
alienation. These issues are both the elements of daily life and business life. Although there are some academic
studies on this area, any research which deals with these three issues together are not encountered. Researchers
who study on these issues, which are known as negative or dark sides of organisational behaviour, often come
across in work life. It was decided to do a scientific study in order to identify the present situation and offer
some solutions to these problems in work life. Moreover, it was thought that doing a study on organisational
politics perceptions, loneliness in work life and organisational alienation would contribute to the literature.
Organisational politics perception is to understand the intention of the behaviour of the colleagues and
administrators. Loneliness in work life is the disharmony of the intended and real relationship. Organisational
alienation is not having enthusiasm toward the work. It is assumed that the employee who have organisational
politics perception will become lonely and alienated in his work life.

Research Purpose:

The main aim of this research is to determine the relationship among the perception of organizational politics,
loneliness at work and organizational alienation. The second aim is to determine whether organisational
politics perception influence the loneliness in work life and organizational alienation or not. The last aim is to
contribute to the literature in terms of the research subjects.

Methodology:

This study is a descriptive research. The sample of this study is constituted by 374 personnel who work at the
directorships of the Antalya Muratpasa Municipality. In the study convenience sampling method was preferred
and survey method was used to the personnel participated to the study. In the study Likert scale was used. In
this study four hypotheses are developed. First of these hypotheses is to examine the relationship among the
perception of organizational politics, loneliness at work and organizational alienation. Second hypothesis is to
determine the relationship among the dimensions of the organizational politics perception, loneliness in work
life and organizational alienation. Third and fourth hypotheses are to find out whether organisational politics
perception influence the loneliness at work life and organizational alienation or not. In this study, reliability
analysis, validity analysis, frequency analysis, correlation analysis and regression analysis have been used.

Results and Conclusions:

According to the results of the study positive, medium and significant relationships have been determined
among the perception of organizational politics, loneliness at work and organizational alienation. Moreover, it
has been found out that organisational politics perception has positive, medium and significant effect on both
loneliness at work life and organisational alienation. The insufficiency of the concern on the study subjects has
been brought out by the literature review. It can be recommended that the directors working at the municipality
should organise some social activities and educations for the personnel who face with organisational politics
perception and face with the loneliness in working places. By identifying the personnel who feel organisational
alienation variable activities should be done to increase their motivation.

Similar studies on these topics can be recommended to the other researchers. This study was done on the
personnel of a public institution directorship; it is recommended to the other researchers that a comprehensive
study can be worked through the whole municipality personnel. This study involves only one municipality of
a town of a province. It can be recommended that the study can be conducted to the other towns of the same
province, and the results can be compared with the other personnel in different provinces.
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1. Giris

Orgiitsel davranisin ugras alanlarindan birisi, is diinyasindaki kisilerin duygu, diisiince, tutum ve
davraniglarini incelemektir. Giiniimiizde orgiitlerin varligi, ¢alisanlarin yeteneklerine gore sekil
almaktadir. Insanlar hayatlarina devam edebilmek ve ihtiyaclarini giderebilmek icin orgiitsel hayatta
yer almaktadirlar. Is hayatinda &rgiitlerin isgorenlere ihtiyaglari oldugu gibi isgdrenlerin de drgiitlere
muhtaclik durumlar sz konusudur. Orgiitsel davranis alaninda is yasamiyla ilgili pek ¢ok arastirma
yapilmistir. Bu ¢aligmanin igerigini olusturan oOrgiitsel politika algisi, is yasaminda yalnizlik ve
orglitsel yabancilasma, giinlimiizde, orgiitsel hayatta olduk¢a 6nemli hale gelen konulardir. Bu
konular1 birlikte inceleyen akademik caligsmalar sinirli sayidadir. Bu sebeple bu makalede, orgiitsel
davranigin 6nemli alanlar1 olan oOrgiitsel politika algisi, is yasaminda yalmzlik ve yabancilagma
kavramlar1 birlikte ele alinmistir.

Orgiitsel politika algis1, drgiitsel yalnizlik ve orgiitsel yabancilasma konulari, drgiitsel davranis
konular1 arasinda “olumsuz orgiitsel davranis konular1” kapsaminda degerlendirilebilir. Diger bir
tabirle bu konular, drgiitsel davramsin karanlhik alanlariyla ilgilidir. Orgiitsel hayatta, kisilerin
memnun kaldig1 olaylar oldugu gibi memnun olmadig1 hadiseler de yasanabilmektedir. Is hayatinda
yalnizlik ve yabancilasma konulari, hassas konular olmalar1 hasebiyle yoneticilerden bilgi toplamak
zor olabilmektedir. Yapilan literatiir arastirmasi ve ikincil kaynaklardan elde edilen bilgilere gore
orglitsel politika algisi, is yasaminda yalmizlik ve orgiitsel yabancilasma konularinin ulusal ve
uluslararasi alanyazinda birlikte ele alinmadigi gortilmiistiir.

Giliniimiizde post-modernizm akiminin getirdigi neticelerden birisi bireyciliktir. Birey, kendi
hayatin1 sahis olarak devam ettirme amacindadir. Birey, Oncelikle kendi talep ve ihtiyaglarini
karsilamak i¢in 1§ yasami i¢inde yer almaktadir. Ayrica insanlar sosyal ihtiyaglar i¢in de is yasaminda
caba sarf etmektedirler. Is yasammin karmasik yapisindan ortaya ¢ikan bazi ¢iktilarin yani sira,
calisanlarin mesai arkadaslari ile miinasebetleri de 6rgiitsel hayat i¢in 6nem arzetmektedir. Calisanlar
degisik nedenlerle birbirlerine kars1 politik davranig sergileyebilmekte ve iggorenlerin orgiitlerinden
memnuniyetsizlik duyarak zamanla yalnizlasabilmektedirler. Is yasaminda yalnizlik hissi yasayan
caligsanlar ise bir miiddet sonra Orgiitlerine karsi yabancilagma duygusuna kapilip isyerinden
ayrilmaya kadar gidebilen birtakim sonuglarla kars1 karsiya kalabilmektedirler. Bu manada orgiitsel
politika algis1, is yasaminda yalmizlik ve orgiitsel yabancilagsma konulari, gliniimiizde orgiitler i¢in
oldukca 6nemli hale gelen konular olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitlerde gorev yapan kisiler, belli amaglara ulasmak icin gayret sarf etmektedir. Insanlar bu
amaclarina ulagmak i¢in resmi ya da gayri-resmi usuller tercih edebilmektedirler. Gosterilen bu
cabalar, diger calisma arkadaglari tarafindan da goriilmekte ve bu davraniglarin nedenleri algilanmaya
calisilmaktadir. Orgiitsel politika algisinin kisaca tarifine bakildiginda, personelin orgiitte kendi
menfaatine gore hareket eden mesai arkadasinin niyetini algilamasidir.

Insanlarin hem giindelik hayatlarinda hem de ¢alisma yasamlarinda sosyal iliskiler kurmaya
ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Bu iligkilerin seviyesi ve kalitesi, insanin istedigi beseri iliskilere sahip
olup olamamasina gore farklilik gosterebilir. Is yasaminda yalnizlik, kisinin is hayatinda talep ettigi
iliskilerle ger¢ek hayatta yasadigi miinasebetler arasinda olusan uyumsuzluk olarak tanimlanabilir.
Isgdren orgiitte sorumluluklarini yerine getirmeye ¢alismaktadir. Ancak pek ¢ok sebepten dolay1 kisi,
orgiitte yalnizlik yasayabilmekte ve giderek oOrgiite karst yabancilik hissine kapilabilmektedir. Bu
diisiince ve davranis i¢inde olan kisiler; yaptiklari ise kars1 kendilerini gii¢siiz hissetmekte, ise anlam
verememekte, orgiitiin normlarin1 benimsememekte, ¢calisma arkadaslar1 tarafindan tecrit edildigini
diisinmekte ve gorevlerine karsi sevkini kaybetti§inden orgiitsel yabancilasma durumuyla karsi
karsiya gelebilmektedirler.

Bu calismada; orgiitsel politika algisi, is yasaminda yalnizlik ve 6rgiitsel yabancilasma konulari
arasindaki iligkiler tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu nedenle Antalya Muratpasa Belediyesi
calisanlarindan anket metodu kullanilarak veriler toplanmaistir.
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2. Teorik Cerceve

Giliniimiizde orgilitsel yasamda oldukga dnemli olan o6rgiitsel politika algisi, is yasaminda yalnizlik ve
orgiitsel yabancilagsma ile ilgili teorik bilgiler asagida agiklanmaktadir.

2.1. Orgiitsel Politika Algist

Politika kavramina bakildiginda insanlarin zihninde; siyasi partileri, hiikiimet sistemleri veya
uluslararasi politikalar gibi genel durumlar1 ¢agristirdigi sdylenebilir. 1970’lerden glinlimiize kadar
yapilan ¢alismalarda Orgiitsel politika {lizerine yapilan ¢alismalarin agirlik kazandig goriilmektedir
(Ertekin ve Ertekin, 2003: 1) Orgiitsel politika konusunda, &zelikle 2000°li yillarda sosyoloji,
psikoloji, isletme, iktisat, siyaset bilimi ve yonetim gibi farkli disiplinler tarafindan akademik camiaca
aragtirmalar yapilmaktadir (Ferris vd., 2002: 180). Gadot ve Drory ise (2006: 123) orgiitsel
politikanin caligma hayatinda hemen hemen her sektérde goriilmesine ragmen politik davranislarin
degisik tanimlarinin oldugunu belirtmektedirler. Orgiitsel politika kavraminin drgiitler igin yeni bir
kavram ya da endise olusturacak bir durum olmadig1 ifade edilmektedir. Ustelik politikalarin drgiitsel
yasamin bir gercegi oldugu iddia edilmektedir (Kacmar ve Ferris, 1991: 193; Ferris ve Kacmar, 1992:
93).

Orgiitsel politika ile ilgili yapilan tanimlara bakildiginda; en az iki muhatabin olmasi ve bu
muhataplarin degisik menfaatlere sahip olmasi fikri kabul gérmektedir. Bu fikrin ise a¢ik ya da gizli
bir sekilde taraflarca kabul edilmesi s6z konusudur (Kacmar ve Carlson, 1997: 629) Bu sebeple
Morgan (1998: 183) orgiitsel politikayi, is hayatinda kisilerin farkli diistinmeleri sonucunda degisik
tavir gostermek istediklerinde ortaya c¢ikan bir davramis olarak tanimlamaktadir. Bursali ve
arkadaslarina gore orgiitsel politika ise orgiitte bulunan kisi veya gruplarin kendi menfaatlerini 6n
plana ¢ikararak yapilan faaliyetleri miispet veya menfi olarak algilamalar1 vasitasiyla baska
personelin veya Orgiitiin menfaatine veya zararina olan davranislar gosterilmesiyle organizasyonda
meydana gelen bir durum olarak tanimlanmaktadir (Bursali vd., 2018: 118).

Gandz ve Murray (1980: 237) ise orgiitsel politikanin tariflerinde ortak bir tanimin
bulunmamasi nedeniyle bu kavramin iki grupta agiklanabilecegini beyan etmektedirler. Birinci
grupta; Orgiitlerde giic ve etkileme yontemlerinin kullanilmasi sonucunda, belirli davranislarin
calisanlarca sergilenmesi yer almaktadir. ikinci grupta ise herhangi bir kisinin organizasyonda diger
personelin zararina dahi olsa sahsi menfaatleri ugruna, suurlu olarak siibjektif davraniglar gdstermesi
yer almaktadir.

Orgiitsel politika kavramini kimi yazarlar, isyerlerinde personelin kendileri i¢in, zamlar, terfiler
gibi faydali neticelerin olacagi seklinde belirtmektedirler. Bazi yazarlar ise orgiitsel politika
kavramini, kaynaklardan yararlanamama durumu gibi menfi sonu¢lardan kaginmak icin orgiitteki
etkileme siireglerinin tanimlanmasi amactyla kullanildigini1 savunmaktadirlar (Bozeman vd., 2001:
486).

Orgiitsel politika kavramu ile ilgili literatiirde, iki yaklasim hakim olmustur. Birinci yaklasimda,
orgiitte gdsterilen politik davranislar ve politik taktiklere odaklanilmaktadir. Ikinci yaklasimda ise
orgiitte gorev yapan kisilerin orgiitsel politika algilamalar1 tizerinde durulmaktadir (Vigoda ve Cohen,
2002: 311).

Organizasyonlarda politik olarak gosterilen davranig sekillerinin orgiit veya c¢alisanlar i¢in
faydal1 ya da zararh olarak degerlendirilmesinden daha fazla 6nemi haiz olan konu, mevzubahis
davramgin nasil algilandig: ile ilgilidir (Parker ve Dipboye, 1995: 892). Orgiitsel politika konusunda
degisik ¢alismalar yapmis olan Ferris ve Kacmar’a gore orgiitsel politika algisi kavrami, igsgdrenlerin
kendi orgiitlerini, politik olarak algilamalarina yonelik olan nedenleri ve bu nedenlerin sonucu olusan
tutum ve davranislarin degerlendirilmesini igermektedir (Ferris ve Kacmar, 1992: 93). Bursali ve
Bagc1 (2011: 24) *ya gore, oOrgiitsel politika algilsina yonelik yapilan tariflerin ortak noktasi, politik
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davraniglarin sahis veya gruptan elde edilecek olan miispet ya da menfi sonuglardir. Ancak bu méanada
davraniglarin  sergilenmesinden daha manili olan mevzu, c¢alisanlarin davraniglart nasil
anlamlandirdiklar1 hususudur.

Ferris ve arkadaglar1 (2000: 90) orgiitsel politika algisinin personelin is hayatinda, kendi
menfaatine yonelik ¢alisan mesai arkadaslarinin veya ydneticilerinin davraniglarini, ¢alisanin kisisel
olarak degerlendirmesi neticesinde meydana geldigini ileri siirmektedirler. Bu agiklamanin 6nemli
olan tarafi, politik algilamalarin 6rgiit personeli tarafindan sahsi degerlendirilmelerindeki amaglarina
gore bir yol takip edilmesi, diger calisanlar tarafindan kendilerine hizmet eden fiiller olarak
algilanmasi ve personelin igyerindeki politik davranislari, kendi duygular1 ile algilamalar1 olarak
belirtilmektedir (Ferris vd., 2002: 185).

Akdogan ve Demirtag (2014: 111)’a gore orgiitlerde politik islevler, ¢alisanlar tarafindan
orglitte gosterilen faaliyetler sonucunda kisilerin bunlar1 fayda veya zarar olarak algilamalar1 yoluyla
ortaya ¢ikmaktadir. Organizasyonda birisi i¢in miispet olan bir husus, diger bir sahsin zararina olacak
sonuglar dogurabilmektedir. Bu minvalde, zararda oldugunu diisiinen ¢alisan, olumsuz algiya sahip
olurken faydali neticeler elde eden kisi ise olumlu algilara sahip olabilmektedir. Diger bir tabirle,
yapilan faaliyet iyi niyet ile yapilsa ve kisiye zarar verme amacini tasimasa dahi, ¢calisanin bu faaliyeti
yanlis degerlendirmesi vesilesiyle oOrgiitte politik algilamalara yol agabilmektedir (Eryilmaz ve
Giilova, 2017: 160).

2.2. Is Yasaminda Yalmzhk

Yalnizlik konusu, insanlik tarihi kadar eski olmasinin yani sira, gelecekte de devamli olarak
kendinden soz ettirecek olgu olarak hayatin i¢inde yer almaktadir (Duyan vd., 2008: 28). Yalnizlik,
hayatin bir gercegi olarak her kesimden ve her yas grubundan herkesin karsilasabilecegi bir duygudur
(Neto ve Barros, 2000: 503). Yalnizlik caligmalarina yonelik ilginin artmasiyla 1960’11 yillardan
itibaren bu hususta ¢aligmalar baglamistir (Peplau ve Perlman, 1982: 7).

Yalnizligin olusmasinda, insanin kendi kisiliginin oturmamasi, baskalari ile iliskilerinde sorun
yasamasi ve bundan dolay1 insanlarla olan miinasebetlerinden memnunluk duymamasi gibi sebeplerle
yalnizlik ortaya ¢ikabilmektedir (Berg ve Peplau, 1982: 625). Yalnizlik; bireyin sosyal hayatta, kendi
kriterlerine ulasamamasi ve sosyal kurallara uyma hususunda yetersiz kalmast durumunda yasanilan
bir duygu olarak belirtilebilir (Peplau ve Caldwell, 1978: 211). Akduru ve Semerciéz (2017: 107) ise
kisinin bagkalar1 tarafindan yeterince anlasilmamis ve yaninda kimsenin olmadigini hissettigi
durumlarda, yalnizlik duygusunun olusacagini beyan etmektedirler.

Friedman (1998: 572) ise is hayatinda isgérenin yasadigi yalnizlik tecriibesinin degisik
sebeplerinin olabilecegini, ancak bu nedenlerin ise ortak hususlardan ¢iktigini ileri siirmektedir.
Yazara gore yalnizlig1 olusturan sebeplerin odak noktasini, calisanin gercek hayatta yasadigi sosyal
iligkiler ile istedigi veya ihtiya¢ duydugu sosyal iliskiler arasinda olusan uyumsuzluk olusturmaktadir.
Duck ve Gilmour’a gore orgiitlerde yalnizlik; kisinin beseri miinasebetler aginin kemiyet veya
keyfiyet (niceliksel ve niteliksel) olarak yeterli olmadiginda ortaya ¢ikan ve tatsiz bir durum olarak
tanimlanabilir. Ayrica Orgiitlerde yalnizlik tanimlarinin ii¢ ortak yoniiniin oldugu sdylenebilir.
Bunlarmn birincisi, yalmzlik kisinin beseri iliskilerindeki zayifliktan kaynaklanmaktadir. Ikincisi
yalmzlik, 6znel bir fenomendir, yani kisiye 6zgii bir durumdur. Ugiinciisii ise yalmzlik; kisiye aci
veren, tatsiz ve tizlicli bir durumdur (Duck ve Gilmour, 1981: 31-32).

Lam ve Lau ise (2012: 4265) yalnizlik hususunun psikoloji alaninda iyi ¢alisildigini, ancak is
hayatinda yalnizlik {izerine nispeten az arastirma oldugunu belirtmislerdir. Bu durum Wright (2005:
44)’a gore de aym sekilde tespit edilerek is hayatinda c¢alisanin; is arkadaslariyla esinden,
cocuklarindan, ailesinden daha fazla zaman gecirmesine ragmen orgiitlerde yalnizlik mevzusunun
yeterince akademik olarak incelenmemesinin ilging oldugu belirtilmektedir.
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Insanlar giinliik hayatlarinda genellikle yalmzlik duygusuna kapilmazken, is hayatlarinda beseri
iliskiler kurmakta zorluklarla karsilagsmasi ve kendisini grubun disinda hissetmesi sebebiyle yalnizlik
duygusuna kapilabilir. Genel olarak is yasaminda yalnizligin normal yalnizlik hissinden farkinin
sadece is hayatinda goriilen bir olgu oldugu sdylenebilir (Dogan vd.,2009: 272). Kisi giindelik
hayatinda yasadig1 yalnizligi, is hayatina da tagiyarak yalnizlik duygusunu devam ettirebilir (Cetin ve
Alacalar, 2016: 194).

Marshall vd.’ne gore (2007: 199) ise is hayatindaki yalnizligin giindelik hayattaki yalnizliktan
farkli oldugunu savunmaktadirlar. Bu yazarlara gore oOrgiitlerde yalmizlik, isgérenin isle ilgili
hususlarda diger calisma arkadaglarinin desteklerini alabilmek maksadiyla organizasyondaki
networkiin bir pargasi olma amacim igermektedir. Wright ve arkadaslarina (2006: 60) gore ise
orgiitsel yalnizlik, isyerinde beklenilen iliskiler ile gergeklesen iliskiler arasinda tutarsizlik hasil
oldugunda kisinin yasadigi bir duygu halidir. Diger bir tabirle is hayatinda yalnizlik, personelin
insanlar arasindaki iliski seviyesinin yetersizliginden kaynaklanan bir problem olarak ifade edilebilir
(Morrison ve Wright, 2009: 13).

2.3. Orgiitsel Yabancilasma

Laing’e (1993:10) gore bireyler, yabancilasmanin yasanacaglt bir diinyada dogmaktadirlar.
Yabancilagsmanin neredeyse insanlik tarihi kadar eski bir mesele oldugu ifade edilirken, diger taraftan
ise giinliimiiziin modern sorunlarindan biri olarak da belirtilmektedir (Ertoy, 2007: 16).

Yabancilasma, insanin i¢timai ¢evreden diglanmasini ya da kendisini sosyal ¢evreden tecrit
etmesini belirten, kisiye huzursuzluk ve rahatsizlik hissi veren bir durumdur. Ayrica yabancilagma,
kisinin gruba ait olamamasi, huzursuz edici bir sekilde digerlerinden ayr1 diismesi, mesai arkadaslari
ile anlagsmazlik i¢inde olmasi ve grup iiyeleriyle ters diisme olarak goriilebilir (Hajda, 1961: 758-759).
Marshall’in (1999: 798) belirttigine gore yabancilagma, insanlarin ¢alisma hayati i¢inde, ¢alisma
arkadaslarindan belli bir zaman veya siirecte uzaklagmalaridir. Fischer (1976: 38) ise yabancilasmayi,
kisinin kendisinin olusturdugu durumlara karsi kendini Otekilestirmesi, uzaklagsmasi veya
farklilagmas1 olarak tanimlamaktadir.

Cotgrove’a (1972: 447) gore is hayatinda yalmzlik iki anlamda kullanilmaktadir. Birinci
anlamda; ¢alisanin kendisini gelistirmesine mani olan, iginde kontrol firsat1 vermeyen, yetenegi veya
kisisel gelisimi i¢in imkan vermeyen ve kisiliksiz is yapmasi sebebiyle calisanin yabancilagsma
yasamasidir. Ikinci manasi ise personel, is hayatinda gelir ve giivenlik ihtiyaglarmi karsilamak
amaciyla caligmaktadirlar. Boylelikle calisan is yasamini kendi ihtiyaclarinin kargilanmasi amaciyla
kullanmast nedeniyle yabancilagsma yasayabilmektedir. Mottaz’a (1981: 517) gore oOrgiitsel
yabancilasma, objektif caligma sartlar1 neticesinde subjektif duygu durumlarin yaganmasidir. Ayrica
orgiitsel yabancilagma; kisilerin nezaret, hedef ve kendini ifade etme gibi durumlar1 algilamasi ile bu
durumlara yénelik beklentisi arasindaki uyumsuzluktur. Isgoérenin yasadig1 uyumsuzluk nedeniyle
kendini gii¢csiiz hissetmesi, her seyin anlamsiz gelmesi ve giderek kendine de yabancilasma durumunu
yasamasidir.

Kanungo’ya (1992: 414) gore orgiitsel yabancilasma ii¢ maddede agiklanabilir: Birincisi,
calisanin isinden ve isiyle alakali olan diger konulardan bilissel olarak ayrilmasidir. Ikincisi,
personelin organizasyonda kendi ¢abasiyla veya davranislariyla kendi amaglarina nail olamamasiyla
hayal kirikligina ugramasidir. Son olarak da kisinin isine matuf alakasizligin1 davraniglar1 vesilesiyle
gostermesidir.

Agarwal’a (1993: 723) gore oOrgiitsel yabancilasma yasayan kisi, igyerine az Onem verir,
gorevlerini yerine getirmek i¢in az gayret gosterir ve igyerinde ¢calisma hedefi ise sadece digsal ddiiller
almak i¢indir. Allen ve LaFollette’nin (1977: 334) de belirttiklerine gore orgiitsel yabancilagma
duygusu yasayan kisi, organizasyonda dissal ddiiller ile ilgilenir. Aiken ve Hage’e (1966: 497) gore
orglitsel yabancilagsma i¢inde olan personel, kariyer hedefleri ve mesleki gelisim acisindan hayal
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kiriklig1 yasarlar ve 6rgiit normlarinin gerekliliklerini icra etme hususunda yetersiz kalirlar. Hoy ve
arkadaglar1 da (1983: 110) oOrgiitsel yabancilasma yasayan kisinin organizasyonda sahip oldugu
mevkiine yonelik de hayal kiriklig1 hissi icinde olabilecegini ifade etmektedirler.

Giliniimiiziin 6nemli orgiitsel sorunlarindan olan orgiitsel politika, orgiitsel yalmizlik ve orgiitsel
yabancilasma konular ile ilgili olarak farkli sektorlerde arastirmalar yapilmistir. Ancak yapilan
literatiir taramasi neticesinde bu ii¢ konunun birlikte ele alindig1 ve uygulama alani olarak da belediye
olan bir aragtirmaya rastlanilmamistir. Bu c¢aligmada, Orgiitsel politika algisinin is yasaminda
yalnizlik ve orgiitsel yabancilasma ile iligkileri oldugu diisiincesiyle anket calismasi sonuglarina yer
verilmektedir. Ayrica bu arastirmada, Orgiitsel politika algisinin orgiitsel yalnizligi ve orgiitsel
yabancilasmay1 etkileyip etkilemedigi incelenmistir.

3. Arastirmanin Metodolojisi

Bu kisimda arastirmanin amaci ve hipotezleri, evren ve ornekleme yer verilmekte ve arastirmada
kullanilan 6lgek bilgileri lizerinde durulmaktadir. Daha sonra arastirma bulgularina ve hipotez
bulgularina yer verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu aragtirmanin amaci, giinlimiiziin 6nemli sorunlarindan olan orgiitsel politika algisi, is yasaminda
yalmzlik ve orgiitsel yabancilasma konular1 arasinda iligkilerin olup olmadigini tespit etmektir.
Arastirmanin diger amaci ise Orgiitsel politika algisinin is yasaminda yalnizlik ve Orgiitsel
yabancilasmaya etkisinin olup olmadigini belirlemektir.

Calisanlar  kendi  kurumlarinda  mesai  arkadaslarinin ~ politik  davraniglarim
algilayabilmektedirler. Is yasaminda, 6rgiitsel politika algis1 hissi yasayan kisiler, calisma arkadaslar:
ve yoneticileri ile iletisimlerini azaltmakta ve sosyal c¢evreleriyle kurduklart iliskileri
zayiflayabilmektedir. Orgiitlerde kisiler, yapilan faaliyetleri kendi menfaatlerine yonelik yapma
pesinde kosabilmektedirler. Bu durum ise diger ¢alisanlarin zararina olabilecegi i¢in orgiitsel politika
algilar1 zayiflamakta ve kisiler zamanla yalmizlik hissedebilmektedirler. Bu durumun vahim hal
almasi nedeniyle bu haleti ruhiye i¢inde olan personel, orgiitsel yabancilagsma yasayabilmektedir.

Bu durumda, orgiitsel politika algisinin orgiitsel yalnizlik ile iligkisinin oldugu belirtilebilir.
Diger yandan orgiitsel politika algilamasini ic¢sellestiren personelin bu duruma mana verememesi
veya politik olarak algiladig1 insanlara veya igyerine karsi kendisini gii¢siiz hissetmesi, ¢alisanin
orglitsel yabancilagma yasamasina sebep olacagi sdylenebilir. Bu nedenle 6rgiitsel politika algisinin
orgiitsel yabancilagma ile iligkisinin oldugu diisiiniilmektedir.

Orgiitsel politika algis1 incelendiginde, olumsuzluk anlami tasiyan bir konudur. Orgiitsel
politika algilamalarina maruz kalan personelin Orgiitsel yasamlarinda birtakim degisik menfi
durumlarla karsilasmalar1 muhtemeldir. Is hayatinda negatif tutum ve davranislara sahip olan kisilerin
orgiite ve insanlara kars1 davraniglari ve diislinceleri de menfi yonde olacaktir. Diger bir agiklamayla
kurumlarinda orgiitsel politika algilamasi yasayan kisinin is hayatinda yalnizlasmasi1 muhtemeldir.
Bu durumda orgiitsel politika algisinin is yasaminda yalnizliga sebebiyet verdigi one siiriilebilir.
Diger taraftan Orgiitsel politika algisina sahip olan kisinin ayni zamanda orgiitsel yabancilasma
yasayacagl da ifade edilebilir. Bu aciklamalar 1s18inda oOrgiitsel politika algisinin is yasaminda
yalmzlig1 ve oOrgiitsel yabancilasmayi etkiledigi sdylenebilir. Arastirma i¢in belirlenen hipotezler
asagida ifade edilmektedir.

H;: Orgiitsel politika algisi, is yasaminda yalmzlik ve orgiitsel yabancilasma arasinda iliskiler
vardir.
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Ha: Orgiitsel politika algis1 boyutlar, is yasaminda yalnizlik boyutlar1 ve orgiitsel yabancilasma
boyutlar1 arasinda iliskiler vardir.

Hj: Orgiitsel politika algis1, is yasaminda yalmizligi etkilemektedir.
Ha: Orgiitsel politika algis1, drgiitsel yabancilasmay1 etkilemektedir.

3.2. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi, Evren ve Orneklemi

Bu arastirma, Pamukkale Universitesi’nden “68282350/2018/G03” sayil1 Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu karar1 geregi izin alindiktan sonra Antalya Muratpasa
Belediyesi’nden de “E-11912549-622.01-718-5663” sayili aragtirma izni alindiktan sonra
gerceklestirilmistir. Arastirmada anket yontemi kullanilmis ve arastirmaya goniillii olarak katilan
personel aragtirmaya dahil edilmistir.

Bu aragtirmada, kolayda 6rneklem metodu kullanilmistir. Arastirma 01.07.2020 ile 27.07.2020
tarihleri arasinda yapilmistir. Arastirmada yiiz ylize anket yontemi ve birak-al anket yontemi
uygulanmigtir (Giiz ve Yanik, 2018: 126). Arastirmaya goniillii olarak katilan cevaplayicilarin anket
sorularini dogru anladiklart ve dogru cevaplar verdikleri varsayilmistir.

Bu ¢alismanin evrenini Antalya Muratpasa Belediyesi’nde ¢alisan personel olusturmaktadir.
Antalya Muratpasa Belediyesinde, 2020 yili verilerine gore 2900 personel gorev yapmakta ve 35
boliimde belediye faaliyetlerini siirdiirmektedir (Faaliyet Raporu, 2020: 38-39). Ancak bu
aragtirmada, evrenin biiyiikliigii ve evrenin cografi olarak oldukg¢a daginik olmasi sebebiyle (Ozen ve
Gtil, 2007: 397) biitiin personele ulagilmaya c¢alisiimamistir. Belediye personelinin pek ¢ogunun
sahada olmasi ve siirekli yer degistirmesi ve bunlara ulagsmanin giic olmas1 sebebiyle tiim personel
arastirmaya dahil edilmemistir. Arastirmanin 6rneklemi i¢in miidiirliiklere ait binalarda gérev yapan
personel dahil edilmistir.

Arastirmanin uygulanmas1 asamasinda, Antalya Muratpasa Belediyesinin miidiirliik
binalarinda ¢alismakta olan personele 720 adet anket formu, arastirmaci tarafindan dagitilmistir. Veri
setlerinden 433 tanesinden geri doniis saglanmistir. Yapilan tetkikler neticesinde 59 adet anket
formunun gerekli kriterleri tasimamasi nedeniyle Orneklem setinden ¢ikarilmistir. Boylelikle
caligmanin 6rneklemini, 374 personelin doldurdugu gecerli veri seti olusturmaktadir.

3.3. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Hazirlanan veri seti dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, aragtirmaya katilan kisilerin
demografik 6zellikleri hakkinda 8 adet soru bulunmaktadir. Bunlar; katilimcilarin cinsiyeti, yasi,
medeni durumu, egitim durumu, calistigi miidiirliik, ¢alisma unvanlari, kurumda ¢alisma yili ve
maaslarina yonelik ifadelerdir.

Diger ii¢ boliimde ise katilimcilarin orgiitsel politika algisi, is yasaminda yalnizlik ve orgiitsel
yabancilasma hakkindaki tutumlarini belirlemek amaciyla hazirlanan ifadeler yer almaktadir. Her {i¢
olgekte de 5°1i Likert tipi dl¢ek ile hazirlanan sorular katilimcilara yoneltilmistir.

Arastirmanin birinci 6lgegi orgiitsel politika algis1 6l¢egidir. Bu 6l¢egi Ferris ve Kacmar (1992)
gelistirmis ve Celik ve Ustiiner (2019) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanarak giivenirlilik ve gecerlilik
caligmalar1 yapilmistir. Arastirmada katilimcilarin orgiitsel politika algilamalarini belirlemek i¢in bu
olgek kullanilmistir. Orgiitsel Politika Algist Olgeginde 16 madde ve 2 boyut bulunmaktadir. Celik
ve Ustiiner (2019) érgiitsel politika algis1 dlgeginin Cronbach’s Alpha giivenirlilik katsayisin1 0,94
olarak belirtmiglerdir. Gergeklestirilen bu arastirmada ise oOrgiitsel politika algisi Olceginin
Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayis1 0,95 olarak tespit edilmistir.
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Aragtirmanin ikinci 6l¢egi olarak Wright ve arkadaslarinin (2006) gelistirmis olduklar1 ve
Dogan ve arkadaslar1 (2009) tarafindan Tiirk¢e formunun giivenirlilik ve gecerlilik ¢calismasi yapilan
“Is Yasaminda Yalmzlik Olgegi” kullamilmistir. Bu &lgek de 2 boyut ve 16 maddeden tesekkiil
etmektedir. Dogan ve arkadaglarinin gergeklestirdigi calismada, is yasaminda yalnizlik dlgeginin
Cronbach’s Alpha giivenirlilik katsayis1 0,91 olarak belirtilmistir. Bu arastirmada ise giivenirlilik
katsayis1 0,90 olarak bulunmustur.

Orgiitsel yabancilasmanin 6lgiilmesi icin Mottaz (1981) tarafindan gelistirilen ve Uysaler
(2010) tarafindan 6lg¢egin Tiirkge gilivenirlilik ve gegerlilik ¢alismasi yapilmis olan ve ayni zamanda
Ozturan’in da (2018) kullandig1 “Orgiitsel Yabancilasma Olgegi” kullanilmistir. Bu &lgekte ise 3
boyut ve 21 madde bulunmaktadir. Ozturan’in (2018) gerceklestirdigi arastirmada, orgiitsel
yabancilagsma 06lceginin giivenirlilik katsayis1 0,97 olarak belirtilmistir. Bu arastirmada ise orgiitsel
yabancilasma 6l¢eginin giivenirlilik katsayis1 0,90 olarak bulunmustur.

Elde edilen veri setlerinin analizi i¢in SPSS paket progranmi kullanilmustir. Orgiitsel politika
algisi, is yasaminda yalnizlik ve orgiitsel yabancilasma Olgeklerinin yapilan normallik testleri
sonucunda, Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) degerlerinin -2 ile +2 puanlari arasinda
(Sencan, 2005) oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle cevaplarin normal dagilim gdstermesi sebebiyle
verilerin analizlerinde parametrik testlerin kullanilmasina karar verilmistir.

3.4. Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenirlilik Analizleri

Arastirmada kullanilan o6lceklerin giivenirlilik ve gegerlilik bilgilerine iliskin bilgiler asagida
gosterilmektedir.

3.4.1. Orgiitsel Politika Algis1 Olgceginin Gegerlilik ve Giivenirlilik Analizleri

Orgiitsel politika algis1 Slgeginin gecerlilik analizi i¢in faktdr analizinde varimaks metodu
kullanilmistir. Faktor analizi sonucunda iki boyut olusmus ve bu boyutlar altinda on alt1 ifade yer
almistir. Bu faktdrlerden birincisi olan Orgiit Odakli Politika Algisinda (1., 2., 3., 4., 5.,6.,7., 8., ve
9. ifadeler) 9 ifade yer almis ve ikinci boyut olan Birey Odakl1 Politika Algisinda (10., 11., 12., 13.,
14., 15. ve 16. ifadeler) 7 ifade yer almistir.

Faktor analizi neticesinde elde edilen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi 0,958,
Bartlett’s Testi 4439,059, Serbestlik Derecesi (df) 120 ve anlamlilik 0,00 olarak tespit edilmistir. Elde
edilen Orgiit Odakl1 Politika Algisinin agiklanan varyanst %58,642 ve o = 0,93; Birey Odakli
Politika Algis1 boyutunun agiklanan varyanst %8,501 ve a = 0,92; Aciklanan Toplam Varyans ise
%67,144 ve dlgek toplam giivenirliligi ise o = 0,95 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 1. Orgiitsel Politika Algis1 Boyutlari ve Faktér Yiikleri

1-Orgiit Odakh | 2- Birey Odakh
Politika Algisi Politika Algisi

, 707

Orgiitsel Politika Algist

1. Calistigim kurumda, ydneticilerin yardim etmek amaciyla yaptig1 pek
cok sey aslinda kendisini korumak igindir.

2. Calistigim kurumda, yoneticiler kendi goriiglerine yakin ¢aliganlari
korur.

3. Calistigim kurumda, yoneticilerin ¢aliganlara yonelik performans
degerlendirmeleri, gizli ajandalarini (ayn1 ideolojilere sahip , 759
olmak/olmamak vb.) yansitmaktadir.

4. Calistigim kurumda, yoneticilerin ¢alisanlarla iletisim kurmasinin
sebebi, onlara yardimci olmak degil kendilerini ¢cevreye iyi gdstermektir.

, 790

,765

5. Calistigim kurumda, adam kayirma liyakatten 6nce gelir. ,784

6. Calistigim kurumda, kaynaklar (biitge, malzeme vs.) dagitilirken
"aglamayan bebege meme verilmez" deyisi gergekten isler.

7. Calistigim kurumda, 6diiller dagitilirken sadece belirli ¢alisanlarin
istekleri dikkate alinir.

8. Calistigim kurumdaki uygulamalarda kurumun yararindan ¢ok bazi
kisilerin ¢ikar1 gozetilir.

9. Calistigim kurumda, takdir edilmek/6diillendirilmek icin ¢ok ¢alismak
onemli degildir.

10. Calistigim kurumda, calisanlar arasinda yiize giiliip arkadan
konusmak yaygindir.

11. Calistigim kurumda, kendisini 6verek ¢evresini etkileme amacinda
olan calisanlar vardir.

12. Calistigim kurumda, ¢alisanlar kendi gikarlari igin yoneticilerin
yanliglarina sessiz kalir.

13. Calistigim kurumda, ¢alisanlar basarisiz olma nedenlerini digsal
kaynaklardan dolay1 (viriis, yonetim kararlar1 vb.) oldugunu ileri siirerek ,676
isin sorumlulugundan kurtulmaya galisir.

14. Calistigim kurumda, karsilikli ¢ikarlara uygun oldugu siirece

,651

, 737

, 725

,640

, 776

815

, 725

calisanlar arasi iliskiler hep iyidir. 797
15. Calistigim kurumda, ¢alisanlar gikar elde etmek amactyla kurum 811
yOnetimine yaranmaya calisir. ’
16. Calistigim kurumda, bir ¢alisan diger bir ¢alisana yardim teklif
ederse, bunu onu énemsedigi i¢in degil, ondan bir seyler bekledigi i¢in ,641
yapar.
1- Orgiit Odakli Politika Algisi, A¢iklanan Varyans %58,642 a=0,93
2- Birey Odakli Politika Algisi, Agiklanan Varyans %8,501 a=0,92

Aciklanan Toplam Varyans %67,144 a=0,95

3.4.2. Is Yasanunda Yalnizlik Olgeginin Gegerlilik ve Giivenirlilik Analizleri

Is yasaminda yalnizlik 6lgegi igin yapilan faktdr analizi sonucunda ise on alti madde ii¢ boyutta
toplanmistir. Bu boyutlara; Huzursuzluk, Samimiyet ve Sosyallesme isimleri verilmistir.

Yapilan faktor analizi neticesinde KMO oOrneklem yeterliligi 0,894, Bartlett’s Testi 2739,550,
Serbestlik Derecesi (df) 120 ve anlamlilik 0,00 olarak bulunmustur. Olcekteki Huzursuzluk
boyutunun agiklanan varyansi %39,829, a=0,88; samimiyet boyutunun agiklanan varyansi1 %12,784,
a = 0,78; Sosyallesme boyutunun aciklanan varyanst %7,481, a = 0,76 ve 6l¢egin agiklanan toplam
varyansi %60,094 ve giivenirliligi de o = 0,90 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 2. is Yasaminda Yalnizlik Boyutlar1 ve Faktor Yiikleri

1- Huzursuzluk | 2- Samimiyet | 3- Sosyallesme
Boyutu Boyutu Boyutu

,696

is Yasaminda Yalmzhk

1. Is ortaminda sorunlarla karsilastigim zaman, is
arkadaslarim tarafindan yalniz birakildigimi hissederim.
2. Cogunlukla is arkadaslarimin bana mesafeli
durduklarini hissediyorum.

3. Birlikte ¢alistigim insanlarla arama mesafe koydugumu
hissediyorum.

4. Kendimi is arkadaslarimdan duygusal olarak uzak
hissediyorum.

7. 1s arkadaslarim ile birlikteyken ¢ogu zaman kendimi
diglanmig hissediyorum.

8. Is yerinde cogu zaman diger calisanlarla birlikte aramda
bir kopukluk hissederim.

9. s yerindeyken kendimi genel bir bosluk duygusu i¢inde
hissederim.

12. 15 yerinde gerektiginde isle ilgili giinliik sorunlarimi
konusabilecegim biri vardir.

13. s yerinde istedigimde kisisel diisiincelerimi
paylasabilecegim kimse yoktur.

14. 15 yerinde mola zamanlarinda beraber vakit
gecirebilecegim biri vardir.

15. Kendimi ig yerindeki arkadas grubunun bir pargasi
olarak hissederim.

16. s yerinde beni dinleme zahmetinde bulunan insanlar
vardir.

,760

, 740

,782

,685

, 776

,715

,695

,617

, 766

, 701

, 797

5. Is yerindeki iliskilerimden memnunum. ,770

6. Calistigim is yerinde dostluk anlayist hakimdir. , 701

10. {s yerinde sosyal iliskilerim vardir. ,692

11. 15 yerindeki sosyal etkinliklere (piknik, parti, yemek

vs.) katilirim.

1- Huzursuzluk Boyutu, A¢iklanan Varyans % 39,829 a=0,88

2- Samimiyet Boyutu, A¢iklanan Varyans % 12,784 a=20,78

3- Sosyallesme Boyutu, A¢iklanan Varyans % 7,481 a=0,76
Aciklanan Toplam Varyans % 60,094 a=0,90

,690

3.4.3. Orgiitsel Yabanciasma Olgeginin Gegerlilik ve Giivenirlilik Analizleri

Orgiitsel yabancilasma dlgeginin gegerlilik analizi igin yapilan faktor analizi sonucunda yirmi bir
ifade li¢ boyutta yer almistir. Bu boyutlara; gii¢siizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilagsma isimleri
verilmistir.

Faktor analizi neticesinde KMO oOrneklem yeterliligi 0,897, Bartlett’s Testi 3191,646,
Serbestlik Derecesi (df) 210 ve anlamlilik 0,00 olarak tespit edilmistir. Giligsiizliik boyutunun
aciklanan varyansi %34,863, o = 0,82; Anlamsizlik boyutunun agiklanan varyansi % 9,649, a = 0,80;
Kendine yabancilasma boyutunun agiklanan varyansi ise % 7,172, a.= 0,87; 6lgegin agiklanan toplam
varyansi da % 51,64 ve giivenilirligi ise a = 0,90 olarak bulunmustur.
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Tablo 3. Orgiitsel Yabancilasma Boyutlari ve Faktér Yiikleri

1- Giigsiizliik | 2- Anlamsizhik
Boyutu Boyutu

3- Kendine
Yabancilasma
Boyutu

Orgiitsel Yabancilasma

1. Isimle ilgili gdrevlerimi yerine getirirken

kendimi 6zgiir hissetmiyorum.

2. Isimi yaparken kendi kararlarimi uygulama

imkanim yoktur.

3. Yaptigim isle ilgili hi¢ yetkim/kontroliim

yoktur.

4. Isimle ilgili kararlarimin tamaminda

iistlerime danismak zorundaymm.

5. Isimle ilgili konularda degisiklik yapma

imkanina sahip degilim.

6. Isimdeki giinliik faaliyetlerime benden baska

kisiler tarafindan karar veriliyor.

7. Calisma alanimda kendi kararlarimi

veremiyorum.

8. Kurumumum bagarisinda benim yaptigim isin

bir katkis1 olduguna inanmiyorum.

9. Yaptigim isin amacinin ne oldugunu tam

olarak anlayamadigim zamanlar oluyor.

10. Benim yaptigim isin 6nemli veya degerli

olduguna inanmiyorum.

11. Yaptigim isin, gercekte ne kadar 6nemli

oldugunu sorguluyorum.

12. Benim yaptigim is, kurumdaki islerin ¢ok

azini karsilamaktadir.

13. Bu kurumun genel isleyisinde benim

roliimiin katkisini gdremiyorum.

14. Benim isimin, ig arkadaglarimin isleri ile

uyumlu oldugunu diigiinmiiyorum.

16. Benim i¢in isimin en tatmin edici 6zelligi

sadece aldigim iicrettir.

15. Yaptigim iste herhangi bir basar1 hissi

duymuyorum.

17. Isim bana tam olarak kisisel bir tatmin hissi

vermiyor.

18. Yaptigim iste gercek yeteneklerimi

kullanma firsatim olmuyor.

19. isimi yapiyor olmak genellikle beni

memnun etmiyor.

20. Isim oldukga rutin ve monoton olup,

yaraticiligimi kullanma firsatim olmuyor.

21. isim kendimi gelistirme imkan1 sunacak

zorlukta degildir.

1- Giigsiizliik Boyutu, Agiklanan Varyans % 34,863 o=0,82

2- Anlamsizlik Boyutu, A¢iklanan Varyans % 9,649 a=0,80

3- Kendine Yabancilasma Boyutu, A¢iklanan Varyans % 7,172 a=0,87
Aciklanan Toplam Varyans % 51,64 a=0,90

,507

,629

,626

,691

,696

,696

,693

,656

,536

744

,504

,529

577

,594

,534

,539

,659

,732

,601

,823

, 758

Yapilan faktor analizi bulgular1 neticesinde her ii¢ 6l¢egin faktor yiiklerinin %50°nin lizerinde
olmasi (Yaslioglu, 2017: 77-78) sebebinden dolayi tiim 6lgeklerin gegerli oldugu sdylenebilir.
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3.5. Bulgular

Bu demografik bulgular boliimiinde, katilimcilara iligkin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, ¢alisma
durumu, kurumda ¢aligma y1li ve maaglarina yonelik bulgular yer almaktadir.

Tablo 4. Demografik Bulgular

Soru Secenekler f %
. Kadin 206 55,1
1. Cinsiyet Erkek 168 449
25 ve Alt1 25 6,7

26-35 135 36,1
2. Yas 36-45 144 38,5
46 ve Ustii 70 18,7
. Evli 239 63,9

3. Medeni Durum Bekar 135 36.1
Tlkokul 18 4.8

Ortaokul 31 8,3
... Lise 100 26,7
4. Egitim On Lisans 62 16,6
Lisans 143 38,2

Lisanstistii 20 5,3

Kadrolu 120 32,1
5. Calisma Durumu So6zlesmeli 48 12,8
Sirket Personeli 206 55,1
1 Yildan Az 41 11,0
1-5 Y1l 70 18,7

6-10 Y1l 162 433
6. Kurumda Calisma Yih 11-15 Vil 53 14.2
16-20 Y1l 15 4,0

20 Yildan Fazla 33 8,8
2000 -3000 219 58,6

3001-4000 49 13,1
4001-5000 47 12,6

7- Maas (TL) 5001-6000 36 9,6
6001-7000 15 4,0

7000 ve st 8 2,1

Antalya Muratpasa Belediyesinde ¢alisan ve arastirmaya katilan kisilerin %55°1 kadin (206 kisi)
ve %45°1 de erkektir (168 kisi). Cevaplayicilarin yas dagilimlarina bakildiginda, genclerin oraninin
az oldugu (25 yastan kii¢iik olan %6,7-25 kisi) goriilmiistiir. Cevaplayicilarin %70’inden fazlasi 26-
35 ve 36-45 yas araliginda bulunmaktadirlar.

Arastirmaya katilan kisilerin %64’ evlidir. Egitim durumlari agisindan en fazla olan grup %38
(143 kisi) ile lisans grubunda yer almaktadir. Belediyede calisan personelin ¢alisma durumlarina
bakildiginda en fazla grubun %55 ile sdzlesmeli personel oldugu goriilmiistiir. Belediyede en uzun
calisan grup ise 6-10 y1l araliginda olan gruptur (%43, 162 kisi). Belediyede bir yildan az bir siirede
calisan kisi sayist 70 iken 20 yildan uzun bir siireden beri belediyede gorev yapan kisi sayist 33 tiir.
Arastirmanin gergeklestirildigi Temmuz 2020 yili itibariyle personelin aldiklar1 maas sorusuna
verilen en fazla cevap 2.000-3.000 TL aras1 olmustur. Bu sekilde cevap verme oran1 %59 olup 219
kisiden olugsmaktadir.

Arastirma i¢in olusturulan Orgiitsel politika algisi, is yasaminda yalnizlik ve orgiitsel yabancilagsma
mevzularina yonelik belirlenen hipotezlere iliskin bulgular asagida belirtilmektedir.

Hi: Orgiitsel politika algisi, is yasaminda yalmzhik ve érgiitsel yabancilasma arasinda
iliski vardir.
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Tablo 5. Orgiitsel Politika Algis1, Is Yasaminda Yalnizlik ve Orgiitsel Yabancilasma Arasidaki
Iliskiler
Olcekler 1 2 3

Pearson Korelasyonu 1
1- Orgiitsel Politika Algis1 | Anlamlilik (Cift Yonlii)

N 374

Pearson Korelasyonu 377 1
2- is Yasaminda Yalmzhk | Anlamlilik (Cift Yonlii) ,000

N 374 374

Pearson Korelasyonu LA8T7** LA442%%* 1
3- Orgiitsel Yabancilasma | Anlamlilik (Cift Yonlii) ,000 ,000

N 374 374 374
**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (Cift Yonlii).

SPSS programinda gerceklestirilen korelasyon analizi neticesinde orgiitsel politika algisi, is
yasaminda yalnizlik ve orgiitsel yabancilagma arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir. Bu bulgulara
gore her ii¢c kavram arasinda pozitif yonde, orta derece ve anlaml iliskiler tespit edilmistir. Bu
bulgular sonucunda H; hipotezinin kabul edildigi sdylenebilir.

Korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak, 0.00-0.30 arasinda olmasi durumunda iliskinin
diisiik diizeyde oldugu, 0.30-0.70 arasinda olmas1 halinde iliskinin orta seviyede oldugu ve 0.70-1.00
arasinda ise yliksek seviyede iligkiden bahsedilebilir (Biiyiikoztiirk 2011: 32).

Orgiitsel politika algisi ile is yasaminda yalmzlik arasinda (r = 0,38; p = 000) orta kuvvette,
pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Benzer sekilde orgiitsel politika algisi ile orgiitsel
yabancilagsma arasinda (r = 0,49; p = 000) orta kuvvette, pozitif ve anlaml1 bir iligki belirlenmistir.
Son olarak is hayatinda yalnizlik ile orgiitsel yabancilagsma arasinda (r = 0,44; p = 000) yine orta
kuvvette pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur.

H:: Orgiitsel politika algis1 boyutlari, is yasaminda yalmzhik boyutlar1 ve orgiitsel
yabancilasma boyutlar: arasinda iliski vardir.

Tablo 6. Olgeklerin Boyutlar Arasindaki Korelasyon Analizi
1 4

Olceklerin Boyutlar 2 3 5 6 7 8
P Pearson Korelasyonu 1
1- Orgiit Odakh TR
Politika Algis1 Boyutu ﬁnlamllllk (Cift Ynli) 374
Pearson Korelasyonu ,159%* 1
f,oggg glgj'::lhoyu | Anlamiiik (Cift Yoni) | 000
N 374 374
Pearson Korelasyonu ,360** ,404%* 1
3- Huzursuzluk Boyutu | Anlamlilik (Cift Yonlii) ,000 ,000
N 374 374 374
Pearson Korelasyonu ,164%* L137%* ,496** 1
4- Samimiyet Boyutu Anlamhilik (Cift Yonlii) ,001 ,008 ,000
N 374 374 374 374
Pearson Korelasyonu ,319%* ,334%* A426%* ,554%* 1
5- Sosyallesme Boyutu Anlamhilik (Cift Yonlii) ,000 ,000 ,000 ,000
N 374 374 374 374 374
Pearson Korelasyonu L319%* L275%* ,438%* L318%* ,256%* 1
6- Giigsiizliik Boyutu Anlamlilik (Cift Yonlii) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 374 374 374 374 374 374
Pearson Korelasyonu LA429%* LA26%* ,378%* ,206%* ,261%* ,620%* 1
7- Anlamsizlik Boyutu Anlamlilik (Cift Yonlii) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 374 374 374 374 374 374 374
8- Kendine Pearson Korelasyonu LA410%* ,379%* LA407%* ,207%* ,234%* ,528%* A51%* 1
Yabancilasma Boyutu Anlamlilik (Cift Yonlii) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 374 374 374 374 374 374 374 374
**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (Cift Yonlii).

Yapilan korelasyon testi neticesinde, orgiitsel politika algis1 boyutlarindan olan 6rgiit odakl
politika algisi ile is yasaminda yalnizligin boyutlarindan biri olan huzursuzluk boyutu arasinda (r =
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0,36) orta derecede iliski tespit edilmistir. Orgiit odakli politika algisinin samimiyet boyutu ile (r =
0,16) anlaml1 ancak zay1f iligkisi vardir. Ayrica bu boyutun sosyallesme ile (r = 0,32) orta derecede,
pozitif ve anlamli bir iligkisinin oldugu belirlenmistir.

Yapilan korelasyon analizinin diger bulgularina bakildiginda, orgiit odakli politika algisinin
giicsiizliik ile (r = 0,32) orta seviyede, anlamsizlik ile de (r = 0,43) orta seviyede iligkisinin oldugu
goriilmektedir. Kendine yabancilasma boyutu ile iligkisine bakildiginda (r = 0,41) yine orta derecede,
pozitif ve anlamli bir iligkisinin oldugu belirlenmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda orgiitsel politika algisinin diger boyutu olan birey odakl
politika algisinin is yasaminda yalnizligin alt boyutlar1 arasinda da anlamli ve pozitif iligkiler
bulunmustur. Birey odakl1 politika algisi ile huzursuzluk boyutu arasinda (r = 0,40) orta derecede,
samimiyet boyutu bakimindan (r = 0,14) zayif bir iligki ve sosyallesme boyutu agisindan bakildiginda
(r=0,33) orta derecede pozitif ve anlamli iliskiler goriilmektedir.

Birey odakli politika algisinin Orgiitsel yabancilasmanin alt boyutlariyla olan iligkilerine
bakildiginda; gii¢siizliik boyutu ile (r = 0,27) kismen zayif iliski, anlamsizlik boyutu (r = 0,43) orta
derecede ve kendine yabancilagma boyutu bakimindan (r = 0,38) orta kuvvette, pozitif yonde ve
anlaml iligkiler goriilmektedir.

Arastirmada kullanilan diger 6lgek olan is yasaminda yalnizlik 6lgeginin boyutlari ile orgiitsel
yabancilasmanin boyutlari arasindaki iliskilere bakildiginda; is yasaminda yalnizligin ilk boyutu olan
huzursuzluk boyutu ile gii¢siizliik arasinda (r = 0,44) orta kuvvette, anlamsizlik boyutu ile (r = 0,38)
orta seviyede ve kendine yabancilagma ile de (r = 0,41) orta kuvvette iliskiler tespit edilmistir.

Is yasaminda yalnizhigin diger boyutu olan samimiyet boyutu ile giigsiizliik boyutunda (r =
0,32) orta derecede, anlamsizlikta (r = 0,21) zayif ve kendine yabancilasmada (r = 0,21) zayif diizeyde
anlaml iligkiler bulunmustur. Bu iliskilerin yonii pozitif yondedir.

Ugiincii boyut olan sosyallesme ile giicsiizliik boyutu arasinda (r = 0,26), anlamsizlik ile de
(r=0,26) ve kendine yabancilagsma ile de (r = 0,23) degerlerinde anlamli ancak kismen diisiik iligkiler
saptanmistir. Bu bulgulara goére H» hipotezinin kabul edildigi belirtilebilir.

Aragtirmanin iiclinci ve dordiincii hipotezlerine yonelik yapilan analiz bulgulart ve
degerlendirmeleri asagida ifade edilmektedir.

Hi: Orgiitsel politika algis, is yasaminda yalmzhig etkilemektedir.

Tablo 7. Orgiitsel Politika Algisinin Is Yasaminda Yalnizliga Etkisi

Standartlanmamis Standartlastirilmis
Model Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata B t p
1 | (Sabit) 1,463 ,114 12,835 ,000
Orgiitsel Politika Algist 275 ,035 ,377 7,857 ,000
a. Bagimli Degisken: Is Yasaminda Yalnizlik
R=0,377 R?=0,142 F=61,735 p=10,000

Gergeklestirilen regresyon analizi neticesinde, oOrgiitsel politika algisinin is yasaminda
yalmzlig1 etkiledigi tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore (f = 0,377; p <0,000) bu etki pozitif
yonlii olup orta seviyede ve anlamli oldugu goriilmektedir. Bu durumda Hjs hipotezi kabul edilmistir.
Orgiitsel politika algis1 diizeyinin artmasiyla is yasaminda yalmzligin da artacagi sdylenebilir. Diger
bir tabirle orgiitsel politika algisinin is yasaminda yalnizlikta meydana gelecek degisimde, %14 etkiye
sahiptir. Bagka bir anlatimla orgiitsel politika algisinda yapilacak yiizde 1’lik bir iyilestirme, is
yasaminda yalnizligin azaltilmasinda %14 liik bir azalmaya neden olacaktir.

Ha: Orgiitsel politika algisi, 6rgiitsel yabancilasmay etkilemektedir.
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Tablo 8. Orgiitsel Politika Algismin Orgiitsel Yabancilagsmaya Etkisi

Standartlanmamig Standartlastiriimig
Model Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata B t p
1 | (Sabit) 1,404 ,108 13,012 ,000
()rgiitsel Politika Algist ,357 ,033 ,487 10,756 ,000
a. Bagimli Degisken: Orgiitsel Yabancilasma
R=0,487 R!*=0,237 F=115,697 p=0,000

Regresyon analizi neticesinde, orgiitsel politika algisinin 6rgiitsel yabancilasma (B = 0,487; p <
0,000) tizerinde pozitif yonlii, orta seviyede ve de anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu
durumda Hy hipotezi kabul edilmistir. Bu durumda orgiitsel politika algisinin seviyesinin artmasiyla
orgiitsel yabancilagsma diizeyinin de artacagi sdylenebilir. Diger bir anlatimla orgiitsel politika algist,
orgiitsel yabancilasmadaki degisimin %24 {inii agiklamaktadir. Orgiitsel politika algisinda %1°lik bir
iyilestirme, Orgiitsel yabancilasmay1 %24 oraninda azaltacaktir.

4. Tartisma

Arastirmada saptanan sonuglar ile diger arastirmacilar tarafindan yapilan ¢alismalarda oOrgiitsel
politika algisi, i yasaminda yalnizlik ve orgiitsel yabancilasma konularina yonelik ortaya ¢ikartilan
hipotez sonuglart bu baslik altinda tartisilmaktadir. Orgiitsel politika algis1 ile katilimcilarin
demografik 6zellikleri olan cinsiyet, yas gruplari, ¢alisma durumu ve kurumda ¢alisma y1l1 arasinda
farkliliklar sorgulanmistir. Orgiitsel politika algisi ile cinsiyet bakimindan farklilik tespit edilmistir.
Akbas ve Bozkurt Bostanci (2019) da Usak ilinde gorev yapmakta olan 370 ortaokul 6gretmeni ile
gerceklestirdikleri calismada, Orgiitsel politika algis1 ile cinsiyet degiskeni bakimindan farklilik
saptamistirlar. Gergeklestirilen aragtirmada yapilan analizin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde
erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek diizeyde orgiitsel politika algisina sahip oldugu tespit
edilmistir. Orgiitsel politika algilamasi ile yas gruplari arasinda bir farklilik tespit edilmistir.

Biyik vd. (2016) de Tokat ili ve ilgelerinde yer alan toplam on bir belediyede kadrolu memur
statiisiinde gorev yapmakta olan 178 personel ile gerceklestirdikleri ¢calismada orgiitsel politika algisi
ile yas degiskeni bakimindan farklilik bulmuslardir. Yapilan arastirmada yas gruplari bakimindan
farkliligin  hangi yas grubundan kaynaklandigini tespit etmek icin aritmetik ortalamalar
incelendiginde birey odakli politika algis1 boyutunda 36-45 yas grubu personelin daha yiiksek
diizeyde orgiitsel politika algisina sahip oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda yas gruplar1 bakimindan
orglit odakl politika algis1 boyutunda yer alan 25 ve alt1 yas grubuna mensup personelin en diisiik
orgiitsel politika algisina sahip oldugu saptanmistir. Orgiitsel politika algis1 ile katilimeilarin ¢aligma
durumu arasinda bir farklilik bulunmustur. Aritmetik ortalamalar incelendiginde farklilig1 olusturan
en yiiksek ¢alisma grubunun birey odakli politika algis1 boyutunda kadrolu ¢alisanlardan olustugu
tespit edilirken orgiit odakli politika algis1 boyutunda sézlesmeli personelin ise en diisiik diizeyde
orgiitsel politika algisina sahip oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel politika algis1 ile kurumda ¢aligma
yil1 agisindan farklilik bulunmustur.

Yalaza (2019) ise 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Kilis il merkezinde gérev yapmakta olan
327 6gretmen ile yaptig1 calismada 6rgiitsel politika algisi ile kurumda ¢alisma y1li agisindan farklilik
saptamistir. Gergeklestirilen arastirmada personelin kurumda ¢alisma yillart bakimindan aritmetik
ortalamas1 incelendiginde birey odakli politika algis1 boyutunda 16-20 yildir belediyede goérev
yapmakta olan personelin en yiiksek diizeyde orgiitsel politika algisina sahip oldugu tespit edilmistir.
Diger yandan aritmetik ortalamalara bakildiginda o6rgiit odakli politika algisinda 1 yildan az stiredir
gorev yapmakta olan personelin en diisiik orgiitsel politika algilamasina sahip oldugu saptanmuistir.

Is yasaminda yalnizlik bakimindan katilimcilarin demografik dzellikleri cinsiyet, yas gruplari,
medeni durum ve egitim durumlarma gore farkliliklar tespit edilmistir. Is yasaminda yalmzlik ile
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katilimeilarin cinsiyet gruplar arasinda farklilik bulunmustur. Ugurlu ve Kaplan (2021) da 2013-
2014 egitim 6gretim yilinda Sivas merkez ilgesinde ilkogretim okullarinda gorev yapmakta olan 308
ogretmen ile gergeklestirdikleri ¢aligmada, yalmizlik ile cinsiyet gruplar arasinda farklilik tespit
etmislerdir. Yapilan aragtirmanin analiz bulgularinda yer alan aritmetik ortalamalar incelendiginde,
sosyallesme boyutunda erkeklerin en yiiksek diizeyde is yasaminda yalnizlik hissine sahip olduklari
saptanmustir. Is yasaminda yalnizlik ile yas gruplar1 bakimindan farklilik tespit edilmistir.

Yakut ve Certel (2016) 2014-2015 egitim dgretim y1linin bahar doneminde Ankara ilinin Polath
ilgesinde devlet okullarinda gorev yapmakta olan 429 6gretmen ile gerceklestirdikleri ¢alismada is
yasaminda yalnizlik ile yas degiskeni agisindan farklilik oldugunu ortaya c¢ikarmistirlar.
Gergeklestirilen arastirmanin analiz bulgularinda yer alan aritmetik ortalamalar incelendiginde,
huzursuzluk boyutunda 46 yas ve iizeri personelin en yliksek diizeyde is yasaminda yalnizlik hissini
yasadig1 bulunmustur. Diger yandan aritmetik ortalamalarina gore 25 yas ve alt1 personelin en diigiik
diizeyde is yasaminda yalnizlik hissine sahip oldugu tespit edilmistir. Is yasaminda yalnizlik ile
egitim durumu arasinda bir farklilik tespit edilmistir. Arastirma bulgulariin aritmetik ortalamalari
incelendiginde, samimiyet boyutu bakimindan ortaokul egitim diizeyinde olan personelin en yiiksek
diizeyde is yasaminda yalnizlik hissini yasadigi belirlenirken lisansiistii egitim seviyesinde olan
personelin en diisiik is yasaminda yalnizlik hissi yasadiklari tespit edilmistir.

Akbaba (2020) da Tiirkiye’nin farkli illerinde yer alan otel isletmelerinde gorev yapmakta olan
310 personel ile yaptig1 calismada is yasaminda yalnizlik ile egitim durumu agisindan farklilik
saptamustir. Is yasaminda yalmzlik ile medeni durum arasinda farklilik tespit edilmistir. Bakioglu ve
Korumaz (2014) da 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Istanbul’da gorev yapmakta olan 465
ogretmen ile gergeklestirdikleri ¢alismada, is yasaminda yalnizlik ile medeni durum arasinda farklilik
bulmusturlar. Yapilan aragtirmanin analiz bulgularinda yer alan aritmetik ortalamalar incelendiginde,
evli olan personelin bekar olan personele gore daha yiiksek diizeyde is yasaminda yalnizlig1 hissettigi
saptanmuistir.

Orgiitsel yabancilasma ile katilimcilarin egitim durumlari test edildiginde farklilik bulunurken,
calisma durumlar1 ve kurumda ¢alisma yillarina iliskin bir farklilik tespit edilememistir. Orgiitsel
yabancilasma ile katilimcilarin egitim durumlar arasinda bir farklilik bulunmustur. irdem (2021) de
Pamukkale Universitesi, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Adnan Menderes Universitesi ve
Siileyman Demirel Universitesinde gorev yapmakta olan 431 akademik ve idari personel ile
gerceklestirdigi calismasinda orgiitsel yabancilagsma ile egitim durumu gruplari arasinda farklilik
tespit etmistir. Gergeklestirilen aragtirmanin analiz bulgularinda yer alan aritmetik ortalamalar
incelendiginde, kendine yabancilagma boyutunda ilkokul egitim seviyesinde olan personelin en
yuksek diizeyde orgiitsel yabancilasma yasadigi ortaya c¢ikarilmistir. Yine aritmetik ortalamalar
incelendiginde kendine yabancilagsma boyutunda en diisiik diizeyde lisanstistii egitim seviyesinde olan
personelin is yasaminda yalnizlik yasadig: tespit edilmistir. Orgiitsel yabancilasma ile katilimcilarin
caligma durumlar1 arasinda bir farklilik bulunamamastir.

Miirteza vd. (2017) de Aydin ilinin Kusadasi ilgesinde dort ve bes yildizli konaklama
isletmelerinde gorev yapmakta olan 220 personel ile gergeklestirdigi calismada, Orgiitsel
yabancilasma ile isgorenlerin ¢alisma durumu arasinda bir farklilik tespit edilememistir. Yapilan
caligmanin aritmetik ortalamalar incelendiginde kendine yabancilasma boyutunda sirket personelinin
en yuksek diizeyde orgilitsel yabancilasma yasadigr ortaya cikartilmistir. Tekrardan aritmetik
ortalamalar incelendiginde s6zlesmeli personelin en diisiik diizeyde orgiitsel yabancilagma diizeyine
sahip oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel yabancilasma ile katilimcilarin kurumda ¢alisma yillari
bakimindan bir farklilik tespit edilememistir.

Yurdakul ve Oneren (2021) de Ankara ilinde lojistik sektdriinde faaliyet gosteren bir kurumsal
isletmede gorev yapmakta olan 172 personel ile gerceklestirdikleri caligmada, orgiitsel yabancilagma
ile kurumda g¢alisma yili arasinda bir farklilik saptayamamuistirlar. Yapilan arastirmanin aritmetik
ortalamalar1 incelendiginde, kendine yabancilagma boyutunda 16-20 yildir belediyede gorev
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yapmakta olan personelin en yiiksek diizeyde orgiitsel yabancilagmay1 yasadigi tespit edilmistir. Yine
aritmetik ortalamalar1 bakimindan giigsiizliik boyutunda 11-15 yildir belediyede gérev yapmakta olan
personelin orgiitsel yabancilagsma diizeyi en diisiiktiir.

5. Sonug¢ ve Oneriler

Orgiitsel hayatta sik karsilasilan sorunlardan olan orgiitsel politika algisi, orgiitsel yalmizlik ve
orgiitsel yabancilagma konular1 akademik hayatta da pek ¢ok arastirmaya konu olmustur. Bu konular
genel itibariyle ayr1 ayri ele alinmistir. Bu ¢alismada ise her {li¢c konu birlikte ele alinmis ve daha 6nce
pek inceleme yapilmamis olan Belediye sektoriinde aragtirma yapilmaistir.

Bu arastirmanin verileri Antalya Muratpasa Belediyesi personelinden toplanmistir. Bu
caligmada, belediye catis1 altinda miidiirliik binalarinda gérev yapmakta olan 720 personele anket
formu dagitilmis ve sonucta gegerli 374 veri setine ulasilmistir. Arastirmanin bulgulari, bu
cevaplayicilar lizerinden degerlendirilmistir.

Arastirmanin gecerliligi i¢cin yapilan faktor analizi sonucunda; 6rgiitsel politika algis1 6l¢egi iki
boyuttan olusmus olup bu boyutlara 6rgiit odakl politika algis1 ve birey odakli politika algis1 adlar
verilmistir. Is yasaminda yalmzlik 6lgegi ise ii¢ boyutta toplanmis ve bunlara huzursuzluk, samimiyet
ve sosyallesme adlar1 verilmistir. Orgiitsel yabancilasma 6lcegi de iic boyuttan tesekkiil etmis ve
bunlara da giigsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilasma seklinde isimler verilmistir.

Bu arastirmanin temel amacini degerlendirmek maksadiyla iligki testi yapilmistir. Bu test
sonucuna gore, orgiitsel politika algisi ile i yasaminda yalnizlik ve orglitsel yabancilagsma agisindan
anlamli ve orta kuvvette iliskiler saptanmistir. Ayni1 zamanda Orgiitsel politika algisinin is yasaminda
yalmzlik ve orgiitsel yabancilasmaya etkisinin oldugu tespit edilmistir. Gergeklestirilen regresyon
analizleri sonucunda, orgiitsel politika algisinin is yasaminda yalnizli1 ve drgiitsel yabancilasmay1
pozitif yonde, orta kuvvette ve anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir. Bu sebeple 6rgiitsel politika
algisindaki artisin is yasaminda yalnizlig1 ve orgiitsel yabancilagmay1 da arttiracagi ifade edilebilir.

Bu ¢alismanin soncunda, kurum yonetimine ve arastirmacilara bazi 6neriler sunulabilir. Kurum
yonetiminin diger bir tabirle belediyede ¢alisan idarecilerin orgiitsel politika algisina sebep olabilecek
tavir ve davranislardan uzak durmalar gerekir. Ayrica kurum yonetimi politik davranig veya politik
taktik uygulayan isgorenlere yonelik tedbirler almalidir. Diger bir anlatimla gerek yoneticilerden
gerekse de calisanlardan politik davranan kisiler, aslinda kuruma zarar verebilmektedir. Bu nedenle
belediye kurumunda moral ve motivasyonun saglanmasinda, hak ve hakkaniyetin temin edilmesinde
politik davranis ve tutumdan uzak durmak gerekmektedir.

Belediye kurumlari, her ne kadar siyasi kurumlarin temsilcileri olsalar da belediyede politik
davranis sergileyen personele miisamaha gosterilmemelidir. Ciinkii boyle davranan personelin hal ve
davraniglart diger personeli menfi yonde etkileyebilecektir. Yoneticilerin orgiitsel politik algisi
yasayan kisileri belirleyip bunlarla etkin iletisim kurulmasi ve yanlig algilamalarinin 6niine gegilmesi
gerekir. Belediyedeki personelin orgiitsel politika algi seviyeleri artmadan 6nce, ¢alisanlarin adaletli
bir yonetim altinda yonetildiklerini ve bunun da somut icraat ile gosterilmesi gerekir.

Orgiitsel politika algisi fazla olan galisanlar, is hayatlarinda yalmizlik hissi duyabilmektedirler.
Arastirnma sorulan icinde yer alan “is yerindeki sosyal etkinliklere (piknik, parti, yemek vs.)
katilirnm” ifadesine cevaplayicilar biiyiik oranda katilmislar ve bazilar1 bu ifadeyi desteklemek i¢in
anket formu tizerinde degisik agiklamalar yazmislardir. Bu sebeple belediye yonetimine, personele
yonelik sosyal faaliyetlerin yonetim catisi altinda ya da biitlin personeli igerecek sekilde degisik
organizasyonlarin yapilmasi tavsiye edilebilir. Bu tiir icraatlarin personelin igyerlerinde hissettikleri
yalnizlik duygusunu azaltilabilecegi soylenebilir. Diger taraftan personele matuf farkli tesvik
sistemlerinin kurulmasi, ¢alisanlarin verimliligi bakimindan énemli faydalar saglayacaktir. Onerilere
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ilave olarak calisanlarin uzmanliklarina yonelik kendi kararlarini alabilme serbestisi verilen otonom
sistemler kurulabilir.

Orgiitte olusan monotonlugun giderilmesi igin belediye personeli arasinda rotasyon
uygulamalar1 yapilabilir. Kendisini belediyede diger personele gore degersiz hisseden kigilere hizmet
ici egitimler verilmesi tavsiye edilebilir. Personelin orgiitlerine yabancilagmalarini 6nleyecek veya
azaltacak sosyal faaliyetlerin yani sira birey olarak yoneticileri tarafindan saygi, sevgi ve takdir
gormeleri de 6nemli faydalar saglayacaktir.

Calismanin sonunda goriildiigii gibi orgiitsel politika algisi, is yasaminda yalmizlik ve orgiitsel
yabancilasma hususlarinda, bu {ic konuyu da birlikte ele alan g¢alisma, iilkemizde yeterince
bulunmamaktadir. Bu konular birlikte ele alan arastirmalarin, bilhassa kamu kurumlarinda nicel ve
nitel arastirmalarin gerceklestirilmesi tavsiye edilebilir. Bu c¢alisma, Antalya Muratpasa
Belediyesinin miidiirliik binalarinda ¢alisan personel ile yapilmistir. Bu sebeple baska arastirmacilar,
tiim belediye personelini kapsayacak sekilde arastirma yapabilirler. Ayrica diger ilgelerde de benzer
arastirma yapilabilir. Farkli belediyelerde ve farkli sehirlerdeki belediyelerdeki personel lizerinde de
kiyaslamali aragtirmalar yiiriitiilebilir.
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EKkler

Ek-1: Olcekler
1. Orgiitsel Politika Algis1 Olgegi

Orgiitsel Politika Algisi

1- Orgiit Odakh Politika Algis1 Boyutu

Calistigim kurumda, yoneticilerin yardim etmek amaciyla yaptig1 pek cok sey aslinda kendisini korumak i¢indir.
Calistigim kurumda, yoneticiler kendi goriislerine yakin ¢alisanlar1 korur.

Caligtigim kurumda, yoneticilerin ¢alisanlara yonelik performans degerlendirmeleri, gizli ajandalarini (ayn1
ideolojilere sahip olmak/olmamak vb.) yansitmaktadir.

Calistigim kurumda, yoneticilerin ¢alisanlarla iletisim kurmasinin sebebi, onlara yardimci olmak degil kendilerini
cevreye 1yi gostermektir.

Calistigim kurumda, adam kayirma liyakatten 6nce gelir.

Calistigim kurumda, kaynaklar (biit¢e, malzeme vs.) dagitilirken "aglamayan bebege meme verilmez" deyisi
gercekten igler.

Calistigim kurumda, ddiiller dagitilirken sadece belirli ¢alisanlarin istekleri dikkate alinir.

Calistigim kurumdaki uygulamalarda kurumun yararindan ¢ok bazi kisilerin ¢ikar1 gozetilir.

Calistigim kurumda, takdir edilmek/6diillendirilmek icin ¢ok calismak 6nemli degildir.

2- Birey Odakl Politika Algis1 Boyutu

Calistigim kurumda, ¢alisanlar arasinda yiize giiliip arkadan konusmak yaygindir.

Calistigim kurumda, kendisini 6verek cevresini etkileme amacinda olan ¢alisanlar vardir.

Calistigim kurumda, ¢alisanlar kendi ¢ikarlar igin yoneticilerin yanlislarina sessiz kalir.

Caligtigim kurumda, ¢alisanlar basarisiz olma nedenlerini dissal kaynaklardan dolayi (viriis, yonetim kararlar1 vb.)
oldugunu ileri siirerek isin sorumlulugundan kurtulmaya calisir.

Caligtigim kurumda, karsilikli ¢ikarlara uygun oldugu siirece ¢alisanlar arasi iligkiler hep iyidir.

Caligtigim kurumda, ¢alisanlar ¢ikar elde etmek amaciyla kurum ydnetimine yaranmaya caligir.

Calistigim kurumda, bir ¢alisan diger bir ¢alisana yardim teklif ederse, bunu onu 6nemsedigi i¢in degil, ondan bir
seyler bekledigi i¢in yapar.

2. Is Yasaminda Yalmzlik Olcegi

is Yasaminda Yalmizhk

1- Huzursuzluk Boyutu

Is ortaminda sorunlarla karsilastigim zaman, is arkadaslarim tarafindan yalniz birakildigimi hissederim.
Is ortaminda sorunlarla karsilastigim zaman, is arkadaslarim tarafindan yalniz birakildigimi hissederim.
Birlikte calistiZim insanlarla arama mesafe koydugumu hissediyorum.

Kendimi is arkadaglarimdan duygusal olarak uzak hissediyorum.

Is arkadaslarim ile birlikteyken ¢ogu zaman kendimi dislanmis hissediyorum.

Is yerinde ¢ogu zaman diger ¢alisanlarla birlikte aramda bir kopukluk hissederim.

Is yerindeyken kendimi genel bir bosluk duygusu icinde hissederim.

2- Samimiyet Boyutu

Is yerinde gerektiginde isle ilgili giinliik sorunlarimi konusabilecegim biri vardir.

Is yerinde istedigimde kisisel diisiincelerimi paylasabilecegim kimse yoktur.

Is yerinde mola zamanlarinda beraber vakit gecirebilecegim biri vardir.

Kendimi is yerindeki arkadag grubunun bir pargasi olarak hissederim.

Is yerinde beni dinleme zahmetinde bulunan insanlar vardir.

3- Sosyallesme Boyutu

Is yerindeki iliskilerimden memnunum.

Calistigim is yerinde dostluk anlayis1 hakimdir.

Is yerinde sosyal iliskilerim vardir.

Is yerindeki sosyal etkinliklere (piknik, parti, yemek vs.) katilirim.
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3. Orgiitsel Yabancilasma Olgegi

Orgiitsel Yabancilasma

1- Giigsiizliik Boyutu

Isimle ilgili gdrevlerimi yerine getirirken kendimi 6zgiir hissetmiyorum.

Isimi yaparken kendi kararlarimi1 uygulama imkanim yoktur.

Yaptigim isle ilgili hi¢ yetkim/kontroliim yoktur.

Isimle ilgili kararlarimim tamaminda iistlerime danismak zorundayim.

Isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanina sahip degilim.

Isimdeki giinliik faaliyetlerime benden baska kisiler tarafindan karar veriliyor.

Caligma alanimda kendi kararlarimi veremiyorum.

2- Anlamsizlik Boyutu

Kurumumum basarisinda benim yaptigim isin bir katkisi olduguna inanmiyorum.

Yaptigim isin amacinin ne oldugunu tam olarak anlayamadigim zamanlar oluyor.

Benim yaptigim isin énemli veya degerli olduguna inanmiyorum.

Yaptigim isin, gercekte ne kadar 6nemli oldugunu sorguluyorum.

Benim yaptigim ig, kurumdaki islerin ¢ok azini kargilamaktadir.

Bu kurumun genel isleyisinde benim roliimiin katkisint géremiyorum.

Benim igimin, is arkadaslarimin igleri ile uyumlu oldugunu diisiinmiiyorum.

Benim ig¢in igimin en tatmin edici 6zelligi sadece aldigim ticrettir.

3- Kendine Yabancilasma Boyutu

Yaptigim iste herhangi bir basar1 hissi duymuyorum.

Isim bana tam olarak kisisel bir tatmin hissi vermiyor.

Yaptigim iste gercek yeteneklerimi kullanma firsatim olmuyor.

Isimi yapiyor olmak genellikle beni memnun etmiyor.

Isim oldukga rutin ve monoton olup, yaraticiigimi kullanma firsatim olmuyor.

Isim kendimi gelistirme imkani sunacak zorlukta degildir.
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