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Sigma (0),Yunan Alfabesi'nin on sekizinci harfi olup Alti Sigma kavrami da
bu sigma harfinden koken almaktadir. Sigma, istatistikte bir degiskenlik olglisi
olan standart sapmayi ifade ederken, is yasaminda kurulugun slre¢ ya da
sureglerinin ne kadar degisken oldudunu, ne kadar hata yaptidini veya
kayiplarinin ne kadar oldugunu ifade etmektedir'.

Alti Sigma Metodolojisi ise, degiskenlerin kontrol edilebilecedini éngodren
bir felsefe olup sifir hatayr hedefleyen kalite ydnetim araci olarak
kullaniimaktadir. Bunu hedeflerken surecglerde degiskenlere odaklanan, bir
baska deyisle hatalara odakli bir metodoloji olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Bir
anlamda toplam kalite yonetimi semsiyesi altinda iyilestirme amach kullanilan
yanliglarin saptanmasi metodudur’. Bu metodoloji, bir operasyonel problemi
istatistiksel probleme cevirip, ispatlanmis matematiksel araglari kullanarak
sonucu yeniden pratik eylemlere dénu§tijrebi|mektir3. Mdisgsteriye odaklanarak
sure¢ yonetimi ve iyilestirmesine 6nem vererek gercekleri ve verileri akillica
kullanarak basariya ulasmayi ve bunu surekli kilmayi saglayan bir ¢alisma
sistemidir. Kisaca sireglerin iyilestiriimesidir.  Altt  Sigma, dlnya
standartlarinda bir performansa ulasiimasinda ve bu diizeyin sirdirtilmesinde
yol g('jstericidir4. Bir surecgteki milyondaki kusur sayisinin saptanmasina
olanak saglamaktadir. Milyondaki kusur sayisi sure¢ sigma dizeyi olarak
ifade edilmektedir. Sire¢ sigma dlzeyi, o sirecin ne kadar deger
kaybettirdigini gostermektedir. Belirlenen sirecin elemanlari analiz edilir ve
iyilestrmeye acik olan alan veya kusura neden olan slre¢ elemani
saptanabilir’. Temelde bir yonetim stratejisi olan Alti Sigma, sezgisel karar
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vermeyi en aza indirmeye calisarak, “Bana verilerini goster, sana nasil karar
vermen gerektigini sdyleyeyim” diyen bir nicel yaklasim haline gelmektedirl.

Sigma duzeyinin yuksek olmasi, bir Gretim veya hizmet sirecinde daha az
sayida hata olmasi anlamina gelmektedir. Sigma dizeyi ile hata sayisi
arasinda tersi bir iliski bulunmaktadir. Sigma diizeyinin digik olmasi, bir
suregte degiskenligin veya hatalarin daha fazla oldugunu; sigma dizeyinin
yiksek olmasi ise, daha az sayida hata bulundugunu gdstermektedir. Kalite
diizeyi vasat olan sire¢ ve Urinlerin performans degeri ortalama “4 sigma”
diizeyindedir. Diinya standartlarindaki performans “6 sigma” veya Uzeri olarak
kabul edilmektedir.>® Dért sigma diizeyindeki siireglerde hata orani milyonda
3000 ila 10000 arasinda iken; 6 sigma duzeyinde hata orani milyonda
3,4'tur"®,

Bununla birlikte sigma degeri, tek basina anlam ifade etmemektedir.
Sigma degerinin baska bir sigma degeri ile karsilastirimasi daha anlamli
olmaktadir. Bir girisimde sigma duzeyinin yulkseltimesi, ¢cok sayida alt
sistemin sigma dulzeylerinin iyilestiriimesi anlamina gelmektedir. Sigma
diizeyleri arasinda parabolik bir iligki bulunmaktadir (Tablo 1)°. iki sigmadan 3
sigmaya ¢ikmak igin 5 kat; 3 sigmadan 4 sigmaya ¢ikmak igin 26 kat; 5
sigmadan 6 sigmaya c¢ikmak igin 68 kat iyilestirme gerekmektedir. Sigma
degeri 2,5 ise % 40 kusuru ya da yanlisi gosterir, 6 sigma ise yanlislarin %
5’in altina oldugunu gdsterir. Bu baglamda, sire¢ sigma diizeyleri, kalitesizlik
maliyetlerinin tek rakamla ifade edilmesi agisindan da c¢ok anlaml hale
gelmektedir®.

Tablo 1. Basitlestirilmis sigma déniistiirme tablosu

Basari Orani *MFYO Sigma(o)
30,9 690000 1,0
69,2 308000 2,0
99,3 66800 3,0
99,4 6210 4,0
99,98 320 5,0
99,99966 3,4 6,0

*Milyon Firsatta Yanhs Olasilgi
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Alti Sigma Metodolojisi yeni bir teknik degildir. Ancak uzun yillar kaliteye
odakl uygulamalara karsin halen maliyetin azaltlamamis olmasi,
organizasyonlari maliyetleri artiran unsurlari arastirmaya yoénlendirmigtir.
Beklentilerin karsilanabilmesi igin kalite standartlarinin saglanmasi sirasinda
hesap disi birakilan uygunsuzluklarin 6rneg@in defolu Uriinler, zamaninda
yerine ulastiramama ve agida alinan Urunler gibi bunlarin yarattig
olumsuzluklara da odaklanilmasi gerektigi ortaya konulmustur. Buna olanak
saglayan Alti Sigma metodolojisini ilk yasama gecgiren Motorola’nin
milyarlarca dolarlik kazanci; daha sonra uygulayanlarin da ayni orandaki
kazanclari Alti Sigma kalite ydnetim aracinin yayginlagsmasini saglam|§t|r2.

Alti Sigma uygulamalarinda ilk adim degisim kararini alabilmektir ve isi
yonetme biciminin degisecedini kabul etmektir. Degisim rlzgari en Ust
kademedeki ydneticiden en alt kademedeki ¢alisani da i¢ine almalidir. Bunlari
yaparken bireylerin egditimine de 6nem verilmelidir. Alti Sigma felsefesinin
daha profesyonelce uygulanmasinda kurulus iginde gerekli roller tanimlanip
bu rollerin sorumluluklari netlestirilebilir. Bu felsefede yer alan roller liderlik
konseyi, sponsor veya sampiyon, uzman kara kusak, kara kusak ve yesil
kusak olarak adlandirilarak belirlenmistir7. Bu roller, belirlenmis olan egitim
streclerinden sonra hak edilebilmektedir.

Saglik hizmetlerinde de yararlihdi kanitlanmig olan Alti Sigma Metodolojisi,
zaman kaybini ve israfi engellemeye dayal “yalin ydnetim” ile birlikte
uygulanmasi hizla yayginlasmaktadir. Ozellikle, klinik laboratuvarlar en kolay
uygulanabilecegi alanlardandir ve ¢ok sayida uygulamalar ve &neriler de
bulunmaktadir®®®.

Klinik laboratuvarlarda toplam test sire¢ yolculugu preanalitik, analitik ve
postanalitik evrelere ayrilip incelenebilmektedir. Yapilan galismalarda hatalar
daha siklikla preanalitik ve postanalitik evrelerde goérilir. Preanalitik evre
hatalari, toplam hatalarin %46-68,2'ini olusturmaktadir. Postanalitik hatalar ise
% 18,5-47’sini oIU§turmaktad|r'10 Bir laboratuvardaki kalite tasarimi, analitik
kalite ile baslamalidir ¢inki bu her laboratuvar igin gerekli olan kalite
Ozelligidir ve bu tek bir kalite gerekliligi degildir. Ancak analitik kalite
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basarilamadiginda digerlerinin de 6nemi yoktur. Laboratuvar, diger kalite
gereklikliklerinden 6nce, dogru test sonucu verebilmelidir™. Klinik
laboratuvarlardaki hata oranlari, egitim ve test yapan personelin niteligi, dogru
internal kalite kontrol degerlendirme sulreglerinin uygulanmasi ve gelismis
teknolojilerin kullanimiyla anlaml sekilde dusurtlmektedir. Bununla beraber,
laboratuvar disindaki hatalarin orani daha fazladir. Laboratuvar disi hatalar
pre-analitik ve post-analitik evre hatalari seklinde siniflandirilirken, pre-pre-
analitik ve post-post-analitik evre hatalari da eklenerek yeni siniflandirma da
yapilabilmektedir. Toplam test siirecindeki en zayif halka pre-pre-analitik evre
olup bunu post-post-analitik evre izlemektedir. Pre-pre-analitik evre,
klinisyenin hastadan hangi testleri isteyecegdini planladigi evredir. Post-post-
analitik evre ise klinisyenin bilgi ve deneyimine bagli olarak test sonuglarinin
yorumlandi§i ayni zamanda hasta yararina kullanildigi evredir. Pre-pre-
analitik ve post-post-analitik evreleri izlemek oldukc¢a gigctur ve kontrol etmek
de zordur®*?.

Klinik laboratuvarlarda kullanilan Alti Sigma metodolojisi de; istatistiksel
hesaplamalara dayanan, slre¢ degiskenlerine odakl, sire¢ performansi
hakkinda bilgi saglayan bir kalite yonetim aracidir. Alti Sigma metodolojisinde
degiskenliklerin yanlislarin temel kaynagi oldugu kabul edilmektedir. Temel
gosterge slre¢ sigma duzeyidir. Altt  Sigma metodolojisinde sureg
performansi, sure¢ sigma dizeylerinden belirlenen kalitesizlik maliyetlerine
gore degerlendiriimektedir. lyilestirmede bu kalitesizlik maliyetlerinin
azaltilmasi hedeflenmektedir. Siire¢ sigma diizeyleri, kalitesizlik maliyetlerinin
tek rakamla ifade edilmesi agisindan ¢ok yararli gostergelerdir. Kalitesizlik
maliyetlerinin de sadece finansal kayiplar olmadidi, laboratuvara bagvuran
musteri memnuniyetleri (hasta, klinisyen, calisan) agisindan da ele alinmasi
gerektigi dusundlmektedir. Bu da baslangigta tanimlanan probleme ve
toplanan verilere goére degismektedirz. Surec¢ isleyisinde her bir sirecte birden
¢ok Olgulebilir parametre yer almaktadir. Hangi parametrelerin dlgulmesi
gerektigi ise calismanin ilk asamasini olusturmaktadir. Laboratuvarin
problemli alanlari ve kritik sirecleri belilenmelidir. Bunun igin c¢alisan
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gérigleri, klinisyen, hasta ve calisan memnuniyet anketleri, uzmanlarin
gérugleri, sikayetleri ve onerileri kullanilabilmektedir. Ancak her ne sekilde
olursa olsun o©ncelik bu problemlerin énem sirasina goére dizilmesini
gerektirmektedir. Problemli alanlarin dnem sirasina gdre diziimelerinde etkin
olan yollardan biri Pareto Analizi'dir***°. Analiz yapilabilmesi igin 6nemli 6n
kosullardan bir tanesi verilerin dogru toplanmasidir. Veri toplama amaciyla
anket formlari, hata takip ve bildirim formlari ayrica laboratuvar bilgi sistemi
verileri kullanilabilmektedir.

Preanalitik ve postanalitik evreler icin sigma dizeyi, milyonda hata sayisi
belirlenip sigma dondstirme tablolar kullanilarak hesaplanabilmektedir.
Analitik evre igin ise sigma dlzeyi gesitli formdller kullanilarak hesaplanabilir.

Analitik slirecin sigma diizeyi her analit icin:

e  Siregsgma=( TE,—bias)/SD

ya da

TE,. Toplam izin verilen hata
Bias: Yanlilik
SD: Standart Sapma

e Suregsgma=( % TE;—% bias)/% CV
CV: Tekrarlanbilirlik
formlleriyle hesaplanabilir®’.

Ayrica klinik laboratuvarlarda Operasyon Spesifikasyon Grafikleri
(OPSpecs Grafikleri) de kalite planlama ve performans degerlendirme araglari
olarak kullanilabilmektedir (Sekil 1)*2.
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A Sirec¢ Yeterliliginin Grafiksel Gosterimi

6.0
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Sekil 1. Sure¢ Sigmanin OPSpecs Grafiklerinde gosterilmesi

Alti Sigma Prosedirt, evrensel kalite yonetiminin degerlendiriimesinde bir
arag olarak kullanilabilmektedir. Bu prosediriin uygulanmasi ile her seyden
Once hasta saghgdina olumsuz yansiyabilecek hatalarin gideriimesi saglanmis
olmaktadir. Bunun yaninda israf dnlenerek saglik kurulusu bitcesine pozitif
katki saglandigi da gosterilebilmektedir. Ayrica alti sigma uygulamalari,
laboratuvar performansinin evrensel dlgutlerde hesaplanmasiyla, dinyadaki
diger Kklinik laboratuvarlar ile performans karsilastirmasi olanagi da
saglamaktadir. Klinik laboratuvar sonuglari, laboratuvar performansi yaninda
hastane performans gdstergesi olarak da degerlendirilebilmektedir'® .

GunUimuzde hangi sektorde olursa olsun, evrensel kalite o6lcitlerinde
hizmet verilmek isteniyorsa, Alti Sigma ile sifir hata yolculuguna ¢ikiimalidir.
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