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Ozet

Sehirler tercih edilebilir olmak igin birbirleri ile yaris halindedirler. Bu yarista sehir temsilcileri, ender olan seyleri tespit ederek sehri 6n
plana gikaracak katma deger yaratabilen galismalar yapmaktadirlar. Sehirler kendilerini 6zellestirecek ve farkindalk olusturacak ana
noktalar tizerinde konumlandiriimaktadir. Bir sehre katma deger yaratan unsurlardan biri tarihsel perspektifte insanlari bir araya getiren
garsilardir. Bu galisma, Afyonkarahisar’in markalagmasinda Uzun Carsi’nin roliinii garsi esnafi yonuyle nasil oldugunu belirlemek amaciyla
“Sehir markalasmasinda “Afyonkarahisar Uzun Carsi”, esnaflar agisindan ne kadar 6nemli bulunmaktadir?” ve “ Carsi esnafi agisindan
sehir tanitimda “Uzun Cars1” nasil kullanilabilir?” sorularina cevap aramaktadir. Dolayisiyla yapilan galisma esnaflar yoniyle Uzun
Carsi’'nin sehir markalasmasindaki roliinii belirlenmeye ¢alisacaktir. Sehir markalasmasi yoniinden yapilan pek ¢ok ¢alisma literatiirde
bulunmaktadir. Literatiirde Afyonkarahisar’a yonelik ¢alisma mevcut iken, ancak simdiye kadar Uzun Carsi baglaminda herhangi bir
¢alismaya rastlanilmamistir. Bu ¢alismanin “Uzun Carsi” ile “markalasma” ile var olan boslugu gidermeye katki yapacagi disiiniImektedir.
Calismada 6nce sehir markalagmasina ve hangi unsurlarin markalagsmada kullanildigina deginilecek olup, ardindan carsilarin sehir
markalasmasindaki rolleri ile tarihsel baglamda Afyonkarahisar Uzun Carsi’nin glinimiize kadar olan gelisim 6ykisu ele alinacaktir. Son
kisimda 11.12.2019 Karar Tarihi ve 08 Toplanti Sayili Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulu Kararlari alinarak yapilan arastirmadan elde edilen bulgular degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Sehir Markalasmasi, Carsi, Afyonkarahisar, Uzun Garsi

The Role of Bazaars in the Branding of the City: The Example of Afyonkarahisar of
“Uzun Gars1”
Abstract

Cities run against each other in order to be preferable. In this competition, the city representatives make studies which willbring the city
on the forefront by determining the rare items and which can provide added value. Cities are pasitioned on the main paints that will
make them special and create awareness. One of the elements providing added value to a city is the bazaars which bring people together
within a historical perspective. The aim of the present study is to search answers to the following questions: “How important
“Afyonkarahisar Uzun Carsi” is found in the branding of the city for the shopkeepers?”and “How can “Uzun Carsi” be used in the branding
of the city for the shopkeepers”. Therefore, in this syudy it will be tried to determine the role of Uzun Carsi in terms of tradesmen. There
are many studies on the branding of the city in the literature. Of those, the studies specifically on Afyonkarahisar consider the city
generally in a holistic context. However, no study has been seen within the context of “Uzun Carsl” up to the present. Therefore, it is
thought that this study will contribute to filling the gap that exists with "Uzun Carsi" and "branding". In the study, it will first be touched
upon the branding of the city and which factors are used in the branding; and, then, the roles of bazaars in the branding of the city and
the development story of Afyonkarahisar “Uzun Carsi” up to the present will be dealt with within a historical context. In the last part,
the findings obtained from the research made by the decision of the Afyon Kocatepe University Social and Human Sciences Scientific
Research and Publication Ethics Committee with the Decision Date of 11.12.2019 and the Meeting Number 08 will be evaluated.
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1. Giris

Sehirler gegmisten bu yana kiiltiir yuvasidir. Oyle ki, giiniimiizde kiiltiirel gesitliligi kapsaminda sehirler iizerinden rekabet
$6z konusu olmaktadir. Bu yiizden sehir yonetimleri kendi varliklarini iyi degerlendirip, markalagsma yoluna gitmektedirler. Sehir
markalari, artik toplum olarak aligildik bir kavram haline doniigmiistiir. Anadolu, Antik Yunan eserlerinde biitiin canlilarin var
olmasini saglayan Giines’in dogdugu topraklar olarak ifade edilmekte olup, ge¢misten bugiine kadar bircok medeniyete ev sahipligi
yapmustir (Efe, 2016: 72). Ayni zamanda her bir sehir ile ayr1 ayr1 markalari biinyesinde barindirmaktadir. Anadolu’daki sehirlerden
biri olarak Afyonkarahisar, topraklarinda diinyanin en kaliteli afyon bitkisini yetistiren ve sehrin ortasinda kara kalesinden adin1 alan
bir marka sehirdir.

Her sehirde sosyallesmenin bir alani olan carsilar, kiiltiirel aktarim aracidir. Farkli kiiltiirlerde farkli yapilarda ortaya ¢ikan
carsi, Bat1 ile Dogu’nun gecisinde bulunan bircok medeniyete ev sahipligi yapmis Anadolu topraklarina 6zgii yasam bicimini
yansitan yerler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii ¢ars1 kelimesi Ozdes (1998: 7)’in Tiirk Carsilar1 kitabinda belirtildigi {izere ilk
kez Farsga Cihar-Suk (Ddrt sokak) olgusundan uyarlanarak aligveris etmeye elverisli olan iki tarafli dilkkanlarin oldugu ya da isti
ortiilii olan agik sokak ile meydanlarin olusturdugu alanlara verilen isim olarak gegmektedir. Bu kitapta Gustav Oelsner (Ozdes,
1998: 5) carsiyr “secebilen ve segmek arzusu olan herkes ¢esitli manzaralar arz eden ¢arsiy1 sever. Rengarenk elbiseli koyliiler
saticilar gen¢ ve korpe delikanlilar ihtiyarlar soguktan ve giinesten yiizleri ve elleri yanmis olan insanlar ¢esitli mallar1 satiga
arzederler” diye nitelemektedir. Ancak carsilar, insanlarin gegmislerine olan meraklari ve giiniimiize kadar bozulmadan gelebilen
mekanlarda yasama hevesi sebebiyle markalasmada da etkili bir arag¢ niteligi tasimaktadir. Dolayisiyla sehirler, yasatabildikleri
mekanlarla rakiplerine fark atmada ¢arsilar: tercih edebilmektedir. Bu noktada Afyonkarahisar’da Uzun Carsi’nin giiniimiize kadar
ayakta kalabilmis eski dokusuyla ge¢misi yasatacagi diisiiniilmektedir. Ayrica termal ile saglik turizmi ve gastronomi sehri olarak
taninmay1 amaglayan Afyonkarahisar icin farkli yoresel unsurlari bir araya getirerek markalagsmaya destek olacagi bir gercektir.
Bunlara ek olarak Afyonkarahisar’daki tarihi mekanlarin —6zellikle Uzun Cargi’nin devami olarak Bedesten’in- ¢ekim giiciinden
faydalanabilinecegi diistiniilmektedir.

Bu galismanin amaci; Afyonkarahisar’in markalasmasinda Uzun Carsi’nin roliinii ¢ars1 esnafi yoniiyle nasil oldugunu
belirlemek igin “Sehir markalasmasinda “Afyonkarahisar Uzun Cars1”, esnaflar agisindan ne kadar 6nemli bulunmaktadir?” ve “Cars1
esnafl agisindan sehir tanitimda “Uzun Cars1” nasil kullanilabilir?” sorularina cevap aramaktir. Literatiir taramas1 sonucunda, sehir
markalagsmasi yoniinde yapilan pek ¢ok caligmaya rastlanmistir. Ayrica Afyonkarahisar ile ilgili olan ve genelde biitiinsel baglamda
sehri ele alan ¢aligmalar mevcuttur. Ancak simdiye kadar Uzun Carst baglaminda herhangi bir ¢alisma olmadigi goriilmistiir.
Dolayistyla yapilan bu caligmanin, “Uzun Cars1” ile “markalasma” konusunda var olan boslugu gidermeye katki yapacagi
diisiiniilmektedir.

Calismada once sehir markalagmasina ve hangi unsurlarin markalasmada kullanildigina deginilecek olup, ardindan
carsilarin sehir markalagsmasindaki rolleri ile tarihsel baglamda Afyonkarahisar Uzun Cars1’nin giiniimiize kadar olan gelisim 6ykiisii
ele alinacaktir. Yapilan galigma kesifsel bir nitelikte olup, elde edilen veriler nitel aragtirma yontemlerinden goriigme teknigi ile
saglanmistir. Son kisimda hazirlanan goriisme formlarindan elde edilen veriler, igerik analizi yoluyla kodlanip tanimlayici istatistikler
seklinde degerlendirilmistir.

2. Sehir Markalasmasi

Sehir kimliklerini 6n plana ¢ikaran temel unsur alt yapidaki benzersizligi saglayan farklilastirici bilesenlerdir. Bu bilesenler
bir sehrin tercih edilebilirligini etkiler. Bu ise markalagma olarak sehir i¢in her yerde gegerli bir kimlikle dogrudan ve dolayli sermaye
yatirimlarini gekerek sehrin ekonomik kalkinmasina yardimecr olan bir stratejik unsurdur (Ozdemir ve Karaca, 2009: 115).
Dolayisiyla taninmis bir marka sehre sahip olan iilke imaj1 bundan nasil etkileniyorsa, sehri imaji1 da iilkeyle 6zdesik algilanir (Kotler,
2000: 351). Bu baglamda sehir markalagsmasi; Dinnie’den aktaran Avcilar ve Kara’ya (2015: 77) gore sehrin “marka strateji ve
tekniklerinden yararlanarak belirli bir sehrin hedef kitle zihninde siradan bir yerlesim yeri olarak algilanmasi yerine insanlarin
yasamlarint devam ettirmek, caligmak, yatirnm yapmak, egitim almak ve ziyaret etmek isteyecekleri cazibe yasam merkezlerine
doniistiiriilmesi i¢in yiiriitiilen tiim faaliyetlerdir”. Bu markalagsma c¢abalarindan yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, sehirde
yasayan ile sehirle iligkisi olan insanlar sorumlu olmaktadir.

2.1 Sehir Markalagmasinda Kullanilan Unsurlar

Sehirlerin marka haline getirilmesinde imajin rolii bulunmaktadir. imaji ise olusturan belli unsurlar vardir. Bu unsurlar
tiikketicinin goziinde sehir imajina etki eden niteliktedir (Karaca ve Yilan, 2015: 71). Bunlar literatiirde genel olarak kentin tarihi,
cografyasy, kiiltiirel altyapisi, ekonomik 6zellikleri gibi temelde insanlari etkileyici unsurlardir. Ozilhan Ozbey ve Baser’in Beerli ve
Martin’e (2015: 925) dayandirarak sundugu turizm yonlii sehir imajin1 olusturan unsurlarin sistematigi asagida verilmistir:

Dogal Kaynaklar; hava, plajlar, kirsal alanlarin zenginligi, bitki ve hayvan cesitliligi

Genel Altyapi; gelismis ve kaliteli yollar hava alanlari1 ve limanlar, saglik hizmetlerinin gelisimi, ticari alanlarin gelisimi
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Turizm Altyapisi; otel vb. konaklama yerleri, restoranlar, destinasyonlara ulasim kolaylig1, turizm merkezleri

Eglence Yerleri; tema parklari, eglence ve spor aktiviteleri su parklari, hayvanat bahgeleri, macera aktiviteleri, alis veris
Kiiltiir, Tarih ve Sanat; miizeler, tarihi binalar, anitlar, festival, konser, el sanatlari

Siyasi ve Ekonomik Faktorler; siyasi istikrar, siyasi egilimler, ekonomik kalkinma, giivenlik, fiyatlar

Dogal Cevre; manzara giizelligi, kent ve ilgelerin ¢ekiciligi, temiz, kalabalik niifus, hava ve giriilti kirliligi, trafik
sikigikligt

Kentin Atmosferi; liiks, moda, iinlii yerler, aile i¢in yerler, egzotik, mistik, dinlendirici, stresli, eglenceli, keyifli, hos sikici,
cekici veya ilging

Yukarida belirtilen unsurlardan en fazla 6n plana ¢ikanlar1 sehir yonetimleri belirleyerek, sehri konumlandirmada etkili
sekilde bunlar1 kullanarak sehir markalagmasina gidebilmektedir. Ancak markalagma igin belirlenen unsur/unsurlar digerleriyle
iliskili olabilir. Bu yiizden aralarindaki iliski énem tagimaktadir. Ornegin; eglence merkezleri ile genel altyapi, dogal kaynaklar ile
turizm altyapisi, kiiltiir, tarih ve sanat ile turizm altyapisi arasindaki iliskiler gibi. Dolayisiyla sehir markalasmasinda kullanilan
unsurlar arasindaki iliskinin dogru olarak tespit edilmesi gerekmektedir.

3. Carsilarin Sehir Markalagsmasindaki Rolleri

Insan ihtiyaglarin1 genelde carsilar giderir. Bu ihtiyaglar sadece fiziki ihtiyaclar olmayip, sosyal yonlii ihtiyaglar1 da kapsar.
Bu yéniiyle carsilar Ozdes’in tasviriyle “hayatin en canh tezahiirii” olmakla birlikte “cok eski zamanlara kadar” uzanan ve gesitli
manzaralariyla renkli ortamlar yaratan ve ayni zamanda “Yunanlilarda Agora, Romalilarda Forum” olarak adlandirilan bir toplanma
yeridir (Ozdes, 1998: 4).

Her iilkede oldugu gibi iilkemizde de Anadolu Selguklulari’ndan itibaren giiniimiize kadar sehirler hem o bdlgede yasayan
hem de disaridan gelenlerin ihtiyaglarini kargilayabilecegi canli ve ¢ekim odakli bir alan olarak diizenlenmistir (Sahinalp ve Giinal
2012: 155). Cekim giicii yiiksek bu alanlarin merkezindeki temel stratejiler, cazip tesviklerle is gelistirme faaliyetlerini ve rekabetin
dogru sekilde olusturulmasina yani ticaretin dogru yapilanmasina yol agmistir (Anttiroitko 2015: 233). Bu baglamda bakildiginda
Anadolu’daki sehir diizenlemelerinde gegmiste giivenlik nedeniyle kale ve sehir surlarinin yapilanmasi ger¢evesinde genellikle
merkezi bir cami etrafinda ticaret alan olarak garsilarin gelistigi ve sehrin kalbi olarak islev yaptig1 sdylenebilir (Sahinalp ve Giinal,
2012: 335; Aliagaoglu ve Ugur,2016: 214).

Tiirk Eski Carsi yerlerinin se¢iminde ana yollar ile kiiltiirel alanlara yakinlik etkili olan temel unsurlardir (Aliagaoglu ve
Ugur, 2016: 215; Sahinalp ve Giinal, 2012: 149). Bu ¢ars1 yapilanmalarinda Sahinalp ve Giinal’in belirttigine gore kale ile surlar
arasinda yer alan ticari alanlar olarak kendilerine geken ana yollar bulundugundan “Uzun Carsi”lar olarak adlandirilmaktaydi
(Sahinalp ve Giinal, 2012: 340). Dolayistyla Afyonkarahisar’daki tarihi gegmisi XV. ve XVI yiizyillara dayanan “Uzun Carsi”nin
etrafinda farkli adlar kapsayacak sekilde esnafligin toplandig1 goriilmektedir. Karazeybek ve digerlerine gére bu konumlandirmada
Bezzazlar, Demirciler, Firincilar, Tuzcular, Kegeciler, Saraglar ¢arsilari olarak yer almaktadir (Karazeybek vd., bt: 19). Giinlimiizde
her ne kadar kisa bir yol gibi goriinse de gecmisten itibaren bircok esnafa ev sahipligi yapmistir. Ornegin bahsedilen yiizyillarda
“Uzun Cars1” 800 civarinda diikkan ile donemin ticaret merkezi kabul edilen Manisa’nin iki kat1 biiyiikligiindeydi (Karazeybek vd,
bt:21). Bunun nedeni o dénemlerde Afyonkarahisar Orta ve Batt Anadolu’nun ticaret merkezi konumundaydi (Kiigiikkurt vd., 2001:
362).

Kurtulus Savasi sonrast Cumhuriyet’in baglangicinda “Uzun Cars1”; Kazim Helvacioglu’nun bakkal diikkkaninin oldugu
sivri kosede bulunan yontma taslardan yapili yalakli bir gesmeyle baslayip, yarim daire seklindeki meydana uzanmaktayd: (Gorktan,
2018: 278,279). Giiniimiizde halen ¢arsinin yapilanmasi aynidir. Ancak bu meydanin o donemdeki ortada bir agag ve arka tarafinda
kocaman bir han kapisi ile olan carsi baglantisi, bugiin bulunmamaktadir (Gorktan, 2018: 279). Yine o donemlerde “Uzun Cars1”
ierisindeki lokantalarin Avsar ve digerleri (2013: 222)’nin belirttikleri iizere Bekir Pancar Lokantasi, Besler, Ikbal ve Ismet
Lokantalar1 oldugu ve sadece bunlardan ikbal lokantasmin giiniimiizde hizmetine devam ettigi gériilmektedir. Uzun Carsi’nin su
anda sekerlemeci olarak Mirimoglu’nun yer aldig: tarafta ise o donemlerde tek katl basik ahsap diikkanlar, biraz biiyiik barakalar
Bedesten’e kadar uzanmakla birlikte yukarida belirtilen meydanin arka tarafinda kalan hanin igerisinde tahta merdivenle ¢ikilan
aynali kahve yer almaktayd: (Gorktan, 2018: 279).

Giliniimiizde “Uzun Cars1”, Ordu Bulvari’ndan gelirken sol taraftaki Giilyurt Pastanesi ile sag taraftaki Mirimoglu
Sekerleme’den baslayip ortada fiskiyeli havuzun bulundugu Bedesten Meydanin’dan 6nce saga doniildiigiinde Millet Caddesi’ne
uzanan yol direk hi¢ doniilmeden gidildiginde Ot Pazar Camii’nin yanindaki Belediye Sehir Carsisi’na kadar devam etmektedir.
Sagli sollu 100’den fazla diikkan sayisi ile halen Afyonkarahisar’in ticaretinin, yoresel {iriin satiginin ve sosyallesmenin sekillendigi
merkez konumundadir.
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4. Yontem

Bu c¢alisma kesifsel bir aragtirmadir. Kesifsel aragtirmalar; arastirma probleminin belirlenmesi, kesfedilmesi, probleme
iliskin degisken ve boyutlarin belirlenerek arastirma tasariminin yapilmasi amactyla kullanilan bir modeldir. Dolayisiyla kesifsel
aragtirma modelinin konusu ile ilgili aragtirmacinin elinde az bilgi yada neredeyse hig bilgi olmadig1 durumlarda yararlanilmaktadir
(Kurtulus, 2010: 19). Nitel yontemlerden tam yapilandirilmis goriisme formu olusturularak ¢alisma tasarlanmigtir. Tasarlanan soru
formu 11.12.2019 Karar Tarihi ve 08 Toplant: Sayil1 Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Bilimsel Arastirma ve
Yaym Etigi Kurulu Kararlari’nca uygun gériilmiistiir. Arastirmanin evreni Uzun Cars1 esnafidir. Orneklem, kolayda drneklemle
secilen ve goriismeyi kabul eden 30 esnaftan olugsmustur. Arastirmanin soru formunda esnafa iliskin tanimlayici iki soru ve konuya
iligskin bes soru yer almaktadir.

5. Bulgular

Aragtirmada elde edilen veriler kapsaminda Afyonkarahisar “Uzun Cars1” esnafindan ¢alismaya katilanlarin tanimlayici
istatiksel 6zelliklerinden ilki esnaflarin is kollarina gére dagilimidir. Sekil 1°e gore katilimcilarin sirasiyla daha ¢ok kuyumculuk,
gida ve lokantacilik baglamindaki is kollarinda yogunlastigi tespit edilmistir. Katilimeilarin biiyiik gogunlugunun sarraf olmasi
“Uzun Cars1”daki agirlikli is kolunun bu yonde oldugunun isaretidir. Karazeybek ve digerleri (bt: 19)’nin de belirttigi gibi gecmiste
de paranin kontroliinii elinde tutan hatta ismini sokaga vermis olan Sarraclar yani Sarraf’lar giiniimiizde de hala “Uzun Cars1”da s6z
sahibidir. Diger yandan bakildiginda diinyaca bilinen lokum, sucuk, kaymak ve haghas gibi tiriinleri ile hizmet veren 9 gida isletmesi,
ikinci sirada yer almaktadir. Bu isletmeleri ise lokanta, saat¢i, eczane, tekstil, biife, doviz biirosu ve optik izlemektedir.

Sekil 1: Uzun Cars1’da Bulunan Esnaflarin iskollaria Gore Dagihim

EGida

M Saatgi

M Lokanta

M Eczane

O Tekstil

[ Bufe

[ Déviz Biros
M sarraf

[ optik

Ikinci tanimlayici istatistiki 6zellik ise “Uzun Carsi”da kag yildir faaliyette bulunduklarina dair dagilimdir. Bu dagilim
faaliyet siireleri kapsaminda incelendiginde, bilyiik ¢ogunlugunun 20 y1l ve iizerinde bu ¢arsida esnaflik yaptig1 goriilmiistiir (BKz.
Sekil-2). Ornegin elde edilen bulgulara gére Uzun Carsi’da 9 esnafin 80 yilin iizerinde bilfiil orada oldugu; en az faaliyette
bulunanlarin ise genelde ya 10 yilin altinda, ya da 10 ila 19 yil arasinda burada olduklari tespit edilmistir. Bu baglamda, Goktan’in
“Diinkii Afyonkarahisar ve Nesilden Nesile Bir Sair Ailesinin Son Ferdi” (2018: 279, 280) adl1 eserinde belirttigi gibi Uzun Carsi’nin
koklii bir esnaflik kurumu oldugu ve tarihi bir yer olarak hala hizmet verdigini elde edilen bulgular desteklemektedir.
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Sekil 2: Uzun Carsi’da Bulunan Esnaflarin Calisma Siirelerine Gore Dagilimi
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Ugiincii tanimlayici istatistik ise aragtirmaya katilan esnaflarin kusaklara gére dagilimidir ve Grafik-1’de bu dagilim
gosterilmigtir. Elde edilen bulgular baglaminda hizmet vermeye devam eden 5. kusakta 2 esnaf yer alirken, 1.kusakta 5 esnafin
oldugu belirlenmistir. Dikkati ¢ceken bir diger nokta ise en fazla 10 esnafla 2. kusagin “Uzun Cars1” da hizmet vermeye devam
etmesidir. Unlii ve koklii markalarin yer aldig1 “Uzun Cars1”dan arastirmaya katilan katilimeilarin dagilimi agisindan bakildiginda
agirlikl olarak 25°nin 2 ve iizerindeki kusaklarca yonetildigini sdylemek miimkiindiir.

Grafik 1: “Uzun Cars1” Esnaf Yonetimlerinin Kusaklara Gore Dagilim
Mean = 2 63

Std. Dev.=1,159
M=30

0 10 20 30 40 50 &0

Kugaklar
Aragtirmada arastirilacak konu kapsaminda “Uzun Carsi”nin 6nemine yonelik iki soru bulunmaktadir. Bu sorulardan ilkine

tiim katilimcilarin “Uzun Cars1” y1 sehirde dnemli bir nokta olarak gordiigii tespit edilmis olup, ikinci soruda ise ¢arsi’nin dnemine
yonelik belirttikleri unsurlarin dagiliminda farkliliklar bulunmaktadir. Bu dagilim Tablo-1"de verilmistir.
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Tablo 1: Uzun Cars1 Esnaflarinca Carsinin Onemine Yonelik Belirtilen Unsurlarm Dagihm

%
10,0
6,7
13,3
3,3

n
Turistik 3
Tarihi-Esnaflar Birarada-Turistik 2
Ekonominin Merkezi 4
Tarihi-islek 1
En Onemli ve Giizel Carsi- Cok gesit var 3 10,0
Esnaflar Birarada 1 3.3
Kavsak- Yoresel Lezzetler-Rahat Ulasim-Turistik 2 6,7
Merkezi Konumda 6 20,0
Merkezi Konumda- En Eski Carsi-Kavsak-Islek 3 10,0
Tarihi-Yoresel Lezzetler-Turistik 3 10,0
Turistik-En Eski Ulasim Yeri 1 3,3
Turistik-Afyon’un Ortasi 1 3,3
TOPLAM 30 100,0

Tablo-1"deki verilere gore esnaflarin yarisindan fazlasi “merkezilik” iizerinden Uzun Carsi’nin 6nemini vurgulamaya
calisirken, bunu dogrudan ve tek bir neden olarak ifade edenlerin sayist 6°dir. Digerleri ise 4 kisi “ekonominin merkezi”, “kavsak-
yoresel lezzetler-rahat ulagim-turistik” olarak 2 kisi, “merkezi konumda- en eski ¢arsi-kavsak-islek” olarak 3 kisi ve “turistik-
Afyon’un ortas1” olarak da 1 kisidir. “Turistik” baglaminda Uzun Carsi’nin énemini dogrudan ve birbiriyle baglantili olarak ifade
eden 12 kisi bulunmaktadir. Bu baglamda dogrudan direkt ifade eden 3 kisi iken, digerlerinden 6’sinin tarih ile turizmi bir arada ele
aldig1 ve 5 kisinin de yoresel lezzetler ile turizmi bir arada degerlendirdigi goriilmiistiir. 1 kisi ise turizm ile sehir merkezi olarak
Oonemine vurgu yapmustir. “Tarih” baglaminda ise 10 kisinin konuyu ele aldig1 goriiliirken, bunlardan higbiri tek basina tarihi 6n
plana ¢ikarmadigi belirlenmistir. Esnaflardan 5’inin tarih-kavsak-isleklik-en eski ulasim yeri baglaminda konuya yaklastigi
gorillmistiir. “Y6resel Lezzetler” baglaminda ise 5 esnafin diger unsurlarla birlikte ele aldig1 belirlenmistir. Bunlar; “kavsak- yoresel
lezzetler-rahat ulasim-turistik™ olarak 2 kisi, “tarihi-yoresel lezzetler-turistik™ olarak 3 kisidir.

Yaptigimiz aragtirmada taninan bir sehirde ¢arsilarin roliine yonelik bir soru bulunmaktadir. Bu soruya katilimcilarin
verdikleri cevaplar, taninan sehir olunmasinda garsilarin rolii bulunduguna inandiklar1 yoniindedir (n=30). Dolayisiyla ¢ars1 esnafi
carsilarin gehir tanitiminda 6nemli arag olarak gérmekte ve konuya bu yonde yaklagmaktadirlar. Bunun altinda yatan sebep ise ¢arst
esnafinin turizm yo6nlii gelir elde etme istegi olabilir.

Ancak sehrin tanitiminda “Uzun Cars1” nin roliine iliskin soruya verilen cevaplar baglaminda katilimcilarin ¢arsimnin roliinii
farkli olgularla belirlemeye ¢alistiklar1 goriilmiistiir. Incelemenin kolaylasabilmesi icin benzer ifadeler gruplandirilmis ve dagilima
bakilmistir. Bu dagilim asagida verilmistir.

Tablo 2: Uzun Cars1 Esnafi Tarafindan Carsinin Afyonkarahisar’in Tanitimindaki Roliine Yonelik Belirtilen Olgularin

Dagilimi
n %
Prestij-Afyon'un Vitrini 2 6,7
Gida Aligverisi Zengin- Yiyecek Merkezi 3 10,0
Merkezi 1 3,3
Tarihi- Kaliteli Uriinleri Olan Cars1 1 3,3
Islek- Turizm Merkezi- Gida Alisverisi Zengin 1 3,3
Misafirperver 1 3,3
Sarraflar Carsisi 1 3,3
Sehir Uriinlerinin Sergileme ve Temin Yeri 2 6,7
Tanitimda Rolii Yok/Yetersiz/ Eski Havas1 Yok/ Belirtilmemis 4 13,3
Tarihi-Nostaljik/Tarihi- Meshur Markalara Sahip 5 16,7
Turistik 2 6,7
Yoresel Lezzetler ile El Emeklerini Sergileyen Afyon'un ilk AVM'si 4 13,3
Yoresel Uriinler- Merkezi 2 6,7
Yoresel Lezzetler/Uriinler-Tarihi-Nostaljik 1 3,3
TOPLAM 30 100,0

Tablo-2’deki verilere gore katilimcilardan 6 esnafin “tarihi-nostaljik” ile “tarihi-meghur kaliteli markalara sahip” olarak
carsiy1 betimledigi goriiliirken, 12 esnaf ise “yoresel lezzetler-Afyon’un ilk AVM’si” diye ¢arsiy1 nitelendirdigi goriiliirken tam tersi
olarak 4 esnafin ise “Tanitiminda rolii yok”, “yetersiz” ve “eski havas1 yok” ile hig bir sey belirtilmedigi incelemelerde goriilmiistiir.
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Katilimcilardan 3 esnafin ise “gida aligverisi zengin”, ve “yiyecek merkezi” olarak ¢arginin roliinii belirledikleri gortilmiistir. Dikkati
¢eken bir diger nokta ise genellikle ikiger katilimct olarak vurgulanan rollerin kesistigi temel noktalar su sekilde dagilmaktadir:
“Prestij-Afyon’nun vitrini”, “Sehir iiriinlerinin sergileme ve temin yeri”, “Yoresel liriinler-Merkezi” dir. Birer katilimci olarak ifade
edilen ¢arsiya yonelik degisik roller bulunmaktadir. Buradan anlasilacag: {izere “Uzun Carsi”nin tarihi bir rol ustlendigi, sehrin

merkezi oldugu, turistik oldugu ve yoresel lirlinlerin sergilendigi bir vitrin oldugudur.

Katilimcilara “Uzun Cars1”y1 Afyonkarahisar’t tanitmada nasil kullanabilecekleri soruldugunda, verilen cevaplarda farkli
sekillerde kullanilabilecekleri yoniinde ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerden benzer olanlar incelemelerde gruplandirilmis ve dyle
kodlanarak analize tabi tutulmustur. Bu baglamda bakildiginda Afyonkarahisar’in tanitiminda ¢arsinin kullanimina yonelik belirtilen
unsurlarm dagilimi Tablo-3’te sunulmustur.

Tablo 3: Uzun Cars1 Esnafinca Afyonkarahisar’in Taniitminda Carsinin Kullanimina Yonelik Belirtilen Unsurlarin

Dagilimi
n %
Belli Degil 2 6,7
Sarraf ve Sekerciler Olarak Kullanilmali 1 3,3
Liks Olmali 1 3,3
Reklam ve TV Cekimleri Yaparak 2 6,7
Tarihi Mekan 1 3,3
Isiklandirma Yaparak 1 3,3
Yéresel Uriinlerin Bulundugu Cars1 Olarak 2 6,7
Restorasyon ve Tarihi Doku 4 13,3
Trafige Kapanmali 2 6,7
Etkinlikler Yapilmali 3 10,0
Agaglandirma ve Isiklandirma Yapilmali ve Reklam Kirliliginin 1 3,3
Onlenmesi
Yoresel Uriinlerin Tanitimi ve Markalagma 3 10,0
Etkinlikler ve Yoresel Uriin Tanitimlari 4 13,3
Turist Yonlendirmeleri ve Reklam 2 6,7
Gereksiz 1 3,3
Toplam 30 100,0

Yukaridaki tabloya gore katilimcilardan 4’er kisi olarak iki grup seklinde “Restorasyon ve Tarihi doku” ile “Etkinlikler ve
yoresel tirtin tanitimlar1” baglaminda ¢arsinin Afyonkarahisar’in tanittiminda kullanilabilecegini belirtmislerdir. Yine 3’er kisi olarak
iki grup seklinde “Etkinlikler yapilmali” ve “Yoresel lriinlerin tanitimi ve markalagma” baglaminda garsinin tanitimda
kullanilabilecegi ifade ederken, 2’ser kisi olarak bes grup seklinde “Turist yonlendirmeleri ve reklam”, “Trafige kapanmali”,
“Reklam ve TV cekimleri yaparak™ diyen ve bir sey belirtmeyenlere rastlanmistir. 1’er kisi olarak 6 grubun yer aldig: ifadelere
bakildiginda, ikisinin aslinda benzer ancak ufak farkliliklarla tavsiyelerde bulundugu digerlerinin ise yine tavsiye niteliginde
ifadelere yer verdigi goriilmiistiir. Buradan anlagilacagi tizere “Uzun Cars1 “esnafinin Afyonkarahisar tanitimmda “Uzun Carsi”nin
nasil kullanilabilecegi noktasinda farkli ve kendileri agisindan dnemli olan unsurlari 6n plana ¢ikardiklart sdylenebilir.

6. Sonug

Bir sehre gidildiginde gezilip goriilecek yerler bellidir. Bu yerler arasinda ¢arsilar dnemli bir markalasma aracidir. Ozellikle
iilkemizde garsilar gegmisle bugiin arasinda bag olusturdugu hem fizyolojik hem de sosyolojik ihtiyaglarin karsilandigi ve sehrin
tirettiklerini piyasa da sergilenmesine yardimci oldugu i¢in dnemli bir turistik ve ticari merkezlerdir. Afyonkarahisar’in tanitiminda
kullanilabilecek en 6nemli unsurlardan biri olan “Uzun Cars1” tarihsel dokusuyla ¢arsinin i¢inde satilan yoresel {iriinleriyle yeme-
icme merkezi kapsamindaki sosyallesme ortamlariyla birlikte turistlerin déviz degisimin yapildig1 ticari bir merkez olarak sehrin
biiyiik bir tanitim ihtiyacini kargilama yeridir.

Genelde Tiirkiye’de sehirlerin markalagsma politikalari, belediyeler ve valilikler tarafindan belirlendigi i¢in etkin sonug¢larin
alinmasinda belediyeler ile valilik kurumlarmnin ortak gergevede birlikte hareket etmelerini saglayacak sehre yonelik politikalari
belirlemeleriyle miimkiindiir (Ozden vd., 2021: 1018). Ayrica Altunbas (2007: 162)’m belirttigi gibi sehir yoneticilerinin
markalagsmadaki basarisi, sehre gelen yatirimlar, ticari ig yerlerinin agilmasi, egitimli yeni yerlesimcilerin ve turistlerin gelmesi gibi
oOlgiitlerle degerlendirildiginden yerel yonetimlerin sehrin markalasma siirecinde stratejik ve pazar merkezli olmalar1 bir
zorunluluktur. Bu baglamda yapilan ¢alismanin literatiirde 6nemli bir boslugu dolduracagi ve yerel yonetimler ile ilgili kesimlere
151k tutacag diisiiniilmektedir. Clinkii arastirma kapsaminda elde edilen veriler, her ne kadar konuya derinlemesine yaklagmasa da
“Uzun Cars1” esnafinin bu konudaki bakis agisin1 ortaya koymaktadir. Ornegin arastirmada tiim katilimcilarin ortak iki noktada
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birlestigi tespit edilmistir. Bunlar; Afyonkarahisar’da “Uzun Cars1”, sehirde dnemli bir noktadir ve taninan bir sehir olmada garsilarin
rolii olduguna ¢arsi esnafi inanmaktadir.

Ancak elde edilen bulgulara dayali olarak ¢alismada carsilarin 6nemi agiklanirken belirtilen noktalarda farklilasmalar
bulunmaktadir. Bu sonug ise daha ¢ok esnaflarin kendi igleriyle baglantili olarak ¢arsinin 6nemini belirlemeye ¢alismalariyla iligkili
oldugu tespit edilmigtir. Diger nokta ise carsinin merkezi konumu, katilimcilar tarafindan 6nemli olarak vurgulanmistir. Sehir
tanitimindaki roliinii aciklama ag¢isindan katilimcilar farkli unsurlardan bahsetseler de temelde agirlikli olarak tarihi doku ve tarihi
markalar olarak iki baglamda garsiya rol yiiklemektedir. Caligmada katilimcilarin “Uzun Cars1”y1 Afyonkarahisar’in tanitiminda
nasil kullanilacagini tam olarak aciklayamasalar da agirlikli olarak tarihsel dokunun 6n plana ¢ikarilmasi ve ydresel lezzetler ile
tanitimin pekistirilmesi baglaminda tavsiye niteliginde konuya yaklagtiklar: tespit edilmistir.

Elde edilen sonuclar baglaminda bakildiginda her ne kadar bu ¢alisma belli a¢ilardan ilgili kesimlere 151k tutsa bile daha
kapsamli ve daha derinden g¢arsinin roliinii belirleyecek arastirmalara ihtiya¢c oldugu goriilmiistiir. Bundan sonraki yapilacak
calismalarin ¢arsilarin rolleri lizerine gelistirilmis bir model kapsaminda sadece esnaflar degil, tiiketiciler ve diger paydaslar nezdinde
gelistirilmis bir 6l¢ek dahilinde yapilmasi uygundur. Afyonkarahisar “Uzun Carsi”nin roliiniin belirlenmesi, sadece bu gehir 6zelinde
degil tiim Tiirk sehirleri kapsaminda konunun degerlendirilmesine yardimci olacaktir.
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