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Oz

Chris Argyris klasik yonetim kuramindaki igboltimii, yetki ve sorumluluk, komuta birligi ilkesi,
denetim alani sorunu hususlarimi elestirmistir. Ona gore bu hususlar calisanlar1 olumsuz
etkilemekte, onlarm kendilerini bulamamalarina, kendilerini gelistirememelerine kisaca
olgunlasmamasina sebep olmaktadir. Bu durumda yonetimin basarisi icin s6z konusu
nedenlerin etraflica aragtirtlip bu olumsuz durumun diizeltilmesine dair yapilabilecekler ortaya
konmalidir. Oncelikle Chris Argyris ve Olgunlasma Teorisi genis olarak ortaya konacaktir.
Olgunlagma teorisine ¢dziim arayis1 kapsaminda Liderlikte Ozellikler Yaklasimui hakkinda kisa
bilgi verilip bu yaklasim Argyrisin Olgunlasma teorisi yoniinden degerlendirilmektedir. Son
olarak ta Liderlikte Durumsallik Yaklagimlarindan Fiedler'in Durumsallik (Kosulsal Liderlik)
Kurami, Yol-Amag¢ Kurami, Vroom ve Yetto'nun Karar Agaci Yaklasimi, Hersey ve
Blanchard’mn Yasam Déngiisii Kurami ve Reddin’in Ug Boyutlu Liderlik Kuran hakkinda 6zet
bilgiler verildikten sonra bu yaklasimlarin olgunlasma teorisine dair analizleri yapilmaktadir.
Liderlikte ozellikler yaklagimi ve tiim liderlikte durumsallik yaklasimlar tek tek ele aliip
olgunlagma teorisine ¢dziim ve katkilar1 yoniinden degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimler: Argyris, Olgunlasma Teorisi, Liderlik, Durumsallik Yaklagimlari, Yaklsasim.

The Solutions of Argyris Maturation Theory by The
Situational Approaches to Leadership

Abstract

Chris Argyris criticized the points of work sharing, power and responsibility, The principle of
unity of command, control area in classical management Theory. According to him, these issues
are adversely affects employees, cause not to find themselves, not to improve themselves and
shortly to inability to mature. In this case, deeply search of these reasons should be done to
adjust this negative situation to success of administration. First of all, Chris Argyris and the
Theory of Maturity/immaturity will be put into wide use. Within the framework of the search
for solutions to the immaturity theory, brief information on the Features Approach in
Leadership will be presented and this approach is assessed in terms of the theory of Argyris'
immaturity. Finally, After giving brief information on Fiedler's Conditional Leadership Theory,
Way-Goal Theory, Vroom and Yetto's Decision Tree Approach, Hersey ve Blanchard Life Cycle
Theory and Reddin's Three Dimensional Leadership Theory from Thought Leadership in
Situational Approaches, analyzes of these approaches are made on the theory of immaturity.
The features approach in leadership and all situational approaches in leadership are evaluated
individually and in terms of solutions and contributions to the theory of immaturity.

Keywords: Argyris, Maturation Theory, Leadership, Situational Approaches, Approach.
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Giris

Chris Argyris klasik yonetim kuramlarini genel olarak elestirmis bir neo-
klasik kuramci olup bu baglamda klasik kuramin bazi o&zelliklerinin
calisanlarin olgunlasmasini engelledigini 6ne siirmektedir. Yalnizca bunlari
One siirmekle kalmayip ayni zamanda bu olumsuzluklari ortadan kaldirmak
adina ¢oztim Onerileri de sunmaktadir. Her ne kadar Argyrisin kendi
Onerileri var ise de liderlik yaklasimlarina bakip onun gibi ya da farkh
diisiinenler olup-olmadigin arastirmak gerekmektedir.

Bu gereklilik rehberliginde bu calismada da kendi Onerilerinin yaninda
Liderlikte Ozellikler Yaklagimi ve Liderlikte Durumsallik yaklasimlarindan
Fiedler'in Durumsallik (Kosulsal Liderlik) Kurami, Yol-Ama¢ Kurami,
Vroom ve Yetto'nun Karar Agact Yaklasimi, Hersey ve Blanchard'in Yasam
Déngiisii Kurami ve Reddin’in Ug Boyutlu Liderlik Kurami hakkinda &zet
bilgiler wverilip bu yaklasimlarin olgunlasma teorisine dair analizi
yapilacaktir. Bu amaca yonelik olarak klasik yonetim hakkinda kisa bir bilgi
verilip devaminda Argyris'in olgunlasma teorisi ayrintt olarak ele
alinacaktir. Devaminda karsilastirma ve analizerle destek aranilacak olan
diger yaklasimlar hakkinda bilgi verildikten sonra bu liderlik
yaklasimlarindan Argyris’in ¢6ziim onerilerine destek ve ¢6ziimler bulunma
gayretine girilecektir.

Aragtirma yontemi olarak diizeyine gore betimsel-tarama ve iliskisel-
nedensel karsilastirma modeli, toplanan veri gesidine gore nicel-tarama-
genel tarama modeli kullanilmistir. Amaca yonelik olarak basili, dijital ve
internet {izerindeki kaynaklar, yerli ve yabanci kaynaklar taranmis, onceki
aragtirma verilerinin ve Liderlikte Ozellikler ve Durumsallik yaklagimlari
teorisyeni bilim adamlarinin teori ve Onerilerinin analizi yapilarak
Argyris'in  olgunlasma teorisine kendi Onerilerinin yaninda bu
yaklasimlardan da ¢dziimler oldugu sonucuna varilmistir.

1. Klasik Yonetim Yaklasimina Genel Bakis

Sanayi toplumunun yo&netim felsefesini olusturan (Kirisik, 2008: 261)
geleneksel yoOnetim anlayisinin temelini, Taylor'un “Bilimsel YOnetim”i,
Fayol'un “YoOnetim Siireci” ve Weber’in “Biirokrasi Modeli” olusturmaktadir
ki bu teorilerin olusturdugu yonetim anlayisina “Klasik Yonetim Diistincesi”
denmektedir. Weber'in 20. yiizyilin basinda ortaya koydugu orgiit
modelinin temeli mesru otoritenin rasyonel uygulamasidir (Eren, 2001: 11).
Merkeziyet¢i plan disiplini, ekonomik hayatta etkin rol alma, Weberyen
biirokrasi, kat1 hiyerarsik piramit, himayeci sosyal politikalar ve ayrintih
kurallara baglilik bu anlayisin karakteristik 6zelliklerindendir (Ozmen, 2012:
201; Oztiirk, 2016: 17-18). Bu yonetim anlayisinin temel ilkeleri su sekilde
karsimiza gikmaktadir: (Eryilmaz, 2006: 23 vd);
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1. Weber'in biirokrasi modelinde yapilanmis olan geleneksel yoOnetim;
merkeziyetcilik, kati hiyerarsi, agir isleyen bir yap:1 ve kurallara asir
baglilikla karakterize olmustur.

2. Devletin hizmet alan1 giderek biiyiimiis ve genislemis, ekonomideki rolii
artmastir.

3. Politika ve stratejileri siyasi otorite belirlerken; kamu yonetimi kurallar
uygulamakla gorevlidir.

4. Ozel sektor yonetiminden oldukca farklilasan kamu yonetimi 6zel bir
yonetim olgusu haline gelmistir.

Saat gibi isleyen bir yonetim ve Orgiitiin liretecegi mal ve hizmetler yani
driinler {izerine yogunlasilmistir. Makine metaforu ya da saat gibi bir
orglitlenme amaglaninca bir takim terimlerle karsilasilmistir, bunlarin
baslicalari is boliimii, hiyerarsi, yap1 ve denetim alanidir (Sahin, 2015: 54-55).
Is boliimii: Orgiitiin yiiriittiigii isler alt kiigiik parcalara ayrilir ve bu kiigiik
parcalar bir kisi yapar, bir kisi o kiiciik is parcalarini yaptik¢a uzmanlasir ve
orgilitiin verimliligi artar. Weber'e gore orgiit, kiiclik birimlere ayrilmus,
asir1 gorev dagiliminin oldugu bir olgudur ve amaca ulasmak i¢in miimkiin
oldugunca is dagilimi yapmak gereklidir (Aydin, 2011: 96). Hiyerarsi;
Orgiitteki her kisinin emri altinda calistig1 kisiye kars1 sorumlu oldugu bir
yapidir ve Weber’e gore otoritenin 6zel ya da kamu diye ayrilmasimin bir
anlam1 yoktur. C)rgﬁtﬁn islerini yapan c¢alisanlarin her birinin sorumlu
oldugu kisiyi bilmesi ya da her bir iistiin sorumlulugundaki kisiyi
bilmesidir. Kademeler benzer isleri yapanlardan olusmali, islevsellik 6n
planda tutulmali ve kademeler arasinda uyum saglanmalidir. Yapi; orgiit
icinde belli bir isboliimiinde ¢alisan ve kademelere ayrilmis durumdaki
insanlar ve bunlarin olusturdugu alt birimler mantiksal olarak birbirlerine
baglanmali, uygun bir yapr olusturulmalidir. Denetim alani; {istlerin
denetledigi astlar1 bilerek, denetleyecegi kisi ve alana hakim olmasi
onemlidir. Isboliimiiyle orgiitiin isleri miimkiin olan en alt birimlere
ayrilacak, tistlerin kontrol edecekleri alan dar olacak, dar alanda az eleman
denetlenince de bu denetimler etkin olacak anlayis1 vardir.

2. Chris Argyris ve Olgunlasma Teorisi
Chris, klasik kuramin bazi 6zelliklerini elestirmistir. Ona gore;

1) Isboliimii; isi sikici, tekrarci ve rutin hale getirerek insanlarin yaraticiligini
oldiirmektedir.

2) Yetki ve sorumluluk, hiyerarsik yapidan dolay1 en {iistteki birkag kisi
tarafindan kullanulmaktadir,

3) Komuta birligi ilkesi nedeniyle, yoOnetici Orgiitte her olup biteni
denetlemek durumundadar.

“[nsan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalar1 Dergisi” Cilt:5,  Say:: 8
" “Journal of the Human and Social Sciences Researches” Volume: 5, Issue: 8
[itobiad-e-issn: 2147-1185] 2016

[3087]



Argyris'in Olgunlasma Teorisine Liderlikte Durumsallik Yaklasimlarindan C6ziim
Arayiglan

4) Denetim alan1 sorunu, hiyerarsinin alt kademesindekilerin kendi
kendilerini denetlemesini olanaksizlastirmakta, az sayida asti denetleyen
iistler astlarin olgunlagsmasina imkan vermemektedir.

Argyris, olgunlasamama sonucu ortaya c¢ikan sonuglara deginmekte ve bu
sorunlarin ortadan kaldirilmas: igin dnerilerde bulunmaktadir. Ona gore bu
olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak igin;

a) Calisana kendi basina hareket etme yetenegi kazandirilmali,
b) Calisana daha fazla sorumluluk verilmeli,

c¢) Calisanlara kendi kendilerini denetlemeleri icin uygun ortam
saglanmalidir (Sahin, 2015: 87; C)zalp vd, 2004: 59; Oztiirk, 2016a: 4).

Ogrenen yap1 ve orgiit birlikte degerlendirilince, drgiitiin paylagim ve is
boliimii semasinun yapilarak yiiriitiilen bu incelemenin sonuglarini da igine
alip kullanan bir orgiit teorisi gelistirilmelidir (Ayhan, 2010: 82). Orgiitsel
Davranis yaklasimina gore, yoOnetici, calisanlari davramislariyla taniyarak
verimliligi arttirabilir. Davranisa dayali bu yaklasima en fazla katkida
bulunan bilim adamlari, McGregor, Argyris ve Likert’tir. (Nisanci, 2015: 273-
274). Argyris, bireyin duygusal ve sosyal zekaya ya da psikososyal
yetkinliklerine uygun diisiince ve davranislara sahip olmasini “olgun insan”
olarak niteler (Arat, 2008: 179).

Insan davramslarinmn orgiit {izerindeki etkilerini inceleyen Onemli
calismalardan biri de Chris Argyris'in Olgunlasma Kurami'dir (Ardi¢ ve
Polatci, 2007: 138). Angyris’e gore bicimsel oOrgiitiin Ozelikleri insanin
olgunlasmasina engel olmaktadir ve ¢ogu sosyal, yonetsel ve psikolojik
sorunun temelinde olgun kisiligin gerektirdigi davranisin gosterilmemesi
yatmaktadir (http://www.maliyetis.com). Olgunlasma, kisinin dogustan
gelen potansiyelinin zaman igerisinde ortaya ¢ikmasini ifade eder (Arslan,
2016: 35). Uygulanan yonetim tarzi olgunlasmaya engel olan baslica
etmenlerden biridir, Argyris’e goére ¢ok az kisi tam bir olgunluga
erisebilmektedir (Demir, 2009: 30; Geng, 2007: 118). Bu teoride, orgiitteki
kisilere yetki kullanma imkamu ile yiikselme imkani verilmezse, kisi bu
ozelliklerin tam tersini sergiler, is yerindeki verimliligi azalir (G6kmogol,
1999: 15). Uzmanlagma gibi, hiyerarsi de gelismis insan kisiligi ile uyusmaz.
Orgiit, bireyin gereksinimlerini karsilayamamakta ve kisilerin verimli
calismasini Onlemektedir. Biitge ve benzeri yonetimsel denetim araclar1 da
calisanlarin kendilerini yonetime bagli hissetmelerine neden olmaktadir
(Ergun, 1982: 476).

Argyris, 1957'de yazdig1 Personality and Organization (Kisilik ve Orgiit)
isimli eserinde, kisilerin gelistikce olgun insan Ozelliklerine dogru bir
degisim gosterdigini belirtmektedir. Olgun kisiler hem kendisi i¢in hem de
orglit icin daha faydali faaliyetlerde bulunacaktir. Orgiitlerin uyguladig:
yonetim bicimleri olgunlasmay: tesvik edebilecegi gibi; buna engel de
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olabilir ya da yOnetim bi¢gimine gore insan pasif veya aktif olur (Kurumsal
Yonetim, 2016: 18-19).

Tablo: Olgun Olmayan ve Olgun olan kisinin 6zellikleri (Efil, 2007: 83)

Olgun olmayan kisi (Baraz, 21) Olgun olan kisi (Demir, 2009: 29)
Pasif Aktif

Bagimh Bagimsiz

Sinirl davranis Degisik davranislar gosterme
Yiizeysel ilgi Derin ilgi

Bakis agisi: Kisa donem Bakis agisti: Uzun donem

Astlik durumu Ustlitk durumu

Kendi duyarliligindan yoksun Kendine duyarli

3. Liderlikte Durumsallik Yaklasimlar1

Bu yaklasimlar evrensel bir liderlik davramisinin olmayacagi goriisiine
dayanir. Lider etkinligi duruma uygun davranisin sergilenmesiyle
kazanilacaktir. Bu yaklasim iyi egitimli, sorumluluk sahibi ve orgiite bagh
calisanlar oldugunda katilimci liderligin, aksi durumda da otokratik
liderligin uygulanmasinin uygun olacagini savunmustur (Aslan, 2013: 131)

Bu yaklasim temelli gelistirilmis bazi modeller sunlardir (Colak, 2015: 49-59):
Fiedler'in Durumsallik Kurami, Yol-Ama¢ Kurami, Vroom ve Yetton'un
Karar Agaci Kurami, Hersey-Blanchhard'in Liderligin Yasam Dongiisii
Kurami ve Reddin’in Ug Boyutlu Liderlik Kurami. Bunlara ek olarak
Durumsal Teoriler icinde (Aslan, 2013: 131-146): Tannenbaum-Schmidt
Liderlik Dogrusu, Fiedler Kosulsal Liderlik Teorisi ve Bilissel Kaynak
Kurami, Reddin’in U¢ Boyutlu Liderlik davranisi, Yol-Amag¢ Kurami,
Vroom-Yetton'un Vroom-Yetton-Jogo'nun Modeli, Hersey ve Blanchard’in
Yagsam Donemi Yaklagimi gosterilebilir.

3.1. Fiedler'in Durumsallik (Kosulsal Liderlik) Kurami

Fred Edward Fiedler'in gelistirmis oldugu bu modele gore, grup
performansinin etkililigi uygulanan liderlik usulii ile grubun lidere verdigi
kontrol yetkisi derecesine gore degisir. Liderlik bi¢imini tanimlamak adina
liderin is odakl m1, ¢alisan odakli m1 oldugunu tespite yonelik olarak en az
tercih edilen ¢alisma arkadas: 6l¢egini-ETC (Least Preferred co-worker-LPC)
olusturmustur (Robbins ve Timothy, 2012: 382). Bu 06l¢ekte en az tercih ettigi
takipgisine diisiik puan veren, kusur bulmaya meyilli lider, is (gorev)
odaklidir. Takipgisini 1liml1 degerlendiren, daha az olumsuz ifade kullanan
lider ise iligki (¢calisan) odakli liderdir (Colak, 2015: 49; Mullins, 2006: 318).
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Bu kuramda en iyi liderlik tarzi sudur denemez. Duruma en uygun liderlik
tarzim belirleyen {i¢ ana unsur ise sunlardir (Ozkalp, 2004: 160; Miceli, 1985:
220-222; Aslan, 2013: 134):

1. Lider-takipgi iliskileri: Lider ile takipgileri arasindaki iliskilerden
(gliven, saygi duyma gibi) olusan bu boyut, takipgilerin lideri kabullenme ve
ona olan saygilarina dair iyi ve diisiik puanlar ihtiva eden ©olgekle
degerlendirilebilir.

2. Gorevin yapisi: Gorevler acikca belirlenmis ya da belirlenmemis
seklinde tanimlamak icin isin ne kadar iyi yapilandirildigini 6l¢mek gerekir.
Grubun amagclarinin ve ona ulasacak prosediirlerin agik olarak diizenlenip
diizenlenmedigi ve grup ciktilarimin kolaylikla degerlendirilebilmesi gibi
etkenler dikkate alinarak, gorevin yapis1 degerlendirilir.

3. Liderin Mevkii (glicii): Astlar {izerindeki giicii olup, onlar1 ise alma,
isten ¢ikarma, diillendirme ve cezalandirma yetisi olarak goriiliir.

3.2. Yol-Ama¢ Kurami

Martin G. Evans, liderlik davramslarina dair 1970 yilinda yaymlanan
makalesinde, Ohio Universitesi galigmalarindaki yapiy1 harekete gegirme ve
anlayisini, liderin yol-amag¢ kapsamindaki algilarini, araglar ve beklentiler
olarak yorumlamaktadir. Evans'in takipgisi House’a gore takip edenler
liderin davranisini is tatminleri kaynagi olarak gordiigiinde kabul eder
(House ve Mitchell, 1974: 81 vd; Aslan 2013: 138). Bu teoriye gore liderin
gorevi, is tatmini ve verimliligi artirmaya doniik olarak takipgilerine yaptig:
yonlendirme, rehberlik, egitme, ddiillendirme, destek verme faaliyetleridir
(Stinson ve Johnson, 1975: 242-243; Aslan, 2013: 138).

House ve Mitchell’in 6ne siirdiigii dort tiir lider davranist sunlardir (Colak,
2015: 52-53; Aslan, 2013: 138):

1. Katillma Liderlik: Lider bir karar almadan once takipgilerine sorar ve
onlarin goriiglerini dikkate alir, planlama ve karar alma asamalarinda
takipgilerini aktif rol almalar1 hususunda tesvik eder.

2. Destekleyici Liderlik: Takipgilerin mutlulugunu 6nemseyip onlarla yakin
iliskiler kurmaya ve onlarin ihtiyaglarina 6nem verir.

3. Yonlendirici Liderlik: Ise dair agiklama ve oneriler yapar, isi koordine
edip kurallari belirler.

4. Basar1 Merkezli Liderlik: Sonuca odaklanip amaclari belirleme, basar1 ve
performansi artirma ve 6l¢gme davranislarini gosteren liderlik tarzidir.

Bu kuramda verilen dort tiir liderlik davranigi, Ohio ¢alismalarindaki iki
boyutun ayrintili bir seklini onermektedir. Yonlendirici ve basar:i merkezli
liderlik, yapry1 harekete gecirme boyutunun; destekleyici ve katilima
liderlik te anlayis boyutunun iki tiirtidiir. Liderin hangi liderlik davranisini
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gosterecegi, takipgilerin kisilik 6zellikleri ile gevresel faktorlere bagli olarak
degismektedir (Wofford ve Liska, 1993: 857 vd; Aslan, 2013: 139).

3.3. Vroom ve Yetto'nun Karar Agac1 Yaklasimi

Bu yaklasim Victor Vroom ve Philip Yetton ikilisince gelistirilmis, daha
sonra Vroom ve Arthur G. Jago tarafindan kullamilmis olup bu yaklasimda
liderlerin karar verme siireci iizerine odaklanilmis olup lider ve
takipgilerinin iliskilerinden ortaya ¢ikan liderlik davranislari incelenmistir
(Victor ve Arthur, 1988: 66; Colak, 2015: 53-54).

Karar Agact Kuraminda bazilarina gore bes tiir liderlik sekli vardir: (Colak,
2013: 54-55) Bunlar;

1. Otokratikl (Al); karar alirken kendi bilgilerini degerlendirir ve karar
takipcilere danismadan alir.

2. Otokratik2 (All); takipgilerden bilgileri alir, ancak karar1 yine de kendi
verir.

3. Danismanl1 (CI); her bir sorunu takipgileriyle tek tek paylasir ve karar i¢in
takipgilerin tek tek fikirlerini ve oOnerilerini alir, ancak son karari yine
kendisi verir.

4. Damisman2 (CII); takipgileriyle grup olarak bir araya gelip sorunu
paylasir, goriis ve Onerilerini alir, son karar verme yetkisini kendinde tutar.

5. Grupl (Gl); sorunlar takipgileriyle paylasip onlarin fikirlerini alir ve
sorunlari ortak kararlar ile ¢ozer.

Baz1 yazarlarca bu bes liderlik sekline Yetki devreden ve Grup2 tarzlar1 da
eklenmistir (Wagner ve Hollenbeck, 1998: 235; Aslan, 2013: 141).

6. Yetki devreden (DI); sorunlar: takipgilerine devreder ve onlarin ¢6ziim
Onerilerini kabul edip destekler.

7. Grup2 (GlI); takipgileriyle grup olarak sorunlar1 paylasir ve grup olarak
bir karara varilir.

3.4. Hersey ve Blanchard’in Yasam Dongiisii Kurami

Bu kuram Paul Hersey ve Ken Blanchard tarafindan gelistirilmistir. Buna
gore takipgilerin liderlerinden gormek istedikleri davramislar takipgilere
gore degisiklik gostermektedir. $oyle ki, kabiliyet ve kendilerine giiven ile
egitim seviyesi olarak diisiik seviyedeki takipgilerin liderlerinden
bekledikleri davranis ile aksi durumdaki yani kendilerine giivenen, iyi
egitimli ve yetenekli takipgilerin liderlerinden bekledikleri davranislar
farklilik gostermektedir (Colak, 2015: 56).

Bu dongiide iki tiir temel davrars boyutu vardir:

1. Gorev boyutu; takipgilerin rolleri ve bu rolleri nasil yerine getireceklerinin
acgiklandig liderlik tarzi.
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2. Tliski boyutu; liderin kendisi ve {iiyeleri arasinda kisisel iliskilerin
bulundugu boyuta sahip liderlik tarzi (Hersey ve Blanchard, 1981: 34 vd;
Aslan, 2013: 143).

Bir diger boyut “calisanlarin olgunluk diizeyi”dir, liderin davranis:
takipginin olgunlasma diizeyi ile degismektedir. Bu dongiide takipgilere
dair 4 tiir olgunluk diizeyi belirtilmektedir (Daft, 1994: 515; Aslan, 2013: 143-
144):

1. Bilgi ve beceri ¢ok az, motivasyon diisiik,

2. Bilgi ve beceri ¢ok az, motivasyon yiiksek,

3. Bilgi ve beceri ¢ok fazla, motivasyon diisiik,
4. Bilgi ve beceri ¢ok fazla, motivasyon yiiksek.

Liderligin Yasam Dongiisii sekline gore; liderin durumu iliskiye doniikten
goreve doniik olana dogru, S1, S2, S3 ve 54 olarak, takipcilerin olgunluk
durumlari da olgundan olgun olmayana dogru M4, M3, M2 ve M1 olarak
ifade edilmistir. Olgun olmayan takipgilerde (M1) lider, goreve doniik islere
daha c¢ok, iliskilere ise daha az Onem vermekte, emir verip icrasmi
istemektedir (S1). Olgunlugun biraz arttig1 halde (M2) lider, yiiksek gorev-
yiiksek iligki davranis1 (52) gosterirken takipgilerine emirleri gerekgeleriyle
izah etmektedir. Olgunlugun daha da arttig1 durumlarda (M3) lider, yiiksek
iligki-diisiik gorev anlayis1 (S3) gostermekte, takipcilerinin de fikrini alarak
yonetime katilmalarina olanak saglamaktadir. Olgun olan takipgi (M4)
durumundaki lider, diisiik iliski-diisiik gorev anlayisindadir(S4).

Bu yaklasim dort gesit olgunluk diizeyi, iliski davranisi ve gorev davranis
tarzlar1 birlesimi iizerine oturtulmustur (Hersey ve Keilty, 1980: 57; Aslan,
2013: 144):

1. Distik Olgunluk Diizeyinde Anlatan Tarz; takipgiler gorev almada
isteksiz ve yeteneksiz ise isin anlatildig liderlik.

2. Diigiikle Orta Arasindaki Olgunluk Diizeyinde Tkna Edici Tarz; takipgi
sorumluluk almada istekli, ama beceriksiz ise, yoOnlendirici ya da
destekleyici tarzda uygulanan liderlik.

3. Orta Diizeyle Yiiksek Diizey Arasindaki Olgunluk Diizeyinde Katilimc
Tarz; takipgiler gerekli beceriye sahip, ama kendilerine giivenin ya da
gerekli ¢calisma coskularinin olmadiginda kolaylastirma ve iletisim kurma
seklinde uygulanan liderlik.

4. Yiiksek Olgunluk Diizeyinde Yetki Devreden Tarz; takipciler hem beceri
hem de motivasyona sahipken yonlendirilmeye pek ihtiya¢ duymazlar,
boyle zamanlarda kullanilan liderlik tarzidir.
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3.5. Reddin’in U¢ Boyutlu Liderlik Kuram1

William ]J. Reddin, arastirmasinda “Y&netim Tarzi Degerlendirme Olgegi-
Management Style Diagnosis Test” adl1 64 soruluk bir test uygulamistir. Bu
kuramla eski kuramlardaki gorev ve iliski boyutuna “yonetsel etkililik”
boyutunu ilave etmistir (C)mﬁrgém’iben ve Sevim, 2005: 93). Reddin bu
boyutlarla iligkili olarak dort temel liderlik tarzi belirlemis olup icinde
bulunulan duruma gore bunlar1 etkili ya da etkisiz liderlik olarak
nitelendirmistir (Luthans, 1977: 451; Colak, 2015: 58). Reddin’in belirledigi
liderlik tarzlari sunlardir (Colak, 2015: 58-59; Aslan, 2013: 136):

1. Tlgili lider (yiiksek iliski-diisiik gérev); takipgilerini olduklari gibi kabul
edip onlarla iliski kurmaya O©nem verir, ortaya ¢kacak fikir
uyusmazliklarinda uzlastirict yol gosterici bir anlayis gosterir.

2. Biitiinlesmis lider (yiiksek iligki-yiiksek gorev); katihmcilig1 benimser ve
takim calismasina onem verir, sorunlarin kaynagma inip hatalardan ders
alir.

3. Kopuk lider (diisiik iligki-diisiik gorev); kurallar ve prosediirlerle ¢ok siki
baghdir, hatalar1 diizeltmeye caligir. Iliski seviyesi diisiik oldugundan
yapilacak isleri yazili bildirir ve Orgiitte ¢ikacak muhtemel c¢atismalardan
kag¢inma egilimindedir.

4. Kendini adamus lider (diisiik iliski-ytiiksek gorev); takipgilerine hitkkmetme
ve onlar1 otoritesi altinda tutma gayretindedir. Emir verirken genellikle
sOzlii emir verir, takim caligmalarinda aktif ve yonlendiricidir, hatalarda
cezalandirma ve gatismalarda bastirma yolunu seger.

Etkililik, goriiniiste etkililik ve kisisel etkililik olarak ikiye ayrilmaktadir.
Gorilintiste etkililik, siirekli isyerinde goriinme gibi ki bu sekilde her zaman
basar1 elde etmek miimkiin degildir. Diger yandan lider ve takipgileriyle siki
iliskiler kurmak anlamina gelen kisisel etkililikte de elde edilen basari
diizeyi onemlidir. Bu nedenle basar1 icin bu iki etkililigin bir arada olmas:
gerekir (Omiirgoniilsen ve Sevim, 2005: 93).

Miski
Yonetsel Etkililik

GoOrev
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4. Durumsallik Yaklasim Ve Kuramlarinin Argyris’in
Olgunlasma Teorisi Yoniinden Degerlendirilmeleri

Fiedler'in Durumsallik (Kosulsal Liderlik) Kuramindaki c¢alisan odakli
liderlik anlayis1 ile en uygun liderlik tarzimi belirleyen unsurlardan lider-
takipgi iliskisi niteliksel olarak olgunlasamamanin ¢oziimlenmesine destek
ve ¢Ozlim sunabilecek 6zelliklerdir.

Yol-Amag¢ Kuramindaki yonlendirici ve basari merkezli liderlik, yapiy1
harekete gegirme boyutunun; destekleyici ve katilima liderlik ise anlayis
boyutunun iki tiiriidiir. Buradaki destekleyici ve katiima liderlik
olgunlasma teorisine destek ve ¢6ziim olarak goriilmektedir.

Vroom ve Yetto'nun Karar Agac1 Yaklasimindaki; sorunlar takipgileriyle
paylasip onlarin fikirlerini alip sorunlar: ortak kararlar ile ¢6zen “Grupl (GI)
tarz1 liderlik”, sorunlar takipgilerine devredip onlarin ¢6ziim Onerilerini
kabul edip destekleyen “Yetki devreden (DI) tarz1 liderlik” ile takipgileriyle
grup olarak sorunlar1 paylasip grup olarak bir karara varan “Grup2 (GII)
tarz1 liderlik” olgunlasma teorisine destek ve ¢6ziim olarak goriilmektedir.

Hersey ve Blanchard’in Yasam Dongiisti Kuramindaki; liderin kendisi ve
iiyeleri arasinda kisisel iliskilerin bulundugu boyuta sahip liderlik tarzina
isaret eden iliski boyutu olgunlasmayla yakin iligkilidir. Yasam dongiisii
kuraminda Argyris’in tersine olarak calisanlarin olgunluk diizeyine gore
liderler farkli davranislar belirlemektedir, oysa Argyris c¢alisanlarin
olgunlasamamasini yonetime baglamaktadir. Bu kuram, takipgi yerine lideri
merkeze koymasiyla olgunlasma teorisine ¢6ziim ve destek olmaktan uzak
goriilmektedir.

Reddin’in Ug Boyutlu Liderlik Kuraminda belirlenen liderlik tarzlarindan;
takipgilerini oldugu gibi kabul edip onlarla iliski kurmaya Onem verip
ortaya cikacak fikir uyusmazliklarinda uzlastirici, yol gosterici bir anlayis
gosteren “ilgili lider” ile katilimcilig1 benimseyip takim c¢alismasina 6nem
veren ve sorunlarin kaynagina inip hatalardan ders alan “biitiinlesmis lider”
olgunlasma teorisine ¢oziim olarak goriilmektedir.

Sonug

Argyris'in bakis agisinda: 1) isbolimii isi sikici, tekrarci ve rutin hale
getirerek insanlarin yaraticiigini oldirmektedir, 2) yetki ve sorumluluk,
hiyerarsik yapidan dolay: en {istteki birkag kisi tarafindan kullanilmaktadir,
3) komuta birligi ilkesi nedeniyle yoOnetici Orgiitte her olup biteni
denetlemek durumundadir, 4) denetim alam1 sorunu, hiyerarsinin alt
kademesindekilerin kendi kendilerini denetlemesini olanaksizlagtirmakta,
az sayida asti denetleyen {istler astlarin olgunlasmasina imkan
vermemektedir. Bu nedenle c¢alisanlar olgunlasamamakta bu da iste
sorunlarin kaynagi olmaktadir. Argyris bu olumsuzluklar1 ortadan
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kaldirmak igin sunlar1 6nermektedir: a) ¢alisana kendi basina hareket etme
yetenegi kazandirilmali, b) onlara daha fazla sorumluluk verilmeli, c) onlara
kendi kendilerini denetlemeleri ic¢in uygun ortam saglanmak
durumundadir.

Liderlikte Durumsallik Yaklasimlarina baktigimizda:

-Fiedler'in Durumsallik (Kosulsal Liderlik) Kuramindaki c¢aligan odakl
liderlik anlayist kismi ve en uygun liderlik tarzini belirleyen unsurlardan
lider-takipci iliskisi,

-Yol-Amag¢ Kuramindaki destekleyici ve katilimai liderlik,

- Vroom ve Yetto'nun Karar Agac1 Yaklasimindaki; sorunlar: takipgileriyle
paylasip onlarin fikirlerini alip sorunlari ortak kararlar ile ¢ézen “Grupl (GI)
tarzi liderlik”, sorunlar takipgilerine devredip onlarin ¢6ziim Onerilerini
kabul edip destekleyen “Yetki devreden (DI) tarz1 liderlik” ile takipgileriyle
grup olarak sorunlar1 paylasip grup olarak bir karara varan “Grup2 (GII)
tarzi liderlik”,

- Reddin’in Ug Boyutlu Liderlik Kuraminda belirlenen liderlik tarzlarindan;
takipgilerini olduklar1 gibi kabul edip onlarla iliski kurmaya onem verip
ortaya gikacak fikir uyusmazliklarinda uzlastiric1 yol gosterici bir anlayis
gosteren “ilgili lider” ile katilimcilig1 benimseyip takim calismasina énem
veren ve sorunlarin kaynagina inip hatalardan ders alan “biitiinlesmis
lider”; igerik, yaklasimlar1 ve c¢alisanlara bakis acilari ile olgunlasma
teorisine ¢6ziim ya da en azindan destekleyici yaklasim olarak
goriilmektedir.

Her sey ve Blanchard’'in Yasam Dongiisti Kuramindaki; liderin kendisi ve
iiyeleri arasinda kisisel iliskilerin bulundugu boyuta sahip liderlik tarzina
isaret eden iliski boyutu olgunlasmayla yakin iligkilidir. Yasam ddngiisii
kuraminda Argyris’in tersine olarak galisanlarin olgunluk diizeyine gore
liderler farkli davranislar belirlemektedir, oysa Argyris c¢alisanlarin
olgunlasamamasini yonetime baglamaktadir. Bu kuram takipgi yerine lideri
merkeze koymastyla olgunlasma teorisine ¢oziim ve destek olmaktan uzak
goriilmektedir.
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