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Oz: Bu ¢alismamin amact Tiirkiye'de yer alan tiiketicilerin mobil aligveris uygulamalarina yonelik davranissal
niyetlerini, kullanim davramslarini ve bu davranislar: etkileyen faktorleri incelemektedir. Olgiimii yapabilmek
amaciyla literatiirde siklikla kullanilan UTAUT?2 (Genigsletilmis Birlesik Teknoloji Kabulii ve Kullanimi Teorisi)
modeli temel alinarak bir soru formu hazirlanmigtir. Mobil alisveris uygulamalarinin iicretsiz olmasi sebebiyle
fivat degeri faktorii hari¢ tutulmugtur. 2021 yilmun ilk ¢eyreginde ¢evrimigi olarak sunulan soru formundan
kolayda érneklem yontemiyle 604 adet kullanilabilir veri elde edilmistir. Modeli test etmek i¢in IBM SPSS AMOS
programi araciligiyla Yapisal Esitlik Modeli uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gére performans beklentisi,
¢aba beklentisi, hedonik motivasyon ve aliskanlik boyutlarinin davramissal niyet iizerinde, kolaylastirici kosullar,
aliskanlik ve davranissal niyet boyutlarmmin da kullanim davranisi iizerinde istatistiksel olarak anlaml etkiye
sahip olduklari gériilmiistiiv. Sosyal etki ve kolaylastirici kosullar faktorlerinin davramigsal niyet iizerindeki
etkisi ise istatiksel olarak anlamli bulunmamigstir.

Anahtar Sozciikler: Mobil Alisveris, Mobil Uygulamalar, Tiiketici Davranisi, UTAUT?2
JEL Smiflandirmasi: M31, M39, L81

Abstract: This study aims to examine the behavioral intentions and usage behaviors of consumers in Turkey
towards mobile shopping applications and the factors affecting these behaviors. A questionnaire was prepared
based on the UTAUT2 (Extended Unified Technology Acceptance and Use Theory) model, frequently used in the
literature. Since mobile shopping applications are free, the price value factor is excluded. In the first quarter of
2021, 604 usable data were obtained from the online questionnaire by convenience sampling method. The
structural Equation Model was applied through the IBM SPSS AMOS software to test the model. According to
the findings, performance expectation, effort expectancy, hedonic motivation, and habit dimensions have a
statistically significant effect on behavioral intention, while facilitating conditions, habit, and behavioral
intention dimensions have statistically significant effects on use behavior. The impact of social influence and
facilitating conditions on behavioral intention was not statistically significant.
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1. Giris

Tasmabilirlik, bireysellik, aga baghlik, yazili/gorsel icerik ve yakinsama olmak lizere bes
temel Ozellige (Lariviére vd. 2013) sahip olan mobil cihazlar giin gectikce daha fazla
yayginlagsmaktadir. Mobil cihazlarin yayginlagmasiyla iiglincii bir pazar olusmustur ve bu
pazar Ozellikle mobil cihazin tasinabilirligi yani her yerde aligveris firsatlar1 sunmasi
acisindan geleneksel cevrimigi aligverise gore farklilik igermektedir (Kim vd. 2017;
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Karaoglan ve Durukan 2022). Elektronik ticaret, cografi engelleri agsma potansiyeline
sahipken mobil ticaret zamandan ve mekandan bagimsizdir. Mobil aligveris uygulamalar1 da
tilketicilere kisisellestirilmis deneyimler sunma becerisiyle web tabanli aligverisin bir adim
Oteye gitmesini saglamaktadir (Natarajan, Balasubramanian ve Kasilingam 2018).

Hem diinyada hem de Tiirkiye’de mobil ticaret elektronik ticaretle birlikte hizli
gelismesini siirdiirmektedir. Ticaret Bakanligi (2022) verilerine gore e-ticaret hacmi 2021
yilinda %69 artisla 381,5 milyar b, siparis adetleri %46 artis ile 347 milyon adet olurken bu
durum e-ticaretin gayrisafi yurt i¢i hasila igindeki payini bir 6nceki yila gore %1 artirarak
%S5,1 seviyesine getirmistir. 2021 yili itibariyle mobil uygulamalarin pay1 tim e-ticaretin
%75’1ni olusturmaktadir.

Mobil aligveris uygulamalari, mobil ticaretin kolaylastirici bir yani1 olarak geleneksel
aligverise nazaran bir dizi markaya her yerde ve her zaman erisim sagladig igin, tiiketiciler
tarafindan kullanigh olarak algilanmaktadir (Sarkar, Khare ve Sadachar 2020). Baslangigta
fiziksel magazalara bagimli olan insanlarin evde oturarak aligveris yapmasini saglayan
internetin basarisi, ticarette oyunun kurallarimi degistirdi. Mobil uygulamalarin piyasaya
stiriilmesiyle birlikte yalnizca satin alma islemi basite indirgenmekle kalmayarak tiim aligveris
deneyimi de degisime ugradi (Soni, Jain ve Kumar 2019). Modern tiiketiciler 6deme
yapmanin yani sira irilinleri aramak ve karsilastirmak i¢in de mobil ticareti kullanmaya
basladilar (Hung, Yang ve Hsich 2012). Akilli telefonlar ve tabletler gibi mobil cihazlar
kullanic1 deneyimini degistirirken isletmelerin miisterilerine daha ¢ok hedef odakli teklifler
sunabilmeleri i¢in yepyeni bir kanalin yolunu agmis oldu (Chopdar vd. 2018). Boylelikle de
miisteri kimlikleri belirlenerek sadakati arttirici ¢oziimler ortaya konulmaya baslandi
(Knezevi¢ ve Deli¢ 2017).

Mobil aligveris uygulamalari yeni bir yol sunmasiyla isletmeler i¢in satis, kar ve dogrudan
reklam avantaji getirirken tiiketicilere memnuniyet ve rahatlik faydasi saglamaktadir (Musa
vd. 2016). Tiketiciler arama, erisim ve hizmet kurtarma kolayligi agisindan mobil
uygulamalari, ¢cevrimig¢i web sitelerine yani geleneksel internet aligverigine gore daha rahat
bulmaktadirlar (Almarashdeh vd. 2019). Heniiz emekleme asamasinda olmasina ragmen
artirllmis gerceklik uygulamalart da yenilik¢i isletmeler tarafindan aligveriste kullanilmaya
baglanmigtir. Artirtlmis gergeklik uygulamalarin1 mobil aligveris uygulamalarina adapte eden
markalarin tiiketicilerde olumlu algilar uyandirdig1 ve gelecekte aligveris etme niyeti tizerinde
pozitif etkileri oldugu goriilmektedir (McLean ve Wilson 2019).

Glinlimiizde modern teknolojileri kabul etmek ve kullanmak bireyler arasinda
yayginlasmustir. Insanlar giinliik yasamlarinda yeni bir teknolojiyi benimsemeye daha istekli

hale gelmektedir ve teknoloji artik her zamankinden daha fazla bir sekilde giinliik faaliyetlerin
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bir pargasini olusturmaktadir (Islam, Kim Cheng Low ve Hasan 2013). Tiiketicilerin teknoloji
ile bu denli biitiinlesmesi, modern perakende sektoriiniin de teknolojik gelisimden uzak
kalamayacagr anlamma gelmektedir. Isletmeler de bu durumun farkina vararak satis
kanallarin1 siirekli iyilestirerek miisteri ¢ekmeye ¢aligmakta ve mobil platformlar igin
tasarlanmis perakende uygulamalar1 sunmaktadirlar (Knezevi¢ ve Deli¢ 2017).

Mobil uygulamalar araciligiyla aligveris isletmelerin dikkatini ¢ekmekle kalmamus,
aragtirmacilarin da konu tizerinde son yillarda siklikla ¢aligmalar yapmasina sebep olmustur.
Tirkiye’de yapilan ¢alismalarda, mobil aligveris uygulamalarini kullanan tiiketicilerin
kullannm niyetleri ve davraniglari UTAUT2 modeli ile (Durukal 2020), mobil aligveris
uygulamalarini kullanma niyeti (Yaman 2018), temassiz teslimat faktoriiniin etkisi ile
kullanma niyeti (Toraman ve Yiiksel 2022) ve kullanmaya devam etme niyeti (Celik ve Tas
2021) Teknoloji Kabul Modeli ile incelenmistir. Bununla birlikte mobil aligveris
uygulamalarinin bildirimlerine karsi tiiketici tutumlan (Kayik¢i, Armagan ve Dal 2019),
algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve araci degisken olarak plansiz satin alma
davranisinin mobil uygulamalar araciliiyla satin alma niyeti iizerindeki etkisi (Biger, Yildiz
ve Saritepe 2019), etkinlik, sistem uygunlugu, islem gergeklestirme ve gizlilik boyutlarindan
olusan e-hizmet kalitesi ve giivenin mobil uygulama kullanma memnuniyetine etkisi
(Soylemez ve Karahan 2020) gibi konular ele alinmistir. Mobil adaptasyonun hizli
gerceklesiyor olmasi, konu iizerinde daha fazla ¢alisma gerektigini diistindiirmektedir.
Ornegin, ¢ok kisa bir siire dnce Tiirkiye’de marketlerin heniiz tiiketicilere mobil uygulamalar
vasitasiyla fazlaca ulagamadig: ve tiiketicilerin de mobil uygulamalar1 market tercihlerinde 6n
plana almadiklar1 belirlenmistir (Uyar ve Oralhan 2019). Covid-19 pandemisi ile birlikte bu
durumun da degistigini gézlemlemek miimkiindiir. Bu durum giincel daha fazla calisma
gerekliligini gostermektedir.

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de yer alan tiiketicilerin mobil uygulama kullanimi ile ilgili
davraniglariin incelenmesi amaclanmaktadir. Bu sebeple literatiirde siklikla kullanilan
UTAUT2 modeli kullanilmigtir. Arastirmada 6ncelikle literatiir taramasi yapilarak kavramsal

cerceve ¢izilmis, ardindan veriler toplanmis, veriler analiz edilmis ve sonug elde edilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. UTAUT2 Modeli
20. yiizyil sonlarindaki hizli teknolojik gelisim, tiiketicilerin teknoloji kabulil ile ilgili ¢cok
sayida teorik modelin ortaya konulmasina sebep olmustur. Venkatesh vd. (2003), daha
onceden ortaya konulmus olan Gerekgeli Eylem Teorisi — TRA (Fishbein ve Ajzen 1975),
Teknoloji Kabul Modeli — TAM (Davis 1999), PC Kullanim Modeli -MPCU (Thompson,
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Higgins ve Howell 1991), Motivasyonel Model -MM (Davis, Bagozzi ve Warshaw 1992),
Yenilik Yayilimi Teorisi — IDT (Moore ve Benbasat 1991), Planl1 Davranig Teorisi — TPB
(Ajzen 1991), Sosyal Biligsel Teori -CGT (Bandura 1986; Compeau ve Higgins 1995),
Ayrigsmis Planli Davranis Teorisi — DTBP (Taylor ve Todd 1995) isimli sekiz teorik modeli
degerlendirip sentezleyerek UTAUT (The unified Theory of Acceptance and Use of
Technology - Birlesik Teknoloji Kabulii ve Kullanimi Teorisi olusturmustur.

Venkatesh, Thong ve Xu (2012) modeli daha fazla tiiketici odakli hale getirmek igin
iizerinde calismistir ve UTAUT modelinde yer alan performans beklentisi, ¢caba beklentisi,
kolaylastirict kosullar ve sosyal etki faktorlerine hedonik motivasyon, aliskanlik ve fiyat
degeri boyutlarini ekleyerek Genisletilmis Birlesik Teknoloji Kabulii ve Kullanimi Teorisi’ni
(UTAUT2) meydana getirmislerdir. Boylelikle de UTAUT?2, literatiirde siklikla iizerinde
calisilan ve tliketici agisindan en yeni teknoloji benimseme modelleri arasinda yer almistir.

UTAUT ve UTAUT?2 Tiirkiye’de de farkli alanlardan arastirmacilarin dikkatini ¢eken
teoriler olmustur. TRDizin’de yapilan inceleme sonucu risk algis1 ve giiven algisi boyutlari
eklenerek, sosyal etki faktorii hari¢ tutularak elektronik vergilemese sisteminin kabuli
(Demirbag vd 2012), isletmelerdeki bilgi sistemleri kullanicilarmin hali hazirdaki bilgi
sistemlerini kullanma kabullerini etkileyen faktdrler (Oktal 2013), Web Analizi Olg¢iim
Envanteri — WAMMI (Kirakowski ve Cierlik 1998) ile birlikte hastane web sitelerinin
kullanilabilirligini degerlendirmesi (Mendi ve Akyazi 2016), bilgi teknolojisinde Kkisisel
yenilikgilik, algilanan eglence ve mobil beceriklilik faktorleri eklenerek mobil reklam
kullanma niyeti (Zengin ve Ozkil 2017), {iniversite Ogrencilerinin cevrimigi tiiketici
davranisint 6l¢iimii (Kaplan 2018) ve cevrimi¢i smav sistemlerinin 6grenciler tarafindan
degerlendirmesi (Adanir ve Ciar 2021) gibi farkli konularda UTAUT modeli ile ¢alismalar
yapilmistir.

Bireylerin mobil bankacilik kullanma niyetlerinin ve davranislarinin belirleyicilerini ve
etkilerini ortaya koymak (Kaplan ve Giirbiiz 2021), saglik ¢alisanlarinin bilgi teknolojilerine
ve yeniliklerine iligkin tutumlarini belirlemek (Yildiz ve Dinger 2021), okul yoneticilerinin
teknoloji liderligi ve teknostreslerinin teknoloji kabulii ile iligkisini incelemek (Yahsi ve
Hopcan 2021) ve tiiketicilerin mobil saglik uygulamalarin1 kullanimini incelemek (Semiz ve
Semiz 2021) amagli UTAUT2 modeli ile aragtirmalar yapilmistir.

UTAUT?2, tiiketicilerin bilgi teknolojilerini benimsemesini ve kullanmasini etkileyen
cesitli faktorleri analiz etmek icin mevcut en kapsamli modeldir (Tamilmani, Rana ve
Dwivedi 2018). Ayrica UTAUT, mobil aligveris iizerine yapilan arastirmalarda en sik
kullanilan teorilerden biridir (Tamilmani vd. 2020). Ancak Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalarda

mobil aligveris uygulamalarina yonelik UTAUT ve UTAUT2 modellerinin siklikla
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kullanilmadig1 goriilmiistiir. Hem kapsamli olmasi hem uluslararas: literatiirde siklikla
kullanilmasi1 hem de Tiirkiye’de mobil aligverise yonelik arastirmalardaki azlig1 sebebiyle bu
arastirmada kullanilmasina karar verilmistir. Mobil aligveris uygulamalarinin, uygulama
marketlerinde licretsiz sunuluyor olmasi sebebiyle fiyat degeri boyutu hari¢ tutulmus bir
UTAUT2 modeli kullanilmasina karar verilmistir. Uluslararasi literatiirde yer alan UTAUT
modeli kullanilmis mobil uygulamalara iliskin ¢alismalara ise asagidaki ilgili basliklarin

altinda yer verilmistir. Modelde kullanilan faktdrler ve hipotezler sirasiyla verilmektedir.

2.2. Performans Beklentisi

Performans beklentisi, bireylerin teknolojiyi kullanmanin sonucu olarak belirli faaliyetleri
gerceklestirmede fayda saglama derecesini ifade etmektedir (Venkatesh, Thong ve Xu 2012).
Performans beklentisinin davranigsal niyet ile iligskisi bulunmaktadir. Ampirik bulgular da
benzer sekildedir. Ornegin, performans beklentisinin mobil deme kullanim niyetini etkiledigi
goriilmustiir (Slade vd. 2015). Performans beklentisi, otel rezervasyonu i¢in yeniden mobil
uygulama kullanma niyetine (Fong, Lam ve Law 2017) ve turizm fiiriinleri ve hizmetleri i¢in
mobil aligveris yapma niyetine pozitif yonlii etki etmektedir (Tan ve Ooi 2018). Hem ABD’de
hem de Hindistan’da yer alan tiiketiciler i¢in mobil alisveris uygulamalar1 kullanma niyetine
(Chopdar vd. 2018) ve mobil moda aligverisi uygulamalar1 kullanim davranigina (Soni, Jain
ve Kumar 2019) etki ettigi goriilmiistiir. Performans beklentisinin davranigsal niyet tizerindeki
etkisi mobil aligveris i¢in artirilmis gergeklik uygulamalar1 (Saprikis, Avlogiaris, Katarachia
2021), kadin girisimcilerin mobil uygulama kullanmasi (Abed 2021) ve mobil 6deme
uygulamasi kullanimi (Liu vd. 2022) gibi arastirmalarda da etkilidir. Boylelikle tiiketicilerin
verimliligini arttiracak ve zamandan tasarruf gibi faydalar1 ifade etmekte olan performans
beklentisinin davranigsal niyeti etkileyecegi diisliniilmektedir ve arastirma hipotezi asagidaki

gibi kurulmustur.
H1: Performans beklentisi davranissal niyeti pozitif yonde etkilemektedir

2.3. Caba Beklentisi

(Caba beklentisi, tiiketicilerin teknoloji kullanimiyla iligkili olan kolaylik derecesidir
(Venkatesh, Thong ve Xu 2012). Teknoloji Kabul Modeli’nde yer alan algilanan kullanim
kolayligt boyutunun genisletilmesiyle Ol¢iilmektedir (Chopdar vd. 2018). Bir mobil
teknolojinin kullaniminda diisiik ¢aba beklentisinin olmasi davranigsal niyeti olumlu yonde
etkileyecektir. Performans beklentisine benzer sekilde turizm sektoriinde yapilan ¢aligsmalarda
caba beklentisi mobil aligveris yapma niyetine pozitif yonlii etki etmektedir (Fong, Lam ve
Law 2017; Tan ve Ooi 2018). Caba beklentisinin mobil moda aligverisi uygulamalarinda
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(Soni, Jain ve Kumar 2019), kadin girisimcilerin mobil uygulama sahipliginde (Abed 2021)
ve siipermarket zincirlerindeki mobil O6demelerde de (Liu vd. 2022) davramissal niyet
izerindeki etkisi oldugu goriilmiistiir. Chopdar vd. (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada ise
Hindistan’da etki goriilmiisken ABD’de istatistiksel olarak anlamli etki bulunamamistir. Daha
onceki yapilan c¢alismalarin 1s1ginda ¢aba beklentisinin mobil uygulama kullanma niyetini

etkileyecegi disliniilmektedir ve hipotez asagidaki gibi olusturulmustur.
H?2: Caba beklentisi davranissal niyeti pozitif yonde etkilemektedir

2.4. Sosyal Etki

Tiiketicilerin kendileri i¢in 6nemli gordiigii aile ve arkadaslar gibi sosyal ¢evrelerinin belirli
bir teknolojiyi kullanmalar1 gerektigine inanglarini algilama derecesine sosyal etki adi
verilmektedir (Venkatesh, Thong ve Xu 2012). Sosyal etki; siibjektif norm, sosyal faktorler,
sosyal imaj gibi degiskenlere benzer sekilde normatif bir karakter yansitmaktadir (San Martin
ve Herrero 2012). Literatiirdeki ¢aligmalar sosyal etkinin mobil uygulama kullanim davranisi
izerinde etkili oldugunu gostermektedir (Fong, Lam ve Law 2017). Mobil teknoloji ile ilgili
Birlesik Krallik (Slade vd. 2015), Malezya (Tan ve Ooi 2018), Suudi Arabistan (Abed 2021)
ve Tayvan (Liu vd. 2022) gibi farkli iilkelerde yapilmis calismalarda sosyal etkinin
davranigsal niyet ilizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir. Boylelikle hipotez asagidaki gibi

kurulmustur.
H3: Sosyal etki davranissal niyeti pozitif yonde etkilemektedir

2.5. Hedonik Motivasyon

Teknolojinin kabulii ve kullaniminin belirlenmesinde onemli bir rol oynadig1 gosterilen
hedonik motivasyon, ilgili teknolojiyi kullanmaktan elde edilen eglence veya zevk olarak
tanimlanmaktadir (Brown ve Venkatesh 2005). Babin, Darden ve Griffin (1994) ¢evrimigi
aligverisin hedonik ve faydaci olmak iizere iki tiir motivasyondan uyarildigini belirtmektedir.
Yang ve Kim (2012) ise mobil aligveris yapanlarin, hedonik motivasyondan faydaci aligveris
degerlerine gore daha fazla etkilendigini iddia etmektedir. Chopdar vd. (2018) hedonik
motivasyonun mobil uygulamalar araciligiyla yapilan aligveristeki davranigsal niyeti
etkiledigini ampirik olarak elde etmislerdir. Hew vd. (2015) tarafindan yapilan caligmada
Malezya’daki mobil uygulama pazarinda, Dakduk, Santalla-Banderali ve Siqueira (2020)
tarafindan Endonezya’da diistik gelirli tiiketiciler arasinda yapilan bir arastirmada ise mobil

aligveriste, hedonik motivasyonun kullanim davramisimi etkiledigi goriilmistiir. Hedonik
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motivasyonun mobil aligveris uygulamasi kullanim niyetini etkileyecegi diisiiniilerek hipotez

asagidaki gibi olusturulmustur.
H4: Hedonik motivasyon davranigsal niyeti pozitif yonde etkilemektedir

2.6. Kolaylastirict Kosullar

Tiiketicilerin bir davranis1 ger¢eklestirmek icin uygun kaynaklara ve destege iliskin algilarina
kolaylastirict kosullar denilmektedir (Brown ve Venkatesh 2005). Kolaylastirict kosullar, bir
bireyin sistem kullanimini desteklemek adina organizasyonel ve teknik altyapinin varligina
inanma derecesi olarak da tanimlanabilir (San Martin ve Herrero 2012). Mobil aligveris
uygulamalarii kullanabilmek icin cep telefonu veya tablet sahibi olmak ve kullanabilmek,
internete baglanabilmek ve uygulamalari mobil cihaza yiiklemek gibi ¢esitli kaynak ve
becerilerin yani sira mobil servis saglayicilar1 ve giivenlikle ilgili bilgi de gerektirmektedir
(Chopdar vd. 2018). Ampirik bulgular, mobil aligveriste (Fong, Lam ve Law 2017; Dakduk,
Santalla-Banderali, Siqueira 2020) ve mobil uygulamalar vasitasiyla yapilan aligveriste
(Chopdar vd. 2018; Soni, Jain ve Kumar 2019) kolaylastirict kosullarin kullanim niyetini
etkiledigini gostermektedir. Oliveira vd. (2014) ise kolaylastirici kosullarin hem davranigsal
niyeti hem de kullanim davranisina pozitif ve istatistiksel olarak anlamli olarak etki ettigi

sonucunu elde etmistir. Boylelikle hipotezler asagidaki kurulmustur.
H5: Kolaylastirici kosullar davranigsal niyeti pozitif yonde etkilemektedir
H6: Kolaylastirict kosullar kullanim davranisini pozitif yonde etkilemektedir

2.7. Ahskanhk

Tiiketicilerin Onceki deneyimlerden alinan geri bildirimlerin gesitli inanclar1 ve sonug olarak
gelecekteki davranigsal performansi etkileyecektir (Ajzen vd. 2018). Aliskanlik, bireylerin
daha onceden 6grendiklerinin sonucu olarak otomatik olarak bazi davraniglar gerceklestirme
egilimi olarak tanimlanabilir (Limayem, Hirt, Cheung 2007). Bu ¢er¢evede aligkanligin
onceki deneyimlerin sonuglarini yansitan algisal bir yapr oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Venkatesh, Thong ve Xu 2012). Hem mobil aligveriste (Dakduk, Santalla-Banderali, Siqueira
2020) hem de mobil aligveris uygulamalarinda (Soni, Jain ve Kumar 2019) yapilan
arastirmalardaki ampirik bulgular, aliskanligin davranigsal niyeti etkiledigini gostermektedir.
Ayrica mobil bankacilik uygulamalar1 (Kwateng, Atiemo ve Appiah 2019) ve mobil aligveris
uygulamalari1 (Chopdar vd. 2018) cergevesinde elde edilen bulgular aliskanlik faktoriiniin hem
davranigsal niyet hem de kullanim davranisi iizerinde anlamli etkiye sahip oldugunu

belirtmektedir. Buradan hareketle aligkanligin, mobil uygulamalar araciligiyla yapilan
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aligveriste davranigsal niyeti ve kullanim davranisini etkileyecegi diisiiniilerek hipotezler

olusturulmustur.
H7: Aliskanlik davranmissal niyeti pozitif yonde etkilemektedir
HS8: Aliskanlik kullanim davranisini pozitif yonde etkilemektedir

2.8. Davramnigsal Niyet

Bilgi sistemlerinde kullanimin temel Onciillerinden birisi niyettir (Limayem, Hirt, Cheung
2007). Davranis, dogrudan o davranisla ilgili olan niyetlerden tahmin edilebilir ve goniillii bir
eylemi 6ngdrmek icin kullanilmaktadir (Fishbein ve Ajzen 1975). Davranissal niyet, belirli bir
hizmetin veya {riiniin kullanicisinin iirlinii yeniden kullanip kullanmayacaginin gostergesidir
(Soni, Jain ve Kumar 2019). Venkatesh, Thong ve Xu (2012) tarafindan ortaya konulan
UTAUT2 modelinde de davranigsal niyetin kullanim davranisini etkiledigi goriilmektedir.
Daha onceki aragtirmalarda da davranigsal niyetin kullanim davranisin etkiledigi sonucuna
varilmigtir. Chopdar vd. (2018) mobil aligveris uygulamalar tizerine yaptiklar1 ¢aligmadaki
her iki iilkede de (ABD ve Hindistan), Kwateng, Atiemo ve Appiah (2019) mobil bankacilik
uygulamasi alaninda yaptiklar1 ¢alismada, Soni, Jain ve Kumar (2019) mobil moda aligverisi
uygulamalar1 alaninda yaptiklar1 arastirmada ve Liu vd. (2022) bir siipermarket zincirindeki
mobil 6deme uygulamasimin kullanimi {izerine yaptiklari uygulamada niyetin kullanimi
etkiledigini bulmuslardir. Hem teorik modelden hem de literatiirdeki sonuglardan hareketle

hipotez asagidaki gibi kurulmustur.
H9: Davranissal niyet kullanim davranisini pozitif yonde etkilemektedir

Mobil aligveris uygulamalarmin iicretsiz olmasindan dolayt UTUAT2 modelinde yer alan
fiyat degeri faktorii arastirma dis1 tutulmustur. Yukarida literatiire dayanilarak olusturulan

hipotezlere gore olusturulan arastirma modeli Sekil 1°de sunulmaktadir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli
3. Metodoloji
3.1. Arastirma Tasarimi ve Olgiim

UTAUT2 modelini mobil uygulama aligverisi yapan tiiketicilerde test etmek amaciyla iki
béliimden olusan bir soru formu hazirlanmstir. Ik béliimde dokuz soru yer almaktadir ve bu
sorular demografik bilgileri, internet kullanim siiresini, internetten aligveris miktari ve siklig
ile kullanilan mobil uygulamalara yoneliktir. kinci béliimde ise 29 sorudan olusan dlgek
sorulart yer almaktadir (Bkz. Ek-1). Sorularin ilk 25 tanesi kesinlikle katilmiyorum,
katilmiyorum, ne katiliyorum ne de katilmiyorum, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum
secenekleri arasinda tercih edilecek sekilde 5°li likert formatinda sorulan sorularin
sunulmustur. Bu bdliimde yer alan faktorlere iligkin sorular Venkatesh, Thong ve Xu (2012)
tarafindan yapilan ¢alismadan uyarlanmistir. Uyarlanan ¢alismada performans beklentisi ve
aliskanlik olgeginde analiz asamasinda ¢ikarilan birer soru da bu galismanin anketinde yer
almistir (Bkz. Ek-1). Sosyal etki faktoriine de San Martin ve Herrero (2012) tarafindan
yapilan c¢alismadan bir madde eklenmistir. Kullanim davranisi boliimiinde yer alan dort
soruda ise hi¢, nadiren, ara sira, sik sik, cok sik secenekleri yer almaktadir ve bu bdliimde

GroB (2015) tarafindan yapilan ¢aligmada yer alan 6l¢ek uyarlanmistir.
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3.2. Orneklem

Bu calismadaki arastirma verisini elde etmek igin dncelikle Kirikkale Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu’nun 08.02.2021 tarih ve 01-5 sayili izni alinmstir.
Ardindan veriler ¢evrimici olarak 2021 yilinin ilk ¢eyreginde Google Formlar araciliiyla

toplanmistir. Kolayda 6rneklem yontemiyle 604 kullanilabilir veri elde edilmistir.

3.3. Analiz ve Bulgular

Arastirmaya 307 kadin ve 297 erkek goniillii katilim saglamistir. Cinsiyet disindaki diger
demografik degiskenler yas (18-29 yas 501 kisi; 30-39 yas 50 kisi; 40-49 yas 28 kisi; 50 ve
tizeri yas 25 kisi), gelir seviyesi (2500 b ve alt1 321 kisi; 2501-5000 b 194 kisi; 5001-750 1 71
kisi; 7501 b ve tizeri 18 kisi) ve egitim seviyesidir (ilkogretim 25 kisi; lise 184 kisi; onlisans
83 kisi; lisans 298 kisi; lisansiisti 14 kisi).

Demografik degiskenlerin ardindan katilimcilarin internet kullanimi, internet aligverisi ve
mobil uygulama kullanimlari ile ilgili sorular sorulmustur. Katilimeilarin %68’ inde (411 kisi)
3 veya daha az aligveris uygulamasi yikliidiir. Trendyol, Hepsiburada ve Amazon en sik
kullanilan alisveris uygulamalar1 olarak bulunmustur. Internet kullanimi ve alisverisi ile ilgili

elde edilen bilgiler Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Internet Kullanimina ve internet Alisverisine iliskin Bilgiler

Giinliik internet 1 saatten az 1-3 saat 3-5 saat 5 saatten ¢ok
kullanim 22 (%3,6) 142 (%23,5) 187 (%31,0) 253 (%41,9)
Algveris sikligi Hic 1-2 kere 3-4 kere 5-6 kere 7 ve tistii
(Aylik) 47 (%7,8) 347 (%57,5) 118 (9%19,5) 42 (%7,0) 50 (%8,3)
Aligveris miktari 0 0-250 251-500 501-750 751 ve tistii
(Aylik ) 47 (%7,8) 299 (%49,5) 164 (%27,2) 49 (%8,1) 45 (%7,5)

Arastirmanin hipotez testlerini analiz asamasinda ilk once 6lgek maddelerine iliskin
tanimlayici istatistikler, Dogrulayic1 Faktor Analizi sonucu elde edilmis olan standardize
agirliklar, Cronbach’s Alfa ve CR (Bilesik Giivenilirlik) ve AVE (Ortalama Aciklanan
Varyans) degerleri elde edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2. Tanimlayic1 Istatistik, Giivenilirlik ve Gegerlilik Verileri

Standart

Faktorler Ortalama Sapma Carpiklik Basikitk Agwihk Alfa  CR AVE
Performans Beklentisi 0,871 0,887 0,666
PB1 3,9603 1,0844 -0,994 0,351 841
PB2 4,0033 1,0836 -1,074 0,541 ,909
PB3 3,56381 1,1476 -0,358 -0,664 812
PB4 2,9934 1,1760 0,031 -0,718 ,685
Caba Beklentisi 0,928 0,929 0,767
CBI 4,1523 1,0697 -1,326 1,117 ,884
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CB2 3,8874 1,1521 -0,935 0,077 ,851
CB3 4,0712 1,1032 -1,294 1,019 ,876
CB4 4,0331 1,1310 -1,114 0,456 ,890
Sosyal Etki 0,864 0,846 0,581
SE1 3,0960 1,2368 -0,104 -0,852 734
SE2 2,9056 1,2720 0,027 -0,977 ,660
SE3 3,3477 1,2046 -0,407 -0,676 ,872
SE4 3,6159 1,1070 -0,652 -0,368 ,766
Hedonik Motivasyon 0,947 0,949 0,861
HM1 3,8493 1,1043 -0,700 -0,276 ,941
HM2 3,8129 1,1240 -0,752 -0,146 ,970
HM3 3,6175 1,1537 -0,432 -0,625 ,870
Kolaylastirict Kogullar 0,927 0,927 0,808
KK1 4,2252 ,9768 -1,363 1,513 ,883
KK2 41772 1,0431 -1,292 1,025 ,927
KK3 4,1474 ,9941 -1,183 0,928 ,886
Aliskanlik 0,886 0,887 0,665
AL1 3,2235 1,3314 -0,170 -1,117 ,836
AL2 2,4868 1,3646 0,495 -0,958 ,656
AL3 3,2815 1,1790 -0,237 -0,714 ,868
AL4 3,4752 1,2490 -0,463 -0,793 ,881
Davranigsal Niyet 0,937 0,938 0,835
DN1 3,6159 1,1696 -0,634 -0,360 871
DN2 3,6573 1,1733 -0,743  -0,201 ,949
DN3 3,7086 1,1695 -0,822 -0,072 ,919
Kullanim Davranisi 0,942 0,947 0,819
KD1 3,4636 1,2259 -0,322 -0,864 ,913
KD2 3,3344 1,2919 -0,261 -1,007 ,876
KD3 3,5315 1,2528 -0,427 -0,862 ,932
KD4 3,3692 1,3124 -0,316 -1,019 ,897

Tablodan da goriilebilecegi iizere faktorlere ait Alfa ve CR degerleri kabul edilebilir deger
olan 0,7’nin iizerinde (Hair vd., 2014), sirastyla 0,864 ile 0,947 arasinda ve 0,846 ile 0,947

arasinda; AVE degerleri de kabul edilebilir deger olan 0,5’in {izerinde (Fornell ve Larcker,

1981) 0,581 ile 0,861 arasinda elde edilmistir. Dogrulayict Faktor Analizi sonucu elde edilen

uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir seviyede (Marsh ve Hocevar, 1985; Thompson, 2000;
Hair vd., 2014) ve ¥2=1211,522; %2/sd=3,542; GFI=0,861; CFI=0,948; RMSEA=0,065;
SRMR= 0,053 ve TLI= 0,939 olarak elde edilmistir. Tablo 3’te ise ve faktorler arasi

korelasyonlar ve her faktoriin kendisi ile kesistigi noktada AVE’lerin karekokleri yer

almaktadir.
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Tablo 3. Faktorler Aras1 Korelasyonlar

PB CB SE HM KK AL DN KD
PB 0,816
CB 0,796 0,876
SE 0,616 0,509 0,762
HM 0,726 0,684 0,501 0,928
KK 0,612 0,790 0,438 0,690 0,899
AL 0,713 0,577 0,580 0,696 0,506 0,815
DN 0,702 0,648 0,434 0,640 0,543 0,606 0,914
KD 0,637 0,548 0,470 0,598 0,481 0,630 0,597 0,905

Tabloda yer alan tiim korelasyonlar p<0,001 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
Ayrica hesaplanan tim AVE degerlerinin kokleri, faktorlerin korelasyonlarindan biiyiiktiir.
Tablo 2 ve Tablo 3’te yer alan veriler degerlendirildigi zaman giivenilirlik, bilesik
giivenilirlik, uyum gecerliligi ve ayirt edici gegerlilik sorunu olmadigi goriilmektedir.
Ardindan Yapisal Esitlik Modeli analizi yapilmigtir. Yapisal Esitlik Modeli sonucu elde
edilen uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir ve ¥2=1229,401; y2/sd=3,545; GFI=0,860;
CFI=0,948; RMSEA=0,065; SRMR= 0,054 ve TLI= 0,939 olarak elde edilmistir. Tablo 4’te
Yapisal Esitlik Modeline ait katsayilar, standardize katsayilar, standart hata degerleri, t-

degerleri ve p-degerleri yer almaktadir.

Tablo 4. Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari

[liski Katsay Std. Katsay Std. Hata t-degeri p-degeri
DN < PB 0,357 0,320 0,084 4,251 il
DN <« (B 0,198 0,184 0,084 2,368 0,018
DN <« SE 0,009 0,008 0,051 0,184 0,854
DN <« HM 0,177 0,180 0,055 3,188 0,001
DN <« KK 0,003 0,003 0,073 0,047 0,962
KD <« KK 0,164 0,126 0,053 3,125 0,002
DN <« AL 0,126 0,138 0,049 2,558 0,011
KD <« AL 0,403 0,401 0,046 8,732 il
KD < DN 0,317 0,289 0,049 6,423 il

Tablodan da goriilebilecegi lizere performans beklentisinin davranigsal niyet iizerindeki,
aligkanlik ve davranigsal niyetin de kullanim davranisi lizerindeki etkisi pozitif yonliidiir ve
istatistiksel olarak p<0,001 diizeyinde anlamlidir. Hedonik motivasyonun davranissal niyet
tizerindeki ve kolaylastirict kosullarin kullanim davranisi tizerindeki etkisi pozitif yonliidiir ve
istatistiksel olarak p<0,01 diizeyinde anlamhidir. Caba beklentisinin ve aligkanligin
davranigsal niyet tlizerindeki etkisi ise pozitif yonliidir ve istatistiksel olarak p<0,05
diizeyinde anlamlidir. Sosyal etkinin ve kolaylastirict kosullarin davranigsal niyet {izerinde
istatistiksel olarak anlamli etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica davranigsal niyetin R2 degeri
0,550; kullanim davranisinin R2 degeri de 0,492 olarak elde edilmistir. Boylelikle HI, H2,

H4, HS, H6, H7, H8 ve H9 hipotezleri kabul edilmisken H3 ve HS5 hipotezleri de
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reddedilmistir. Bagimli degiskenlerin R? degerleri de davranigsal niyet i¢in 0,550; kullanim
davranisi icin 0,492 olarak elde edilmistir. Analiz sonuclarinin arastirma modeli tlizerinde

gosterimi Sekil 2°de verilmektedir.

Performans
Beklentisi

..... R-0,550 R= 0,492
. . ‘* 13
Hedonik Motivasyon 0,177#* =3 Davranigsal Niyet 0,289%+* ey (- Kullanim Davranisi
4
0,164**
003"
p<0.05
p=<0.01
* p<0.001
—> istatistiksel olarak anlamli yol
«eseeed istatistiksel olarak anlaml olmayan yol

Sekil 2. Arastirma Sonuglarinin Model Uzerinde Gosterimi
4. Sonug

Bu calismada Tirkiye’de yer alan tiiketicilerin mobil uygulama aligverisine yonelik
davranigsal niyetlerini ve kullanim davranmiglarini etkileyen faktorler UTAUT2 modeli ile
incelenmistir. Arastirma mobil uygulamalarla ilgili Tiirkiye’de az sayida yapilan calismadan
birisi oldugu i¢in dnemlidir. Ayrica UTAUT2 modelinin kullanimina da 6rnek teskil eden az
sayidaki arastirmadan birisidir. Bu haliyle hem bilgi sistemleri teorisine hem de pazarlama

teorisine katkida bulunacag diistiniilmektedir.

4.1. Tartisma

Elde edilen bulgulara gére daha dnceki mobil uygulama aligverisi {izerine yapilan ¢alismalar
ile karsilastirmalar yapildigi zaman, performans beklentisinin ve c¢aba beklentisinin
davranigsal niyet iizerindeki istatistiksel olarak anlamli etkisinin literatiirle (Fong, Lam ve
Law 2017; Chopdar vd. 2018; Soni, Jain ve Kumar 2019; Durukal 2020) uyumlu oldugu
goriilmektedir. Davranigsal niyetin kullanim davramisi {izerindeki etkisi de daha onceki

caligmalarla (Chopdar vd. 2018; Soni, Jain ve Kumar 2019; Durukal 2020) benzer sekildedir.
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Literatiirdeki farkli bulgular elde edilen sosyal etkinin davranigsal niyet ile iligkisinin
istatistiksel olarak anlamsiz oldugu bazi ¢alismalarla (Chopdar vd. 2018; Soni, Jain ve Kumar
2019); hedonik motivasyonun davranissal niyet ile iligkisinin istatistiksel anlamli oldugu bazi
caligmalarla (Chopdar vd. 2018; Durukal 2020) ve aligkanligin davranigsal niyet ile iliskisinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu bazi ¢alismalarla (Soni, Jain ve Kumar 2019; Durukal
2020) uyumludur. Bu arastirmada elde edilen kolaylastirici kosullarin davranigsal niyet
izerinde etkisinin olmamasi ve davranigsal niyet lizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisinin
olmasi ise mobil uygulama aligverisi g¢er¢evesindeki ¢alismalarla uyumlu degildir. Mobil
uygulamalar konusu iizerinde Tiirkiye’de daha fazla ¢alisma yapilmasi, teorik olarak gelisme
saglayacaktir.

Mobil cihazlar ve mobil uygulamalarin giin gegtikce hayatimizda daha fazla yer aliyor
olmasi hem igletmelerin hem de mobil uygulama hazirlayicilarinin konu iizerinde daha fazla
dikkat etmesi gerektigini gdstermektedir. Bu ¢aligmada elde edilen bulgulara gére performans
beklentisinin davranissal niyet ilizerindeki yliksek etkisi de bu olguyu dogrular niteliktedir.
Hedonik motivasyonun davranigsal niyet ilizerindeki etkisinin de yiiksek oldugu dikkate
alindig1 zaman, tiiketicilerin mobil uygulamalarla aligveris yapmaktan keyif aldigini1 soylemek
yanlis olmayacaktir. Hem caba beklentisinin hem de aligkanliin davranigsal niyet iizerinde
etkisi oldugu da goz ardi edilmemelidir. Ayrica aligkanligin kullanim davranisi tizerindeki en
etkili boyut olmasinin yaninda hem kolaylastirict kosullar hem de davranigsal niyetin
kullanim davranisi iizerinde etkisi vardir. Bu durum da tiiketiciler tarafindan mobil cihazlarin
kabuliine 6rnek gosterilebilecek bir bulgudur. Isletmelerin mobil uygulamalar konusunda
yapacagl gelistirmeler, mobil uygulama kullanmayan igletmelerin aligveris uygulamalar
olusturmas1 bir yandan isletmelere giiniimiiz teknolojisini yakalama ve siirdiiriilebilir bir

ticaret imkani1 verirken diger yandan da tiiketicilerin memnuniyetini arttiracaktir.

4.2. Kisutlar ve Oneriler

Arastirma kisith bir biit¢e ile ve sinirli bir zaman diliminde gergeklestirilmistir. Arastirmanin
basladigi dénemde Covid-19 pandemisi kisitlarinin devam ediyor olmasi sebebiyle veriler
cevrimici olarak toplanmistir ve katilimin biiylik cogunlugu genclerden olusmustur. Arastirma
evrenini daha fazla kapsayan bir 6rneklem grubu ile caligma tekrarlanabilir. Calismada
yalnizca nicel verilerin kullanilmasi bir kisittir. Derinlemesine goriismeleri igeren nitel bir
caligma ile mobil aligveris uygulamalari konusunun daha iyi anlasilabilmesi miimkiindiir.
Daha sonraki arastirmalarda veri toplamanin zamana yayilabilir ve boylamsal analizler

gergeklestirilebilir.
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Aragtirma sonucunda 6neri olarak mobil uygulamalar konusu iizerinde daha fazla ¢aligma
yapilmasmin uygun olacagi disliniilmektedir. Calismalarin artmasi sonucu Tiirkiye’deki
mobil uygulamalara iliskin davranis modeli daha net bir sekilde ortaya konulabilecektir.
Ayrica sektorel ayrimlar ile mobil perakendecilik, giyim, elektronik ve benzeri diger alanlarda
Ozellestirilmis ¢alismalar yapilmasi da literatiire katki1 saglayacaktir. Ayrica modele algilanan
risk, algilanan giiven, yenilik¢ilik gibi farkli boyutlar eklenerek bu faktorlerin dogrudan,

diizenleyici veya araci etkilerine bakilabilir.
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Ek 1. Arastirmada Kullanilan Sorular ve Kaynaklari

Faktorler

Kaynak

Performans Beklentisi*

Mobil aligveris uygulamalarini giinliik hayatimda faydali buluyorum

Mobil aligveris uygulamalarini kullanmak daha hizli aligveris yapmama yardimci oluyor
Mobil aligveris uygulamalarini kullanmak verimliligimi artiriyor

Mobil aligveris uygulamalarini benim icin énemli olan seyleri basarma sansimi artirryor ™

Venkatesh, Thong
ve Xu (2012)

Caba Beklentisi*

Mobil aligveris uygulamalarinin nasil kullanilacagini 6grenmek benim icin ¢cok kolay
Mobil aligveris uygulamalariyla etkilesimim net ve anlagilir

Mobil aligveris uygulamalarinin kullanimini kolay buluyorum

Mobil aligveris uygulamalarini kullanma konusunda ustalagsmak benim i¢in ¢ok kolay

Venkatesh, Thong
ve Xu (2012)

Sosyal Etki*

Benim icin 6nemli olan kisiler mobil aligveris uygulamalarini kullanmam gerektigini
diistiniiyor

Davranisimi etkileyen insanlar mobil aligverig uygulamalarini kullanmam gerektigini
diistiniiyor

Fikirlerine deger verdigim kisiler mobil aligveris uygulamalarini kullanmayi tercih ediyor
Cevremdeki insanlar mobil aligveris uygulamalarini kullanmanin uygun oldugunu
diisiiniiyor”™"

Venkatesh, Thong

ve Xu (2012), San

Martin ve Herrero
(2012)

Hedonik Motivasyon*

Mobil aligveris uygulamalarini kullanmak zevklidir

Mobil aligveris uygulamalarint kullanmak keyiflidir
Mobil aligveris uygulamalarini kullanmak ¢ok eglencelidir

Venkatesh, Thong
ve Xu (2012)

Kolaylastirict Kosullar*

Mobil aligveris uygulamalarini kullanmak igin gerekli kaynaklara sahibim
Mobil aligveris uygulamalarini kullanmak igin gerekli bilgiye sahibim
Mobil aligveris uygulamalar1 kullandigim diger teknolojilerle uyumludur

Venkatesh, Thong
ve Xu (2012)

Aliskanlik*

Mobil aligveris uygulamalarinin kullanimi benim i¢in aligkanlik haline geldi
Mobil aligveris uygulamalaria bagimliyim

Mobil aligveris uygulamalarini kullanmaliyim

Mobil aligveris uygulamalarini kullanmak benim icin dogal hale geldi™

Venkatesh, Thong
ve Xu (2012)

Davranigsal Niyet*

Gelecekte de mobil aligveris uygulamalarini kullanmaya devam etme niyetindeyim
Mobil aligveris uygulamalarini aligverislerim i¢in stirekli kullanmaya ¢alisacagim
Mobil aligveris uygulamalarini daha sik kullanmay1 planliyorum

Venkatesh, Thong
ve Xu (2012)

Kullanim Davranisi™*

Gegtigimiz alt1 ayda, ¢gevrimigi iiriin satin almak i¢in mobil aligveris uygulamalarini
kullandim

Son alt1 ayda, farkli gevrimigi perakendecilerden iiriin satin almak igin mobil aligveris
uygulamalar1 kullandim.

Son alt1 ayda kisisel aligverisler yapmak i¢in mobil aligveris uygulamalarini kullandim

Son alt1 ayda farkl tiirlerde mobil aligveris uygulamalari kullandim

GroB (2015)

* 5°1i likert formatta kesinlikle katilmryorum, katilmiyorum, ne katiliyorum ne de katilmiyorum, katiliyorum,

kesinlikle katiliyorum segenekleri arasindan tercih yapilacak sekilde sorulmustur

** Katilimcilar hig, nadiren, ara sira, sik sik, ¢ok sik segenekleri arasindan tercih yapmuistir.

" Bu maddeler kaynak ¢alismada analizlerden ¢ikarilmistir ancak bu ¢alismada soru formunda yer almistir.

™ San Martin ve Herrero (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada eklenen maddedir.
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