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Cografi olarak diinyanin en 6nemli jeotermal kusaklarindan birinde yer alan Turkiye, sahip oldugu dogal termal su kaynaklari
ve nitelikleri agisindan popiler termal turizm destinasyonlarindan biri olarak kabul edilmektedir.Tlrkiye’nin termal turizm
potansiyeli icerisinde, Dogu Anadolu Bolgesinde Palandoken Dagi eteklerinde kurulmus olan Erzurum, tarihi, kilturel
ve arkeolojik zenginliklerin yaninda termal turizm bakimindan da dnemli bir potansiyele sahiptir. Bu arastirma, tarihsel
sureg igerisinde cografi konumunun sagladigl avantajla suirekli yerlesim yeri olarak kullanilan Erzurum’un termal turizm
potansiyelinin ortaya gikarilmasini ve alternatif turizm ttrG olarak kullanilabilirligini incelemenin yaninda termal turizmin
gelismesini saglayacak oneriler gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu amagla termal turizm Uzerine kavramsal olarak literatir
taramasi yapilmis ve daha 6nceki yillarda yapilmis olan arastirmalar kapsamli bir sekilde incelenmistir. Arastirma, Erzurum’un
basta Aziziye, Pasinler ve Koprikay ilgeleri olmak Gizere hemen hemen tim gevresinde hem nitelik hem de nicelik olarak pek
¢ok termal su kaynagina sahip olmasina ragmen bu potansiyelini etkili ve verimli bir sekilde kullanamadigini ortaya ¢ikarmistir.
Bu baglamda Erzurum ilinin termal turizm potansiyelini degerlendirerek arzu edilen sonucu elde edebilmesi amaciyla mevcut
durum goz 6niinde bulundurularak bazi 6neriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Termal Turizm, Erzurum, Tiirkiye.

A CONCEPTUAL RESEARCH ON THE THERMAL TOURISM POTENTIAL OF ERZURUM
Abstract

Turkiye, which is geographically located in one of the world’s most important geothermal zone, is recognized as one popular
thermal tourism destination due to its natural thermal water resources as well as their qualities. Within Tirkiye’s thermal
tourism potential, Erzurum, located on the foothills of Palandéken Mountain in Eastern Anatolia Region, has a significant
potential for thermal tourism as well as historical, cultural, and archaeological riches. This study aims to unveil the thermal
tourism potential of Erzurum, which has been used as a permanent settlement in the historical process with the advantage
of its geographical location and examine the usability of thermal tourism as an alternative tourism type, as well as developing
the recommendations that will enable thermal tourism to progress. For this purpose, a conceptual literature review on the
subject of thermal tourism was conducted, and previous years’ research was thoroughly examined. The study revealed that
Erzurum does possess a great number of thermal water resources in both quality and quantity in almost all of its surroundings,
particularly in the districts such as Aziziye, Pasinler, and Kopriikdy. However, it is unable to utilize this potential effectively
and efficiently. In this sense, considering the current situation, some recommendations were developed in order to assess
the thermal tourism potential of Erzurum and achieve the desired outcome.
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1. GIiRIS

Turizm kavrami, 20. yuzyila ait modern bir kavram olarak kabul edilmesine ragmen turizm amaciyla yapilan
seyahatlerin insanlik tarihi kadar eski oldugu bilinmektedir (Kozak vd., 2015:2). Tarihsel siireg igerisinde insanlar,
farkli sebeplerden dolayi bireysel ve/veya gruplar halinde seyahate yonelmislerdir. Gogler, savaslar, ticaret, yeni
besin kaynaklari ve barinma alanlari arayisi ve saglik gibi faktorler insanlarin seyahat etmesini saglayan temel
nedenler arasinda yer almistir (Zengin ve Eker, 2016:166). Turizm sektoriinde 6zellikle son yillarda yasanan
gelismeler, tiketicilerin turizm egilimlerini, turizm faaliyetlerinden beklentilerini ve turistik triinlere yonelik
tercihlerini hizli bir sekilde degistirmektedir (Erdogan ve Aklanoglu, 2008:83). Bu baglamda turizm kavramina
ve tatil anlayisina yonelik arz kaynaklarina her gecen giin yeni turistik Griinler dahil olarak uluslararasi turizm
pazarindaki kiiresel rekabet hizlanmaktadir (Bucak ve Ozkaya, 2013:7). Ozellikle deniz, kum ve giines liclemesi
gibi geleneksel tek tip turistik Grin ve tatil egilimi glincelligini yitirmekte; doga, kiiltiir, gastronomi ve inang temelli
cekiciliklere sahip yerler ve mekanlar, yaylalar ve termal kaynaklar, insanlarin dikkatini cekmekte ve dolayisiyla
kaltlr turizmi, gastronomi turizmi, eko turizm, inang turizmi, kirsal turizm ve termal turizm gibi 6zel ilgi turizm
cesitleri daha belirgin hale gelmektedir (Emekli, 2004:147).

Tarihsel olarak kokleri antik doneme kadar uzanan ve giinimizde saghk turizmi kapsaminda degerlendirilen
termal turizm, alternatif turizm kapsaminda 6n plana ¢ikan turizm tirlerinden biri olarak kabul edilmektedir
(Bucak ve Ozkaya, 2013:7; Tuna, 2019:117). Tiirkiye, konum olarak ii¢ kitanin birlestigi, dért denizin kesistigi bir
bolgede ayricalikli bir lokasyona ve binlerce yillik tarihsel ve kiltiirel gegmise sahip olmanin yaninda (Gurdal,
2000:13) onemli jeotermal kaynaklari biinyesinde bulunduran termal turizm agisindan dinyanin en zengin
tlkeleri arasindadir (Ozbek, 1991:15; Tavsan, 2012:16; Balciogullari, 2014:290; Dereli ve Temizkan, 2019:322).
Alp-Himalaya Jeotermal Kusagi (izerinde yer alan Tirkiye’deki (Unal, 2003:117) termal su kaynaklarin; fiziki ve
kimyasal yapilari, tedavi edici 6zellikleri, debi seviyeleri: 2-500 It/sn ve sicaklik dizeyleri: 20-100 °C itibariyle;
bir bagka ifade ile nitelik ve nicelik olarak Avrupa’daki muhtemel rakip Glkelerin termal su kaynaklarindan daha
tstiin 6zelliklere sahip oldugu ve bu baglamda farklilastigi kabul edilmektedir (Ozbek, 1991:15; Cicek ve Avderen,
2013:27; Balciogullari, 2014: 290).Turkiye’de bulunan termal su kaynaklari bolgesel olarak incelendigi zaman,
Ege Bolgesi, Orta Anadolu Bolgesi ve Marmara Bolgesinin 6n plana ¢iktigini sdylemek yanhs olmayacaktir (Emir
ve Durmaz, 2008:25). Bu bolgeler haricinde basta Dogu Anadolu Bélgesi olmak lzere diger bolgelerde de kismi
olarak 6nemli termal su kaynaklari bulunmaktadir. Tirkiye’deki termal su kaynaklarinin dagilimi ise; Ege Bolgesi
% 33,5; Orta Anadolu Bolgesi % 28; Marmara Bolgesi % 20; Dogu ve Glineydogu Anadolu Bolgeleri % 10; Akdeniz
Bolgesi % 4,6 ve son olarak Karadeniz Bolgesi % 3,5 olarak agiklanmaktadir (Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2000; akt
Emekli, 2004:150).

Erzurum, dogal ve kiilturel guizellikleri, tarihi eserleri, arkeolojik alanlari, zengin mutfak yapisi ve gastronomik
degerleriyle Dogu Anadolu Bdlgesi’'nin en dnemli sehirlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Tarihi ipek Yolu’nun
Anadolu’daki stratejik duraklarindan biri olan Erzurum, tarihsel siireg icerisinde Tirklerin Anadolu’ya agilan kapisi
misyonunu Ustlenmis; Selcuklu, ilhanli ve Osmanli dénemlerinden giiniimiize korunarak ulasmis tarihi eserlere
ek olarak (Go Turkiye, 2022) 17. ylizyihin 6nemli seyyahlarindan Evliya Celebi’'nin seyahatnamesine konu olmus
termal su kaynaklarini biinyesinde bulunduran (Balciogullari, 2014:297) en eski ve ylksek yerlesim yerlerinden
biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Erzurum, kis ve kiltir turizmi ile birlikte saglk turizmi 6zelinde termal turizm
acisindan da zengin bir potansiyele sahiptir. Bu baglamda bu arastirmanin amaci: Erzurum ilinin termal turizm
potansiyelini kavramsal olarak analiz etmektir. Termal turizmin alternatif turizm tiri olarak kullanilabilirligini
incelemek, termal turizmin gelismesini ve diger turizm tirlerine entegre olmasini saglayacak dneriler gelistirmek
arastirmanin alt amaglarini olusturmaktadir. Bu arastirma, (i) Erzurum’un termal turizm potansiyelinin ortaya
cikarilmasi hakkinda daha 6nce gercgeklestiriimemis bir calismayi ortaya koydugu (ii) gelecek donemde termal
turizmin Erzurum’da gelismesini saglayabilecek oneriler gelistirdigi (iii) yerel olgekteki termal merkezlerin
ve tesislerin gelisip tanitilmasina iliskin onerileri kapsadigi (iv) termal turizm Uzerine ¢alisma yapmak isteyen
arastirmacilara kaynak rehber olacagi (v) termal turizm baglaminda akademik literatiire katki saglayacagi vb.
nedenlerle dnem arz etmektedir.
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2. LITERATUR (KAVRAMSAL / KURAMSAL CERGEVE)

Termal turizm, etimolojik olarak term s6zcligli, Latince sicak anlami tasiyan thermos kelimesinden gelmek-
tedir. Roma imparatorlugu Dénemi’nde yerel halkin kullanmis oldugu banyolari adlandirmak icin kullanilan term
kelimesi, daha sonraki yillarda su alinan yerleri tanimlamak icin kullaniimistir. Termal, dogal ve sicak sifali sulari
ve kaynaklari; termik, sularin sicaklik 6zelligini ve termalizm ise, dogal sicak su kaynaklarini incelemek ve saglk
amaciyla yararlanmak anlaminda kullaniimaktadir (Ozbek,1991:15;Kahraman, 1991:5;Temizkan, 2015:38). Genel
olarak jeotermal su kaynaklarinin saglik amaciyla gergeklestirilen seyahatlerde; dncelikle tedavi olmak, dinlen-
mek, zindelesmek, eglenmek vb. amaglarla kullaniimasi baglaminda saglik turizmi icinde degerlendirilen termal
turizme (Kozak vd., 2015:33) yonelik literattrde farkli tanimlamalar yapilmistir.

Kaltlr ve Turizm Bakanhgi termal turizmi, “termomineral su banyosu, icme, inhalasyon, camur banyosu
gibi gesitli tiirdeki yéntemlerin yaninda iklim kiird, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi
destek tedavilerinin birlestirilmesi ile yapilan kiir (tedavi) uygulamalarinin yani sira termal sularin eglence ve
rekreasyon amagli kullanimi ile meydana gelen turizm tiirii” olarak tanimlamistir (Kiltlr ve Turizm Bakanhgi,
2022). Saglk Hizmetleri Genel Midurligu ise termal turizmi, “termal sular yéresindeki gevre ve iklim faktérleri
ile birlikte insan saghgina olumlu katki saglamak lizere hekim denetimi, gézetimi ve programinda; fizik tedavi,
rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi uygulamalar ile birlikte sunulan ve ¢ogu kez rehabilite edici olan
saglik hizmetleri” olarak tanimlamistir (Saglik Hizmetleri Genel Mudiirliigli, 2022). Literatiirde yapilan bir diger
tanima gore termal turizm: belirli diizeyde sicakliga sahip, insan saglgi igin yararli mineraller iceren ve dogal
olarak yerytiziine gikan sifali sularin, camurun ya da buharin saglk amaciyla kullanilmasi suretiyle gerceklesen
turizm tlrd olarak tanimlanmistir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002:191; ibret, 2007:137; Kéroglu, 2015:132). Bir
baska anlatimla, saghk turizmi kapsaminda degerlendirilen termal turizm, sifali su kaynaklarinin saglk amaciyla
icilmek suretiyle tiiketilmesi ve dis tatbiklerde kullanilmasi maksadiyla turistlerin konaklama, agirlama, ulasim vb.
ihtiyaclarinin karsilanmasini saglayan ¢ok yonli yapiya sahip bir alternatif turizm tiri olarak nitelendirilmektedir
(Doganer, 2001:74; Bulut ve Girgin, 2001:61). Termal turizm kapsaminda gergeklestirilen temel uygulamalar
ise: kaplica tedavisi, fizyoterapi, talassoterapi, hidroterapi, balneoterapi, peloidoterapi ve klimaterapi olarak
bilinmektedir (Kozak, 1991:34; Cetinkaya ve Zengin, 2009:181). Bu temel uygulamalar hakkinda asagida bilgi
verilmistir (Cetinkaya ve Zengin, 2009:181; Tengilimoglu, 2013:78-79; Saglk Hizmetleri Genel Mudurligu, 2022).

= Kaplica Tedavisi: Toprak, yer alti ve deniz kaynakl mineralli sular, gazlar, sifali camurlar (peliodler) ve iklimsel
unsurlar vb. dogal tedavi unsurlarinin kir tarzinda uygulandigu tedavi sistemidir.

= Fizyoterapi: Kaplica tedavisinde uygulanan elektroterapi, masaj, egzersiz tedavisi ve diger yontemlerdir.

= Talassoterapi: Koruyucu ve tedavi edici ve/veya kir amagli olarak tibbi denetim ve gbzetim altinda deniz ve
cevresine 6zgl tim yararh etkenlerin, yani deniz ilkimi, deniz suyu, deniz camurlari, yosunlar, kum ve denizden
elde edilen diger maddelerin degisik yontemlerle kullanildigi tedavi sistemidir.

= Hidroterapi: Ozel olarak amaca uygun sekilde tasarlanmis havuzlarda, egitilmis personel denetim ve
gozetiminde gercgeklestirilen néromuskuler fonksiyonlari gelistirme ve iyilestirme amach bir havuz tedavi
programidir.

= Balneoterapi: Termomineral sular, mineralize termal sular, sifali camurlar (peliodler) ve gazlar gibi dogal
tedavi unsurlarinin igme, banyo ve soluma (inhalasyon) yontemleri araciligiyla kiir tarzinda tedavi amagli
uygulanan bir uyum-uyari tedavisidir.

= Peloidoterapi: Dogal, jeolojik veya biyolojik olaylar sonucu olusan organik veya inorganik maddeler olan sifali
¢amurlarin banyo, paket ve tampon seklinde gergeklestirilen tedavi yontemidir. Halk arasinda sifali gamurlarin
tedavi yontemi olarak da bilinmektedir.

= Klimaterapi: Hava sicakhgl, rizgar hizi ve siddeti, glines i1sinimi, nem gibi iklimsel unsurlarin dozlasmis ve
sistematik kir tarzinda uygulanmasini kapsayan tedavi yontemidir.
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Tarihsel suireg icerisinde saglik, insanoglunun sirekli arayisi icinde oldugu en 6nemli konulardan biri olmustur
(Kozak vd., 2015:31). insanlar, ilk caglardan itibaren hayatin vazgecilmez temel &gesi ve yasam kaynagi olan
suyu sagliklarini korumak ve hastaliklarindan kurtulmak amaciyla kullanmislardir (K6k, 2013:1). Yiizyillar boyunca
kiltiirel degisimin temel bileseni olan su, insanlarinin birlikte yasama kultiriine sahip olmasini saglamistir. Tarih
oncesi donemden giiniimiize kadar ulasabilmis bilgi kaynaklarinin oldukga kisith olmasi nedeniyle termal turizmin
gecmisi hakkinda kapsamli bir degerlendirme yapmak mimkin olmasa da; termal su kaynaklarinin insanlar
tarafindan saglik ve dinlenme amaciyla kullanilmaya baslamasinin gcok eski donemlere gittigi yaygin olarak kabul
edilmektedir (Giritoglu, 2015:39).

Anadolu cografyasi Gizerinde bulunan pek ¢ok kalinti ve sayisiz eser, bu topraklar Gizerinde termal su kaynaklar-
Inin yaygin bir sekilde kullanildigi diisiincesine sahip olmamizi saglamaktadir. Arkeolojik ¢calismalar, termal su
kaynaklarinin Persler, Romalilar, Tirkler, Makedonlar ve Misirlilar tarafindan 5000 yildir saglik, dinlenme, zinde
kalma vb. amaglar icin kullanildigini ortaya ¢ikarmistir (Saghk Hizmetleri Genel Madurlugi, 2022). Termal kaynak-
larin, ilk caglarda saglik ve dinsel amach olarak kullaniimis oldugu kabul gérmus (Giritoglu, 2015:39) daha sonraki
dénemlerde, Roma ve Bizans imparatorluklari zamaninda ise tedavi ve spor amaciyla kullanildigi bilinmektedir
(Doganer, 2001:75; Zengin ve Eker, 2016:166; Tuna, 2017:27). Roma imparatorlugu Dénemi’nde oldukca énem
kazanan termal su kaynaklari, savaslarda yaralanan askerlerin sagligina hizli bir sekilde kavusmasi ve kuvvet
kazanmasi amaclyla yogun olarak kullanilan mekanlar haline déniismiistiir ve bu baglamda Roma imparatorlugu
hikmettigi farkli bolgelerdeki termal su kaynaklari Gizerine 6nemli termal tesisler insa etmistir (Tashgil, 1995:
300; Akbulut, 2010:36). Roma imparatorlugu gibi Anadolu Selguklu Devleti ve Osmanli imparatorlugu da termal
su kaynaklarini benzer amaglar igin kullanmislardir (Bucak ve Ozkaya, 2013:11). XIX. yiizyil sonrasinda termal
su kaynaklari, sistemli bir sekilde insan saghg icin tedavi amagl kullaniimaya baslanmistir (Topay ve Kk,
2010: 84). Ginumizde ise termal turizm, insanlarin sagliksiz, stresli ve monoton kent hayatindan uzaklasmak,
kimyasal ve yapay tedavi yontemlerinden kaginmak ve dogaya donmek gibi amaclar tasimasi, Avrupa’daki yasli
nifusun artma egiliminde olmasi, termal turizmin 12 ay boyunca yapilabiliyor olmasi ve tedavi slirecine bagli
olarak konaklama siiresinin uzamasi vb. degiskenler nedeniyle 6n plana ¢ikmaktadir (Ozbek, 1991:15; Cetin,
2011:902). Bu durumun ortaya ¢ikmasinda, gerek gelismis gerekse gelismekte olan lilkelerde sanayilesme ve bu
baglamda biyiik sehir hayatinin neden oldugu cevresel sorunlarin, problemlerin ve zorluklarin sebep oldugu;
insanlarin tatillerini glinesli, dogaya yakin, kiltiir, spor ve eglence aktivitelerini kapsayan bir ortamda gegirme
istegi yatmaktadir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002:191).

GiUnimiuzde saglik turizmine ve bu kapsamda bilinen en dogal ve eski tedavi yontemi olan ve tarihsel siireg
icerisinde sifa kaynagi olarak gorilen termal su kaynaklarina ilginin stirekli arttigini séylemek miimkindir. Termal
su kaynaklarinin insan saghgindaki 6nemini kavrayan ulkeler, turizm hareketlerinin gelismeye baslamasi ile termal
turizme yonelmislerdir. Turizm sektériinde termal turizme yogun ilgi gosterilmesinin temel nedenleri arasinda:
yuksek kar marji, mevsimsellik 6zelliginin olmamasi ve uzun konaklama siresi gerektirmesi sayilabilmektedir
(Kozak vd., 2015:31). Termal turizmin diger turizm tirlerinden farklilasmasini saglayan bazi ayirt edici 6zellikleri
bulunmaktadir (Ozbek, 1991:17; Oztiirk ve Bayat, 2011:147; Albayrak, 2013:123; Kéroglu, 2015:133; Senol, 2016:
83). Bu Ozellikler:

(a) gerek hasta gerekse saglikli insanlarin kullanmasi,
(b) iyilestirici 6zelliginin yaninda eglenme, dinlenme ve zinde kalma imkéani saglamasi,

(c) tim yil boyunca yapilabilir olmasi ve katilimcilarin iyilesme siirecine bagli olarak uzun konaklama siiresine
sahip olmasi,

(d) uzmanlik gerektiren bir turizm tiiri olmasi ve ylksek gelir ve istihdam orani ile ekonomik katki saglamasi
ve son olarak,

(e) isletme maliyetlerinin ylksek olmasi ve rekabet Ustiinligi saglamasi,
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Ayrica termal turizmin topluma, insanlara, kurum ve kuruluslara saglamis oldugu bazi avantajlar bulunmakta-
dir. Bu avantajlar, Kilttr ve Turizm Bakanhgl tarafindan asagida yazildig gibi aciklanmustir (Kiltir ve Turizm
Bakanligi, 1998; akt Ozdipciner, 2018:27).

= insan saglhgi lzerinde dogrudan iyilestirme 6zelligine sahip olmasi,

= Kiir parki, yesil agik alan duzenlemeleri ve rekreatif kullanimlar vb. dogal ¢cevre uyumlu tesisleri biinyesinde
barindirmasi,

= Turizmin mevsimsellik 6zelligini ortadan kaldirmasi ve tiim yil boyunca yapilmasini saglamasi,

= Dogayla i¢ ice olan alternatif turizm tirleri, yayla turizmi, kis turizmi vb. turizm tirleri ile kolay entegre
olmasi ve bolgesel turizm cesitliligini artirmasi,

= Bolge kalkinmasina katki saglamasi,
= Turizmin tlke geneline yayilmasi ve dolayisiyla yoresel potansiyelin degerlendirilmesi,

= Termal turizm kapsaminda kurulan tesislerin, yatirim agisindan maliyetini hizli olarak geri 6deme 6zelligine
sahip olmasi,

= Tim yil boyunca yiiksek oranda doluluk seviyesi saglamasi,
= istihdam yaratma &zelligine sahip olmasi,

Termal su kaynaklarinin saglk maksatl kullanimi Tirkiye’de giin gectikce yayginlasmaktadir. Tirkiye,
sahip oldugu cografi konumu nedeniyle aktif deprem kusaklari ve derin kirik hatlari ile farkli ve zengin maden
kaynaklarina sahip yapisal ézellik gdsteren bir iilkedir (ibret, 2007:138). Tiirkiye, jeotermal kaynaklar agisindan
yiksek potansiyele sahip bir tlke olarak olasi rakipleri arasinda 6n plana ¢ikmaktadir (Kahraman, 1991:10;
Kozak, 1991:33). Jeotermal su kaynaklari agisindan diinya genelinde ilk 7 tlke arasinda olan Tirkiye, Avrupa
Ulkeleri arasinda ise 1. Glke konumunda bulunmaktadir. Maden Tetkik Arama Genel Mudurliglinin verilerine
gore Turkiye genelinde sicaklik diizeyleri 20-100 °C, saniyelik debileri 2-500 It/sn arasinda degisiklik gosteren
1500’den fazla dogal termal su kaynagi bulunmakla birlikte bunlarin sadece 229 tanesi termal turizm kapsaminda
aktif olarak kullanilmaktadir. Tablo 1, termal turizm kapsaminda aktif olarak kullanilmasinin yani sira icme suyu
olarak da tiketilen bu termal su kaynaklarinin Turkiye’deki bolgelere dagilmis halini gostermektedir. Diger
taraftan termal tesis sayisi ise toplam olarak 46 sehirde 190 civarinda bulunmaktadir (Selvi, 2011:288; Zaman
ve Birinci, 2011:427; Cigek ve Avderen, 2013:27; Albayrak, 2013:126; Zengin ve Eker, 2016:170; Senol, 2016:64).
Bu baglamda Tiirkiye, diinyadaki jeotermal kaynaklarin % 63, 5’ine sahip olan Cin, ABD, Japonya ve izlanda’dan
sonra diinyanin en zengin termal su kaynaklarina sahip besinci lilkesi konumundadir (Lund ve Freeston, 2001:32).

Tablo 1: Tirkiye’deki Termal Turizm Kaynaklarinin Bélgesel Dagilimi

solge Ad Souisylar | ks | Sksar | GokSckfusr | topiam
Marmara 7 8 8 30 53
Ege 5 17 28 31 81
ic Anadolu 10 10 14 17 51
Karadeniz 4 4 3 3 14

Akdeniz 1 3 2 - 6

Dogu ve Glineydogu Anadolu 4 7 8 5 24
Toplam 31 49 63 86 229

(Kaynak: Saghk Hizmetleri Genel Mudurligi, 2022)
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Tirkiye'deki termal su kaynaklarinin, kaynaklarin biyuk bir kisminin dogal olarak ¢ikmasi, kiir tedavileri icin
gerekmekte olan mineral seviyesinin ylksek olmasi, kiikiirt, tuz ve radon orani agisindan yogun olmasi, kaynak-
larin lokasyon olarak bulunduklari bolgelerin iklimine paralel olarak kiir sezonunun uzun olmasi gibi 6zellikleri
dinya genelindeki muhtemel rakipleri arasinda Turkiye’nin pozitif yonde farklilasmasini saglamaktadir (Saglik
Hizmetleri Genel Mudurltgu, 2022). Termal su kaynaklari, sahip olduklari fiziksel ve kimyasal nitelikler agisindan
cesitli hastaliklara ve rahatsizliklara karsi iyilestirici 6zellige sahip olmakla birlikte tarihsel siireg icerisinde insanlar
tarafindan stirekli olarak kullaniimistir. Giiniimizde termal su kaynaklarinin 6nemi oldukga artmis ve bu nedenle,
Tirkiye'nin farkl bolgelerinde turistik Grin olarak kullaniimaktadirlar. Tirkiye’de termal su kaynaklarin oldugu
bolgelere iliskin harita Resim 1’de gosterilmektedir.

[FE Nt E g fEEaEs

Resim 1: Tiirkiye Jeotermal Kaynaklar Dagilimi ve Uygulama Haritasi
(Kaynak: Maden Tetkik ve Arama Genel Mudurligi, 2022)

2.1. Erzurum’un Termal Turizm Kaynaklari

Erzurum, MO 4000’lere uzanan gegmisi ve 6000 yillik tarihsel siireg icerisinde sahip oldugu jeopolitik konumu
acisindan farkl uygarliklara ev sahipligi yapmis olmanin yani sira dnemli ticaret yollarinin Anadolu’ya agilan kapisi
misyonunu Ustlenmis en eski yerlesim yerlerinden biri olarak tarihi ve kiiltirel anlamda biyik bir mirasa sahiptir
(Kotan, 2018:49). Anadolu’nun kuzeydogusunda yer alan Erzurum, cografi konumu itibariyle deniz seviyesinden
1950 m yikseklige sahip olmakla birlikte 25.355 km? yiizdlgimi ve 767.848 bin niifusu ile Turkiye’nin en biyuk
yerlesim yerlerinden biridir. Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi’nin verilerine gore jeotermal kaynaklar bakimin-
dan zengin olan Dogu Anadolu Bdlgesi’nin en biyuk sehirlerinden biri olan Erzurum, sinirlari igerisinde bulunan
termal su kaynaklarina ait 6zellikler dikkate alindigi zaman genel termal su kaynagi kistaslarina® uygun olan 170’in
izerinde termal su kaynagina sahiptir (KUDAKA, 2022; Erzurum il Kiiltiir ve Turizm MudurlGga, 2022).

Erzurum’un sahip oldugu termal su kaynaklari, genellikle tektonik kokenli 6zellik géstermekle birlikte sularin
sicak fay kaynaklari olarak 1000 m derinlikten beslendikleri bilinmektedir. Bu termal su kaynaklari, fiziksel ve
kimyasal Ozellikleri agisindan oldukga Ustiin degerlere sahip olmakla beraber termal turizm agisindan uygun
alanlar yaratmaktadir. Halk arasinda termal kaynaklarin ¢ogu ¢ermik? olarak adlandirilirken kuiglk bir kismi ise
icme veya kaynarca olarak isimlendirilmektedir. Erzurum’da termal turizm acisindan aktif olarak kullanilan ve
tesislesmenin belli oranda gergeklestigi ana termal su kaynaklari bulunmakta ve sehrin termal turizm potansiyelini
ortaya koymaktadir. Su sicakliklari 26-40 °C ve debileri 1.5-15.0 It/sn arasinda degisiklik gosteren bu termal su
kaynaklari, Azizye ve Pasinler ilgelerinde bulunan kaplicalar ve Képriikdy’de bulunan Coban Dede Kaplicasi [Deli
Cermik]? olup bu arastirmanin konusunu olusturmaktadir (Erzurum il Kiiltiir ve Turizm Midirliga, 2022).

1 Termal Su Kaynak Kistaslari: Termal su kaynaginin tedavi amaciyla kullanilabilmesi igin su kaynaginin dogal olarak yerin altindan gikan
termal su olmasi, sicaklik seviyesinin 20° C Gizerinde olmasi ve igerisinde gesitli mineralleri barindirmasi gerekmektedir (KUDAKA, 2022).

2 Cermik: Halk arasinda Ustil agik olan ve banyo yapmak amaciyla kullanilan sicak sifali su kaynaklarina verilen isimdir. Bu isim, tzeri agik ilica
anlaminda kullanilmakla beraber sifali su kaplica niteligine dontstiikten sonra da kullaniimaya devam etmistir (Bastem, 1997:21).

3 Goban Dede Cermik: Coskun bir sekilde kaynayan suyundan dolayi Erzurum halki tarafindan Deli Cermik olarak da adlandiriimaktadir (Erzu-
rum il Kiiltir ve Turizm Mdirltga, 2022).
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Literatlirde Erzurum’un termal turizm potansiyeli tizerine yapilan ¢alismalar oldukga sinirlidir. Kotan (2018)
termal turizm potansiyelini alternatif turizm Urini olarak inceledigi arastirmasinda termal turizm tesislerinin
yeterli olup olmadigi ve bu tesisleri kullanan turistlerin memnuniyet diizeylerinin nasil sekillendigi sorularina
cevap aramistir. Arastirma sonucunda Erzurum’un termal turizm kapsaminda 6ne gikan bir destinasyon olmadigi
sonucuna varilmistir. Akpinar Kilekgi, Sezen ve Gencer (2019) tarafindan yapilan arastirmada, Erzurum’un turizm
potansiyeli ortaya c¢ikarilmaya calisiimis, ilgili arastirmada Erzurum’un sahip oldugu termal su kaynaklarinin
termal turizm agisindan biyik bir avantaj sagladigl sonucuna ulasiimistir. Ayni calismada elde edilen bir diger
bulgu ise, Erzurum’un termal su kaynaklari yoniinden giicli bir destinasyon olmasina ragmen, termal turizm
amacli gelen kiiristlere? hizmet verebilecek yiiksek standartlara sahip konaklama isletmelerinin olmayisi zayif
yon olarak ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda bu arastirma, Erzurum ilinin sahip oldugu termal su kaynaklarini ikincil
verilerle kavramsal olarak inceledikten sonra ilgili literatiire katki saglayacak olup bu ve benzeri arastirmalarin
gerceklestirilmesi Erzurum’un mevcut termal potansiyelini degerlendirmek ve bu potansiyeli turizm baglaminda
gelistirmek agisindan 6nem arz etmektedir. Erzurum’da termal turizm kapsaminda aktif olarak hizmet veren bazi
termal su kaynaklari hakkinda asagida bilgi verilmistir.

Aziziye Kaplicalari: Erzurum il merkezine en yakin konumda, sehrin 15 km bati tarafinda deniz seviyesinden
yaklasik olarak 1850 m yiikseklikte olan; eski ismiyle /lica olarak bilinen ve giinimiizde Erzurum-istanbul karayolu
izerinde konumlanan Aziziye ilgesinde bulunmaktadir. Tarihsel gecmisi MO 4000’li yillara kadar uzanan Aziziye
ilcesinde bulunan kaplicalardaki termal su kaynaklarinin sicaklik seviyesi 39 °C ve debisi 25 It/sn iken suyu
sodyum, klorir ve bikarbonatli icerige sahiptir (Aziziye Belediyesi, 2022). XVII. ylzyilda Erzurum’u ziyaret eden
Evliya Celebi, Aziziye Kaplicalarinin konumu ve 6zellikleri hakkinda bazi bilgiler vermis ve seyahatnamesinde
“Erzurum Kazasinin bati tarafinda gériilmeye deder bir ilica vardir. Ancak her sene bir adam bogulur, ama gayet
faydalidir. Suyu gayet sicaktir,ancak soguk su karistirilinca ilik olur” seklinde anlatmistir (Balciogullari, 2014:297).
Aziziye Kaplicalarinin suyunun bazi hastalik ve rahatsizliklara karsi tedavi edici 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar,
sinir sistemi ve goz hastaliklari, metabolizma rahatsizliklari, beslenme bozukluklari ve romatizmal rahatsizliklar
olarak bilinmektedir (Bastem, 1997:73). Ayrica gliniimiizde deri hastaliklarina karsi olumlu etkisi oldugu séylenen
Aziziye Kaplicalarini Evliya Celebi de “uyuza karsi gayet faydalidir” seklinde ifade etmistir (Balciogullari, 2014:297).

Pasinler [Hasankale] Kaplicalari: Erzurum il merkezine 40 km uzaklikta, Erzurum-iran uluslararasi gegis yolu
tizerinde bulunan, eski ismiyle Hasankale olarak bilinen Pasinler ilcesinde bulunmaktadir. MO 4000 yillik tarihi ile
Urartular déneminde 6nemli yerlesim yerlerinden biri olan Pasinler ilgesinde bulunan kaplicalar, cografi konum
itibariyle deniz seviyesinden 1670 m yikseklikte bulunmakla birlikte su kaynaklari 205 m derinlikten yeryiziine
cikmaktadir. Pasinler’de bulunan kaplicalardaki termal su kaynaklarin sicaklik seviyesi 39-45 °C arasinda degismek
te olup debisi 15 It/sn seviyesinde ve son olarak suyu ise bikarbonatli, klortrli, sodyumlu, karbondioksitli ve
kismen de radyoaktif bilesimli icerige sahiptir (Pasinler Belediyesi, 2022). 17. ylzyilda Erzurum’u ziyaret eden
Evliya Celebi Pasinler Kaplicalari hakkinda “Bu asagi varosun giiney tarafindaki duvarin éniinde yedi adet ilica
vardir. Suyu gayet ihktir. Kiigiik kubbeler ile kapatiimis ilicalardir ve sekiz adet lstii agik ilica vardir” seklinde bilgi
vermistir (Balciogullari, 2014:297). Termal su kaynaklarinin insan saghgina iyi geldigini ve bu baglamda tasimak
suretiyle insanlarin yararlandigini “llicalarin suyundan develerle gétiiriip uyuz ve clizzam hastaligina yakalananlar
icerek saghklarina kavusurlar. Herkesge meshur ilicalardir” seklinde Evliya Celebi tarafindan ifade edilen Pasinler
Kaplicalari (Balciogullari, 2014:297) giiniimizde bircok hastaliga ve rahatsizliga karsi tedavi amach kullanilmasinin
yanisira insanlar tarafindan icme kirt seklinde de tiiketilmektedir. Seker hastaligi, mide, karaciger ve safra kesesi
hastaliklari gibi rahatsizliklara karsi tedavi edici 6zelligi olan Pasinler Kaplicalari nérolojik ve ortopedik rahatsizhk
lar, dermatolojik hastaliklar, solunum sistemi ve nefrolojik bozukluklara karsi olumlu etki yapmaktadir (Bastem,
1997:73).

Képriikdy Kaplicalari: Erzurum il merkezine 57 km uzaklikta bulunan Képriikéy ilcesinde bulunmaktadir. ilce
merkezinde yer alan Coban Dede Cermigi [Deli Cermik] ve sifali gamur banyosu 6zelligi ile termal turizm agisindan
onemli bir potansiyeli biinyesinde barindirmaktadir. Kopriikdy’de bulunan kaplicalardaki termal su kaynaklari,
sicaklik seviyesi 27 °C, debisi 30 It/sn ve son olarak suyu ise kalsiyum, sodyum, bikarbonat, demir, bromur ve
karbondioksit bilesimli icerige sahiptir. Aziziye ve Pasinler’deki termal su kaynaklarindan farkh olarak mineral
seviyesi yliksek olan camur banyosu icin kullanilan alanlari bulunmaktadir (Koprikoy Belediyesi, 2022). Kopriikoy

4 Kirist: Termal turizme aktif olan katilan ve termal turizm isletmelerinin sunmus olduklari trlin ve hizmetlerden tedavi olmak veya sagligi
korumak amaciyla tamamen veya kismen yararlanan kisilerdir (Kozak, 1991:35).
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Kaplicalarinin termal suyunun bazi hastalik ve rahatsizliklara karsi tedavi edici 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar,
kalp hastaliklari, mide ve deri hastaliklari, sinir sistemi ve metabolizma bozukluklari, romatizmal hastaliklar,
nefrolojik ve solunum yolu rahatsizliklaridir (Bastem, 1997:73).
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Resim 2: Erzurum’un Cografi Konumu
(Kaynak: Kllekgi, Sezen ve Gencer, 2019:717)

Tablo 2’de Erzurum sehrinde bulunan termal su kaynaklari liste halinde verilmis olup, glinimizde
Erzurum’daki termal su kaynaklarinin ¢ogunlukla Aziziye ve Pasinler ilgelerinde yogunlastigi gorilmektedir. Bu
termal kaynaklara ek olarak kentin 6ne ¢ikan diger termal su kaynaklari: Hamam Deresi [Kiiglktly], Akdag, Arzuti,
Kése Mehmet, Hélenk ve Cimenézii [Cat], Olur, Meman ve Hemzan [Tekman] ve son olarak Hizir ilyas [Horasan]
olarak kayitlara gegmistir. Ancak bu termal su kaynaklarinda tesislesmenin yetersiz olmasi ve/veya hi¢ olmamasi

nedeniyle termal turizm kapsaminda hizmet verilememektedir.

Tablo 2: Erzurum’un Termal Turizm Kaynaklari

ilge Termal Alan ilce

Termal Alan

Kizlarkale Cermik

Kizil Sorak Cermik
Askale Hinis
Cinis Cermik

Kesik Képrl Aci Su

Dere Cermik

Demirci Cermik

Gemik Cermik

Yelpis Cermik

Pasinler Kaplicalari

Soguk Cermik

Kigik Cermik

Bilyuk Cermik

Pancar Cermik

Aziziye Kaplicalari

Oluklu Cermik

Zincirli Cermik

Tuzlu Cermik

Adsiz Cermik

Pasinler
Degirmen Cermik Aziziye Catak Cermik
Gozeler Cermik Akkaynarca Cermik
Camis Cermik Balikh Cermik
Serge Bogazi Cermik Sondaj Cermik
As Boga Cermik Gelingeldi Cermik
Balikkaya igme Kasmusat Kaynarca
Act Kurun igme Acisu
Horasan
Cermik Senkaya Sarisu
Kantarkaya Cermik Yelsu
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Basakl Cermik Carikli Cermik
Oltu Narman -
Uzun Hamam Cermik Tagburun Igme
Camurlu Cermik Koseler Cermik
Gokoglan Cermik ikiler Cermik
Tekman Hamzan Cermik Cat Holenk Cermik
Yukari Meman Germik Budak Cermik
Orta Meman Cermik Yel Cermik
Tortum Esendurak Cermik Ihkkaynak Cermik
Koépriikoy Cobandede Deli Cermik Olur
Suinglbayir Cermik
Karayazi Guclr Cermik,Yekmal Cermik

(Kaynak: Kuzey Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi, 2022)
3. YONTEM

Erzurum’un termal turizm potansiyelinin ortaya cikarilmasini, alternatif turizm tiri olarak kullanilabilirligini
incelemenin yaninda termal turizmin gelismesini saglayacak oneriler gelistirmeyi amacglayan bu arastirma
kapsaminda; ilgili literatlirl detayh bir sekilde incelemek, bilgiyi bitincil bir yaklasimla gercekei olarak ortaya
¢ikarmak ve daha genis perspektiften bakabilmek maksadiyla kavramsal bir degerlendirme yontemi tercih
edilmistir. ilk olarak termal turizm konusu detayli olarak degerlendirilmis ve gecmis yillardaki konuyla ilgili
gerceklestirilen arastirmalar ikincil veri kaynagi olarak incelenmistir. Ocak-Mart, 2022 tarihi araliginda yazarlar
tarafindan Turkiye’de termal turizmin haritasi ¢cikarilmis; Erzurum’un termal turizm potansiyelinin daha 6nceki
yillarda arastirilip arastirilmadigi, eger arastirilmis ise hangi yonleriyle incelendigi ve nasil bir yéntem izlenilmis
oldugu, hangi bulgu ve sonuglara ulasildigi, arastiriimayan kisimlarin olup olmadigi vb. sorulara cevap aranmistir.
Bu baglamda arastirmanin kavramsal boyutu olusturulduktan sonra arastirma, bu kavramsal boyut lzerinden
sekillendirilmigtir. Arastirma kapsaminda literatiir tarama teknigi kullanilarak ikincil verilere ulasiimis; bu veriler
sistemli bir sekilde degerlendirilmek suretiyle derleme yontemiyle arastirma sonuca ulastiriimistir. Arastirmanin
sonu¢ kisminda Erzurum ilinin termal turizm potansiyelinin daha etkin ve verimli bir sekilde kullanilabilmesini ve
termal turizmin gelismesini saglayacak oneriler gelistirilmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Tarihsel siireg icerisinde saglik kavrami, insanlarin strekli arayis icerisinde oldugu konulardan biri olmakla
birlikte dogal sicak su kaynaklarinin kullanimi insanoglunun varolusundan itibaren bilinmektedir. Termal turizm,
insanlarin bir taraftan gesitli hastalik ve rahatsizliklardan kurtularak sagliklarina kavusmak ve sagliklarini korumak;
diger taraftan bos zamanlarini en verimli ve gilizel bir sekilde degerlendirmek amaciyla katilabilecegi 6nemli bir
alternatif turizm cesidi olarak kabul edilmektedir. Alternatif turizm tirlerinden biri olarak termal turizm, gerek
diinyada gerekse Tirkiye'de hizli bir sekilde geliserek blylyen saghk turizmi kapsaminda degerlendirilmektedir.
Turk turizminin kronik problemleri olarak: mevsimsellik 6zellik gostermesi ve cogunlukla kiyi kesimlerine hapsol-
masi, turizmin tiim yila yayillamamasi, turistlerin harcama oranlarinin diisiik olmasi, konaklama siirelerinin kisa
olmasi gibi nedenleri sdylemek miimkindir. Termal turizm, bu ve benzeri sorunlarin muhtemel ¢éziimiinde etkin
olabilecek turizm tiirlerinden biri olarak 6n plana gikmaktadir. Dogal ve beseri glizelliklerin yaninda yer alti ve yer
st zenginlikleri de blinyesinde bulunduran Turkiye, termal turizm agisindan oldukga zengin termal su kaynak-
larina sahiptir ve bu potansiyelin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi durumunda Turkiye’nin hem turist sayisi
hem de turizm geliri olarak daha Ust siralara ¢gikmasi muhtemeldir.

Tirkiye'nin jeotermal kaynaklari ve bu kaynaklarin bélgelere ve sehirlere olan dagilimi incelendigi zaman,
Erzurum’un sahip oldugu termal su kaynaklariyla (bkz. Resim 1) Tarkiye'nin ve Dogu Anadolu Bélgesi’nin 6nemli
termal turizm merkezlerinden biri oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Erzurum ve cevresinde bulunan termal
su kaynaklarinin; sicaklik duizeyleri, debi seviyeleri, fiziksel ve kimyasal 6zellikleri bakimindan degerlendirildiginde
hem termal turizm kapsaminda 6n plana giktiklarini hem de birgok hastalik ve rahatsizligin tedavi siirecinde
kullanilmak suretiyle insanlara sifa kaynagi olmalarinin miimkiin oldugu distnilmektedir. Bu 6zellikler Erzurum’
da termal turizmin gelismesi yoniinde 6nemli avantajlar saglamasina ragmen giinimizdeki durum Erzurum’un
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termal turizm kapsaminda mevcut potansiyelini kullanamadigini ve modern turizm agisindan standartlarin
gerisinde kaldigini ve slrduarilebilir bir turizm anlayisindan uzak oldugunu goéstermektedir.

GUnUmuzde Erzurum ve cevresinde yiiksek nitelikli pek ¢ok termal su kaynagl bulunmasina ragmen ilgili
tesislesmenin [konaklama isletmeleri, termal tesisler] yetersiz ve/veya hi¢ olmamasi nedeniyle sadece Ug ilgedeki
termal su kaynaklari termal turizm kapsaminda ¢ogunlukla yerli ve kismi olarak da yabanci ziyaretcilere hizmet
vermektedir. Bu termal su kaynaklarini: Aziziye, Pasinler ve Koprukoy ilcelerindeki kaphcalar olusturmaktadir.
Halihazirda termal turizm kapsaminda hizmet veren ilcelerdeki yerel yonetimlerden alinan bilgiye gore termal su
kaynaklarindan daha cok giiniibirlik ve/veya hafta sonu yapilan ziyaretler seklinde yararlaniimaktadir. Ozellikle,
yaz tatilinde, yillik izinlerde, bayramlarda ve belirli zamanlarda es, dost ve/veya akraba ziyareti icin bilyuk
sehirlerde yasayan ve sehri ziyarete gelen yerli turistler tarafindan dinlenme amaciyla kullanilmaktadir. Ayrica
termal su kaynaklarinin isletmesini yapan belediyeler tarafindan herhangi bir istatistik kaydi tutulmadigindan
dolay! termal kaynaklari kullanan ziyaretci sayilari hakkinda saglikli bir yorum yapmak pek mimkiin gézikmese
de ilgili belediyelerle yapilan telefon goriismeleri sonucunda Aziziye’de bulunan termal su kaynaklarini yillik
olarak yaklasik 30.0000 kisi; Pasinler’de bulunan termal su kaynaklarini yillik olarak yaklasik 20.000 kisi ve son
olarak Koprikoy'de bulunan kaplhicalari yilhk olarak yaklasik 10.000 kisinin kullandig1 6grenilmistir.

Erzurum, termal turizm kaynaklari bakimindan énemli potansiyele sahip bir destinasyon olmasina; termal su
kaynaklarinin gogunun sehir merkezine yakin konumda ulagimi kolay saglanabilir olmasina ragmen termal turizm
bakimindan istenilen konumda olmamakla birlikte arzu edilen diizeye ulasamamistir. Bu durumun muhtemel
sebepleri arasinda alt yapi olanaklarinin ve termal tesislesmenin istenilen diizeyde olmamasi, fiziki donanim ve
sermaye eksikligi, girisimcilik kiltlriniin yeterince gelismemesi, yatirimcilarin ve girisimcilerin yeterli dizeyde
tesvik edilmemesi, kalifiye personelin yetersiz olmasi, tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin yetersizligi ve ulasim
glcligi oldugu dislinilmektedir. Erzurum ili sinirlari icerisinde 2022 yili itibariyle profesyonel anlamda hizmet
verebilecek sadece dort adet belediye isletme belgeli termal tesis bulunmakta ve bu tesislerin (¢ tanesi resmi
kurumlar tarafindan isletilmektedir. Bu baglamda jeotermal su kaynaklari bakimindan Erzurum, her ne kadar
zengin bir potansiyele sahip olsa da termal tesislesme ve alt yapi olanaklari bakimindan bir o kadar yetersiz
durumdadir.

Erzurum sinirlari igerisinde bulunan termal su kaynaklarinin daha etkili ve verimli bir sekilde kullaniimasini
saglamak; termal turizmin tim yil boyunca yapiimasini mimkin kilarak ulusal ve bdlgesel ekonomiye katki
saglamak acisindan yazarlar tarafindan kapsamli literatiir taramasi sonrasinda bazi éneriler gelistirilmistir. ilgili
Oneriler asagida yazildig gibidir:

= Erzurum’daki termal su kaynaklarinin tanitiminin ve pazarlama faaliyetlerinin gerek ulusal gerekse uluslararasi
platformlarda yetkili ve etkili kisiler tarafindan yapilmasi gerekmektedir. Termal su kaynaklarina yonelik katalog,
brosur ve basili ve/veya gorsel diger tanitici materyaller hazirlanmali ve sosyal medya basta olmak tzere farkli
kanallarla potansiyel tiiketiciler haberdar edilmelidir.

= Termal turizm konusunda konferans, kongre, sempozyum, seminer, panel vb. etkinlikler sik bir sekilde
dizenlenerek toplumda farkindalk yaratilmali; sivil toplum kuruluslari, yerel ve merkezi yénetimler, Giniversitelerin
ilgili bolumleri ve diger tiim i¢ ve dis paydaslar bu siirece dahil edilmelidir.

= Kamu ve Ozel hastanelerde saglk turizmi kapsaminda termal turizm 6zelinde polikliniklerin agilmasi tegvik
edilmeli ve bu baglamda alternatif tibbin gelismesi saglanmalidir.

= Turizm sektériine termal turizm baglaminda 6zel sektorin yatirnm yapmasi ve girisimcilik faaliyetleri cesitli
yontem ve uygulamalarla tesvik edilmelidir.

= Termal turizm kapsaminda hizmet veren mevcut kamu kurum ve kuruluslari tarafindan isletmesi yapilan
termal tesislerin bakimi yapilarak daha etkin bir sekilde ¢alismasi saglanmalidir. Ayrica Erzurum’un sahip oldugu
zengin termal turizm potansiyelinin turistler tarafindan kullaniimasini kolaylastirmak amaciyla yeni modern
termal tesisler: termal oteller, termal havuzlar,kaplicalar,kiir merkezleri ve parklari vb. insa edilmelidir.
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= GUnUmz teknolojisi ile termal su kaynaklarinin herhangi bir fiziksel ve kimyasal bozulmaya maruz kalmadan
tasinmasi mimkin oldugundan dolayi yiksek potansiyeli olan termal su kaynaklarinindan sehir merkezindeki
ilgili isletmeler basta olmak lzere Palanddken Kayak Merkezindeki turistik otellere termal sular tasinarak farkli
isletmelerde kullanilmalari saglanmalidir.

= Termal turizmin Erzurum’daki kis turizmine entegre olmasini saglamak amaciyla termal turizm 6zelinde
planlama yapilmalidir. Kis turizmi kapsaminda sahip olunan ylksek potansiyelin termal turizme aktarilmasini
saglayacak veya kolaylastiracak turistik Grlnler gelistirilmelidir. Tur operatorleri ve seyahat acentalarin kis turizmi
ve termal turizmi birlestirerek paket turlar ve turistik Grlinler hazirlamalari tegvik edilmelidir.

= Erzurum jeotermal alaninda envanteri ¢ikarilan ve halihazirda kullanilmayan ve kapali olarak tutulan termal
su kaynaklarinin turizm agisindan kullanilabilirligi arastiriimali ve ilgili analizler yapilmalidir.

= Erzurum’un Giircistan, iran ve Azerbaycan gibi tilkelere yakin bir yerde konumlanmasi, bu iilke vatandaslari
icin hem saglik hem de termal turizm potansiyeli agisindan tercih edilebilir bir destinasyon olmasi saglanmalidir.
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