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Tavsiye Sistemleri: YouTube Tavsan Deliginden Asagi Dismek
Recommendation Systems: Falling Down The YouTube Rabbit Hole

Halime Suvay Eker', Serra Orkan?

0z

Dijitallesen dtinyada bdiyik verinin olugsmast ve farkli birgok teknikle bu verilerin analiz edilmesi insanlarin ilgilerine yénelik ¢ikarimlar
yapmay olanakli hale getirmistir. YouTube'un kullanicilarini platformda aktif tutmak igin onlarin ilgi duyacaklari ve begenecekleri
videolari éneren algoritmalardan yararlandigi bilinmektedir. Kullanicilar YouTube'da herhangi bir konu hakkinda video izlemeye
basladiginda adeta tavsan deliginden diismekte ve farkinda olmadan arka arkaya benzer videolar izlemeye devam etmektedir. Baska
bir deyisle, kullanicilar merak duygusuyla konunun i¢ yiziinde neler oldugunu anlamak igin stirekli tiklama yaparak daha derinlere
inmektedir. Bu galismada YouTube’un kullandigi tavsiye sistemlerinin kullanicilar izerinde hangi etkilere sahip oldugu literatiir
taramasi yontemi kullanilarak aragtiriimistir. Daha 6nce bu konu (izerinde yapilan ¢alismalarin incelemesi sonucunda kullanicilarin
tavsiyelerden memnuniyet duydudu ancak farkinda olmadan tavsan delidi, filtre balonu ve yanki odalarinin etkisinde olduklari
sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: YouTube, Tavsiye Sistemleri, Tavsan Deligi.

Abstract

In the digitalized world, creation of big data and analyzing of them with many different techniques have made it possible to draw
inferences according to people’s interests. It is kown that YouTube -to keep its users active on the platform- makes use of algorithms
recommending videos that users will be interested in and like them. When users start watching a video on YouTube in any subject,
they also begin to fall into a rabbit hole and watch similar videos on after another. In other words, with a sense of wonder, they go
deeper, as they click and click to understand what is happening inside the subject. In this research it is examined what kind of effects
recommendation systems have on users that YouTube uses using the literature review method. As a result of the review of previous
studies the same subject, it has been concluded that users are satisfied with the recommendations; however they are also under the
influence of rabbit hole, filter bubble and echo chambers.
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Girig
internet teknolojisinin ortaya ¢ikisi ve Web 2.0 teknolojisinin gelismesiyle kullanicilar dijital ortama igerik yiikleme yetenegi
kazanmistir. Zamanla gergek yasamda gergeklestirilen aktivitelerin neredeyse tamami dijital ortama taginmistir ve farkli
birgok dijital platform ortaya ¢ikmistir. Ornegin, insanlar bilgiye erisim icin Google'l, sosyal bir ortamda vakit gegirmek igin
sosyal adlar, film izlemek igin Netflix'i, farkli tlrden videolara erigmek igin YouTube'u kullanmaya baglamistir. Bu gibi dijital
platformlara her glin milyonlarca igerik yiklendigi bilinmektedir. Dolayisiyla, yapilari itibariyla blyik veri ile varliklarini
stirdliren bu platformlar, kullanicilari ilgilendikleri konular hakkinda arama yaptiklarinda kolaylikla erisebilsin diye filtreleme

ozelliklerine sahiptir. Ancak, kiresellesen dinyada degisen rekabet kosullari ile birlikte kullanicilara yalnizca filtreleme
oOzellikleri degil ayni zamanda tavsiye sistemleri de sunulmaktadir.

Tavsiye sistemleri, dijital dinyada gezinen kullanicilarin art arda gergeklestirdigi davranislardan elde edilen 6rintiler
lizerinden ¢ikarim yaparak onlarin satin alabilecegi Grin, katilabilecegi etkinlik, izleyebilecegi video veya filme yonelik
onerilerde bulunmaktadir (Kiling ve Basegmez, 2019: 29). En yaygin kullanilan video paylasim platformu olma 6zelligine
sahip olan YouTube da bu sistemleri kullanan 6nemli sirketlerden biridir. YouTube, kullanicilar tarafindan olusturulan
iceriklerin yani sira ziyaret sayisi ve daha onceki gériintileme gecmisi gibi faktérlere dayanarak kullanicilarinin ilgisini
cekebilecek videolarin sunuldugu bir tavsiye sistemi saglamaktadir (O’Callaghan ve digerleri, 2015: 460). Youtube tavsiye
sistemi kullanicilarin ilgilerine ve gerekliliklerine hakim bir profil gizmektedir.

YouTube’un video dnerileri yapabilmek icin 2015 yilinda Google Brain Yapay Zeka sistemini benimsemesi, YouTube'un
ozet akisinin kisisellestiriimesinde 6nemli bir etkiye sahip olmustur. Boylelikle YouTube kullanicilarinin értllu veya acik
tercihlerine gdre her kullanici icin benzersiz icerik beslemesini kusursuz bir hale getirmistir. Glinimuzde, YouTube'da
goruntulenen igeriklerin yaklasik %70'inin kisisellestirme algoritmalarina bagl oldugu tahmin edilmektedir (llangovan ve
digerleri, 2021).

YouTube’a erismek ve abone olmak (cretsizdir, sirket gelirlerinin 6nemli bir kismini videolarda para karsiliginda marka
veya Urinlerine ait reklamlarin yayinlanmasini isteyen sirketlerden elde etmektedir. Dolayisiyla YouTube'da kisisellestirme
algoritmalarini gelistiren miihendislerin amaci, kullanicilarin bu platformda daha ¢ok ¢evrimici kalmalarini saglamak ve
onlari reklamlara tiklamaya tesvik ederek reklamlarin gésterimini en Ust diizeye ¢ikarmaktir (Bryant, 2020:87). YouTube
bu amaglari gtiderken, kullanicilar platforma girdiginde zamanin nasil gectiginin farkina bile varmadan, bir videodan diger
videoya dalarak ilerlemektedir. Bagka bir ifadeyle kullanicilar bir tavsan deliginden diismektedir. Bunun yaninda kullanicilar
benzer konularin stirekli tekrarlanmasina maruz kaldiginda gér(len filtre balonu ve yanki odasi etkisinde kalabilmektedir.
Bu gibi durumlar YouTube’un kullandidi tavsiye algoritmalarini arastirmaya degder bir konu yapmaktadir, 6yle ki bu konu
hakkinda daha dnce yapilan birgok galisma mevcuttur.

Lutz ve digerleri (2021), yaptiklar calismada YouTube'un arama ve video 6neri algoritmalarinda siyasi tarafliligi nasil
yansittigina dair yeni bir anlayis saglamak icin dogal dil isleme tekniklerini kullanmiglardir. Bu dogrultuda iki deney
olusturulmus, deney 1 videolarin siralamasi ile siyasi taraflilik arasindaki iliskiyi incelemek Uizerine yapilmis, deney 2 ise
her videodan sonra onerilen siradaki videoya durmadan tiklandiginda tarafliigin nasil ilerledigini incelemek (izerine
gerceklestiriimistir. Alinan sonuglar aramalarda Gst siralarda yer alan videolarin tarafliliginin nispeten Demokratik egilime
sahip oldugunu, YouTube'un "Siradaki" onerilerinde ise tarafliliin etkisini en aza indirerek buna karsi koydugunu
gostermistir.

llangovan ve digerleri (2021) yaptiklar ¢alismada, temelinde kisisellestirme olan tavsiye algoritmalarini benimseyen
YouTube'un, igerik Ureticilerini nasil etkiledigini arastirmak tzere YouTube’un biydyen pazari igin dnemli bir potansiyele
sahip olan Hindistan'i segmislerdir. igerik olusturucular iizerindeki kisisellestirme etkisi, farkindalik derecesi, etkilesim
derecesi, donistim ve katiim derecesi gibi faktdrlerin toplami ile belirlenmistir. Kisisellestirme etkisinin 91 etki puani ile
Dr. Kalpana Suresh igin en yilksek oldugu gérilmustur. Ayrica galisma YouTube'un kisisellestirme algoritmasi kapsaminda
icerik olusturma, online tliketici deneyimi, video pazarlama stratejileri konularinda gok yonli bir anlayis olusturmustur.

Tang ve digerleri (2021), YouTube gibi sosyal medya platformlarinin agilarla ilgili yanlis bilgilerin yayilmasinda etkili
olmasindan hareketle, kullanicilarin YouTube'da asi karsiti yanhs bilgilere, anahtar bir kelimeyi aratarak mi yoksa as!
karsiti videolarindan baglayarak mi maruz kaldiklarini arastirmislardir. Arastirma sonucunda kullanicilarin amaca yonelik
yaptiklari aramadan ziyade agi karsiti bir videodan baslayarak diger videolarda gezinmesi ile asl karsiti videolarla
karsilasma olasiliginin daha yiksek oldugu tespit edilmistir.

Papadamou ve digerleri (2021) ¢alismalarinda YouTube’'daki bilimsel olmayan igerikleri tespit etmeyi ve 6zelliklerini
saptamayl amaclamiglardir. Covid-19, Dliz Dunya teorisi ve agl veya maske karsithdi gibi iceriklere sahip videolari
toplayarak, derin 6grenme siniflandiricisi ile (sahte bilim, mesru bilim veya konu disi oldugunu) tespit etmeye
calismiglardir. YouTube'un geleneksel olarak gdsterilebilecek Diiz Dinya ve asi karsithid iceriklerini yeni ortaya ¢ikan
Covid-19'dan daha fazla 6nerdigi ortaya gikarilmistir. Ayni zamanda, bu énerilerin, bir kullanicinin ana sayfasindan veya
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aktif olarak video izlerken 6neri bélimiinden ziyade arama sonuglari sayfasinda bulundugu tespit edilmistir. Son olarak
izleme gegmisinin dnerilen videolarin tlirinl 6nemli éiglide etkiledigi saptanmustir.

Liu ve Huang (2021), YouTube'un tavsiye sisteminde Matta (Matthew) etkisinin olup olmadigini incelemis, ayrica
goruntlileme ve abonelik olmak tizere bu iki faktoriin tavsiye sonuglarini nasil etkiledigini arastirmiglardir. Python programi
ile YouTube'dan alinan veriler istatistiksel yontemlerle analiz edildiginde elde edilen sonuglar Matta etkisinin varligini
dogrulamis ve kanal gorintilemelerinin ve aboneliklerin oynatma sayisi Gzerinde 6nemli etkiye sahip oldugunu ortaya
cikarmstir.

Sumiko ve Agus (2020) calismalarinda, Endonezya'daki YouTube kullanicilarinin akilli telefon satin alma niyetlerinin
artmasinda, Youtube Uriin tavsiye igeriklerinin etkili olup olmadi§ini arastirmislardir. Gadgetin isimli YouTube kanalini
izleyen 338 YouTube kullanicisindan alinan veriler Yapisal Esitlik Modellemesi yontemiyle analiz edilmistir. Elde edilen
sonuglar, dirtisel bir satin almada tavsiye sistemine gtivenin ve iriine olan ilginin etkili oldugunu gdstermistir.

Roy ve Ding (2020), YouTube'da yayinlanan film fragmanlarina iliskin begeniler, begenmemeler, yorumlar gibi kullanici
geri bildirim verilerinin, film reyting verilerinin yanina eklendiginde film 6neri sistemlerini nasil etkiledigini incelemiglerdir.
Film fragmani ile ilgili geri bildirim verilerinin film 6zellikleri olarak entegre edildiginde daha dogru sonuglarin elde edildigi
saptanmis ve Matris Carpanlara Ayirma ve Derin Sinir Agi modelleri kullanilarak tasarlanan sistemde, Derin Sinir Agi
modelinin Matris Carpanlara Ayirma modelinden daha iyi performans gdsterdigi tespit edilmistir.

Abul-Fottouh ve digerleri (2020) calismalarinda YouTube'un asiyla ilgili videolari nasil dnerdigini incelemiglerdir. Sosyal
AJ Analizi yéntemi kullanilarak yapilan arastirmanin sonuglari YouTube'da asi yanlisi videolarin (%64,75) asi karsiti
videolardan (%19,98) daha fazla oldugunu, videolarin %15,27'sinin ise duygu agisindan tarafsiz oldugunu belirlemislerdir.
YouTube'un asi karsiti videolardan ziyade tarafsiz ve asl yanlisi videolari 6nerme olasiliinin daha ylksek oldugu
sonucuna varilmigtir.

Aragtirmalar kullanicilarin tavsiye sistemleri etkisinde olduklarini ortaya koymakta ve tavsan deligi kavraminin da
yonlendirmesi ile hareket ettiklerini gdstermektedir. Ayni konuyu ele alan videolarin devamli izlenmesi ile ortaya gikan
yanki odalari ve filtre balonu etkisiyle de kullanicilar deneyimlerini kisisellestirmekte ve sinirli bir kullanim alani iginde
hareket etmektedirler.

Bu calismada yalnizca kullanici taleplerine bagli kalmayarak ayni zamanda kullanicilarina arz da olusturabilecek bir strateji
izleyen YouTube'un kisiye 6zel tavsiye sunan sistemleri aragtiriimigtir. Literatir taramasi yontemi ile ele alinan bu kuramsal
calismada sistemlerin kullanicilar Gzerinde nasil bir etkiye sahip oldugu arastirimistir. Tavsiye sistemlerinin genel olarak
kullanicilarin isini kolaylastirmasindan 6turi olumlu bir etkiye sahip oldugu ancak tavsan deligi, filtre balonu ve yanki
odalari etkisi ile birtakim olumsuz sonuglar dogurabilecegi sonucuna varimistir.

1. YouTube

2005 senesinde Steve Chen, Chad Hurley ve Jawed Karim tarafindan kurulan Youtube, 2006 senesinde ise Google'in
sahipligine gegmistir. Merkezi California olan Youtube'un temel amaci video Uretilmesi ve yiklenmesinin yaninda bunlarin
paylagiimasidir. ilk video 23 Nisan 2005 tarihinde kuruculardan Jawed Karim tarafindan yiklenmis San Diego'ya ait bir
hayvanat bahgesi videosudur.

Gunimize gelinceye kadar Youtube'da bazi videolar adeta izlenme rekoru kirmiglardir. Gegmisten glinimuze en gok
izlenen videolara bakildiginda Daddy Yankee, Despacito, Gangnam Style gibi pargalar 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar ve daha
fazlas| zaman igerisinde bir milyar izlenme sinirini gegen igerikler oimuslardir (Bayram, 2017:1-2).

Youtube'da igerik Gretimi siradan bir bireyin kolayca yUkledigi bir video olarak distnilmemelidir. Bu igerik tretimi eyleminin
kapsamini daraltmak ve basite indirgemek anlamina gelmektedir. Hem birey hem de sirketler igin bir prestij meselesi olarak
gosteriimektedir. Genis kapsamli olmasi da Youtube'da igerik Uretiminin profesyonellik gerektirdigini gostermektedir
(Aktaran Zinderen, 2020: 221).

Siteye hem video yiklemesi yapilmakta hem de video gérintilemesi de miimkin olmaktadir. Videolar paylasilabildigi gibi
begenilenler de tekrar izlenmek Uzere saklanabilir. Ayrica diger izleyicilerin de videolara yorum yapmasi mimkundir ve
aboneliklere olanak taninir. iceriklerin segenekleri ok genis olmakla birlikte blyik cogunlugu kisiler tarafindan
yiklenmektedir.
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2. Pandemi Siirecinde YouTube Kullanimi

Yizdeleri degismekle birlikte pandemi sirasinda internet kullaniminda artis gozlemlenmistir. En fazla medya kullanimi Z
kusaginda gortimekle beraber, tiiketimdeki artis haber kaynaklarina ulagimda, sosyal medya kullaniminda, mesajlasmada
ve bilgisayar Uzerinden oyun oynamada goérilmUstir. Sokaga ¢ikma yasagi ve diger kisitlamalar da mevcut durumun
artmasina neden olmustur. YouTube Gaming ve Twitch goriintilemede yluzde 10 gibi kayda deder bir artis olmustur
(Gokler ve Turan, 2020: 110). Yapilan bir arastirma sosyal medya kullaniminin pandemi sirasinda artis géstermesine
paralel bireylerde depresyon seviyesi artmistir. Pandeminin ilk ortaya ¢iktigi llke olan Cin’de yapilan bir arastirmada
kisithliklarin medya bagimlihgini kayda deger oranda arttirdigini ortaya koymaktadir (Gokler ve Turan, 2020: 110).

Biyuk firmalarin bir kismi pandemi boyunca kendi logolarini yeniden diizenleyerek hem sorumluluk aldiklarini géstermek
istemis hem de bireyleri yonlendirmiglerdir. Konu ile ilgili reklamlara yer vererek yaratmak istedikleri farkindaligi 6zellikle
sosyal medya vasitasiyla duyurmuslardir. Yapilanlar tiiketicide marka glivenilirliginin saglanmasi agisindan da 6nemlidir
(Altinbilek Yalginkaya, 2021: 75). Genel olarak markalarin bu sire zarfinda salgina dikkat geken reklamlar vermelerinin
hem farkindalik yaratmada hem de olumlu geri doniisler aimalarinda etkili olmasi beklenmistir. Ulkemizde Vodafone,
Turkeell, Tiirk Telekom gibi biyUk firmalar sosyal mesaj tasiyan icerikler paylasarak dikkat gekmistir.

3. Tavsiye Sistemleri

Tavsiye Sitemleri, kullanicilarin birbirleriyle ya da sistemdeki 6gelerle gergeklestirdikleri etkilesimle birlikte hareket eden,
onlarin ilgilerini gekebilecek Uriin veya hizmetleri 6n gbrerek tavsiye olarak sunmayi amaglayan programlar seklinde ifade
edilebilmektedir. En 6nemli 6zelligi, kisilestirilmis oneriler sunmasi olan tavsiye sistemleri, bunu yaparken kullanicilarin
daha dnce Web'de yapmis olduklari aramalarin ve tercihlerin izlerini strerek elde ettigi blytk verilerin analizlerini
kullanmaktadir. Boylelikle kullanicilarin gegmisteki davranislarina gére kullanici profilleri olusturulmaktadir (Utku, 2017).
Olusturulan profiller kullanicr ilgilerinin bir 6rnegini teskil etmektedir ve oneri sunma iglemi igerik niteliklerinin kullanici profili
ile eslesmesi sonucunda meydana gelmektedir (Yildirm ve Ozdemirci, 2019:38). Asagida yer alan Sekil 1°de bir tavsiye
sisteminin tavsiye sunma streci gosterilmistir.

Kullama

) Nesneler
profili Karsilastir

Ornegin kitap, film,
miizik, haber...

Kullanicilarin begenecegi
nesneleri tavsiye et

Sekil 1. Tavsiye Sunma Siireci
Kaynak: Maes, 2005'ten Aktaran Yildirim ve Ozdemirci, 2019:38

Tavsiye sistemlerinin E-Ticaret uygulamalarinda yaygin bir sekilde kullaniimakla birlikte Google, Facebook, Netflix ve
YouTube gibi sirketlerde de énemli digiide etkisini gostermektedir. Ornegin, Google iizerinde bir kelime aratildiginda
herkese ayni sonuglarin listelendigi saniimaktadir ancak sonuglar kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Ornegin, “iklim
degisikligi” seklinde bir arama gergeklestirildiginde Google kisilerin yasadigi yere ve onlarin daha 6nce belirlenen ilgilerine
gore sonuglar gostermektedir. Ayni sekilde Facebook'ta da ¢ok yakin olan ve takip ettikleri kisiler oldukc¢a benzerlik
gosteren iki arkadasin haber kaynaklarinda ayni guncellemeleri gordikleri duguntlebilmektedir ancak burada da tam
tersine cok farkli gonderiler ile karsilagiimaktadir. Oyle ki bilgisayar algoritmalar her biri icin en uygun igerigi
hesaplamaktadir (Orlowski, 2020). YouTube da deposunda bulunan milyonlarca video arasindan kullanicilarina &ézel
videonun onerilmesini saglayan YouTube algoritmalarini kullanmaktadir. Bu algoritmalar, YouTube'un basarili igleyisinin
arkasinda yer alan teknolojinin temelini olusturmaktadir. Kullanici bu platforma kendi hesabiyla giris yaptiktan sonra belli
bir zaman gegirdiyse algoritma daha once gerceklestirilen davraniglara bagli olarak ilgili videolari 6nermektedir. Kullanici
oturum agmasa dahi “Egilimler” bolimu, kullanici ile ilgili olabilecek videolar gériintilemek icin bazi segenekler
sunmaktadir (Celen, 2021: 47). Son izlenen videolara benzer igeriklerin sunuldugu bu 6zellik ile kullanicilarin YouTube
ziyaretlerine kaldiklari yerden devam edebilecekleri anlagiimaktadir. Bu durum, YouTube’a giris yaptiktan sonra video
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aramaya gerek bile duymadan ilgileriile 6rtiisen videolara kapilan kullanicilarin YouTube’un amagladigi gibi keyifli ve uzun
saatler gecireceklerine isaret etmektedir.

4, YouTube'un Algoritmasi

YouTube algoritmasi temelde iki seyi yapmak igin tasarlanmigtir. Bunlardan biri kullanicilarini keyif alma olasiligr yuksek
olan videolarla eslestirmek, digeri ise uzun vadeli memnuniyeti en (st dlizeye ¢ikarmaktir. Boylelikle kullanicilar ilgilerini
ceken videolari YouTube'da bulacaklarindan emin olduklari iin bu platformu kullanmaya devam etmektedir. Yani YouTube
algoritmasi kullanicilari daha cok platform iginde tutmayi amaglamaktadir, bu amaci gerceklestirmek icin basta kullanici
verileri olmak Uizere, video ile ilgili begen, begenme, paylasiima gibi birgok metrikten yararlanmaktadir (Creator Insider,
2021).

YouTube algoritmasi baslangicta bir videonun énerilmesini tiklanma baska bir deyisle videonun gériintlilenme sayisina
gore yapmustir. Ancak video icerigi tretenler, videolarinin daha ok tiklanmasi igin icerikle alakali olmayan sansasyonel
bagliklari ve resimleri kullanarak kullanicilar tiklama tuzagina distirmiislerdir. igerigin baslik ve kapak fotografiyla uyumlu
olmadigini goren kullanicilar videoyu hemen kapatsalar dahi gorintllemis olduklari igin ilgili videonun tiklanma sayisin
yukseltmistir. Bu metrige gére 6neri yapan algoritma ise bu videolari kullanicilarina 6nermeye devam edince kullanicilar
bundan sikayet etmislerdir. Sonucunda YouTube ekibi algoritmayi videonun tiklanma sayisina gore degil izlenme stiresi
ile iliskilendirmistir (Creator Insider, 2021). Yapilan bu algoritmik degisiklikler, algoritmanin amaglarini ve degerlerini dnemli
olclide degistirmistir. Algoritma, artik sansasyonel icerikle en ¢ok gérlintiileme geken videolar! tanitmak yerine, iyi gorsel
ve isitsel kaliteye, cinsel konulardan ve kiifiirden kaginmaya ve markal icerikle kolayca eslestirilen videolara deger
vermeye baglamistir (Bishop, 2018: 72). Devaminda dogrudan kullanicilara memnuniyet anketleri (izerinden hangi
videolari begendikleri veya neyden zevk aldiklari sorularak da algoritma gelistiriimistir (Creator Insider, 2021).

Asagida yer alan Sekil 2'de YouTube algoritmasinin dikkate aldi§i parametrelerin zamana gére degisimi gdsterilmektedir.

izlenme Siiresi

- Eullamicilann keyif aldiklan
seyler iizerinde daha ok

zaman harcamast
2011 2012 2015
Tiklamalar ve Gériniimler Memnuniyet ve Giivenilirlik
- Bazi tiklama tuzaklan, aldatict - Izleyicilere neyi sevdiklerini sorarak
basliklar ve kigik resumler begendikler1 igeriklen optimize etme
- Giivenilir igerikler arttirma
- Swmarlarn  thlal  eden igeriklenn
yayilmasim azaltma

Sekil 2. YouTube Algoritmasinin Zamana Goére Degisimi
Kaynak: Creator Insider, 2021

YouTube algoritmasinin bagarisi, izlenen video bittikten sonra kullaniciyr ek bir video izlemeye ikna etmesiyle
olglimektedir. YouTube oynaticisinin varsayilan bir 6zelligi, onerilen videoyu hemen oynatmaktir. Eger bir kullanici
onerilen videolardan birinin oynatilimasina izin verirse, algoritma izlenen video ile 6nerilen video arasinda bir iligki oldugunu
ogrenmektedir. Yani algoritma, insan mudahalesi olmadan gerceklesen bir sure¢ olan makine Ogrenimi yoluyla
gelismektedir. Algoritmanin tam olarak nasil galistig da biraz kara kutu gibidir, 6yle ki i¢ mantiginin bir kismi mihendisleri
icin bile anlasiimazdir (Bryant, 2020: 86). Bu durum bir taraftan akillara yapay zek& teknolojilerinin makine-insan
etkilesimini olumlu etkileyip etkilemedigi ve yakin gelecek endigelerini getirmektedir.
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5. Tavsan Deligi Kavrami

internet baglaminda tavsan deligi, kullanicilarin daha énce internette izledikleri veya okuduklari igeriklere bagli olarak ek
icerik tlketmeye tesvik edildigi bir yolculuk ya da sureci ifade etmektedir. Bu kavram, Lewis Carroll'un Unlt romani Alice
Harikalar Diyarinda Alice'in g6l kenarinda bir tavsani takip ederek tavsan deliginden dismesiyle baslayan serlvenine
benzetilmektedir. Kullanicilar da tipki Alice’in tavsan deliginden dustigu gibi internette gezinirken igeriklerde kaybolarak
daha asiri igerik tliketmeye dogru yonelebilmektedir (Leggett, 2021). Kullanicinin medya tiiketiminde kendi belirledigi siniri
asmas! ve kumandanin kullanicidan araca gegmesi s6z konusu olabilmektedir.

Wolley ve Sharif (2022), art arda birden fazla benzer igerigin izlenmesinin kullanicilari diger benzer igerikleri izlemeye
tesvik ettigini ve bunun artan erisilebilirlik nedeniyle gergeklestigini ileri sirmuslerdir. Nitekim kullanicilar devamli olarak
benzer icerikleri tliketirken ilgili konu daha belirgin hale gelmekte ve tavsiye algoritmalari kullanicilari tavsan deligi etkisinde
birakacak 6nerilerini yapmaktadir. Omegin, birkag farkli kedi videosunu izledikten sonra, "kedi videosu" kategorisindeki
videolar daha ¢ok dnerilecek ve kullanicilarin "kedi videosu" kategorisine daha ¢ok kapilmasina yol agacaktir (Wolley ve
Sharif, 2022: 3). Youtube'da yer alan igeriklere zahmetsiz ulasan kullanici igin platform ve genis yelpazede sunduklari
cazip hale gelmektedir. Alternatif olarak sunulan videolardan biri kullanicinin dikkatini cekmese bile digerlerinden biri
mutlaka gekecektir. Zengin igerik, tavsiye algoritmalarinin basarili olmasini saglamaktadir.

Kullanicilarina daha 6nceki izleme gegmislerine gore videolar dneren YouTube'un da tavsan deliklerine sahip oldugu net
bir sekilde goriilmektedir. YouTube, gérmek istedigimizi diistindiigu videolar segerek bize 6nermekte ve "otomatik oynat"
o0zelligi sayesinde bu videolar, tiklamaya bile gerek kalmadan 6nimiize sermektedir (Leggett, 2021). Kullanicilarin “tavsan
deliginden asagi diisme” eylemine kapilmalari buyik oranda kolay ulasilir oimasindandir.

YouTube’da eskiden miihendis olarak gérev yapan ve YouTube'un tavsiye algoritmalari Uzerine galisan Guillaume
Chaslost, 2020 yapimi Sosyal ikilem belgesinde yer almis “Beni kaygilandiran iizerinde calisti§im algoritmalarin
toplumdaki kutuplastirmay artiriyor olmasiydi ama izleme siiresi agisindan bakildiginda bu kutuplasma insanlari ¢evrimigi
tutma konusunda son derece etkili. insanlar, algoritmalarin ne istiyorlarsa onlari vermek igin tasarlandigini diisiniir ama
Oyle degildir. Algoritma gok gliclii birkag tavsan deligi bulma ¢abasindan ibarettir. Hangi tavsan deliginin ilgilerinize en
yakin oldugunu bulma ¢abasidir. O videolardan birini izlemeye bagladiginizda size tekrar tekrar tavsiyelerde bulunur.”
seklindeki agiklamalariyla bu konuya deginmistir. Sistemin sunduklarinin hepsi kullanicinin ilgisini gekecek nitelikte olmasa
bile aranan nitelikteki iceriklere mutlaka denk gelecektir.

6. Filtre Balonu ve Yanki Odalari Etkisi

Arastirmacilarin elestirel bakis agisi getirdikleri kavramlardan biri de filtre balonudur. Kisisellestirmeye yonelik bir bagka
olusum olan filtre balonu ile kisiler kendi gorls ve aliskanliklari disinda kalan her turli bilgi tirinin disinda kalabilmekte
ve izole bir yagam surebilmektedirler. Terim ilk kez Eli Pariser tarafindan ortaya atiimistir (Narin, 2018: 241). Sisteme dahil
olan kisi bir yandan stirekli konfor alaninda gibi goriintirken, bir yandan da yagsamin igerisindeki farkli gergekliklere kapali
kalmaktadir.

Bireyler internet ve sosyal medya ortamlarinda sahsi bilgilerini paylasirken daha rahat hareket etmekte ve algoritmalarla
aile ve yakin arkadaslarina bile bahsetmedikleri bazi 6zelliklerini rahatlikla paylasabilmektedirler. Bunu yapmalarinin en
temel sebebi de daha fazla kisiye ulasmak ve medyadaki varliklarini kalici hale getirmektir. Bilgiler algoritmalar tarafindan
toplanmakta ve kisinin gegmis segimlerine uygun olarak yeni éneriler sunulmaktadir. Kisilerin boylelikle birden filtre
balonlarinin i¢ine dismeleri séz konusudur. Filtre balonu tarafindan kendisine sunulan yeni evreni deneyimleyen birey
icin, alternatifler ulagiimasi epey tsendirici bir gerceklikten 6teye gegmemektedir (Keskinkaya, 2021: 8).

Filtre balonlari ile bireylerin kisilikleri Uzerinde koklU etkiler yaratiimasi mumkindur. Birey gevresine yabancilagmanin da
oOtesinde kendisini taniyamayacak hale gelebilmektedir. The Great Hack belgeseli bunun énemli 6rneklerinden biri
olmustur. Popliler sosyal aglardan Facebook da verilerini Cambridge Analytica sirketi ile paylasmis ve bunun sonunda
sirket kapatilirken Facebook gelirini arttirarak varligini devam ettirmigtir. Tim bu gelismeler sonunda kullanicilarin
dusUnceleri ile oynayabilmenin mimkun oldudu ortaya ¢ikmistir (Aktaran Manas, 2021: 333).

Yanki odalari filtre balonunun bir sonucu olarak gériilmektedir. internetteki bilgi akisinin kigisellestiriimesini saglayan
teknoloji bir taraftan da bireylerin gerekli olan bilgiden yoksun kalmalarina da sebep olabileceginden bazi bilim insanlari
icin endige verici bulunmaktadir. Umut verici tarafindan bakildi§inda ise istenmeyen gtriltiler dnlenip kisiler kendi yanki
odalarina gekilebilmektedirler. Ancak farkli dis seslere kapali olan kisiler karsit gérusteki kisilerin fikirleri hakkinda bilgi
sahibi olamadiklari igin sadece kendilerine benzer olan kisiler ve olaylar etrafinda donmektedirler (Aktaran Narin, 2018:
240). Oyleyse yanki odalari teriminin igine aldigi gergeklikte, birey kendi gérisuni pekistirme sansini elde ederken
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alternatif dogrular ile iletisim kuramamakta ve durum yeni medya ile ilgili olumsuz bir olusum olarak da
degerlendirilebilmektedir.

Algoritmalarin yagsamimizin her alaninda rol oynayacagi distiniimektedir. Binark (2017); yanki odalarinin algoritmalar
tarafindan kurgusu gergeklestirilen olusumlar olduklarini vurgulamaktadir. Bunu trol ordulari ve bot hesaplar takip
etmektedir. Boylelikle gergek olan yitiriimekte ve post gergeklige ulagiimaktadir. Algoritmik yapilar gergedin ontindeki set
olabildikleri gibi, 6zgur ifade igin de tehdit konumuna kolaylikla gegebilmektedir (Aktaran Binark, 2017: 20). Tek bakis agisi
ile bakmak bir medya okuryazarinin en son yapacagi eylemlerden biridir. Dolayisiyla filtre balonu ve yanki odalarina
hapsolmak medyanin kurgu oldugu gergeginden kullanicilari uzaklastirabilir.

Sonug ve Degerlendirme

Gunimiz icin teknoloji bir seylere araci konumda degil, pek ¢ok konuda amag olarak gériimekte ve dzellikle internet ile
de biiyiik bir giic haline gelmektedir. Omegin; kisa siireli bile olsa internette yasanacak bir kesinti insanlarin dramatik
reaksiyonlar vermelerine neden olmaktadir. Kelly bu durumu vyillarca stirecek bir travma olarak degerlendirmektedir
(Aktaran Manas, 2021: 330). Youtube, Google, Whatsapp vb. uygulamalar da internet kullanicilar tarafindan sosyal
medyanin olmazsa olmazlari arasinda gésterilmektedir ve bu uygulamalar Uzerinden milyonlarca bilgi paylagiimaktadir.
Ancak paylagilan bu bilgilerin dogrulugu veya yanligligi herhangi bir siizgegten gegmeden hizli bir sekilde yayiimakta ve
insanlar gogunlukla bu bilgilere inanabilmektedir. Ornegin gegen yillarda diinyanin diiz olduguna dair ortaya atilan komplo
teorisine inan kisilerden biri de Unli basketbol oyuncusu Kyrine Irving olmus ve diinyanin diz olduguna dair agiklama
yapmistir. Daha sonra katildigi bir radyo programinda bu agiklamasi igin 6zir dilemis suclunun YouTube oldugunu
“Youtube'a tiklandiginda tavsan deliginden ne kadar derinliklere gittigini gérliyorsunuz.” sdzleriyle belirtmistir. Giin gectikge
daha akilli bir hale gelen bu uygulamalar bugln insanlari dinyanin diiz olduguna ikna edebiliyorsa yarin baska bir seye
ikna edebilecek glice sahip oldugunun sinyallerini vermektedir (Orlowski, 2020). Cogalan drnekler bir yandan medyanin
glclinin hafife alinmamasi gerektigini gdsterirken, bir yandan da medya okuryazarligi konusunda bilgili olmanin énemini
vurgulamaktadir. Nitekim toplumlarin gelismesi ve ilerlemesi igin bilginin dogrulugunun kanittanmasi énemlidir. Aksi halde
yanlis bilginin savunucusuna dénusen bireylerden olusan toplumlarda bu mimkiin olmayacaktir.

Sahte haberler eskiden beri var olmasina ragmen nigin ginimizde daha gok konusulmakta ve tartigiimaktadir diye
soruldugunda, geleneksel kitle iletisim araglarindan herhangi bir profesyonel gazetecilik yetenegi gerektirmeyen sosyal
medya platformlarina gecilmesi cevap olarak verilebilmektedir. Clinkii insanlar sosyal medya hesaplarindan bir génderi
paylastiginda dogru olup olmadigini kontrol etmeden viral bir yayilima sebep olabilmektedir. Milyonlarca kullaniciya sahip
YouTube'da da dogru veya sahte icerige sahip birgok video kullanicilar tarafindan izlenmekte ve paylagiimaktadir. Ne
yazik ki, YouTube’un tavsiye algoritmalari da igerigin dogru veya sahteligini ayirt etmeden kullanicilarina 6nermektedir.
Bu 6nerilerin sonucunda filtre balonu ve yanki odalarinin etkisiyle strekli benzer haberlerle beslenen kullanicilar kritik
dustinceden uzaklasarak sahte haberlere inanip yayiimasinda etkili olabilmektedirler (Kiraz, 2020: 22). Bu noktada yayilan
yanlig bir haberin mezenformasyon ya da dezenformasyon olup olmadi§i da énem kazanmaktadir. ilkinde haberin
yayllmasina neden olan kanal kazara bir eylemde bulunurken digerinde bilingli olarak medya tliketen kisiler yanlis
yonlendirilmektedir.

Wall Street Journal, daha dnce YouTube’un dneri algoritmasi tzerinde ¢alismis Chaslot ile YouTube igerigi hakkinda bir
arastirma yapmistir. Arastirma sonucunda YouTube'un genellikle "nispeten ana akim haber kaynaklarini izleyen
kullanicilarini agiri sad veya asiri sol videolar ile besledigi" ve bu tir asirilik¢i egilimlerin cok gesitli materyallerle agikca
gorildigi tespit edilmistir. Ornegin, grip asisi hakkinda bilgi aradiysaniz algoritma size asi karsiti komplo videolari da
onermektedir. Yani algoritmanin kigkirtici bir icerige karsi egilimli olmasi da muhtemeldir. 2016 ABD Bagskanlik Segimleri
yaklasirken Chaslot, YouTube'un en gok tavsiye edilen videolarini ve dneri modellerini takip etmek igin bir program
olusturmustur. YouTube'da ister Clinton ister Trump yanlisi bir video izleyemeye bagladiginizda devaminda dnerilen bir
videonun Trump yanlisi bir video ile sonuglanma olasiliginin kat kat daha ylksek oldugunu kesfetmistir. Bu bulgular, 2016
kampanyasi esnasinda Clinton yanlisi igerikten cok Trump yanlisi ieriklerden olusan sahte haberlerin oldugunu gésteren
diger arastirmalarla birlestirildiginde YouTube’un kigkirtici egilimini bariz bir sekilde gdstermektedir (Tufekci, 2018). Durum
medyanin hem tarafli hem de yonlendirici 6zelligini vurgular niteliktedir.

YouTube bir kisinin ilgilendigi bir konunun perde arkasinda neler oldugunu daha derinlere inerek arastirmasini hesaplamali
bir sémirl haline getirmistir. Kullanicilar bu platformda tikladik¢a tiklayip daha fazla sirri ve daha derin gergekleri ortaya
cikarmanin heyecan verici hissi ile hareket etmektedir. Boylelikle kullanicilar tavsan deligine yonlendirilirken, YouTube da
reklam satiglarini artirmaktadir (Tufekci, 2018). Bdylelikle ylzeysel boyuttan 6rtlik ve gizli olana dogru ilerleme
gbzlenmektedir. Bununla birlikte YouTube’da gegirilen stirenin artmasi kullaniciyr YouTube bagimliligina strlikleyebilecegi
gibi dis duinya ile baglantisini kesmesine de neden olabilir. Dolayisiyla kullanicilar sosyallikten uzaklasarak bireysellige
dogru yoneleceklerdir.
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2021 yiinda YouTube, 28,84 milyar ABD dolarindan fazla kiiresel reklam geliri elde etmis ve bdylece Google'in toplam
yillik gelirinin yaklasik %11,2'sini olusturmustur. Platformun devasa izleyicisinden kér elde etmek isteyen LEGO, Vat19
veya Coca-Cola gibi sirketler ve markalar, kendi marka kanallarina video igerigi ylklemeye baglamiglardir. YouTube'da
reklam vermenin diger sosyal medya platformlari ile kiyaslandijinda daha pahali oldugu goriilmektedir ancak
pazarlamacilar bunun karsihigini alabildikleri igin YouTube'un gelecek vyillarda reklam amacli kullaniminin artmasi
beklenmektedir (Ceci, 2022).

YouTube reklam gelirlerinin devamliidi igin kullanici memnuniyetine énem vermektedir. Bunun igin algoritmasini kullanici
verilerini net saptayacak sekilde isletmekte ve kullanici begenisine uygun videolar Ureterek ilerletmektedir. Kullanici, ilgi
alanina giren muzik, kitap, haber veya film hakkinda kisisellestirilmis tavsiyeyi gordiiglinde daha az strese girmekte ve
eder ihtiyaclari karsilaniyorsa bu onu satin almaya tesvik etmektedir. Boylelikle hem mUsteri memnuniyeti ile YouTube’a
baglilik artmaktadir hem de gelir artisi saglanmaktadir. Ancak tavsiye sistemlerinin temelini olusturan makine 6grenme
algoritmalarinin kisisel veriler ile 6grenimini gergeklestirmesi kullanicilarin bu sistemleri kullanan sirketlere olan glivenini
azaltabilmektedir. Bununla birlikte kullanici da bu sistemlere karsi 6n yargi ve korku olusumuna da neden olabilmektedir
(Celen, 2021: 50-51). Siradan kullanicilardan farkli olarak medya okuryazarlari i¢in durum daha fazla elestirel bakis
agisiyla ele alinmaktadir. Omegin; Christian Fuchs igin sosyal medya eylemlerini “goniillii emek” kavramiyla birlikte ele
almak dnemlidir. Sosyal medya kullanicisinin eyleminin stirekliligi paralelinde sistem kalici hale gelmektedir.

Tavsiye sistemleri, Metadata'dan beslenerek galismaktadir. Dolayisiyla kullanici verileri ne kadar gok artarsa tavsiye
sistemleri de o kadar iyilesecektir. Ornegin, herhangi bir kullanici bir yil énce YouTube'a abone olduysa, bu stire iginde
bile YouTube, onun izledigi, begendigi veya paylastigi videolardan yaptidi ¢ikarimlara gore éneride bulunacaktir. Ayn
kullanici 10 yil boyunca YouTube'da abone kaldiginda, algoritma bu kullanicinin aligkanliklarini daha iyi 6grenecek ve
kullaniciyr dogrudan ilgilendiren videoyu getirebilecek hale gelecektir. Bylesine bir hizmet, bunyesinde milyonlarca video
bulunduran YouTube gibi bir platformu kullanan kullanici igin inanilmazdir. Glnk0 herhangi bir konuyu tim yoniyle
6grenmek isteyen kullaniciya o konu ile ilgili sahip olunan tim igeriklerin ardi ardina sunulmasi kullaniclyi video arama
zahmetinden kurtaracak ve kisa stirede bilgi sahibi olmasini saglayacaktir. Sayet YouTube’da, herhangi bir konu hakkinda
bir video izledikten sonra kullanicinin karsisina en son yuklenen video gikiyor olsaydi, alakasiz igeriklere maruz kalan
kullanici hem sikilacak hem de siirekli “Istedigim icerige erismek igin acaba hangi anahtar kelimeleri yazmaliyim?”’
sorusuna cevap arayacakti. Tavsiye sistemlerinin iste bu gibi noktalarda kullanicilarin igini kolaylastirdigi asikardir.

Ancak kullanicilar kolaylikla ulastigi pes pese videolar ile tavsan deliginden asagi dismektedir ve bu durum onlari agiri
izlemeye dogru yoneltmektedir. Bunun yaninda iceriklerin gercek mi yoksa sahte mi olduguna bakilmaksizin dnerilmesi,
kullanicilarin da izledikleri videolari irdelemeden kabul etmesi yanlis bir inanca sahip olmalarina neden olabilir. Bununla
birlikte ilgili konuya dair sik sik tekrarlayan videolar bu inanglari gliglendirip kullaniciyi filtre balonu ve yanki odasi etkisinde
birakarak farkli tirden konulardan uzaklastirabilir.

Sonug olarak, YouTube ziyaretleri esnasinda, kullanicilarin tavsiye sistemlerinin onlar izerinde olusturacadi etkiye dikkat
etmeleri dnemlidir. Neticede bir tavsan deliginde, filtre balonunda veya yanki odasinda sikisip kalmak gibi olumsuzluklarla
karsilasabilirler. Bu bilingle kullanicilar YouTube’daki igerikleri sorgulayabilir ve burada gegirilen zamani kontrol edebilir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

It is kown that YouTube -to keep its users active on the platform- makes use of algorithms recommending videos that
users will be interested in and like them. When users start watching a video on YouTube in any subject, they also begin
to fall into a rabbit hole and watch similar videos on after another. In other words, with a sense of wonder, they go deeper,
as they click and click to understand what is happening inside the subject and it's rather difficult for them to stop
themselves. In this research, it is aimed to reveal the effects of the recommendation systems used by YouTube on users.
In addition, it is researched how the recommendation systems and the working principle of the YouTube algorithm, which
YouTube uses to display more advertisements to its users, has been clarified.

Methods

First, recommendation systems is investigated using the literature review method. Then, articles on the YouTube algorithm
and rabbit hole were accessed through databases such as Google Scholar, ScienceDirect and IEEE Xplore. Subsequently,
these articles are examined in detail.

Findings

As a result of the review of previous studies the same subject, it has been concluded that users are satisfied with the
recommendations; however they are also under the influence of rabbit hole, filter bubble and echo chambers. While users
are under the influence of rabbit hole, YouTube can also increase ad sales. Accurate news and conspiracy theory content
are also published on YouTube. When users are constantly exposed to similar content under the influence of filter bubble
and echo chambers, they may believe in conspiracy theories and cause them to spread.

Conclusion

Recommendation systems work by making use of Metadata. Therefore, as user data increases, recommendation systems
will improve. For example, if any user subscribed to YouTube a year ago, even within this period, YouTube will recommend
based on the inferences from the videos watched, liked or shared. When the same user remains a subscriber on YouTube
for 10 years, the algorithm will learn better about this user's habits and will be able to bring the video that directly interests
the user. Users need to be aware of this system to avoid getting stuck in a rabbit hole, filter bubble or echo chamber. Thus,
Thus, they will be able to query the content on YouTube and control the time they spend.
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