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ÖZET 
Çalışmanın amacı sağ lık kurum ve kuruluşlarında çalışanlara yö nelik şiddet eylemlerine dikkat çekmek ve sağ lık sektö ru ndeki şiddete 

karşı çö zu m ö nerileri u retmektir. İ lk ölarak, 2018 yılı Niğ de Eğ itim ve Araştırma Hastanesi (Niğ de EAH) çalışan ğu venliğ i birimine yapılan 

başvurular incelendi. İ kinci ölarak çalışmaya katılmayı kabul eden 540 hastane çalışanı tarafından döldurulan ve 2018 yılı içerisinde uğ ra-

dıkları şiddetle ilğili bilğileri içeren förmlar incelendi. Niğ de EAH çalışan ğu venliğ i birimine 2018 yılında 35 başvuru yapılmıştı. En fazla 

başvuru acil servisten ve hekim dışı sağ lık persöneli tarafından ölmuştu.  Sön 1 yıl içerisinde çalışanların % 50,7’si şiddete uğ ramış; bunla-

rın % 27,4’si şiddete uğ radığ ı birim ölarak acil servisi ve % 62,4’i sö zel şiddet şeklinde şiddete uğ radıklarını bildirmişti. Şiddet en fazla 

hasta yakınları tarafından uyğulanmış. Katılımcıların yaklaşık %70’i hastanede çalışan ğu venliğ i birimi ölduğ unu bilmesine rağ men; yalnız-

ca % 21,5’i çalışan ğu venliğ i uyğulamalarını yeterli bulmuş. Şiddete uğ rayanların sadece %12.8’i beyaz köd vermişti. Çalışanların cinsiyet, 

eğ itim durumu, meslek, çalıştığ ı birim ve çalışma yılının şiddete uğ rama açısından anlamlı değ işkenler ölduğ u tespit edildi. Sağ lık sektö ru n-

de çalışanlara ğiderek artan şiddete karşı alınacak ö nlemleri; eğ itimlerin du zenlenmesi, caydırıcı yasal du zenlemelerinin yapılması, ğu ven-

lik ö nlemlerinin ğeliştirilmesi, töplumun  döğ ru bilğilendirilmesi ve bilinçlendirilmesi, idarecilerin çalışanların yanında yer alması, etkin 

çö zu m ö nerileri u retmeleri ve kitle iletişim araçlarında sağ lık çalışanlarının haklarını ğu ndeme ğetirilmesi şeklinde sıralayabiliriz. 

Anahtar Kelimeler: Şiddet, Sağlık, Çalışan Güvenliği, Eğitim ve Araştırma Hastanesi.  

ABSTRACT 

Our öbjective is tö attach impörtance upön the viölence ağainst the emplöyees and tö suğğest söme sölutiöns för the viölence in health 

sectör. Firstly, the applicatiön förms which were sent tö emplöyee safety department öf a educatiön and research höspital in 2018 were 

examined. Secöndly, 540 införmatiön förms which were filled by the emplöyees aböut expösure tö viölence in the last year were evaluated. 

35 applicatiöns were sent tö the emplöyee safety department. The hiğhest numbers öf applicatiöns were döne by the emerğency service 

and nön-physician staff members. 50.7% öf the participants were expösed tö viölence, öf these 62.4% tö öral viölence, and 27.4% were 

expösed tö viölence in emerğency service. Such viölence was möstly perförmed by the relatives öf the patients. Aböut %70 öf the partici-

pants were aware öf the emplöyee safety department, 21.5% öf the emplöyees stated that the security applicatiöns were adequate enöuğh. 

Only %12.8 öf the viölence victims attended tö emplöyee safety department. There were siğnificant cörrelatiön between expösure tö viö-

lence and ğender, educatiönal, pröfessiön, department and wörkinğ years. The precautiöns ağainst viölence aretıp faku ltesi; örğanizinğ 

educatiöns and applyinğ the deterrent leğal arranğements aböut emplöyee safety, develöpinğ the security measurements, införminğ the 

söciety aböut healthcare wörkers riğhts by the mass media tööls. 

Keywords: Viölence, Health, Emplöyee Safety, Educatiön and Research Höspital.  
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Beyaz Kod Başvuruları  N % 

Çalıştığı birime göre 

dağılım 

Acil 12 34,3 

Poliklinik 3 8,6 

Servis 6 17,1 

Laboratuar 7 20,0 

Yoğun Bakım 1 2,9 

Diğer 6 17,1 

Mesleğe göre dağılım 
Hekim 13 37,1 

Diğer Sağlık Per. 22 62,9 

Şiddet türüne göre 

dağılım 

Sözel Şiddet 29 83 

Fiziksel Şiddet 6 17 

Ort. SS 
Yaş 

34,68 7,54 

  N % 

Yaş grupları 

24 yaş ve altı 36 6,7 

25-34 Yaş 243 45,0 

35-44 Yaş 206 38,1 

45 yaş ve üstü 55 10,2 

Cinsiyet 
Kadın 295 54,6 

Erkek 245 45,4 

Medeni durum 

Bekâr 106 19,6 

Evli 420 77,8 

Dul/Boşanmış 14 2,6 

Eğitim düzeyi 

İlkokul 9 1,7 

Ortaokul 15 2,8 

Lise 158 29,3 

Üniversite 282 52,2 

Yüksek lisans/Doktora 76 14,1 

Meslek 

Hekim 75 13,9 

Hemşire/ebe 191 35,4 

Sekreter/bilgi işlem 88 16,3 

Sağlık memuru/psikolog/ biyolog/ fizyoterapist 67 12,4 

Güvenlik 42 7,8 

Şirket personeli 34 6,3 

Laborant/teknisyen 43 8,0 

Çalıştığı birim 

Poliklinik 117 21,7 

Servis 174 32,2 

Laboratuar 70 13,0 

Güvenlik Hizmetleri 45 8,3 

Temizlik Hizmetleri 11 2,0 

Acil 76 14,1 

Yoğun Bakım / Ameliyathane 47 8,7 

Çalışma yılı 

0-1 Yıl 31 5,7 

1-5 Yıl 120 22,2 

6-10 Yıl 165 30,6 

11-15 Yıl 86 15,9 

15 üzeri 138 25,6 



Şiddetin Özellikleri N % 

Şiddete uğrama 

Evet 274 50,7 

Hayır 266 49,3 

Şiddetin şekli 

Sözel 171 62,4 

Fiziksel 13 4,7 

Psikolojik 10 3,6 

Hepsi 29 10,7 

Sözel+Fiziksel 16 5,8 

Sözel + Psikolojik 35 12,8 

Şiddete uğradığı birim 

Poliklinik 64 23,4 

Servis 70 25,5 

Laboratuar 23 8,4 

Acil 75 27,4 

Yoğun bakım / Ameliyathane 9 3,3 

Birden çok birim 13 4,7 

Diğer 20 7,3 

Yapılan uygulama 

Güvenlik çağrıldı 119 43,4 

Beyaz Kod Verildi 30 10,9 

Diğer 75 27,4 

Kendi başına çözüm üretildi 50 18,3 

Kim tarafından yapıldığı 

Hasta 53 19,3 

Hasta yakını 123 44,9 

Her ikisi 98 35,8 

Çalışan güvenliği birim bilgisi 

Var 383 70,9 

Yok 157 29,1 

Çalışan güvenliğine yönelik  

uygulamalar yeterli 

Evet 116 21,5 

Hayır 195 36,1 

Kısmen 229 42,4 



      Şiddet   

   Var Yok  

  Toplam N (%) N (%) P 

Yaş grubu 

<24 yaş 36 18 (%50) 18 (%50) 

0.307 
25-34 yaş 243 134 (%55.1) 109 (%44.9) 

35-44 yaş 206 97 (%47.1) 109 (%52.9) 

>45 yaş 55 25 (%45.5) 30 (%54.5) 

Cinsiyet 
Kadın 295 126 (%42.7) 169 (%57.3) 

<0.001 
Erkek 245 148 (%60.4) 97 (%39.6) 

Medeni durum 

Evli 420 206 (%49) 214 (%51) 

0.170 Bekar 106 58 (%54.7) 48 (%45.3) 

Boşanmış/dul 14 10 (%71.4) 4 (%28.6) 

  Eğitim düzeyi 

İlkokul 9 2 (%22.2) 7 (%77.8) 

<0.001 

Ortaokul 15 8 (%53.3) 7 (%46.7) 

Lise 158 103 (%65.2) 55 (%34.8) 

Üniversite 282 116 (%41.1) 166 (%58.9) 

Yüksek lisans 76 45 (%59.2) 31 (%40.8) 

Meslek 

Hekim 75 47 (%62.7) 28 (%37.3) 

<0.001 

Hemşire 191 74 (%38.7) 117 (%61.3) 

Sekreter 88 47 (%53.4) 41 (%46.6) 

Sağlık memur 67 31 (%46.3) 36 (%53.7) 

Güvenlik 42 38 (%90.5) 4 (%9.5) 

Temizlik 34 12 (%35.3) 22 (%64.7) 

Laborant 43 25 (%58.1) 18 (%41.9) 

Çalıştığı birim 

Poliklinik 117 59 (%50.4) 58 (%49.6) 

<0.001 

Servis 174 73 (%42) 101 (%58) 

Laboratuvar 70 32 (%45.7) 38 (%54.3) 

Güvenlik 45 40 (%88.9) 5 (%11.1) 

Temizlik 11 3 (%27.3) 8 (%72.7) 

Acil 76 57 (%75) 19 (%25) 

Yoğun bakım 47 10 (%21.3) 37 (%78.7) 

Çalışma yılı  

<1 yıl 31 12 (%38.7) 19 (%61.3) 

 
0.008  

1-5 yıl 120 65 (%54.2) 55 (%45.8) 

6-10 yıl 165 93 (%56.4) 72 (%43.6) 

11-15 yıl 86 50 (%58.1) 36 (%41.9) 

>15 yıl 138 54 (%39.1) 84 (%60.9) 

N: Sayı, %: yüzde,  p: Güvenilirlik katsayısı, şiddete uğrama durumlarına göre grupların sosyo -demografik verilerinin karşılaştırılmasında bağımsız 

gruplar t testi ve ki-kare testi uygulandı. 


