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SAGLIK TURiZMi KAPSAMINDA SAC EKiMi TEDAVISi: TURKIYE VE POLONYA
KARSILASTIRMASI
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Oz

Turizm tirleri arasinda destinasyon igin en fazla girdiyi saglayan turizm gesitlerinden biri olarak Saglhk Turizmi gosterilmektedir.
Son yillarda, Saglik Turizmi birgok Ulke ve destinasyonun glindeminde yer almakta ve biyik yatirimlar yapilmaktadir. Saghk
Turizmi kapsaminda yer alan faaliyetlerden biri de sag ekimi tedavisidir. Calismada diinyada sag¢ ekimi konusunda birinci
sirada yer alan Tirkiye ve ikinci sirada yer alan Polonya’nin verdigi hizmetler GZFT analizi yardimiyla karsilagtirmali olarak
analiz edilmistir. Arastirmada, literatlr taramasi ve gériisme yontemleri kullaniimistir. Sonug olarak maliyet, kalite glivencesi,
akreditasyon ve kolay ulasilabilirligin destinasyonlarin rekabeti acisindan éne ¢ikan faktorler oldugu gorilmustir.
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HAIR TRANSPLANT TREATMENT WITHIN THE SCOPE OF HEALTH TOURISM: THE
COMPARISON OF TURKEY AND POLAND

Abstract

Among the tourism types, Health Tourism is shown as one of the tourism types that provides the most input for the destination.
In recent years, health tourism has been on the agenda of many countries and destinations and large investments have
been made. One of the activities within the scope of health tourism is hair transplant treatment. In the study, the services
provided by Turkey, which ranks first in hair transplantation in the world, and Poland, which ranks second, were analyzed
comparatively with the help of SWOT analysis. In the research, literature review and interview methods were used. As a
result, it has been seen that cost, quality assurance, accreditation and easy accessibility are the prominent factors in terms
of competition of destinations.
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1. GIiRIS

Turkiye’de turizm verileri incelendiginde 2020 yili verilerine gore, Diinya turizm hareketlerinde %2’lik pay
alarak 11. sirada yer almis ve bunun sonucunda ekonomiye 10,2 Milyar dolarlik katki saglamistir. 2019 yilinda
ortaya ¢ikan ve Diinya turizmini 6nemli olgclide etkileyen COVID-19 salgini nedeniyle bircok lilke ekonomisi
turizm gelirlerinden mahrum kalmis ve turizm sektoérd blylk bir yara almistir. GliniimUizde turizm sektoriiniin
toparlanmasi igin turistik Grtintin gelistirilmesi ve bu kapsamda farkl stratejiler uygulanmasi gerekmektedir.

Turizm tarleri dikkate alindiginda artik destinasyonlarin Deniz-Kum-Glines gibi kitlesel turizm Grlinleri yerine
daha ok gelir getiren ve ilgi uyandiran turistik Grinlere odaklandiklari gérilmektedir. Boylece, destinasyonun arz
ozellikleri de dikkate alinarak turizm Grlnlerinin tekrar diizenlendigi ve turizm pazarinda pazarlama faaliyetleri
ile turist talebi olusturulmaya calisiimaktadir. Bu kapsamda, turistik Grlinlerin olusturulmasinda ise hem gelir
getirme 6zelligi hem de turizm talebinin esnekliginin diger turistik Griinlere gore az oldugu Saglik Turizminin diger
turizm gesitlerine gére 6n plana ciktig gorilmektedir.

Bu kapsamda, Saglhk Turizmi cesitlerinden biri olan Medikal Turizm kapsaminda Tirkiye’nin sa¢ ekimi
konusunda 6nemli bir rakibi olan Polonya ile arasindaki rekabet avantaj ve dezavantajlarinin ortaya koyulmasi
amagclanmistir. Rekabet durumunun tespiti igin SWOT analizi kullaniimistir. Elde edilen literatiir ve uzman gorisu
bilgileri ile SWOT analizi hazirlanarak rekabetin glglendirilmesi igin ¢esitli onerilerde bulunulmustur.

2. LITERATUR (KAVRAMSAL / KURAMSAL CERCEVE)

insanlar yizyillar boyu karsilastiklari hastaliklara karsi sifa aramis ve bunun icin farkli bélge ve sehirlere
seyahat etmislerdir. Bu kapsamda, ylzyillar dncesinde sifa verdigine inanilan kutsal yerlerin ve kisilerin ziyaret
edilmesi ile Saghk Turizmi kavrami ortaya cikmistir. Yaklasik olarak M.O. 4.000 yillarinda, Stimerler déneminde,
saglik tesislerinin 6zellikle sicak su kaynaklarinin etrafina kuruldugu bilinmektedir. Bu tesisler, 14.yy Rénesans
doneminde su ile iliskilendirilen glinimizde ise SPA (Selus Per Aqua) adiyla bilinen Saglik Turizminin tarihsel
temelleri atilmistir (Aydin ve Aydin, 2015).

Diinya Saghk Orgiti’niin tanimina gore; Saglhk, “Yalnizca hasta ya da sakat olmama degil bedenen, ruhen
ve sosyal agidan tam bir iyi olma durumu olarak” tanimlanmaktadir (Nur ve Nur, 2020). Saghk Turizmi ise,
“Hastalarin 24 saatten az olmamak kaydiyla ve en fazla 1 sene stirmek kosuluyla sagliklarini iyilestirmek ya da
saglk durumlarini diizeltmeye yonelik yaptiklari seyahatler” olarak tanimlanmaktadir (Aslanova, 2013).

Saglk Turizmi tiirlerine bakildiginda Termal turizm, Yash Turizmi (Uclincii yas), Engelli Turizmi, Medikal (Tip)
Turizm olarak doért farkh gruba ayrildigi gériilmektedir (Kantar ve Isik, 2014; Yardan vd., 2014; Aydin ve Aydin,
2015; Kordeve, 2016; Nur ve Nur, 2020; SATURK, 2022).

Termal Turizm: Alaninda uzman doktorlar ile birleserek mineralize termal sulariyla gamurlarin iklim ve ¢evre
faktorleriyle birlikte, insan sagligini kazandirmak i¢in doktor denetiminde yapilan fizik tedavi, egzersiz, psikoterapi
gibi destek tedavilerle koordineli bir sekilde yapilan uygulamalardir (Awlagi, 2018; Yalgin, 2018). Termal Turizm
kapsaminda, temiz havadan yararlanma (Klimatizm), kaplica tedavisi (Termalizm) ve meyve-sebzeler ile kiir
tedavisi (Uvalizm) yer almaktadir ( Kantar ve Isik, 2014).

Yash Turizmi (Ugiincii Yas): Genel olarak 65 yas ve {izeri kisilerin tedavi olmak icin bir sosyal tesise gitmesi ile
tedavi edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Yilin bazi dénemlerinde gelismis Ulkeler, yash bireyler igin gelismekte
olan ilkeler ile anlasmalar yaparak tedavi masraflarini karsilamaktadir. Ancak dijitallesmenin etkisiyle akilh
sehirlerin, akilli tesislerin kurulmasiyla birlikte yash bireylerin, hayatlarini kolaylastirmak adina bu tesislere veya
sehirlere gitmeleri olarak da tanimlanabilmektedir (Kérdeve, 2016).

Engelli Turizmi: Literatlrde Engelli Turizmi, Engelsiz Turizm ya da Erisilebilir Turizm olarak da adlandirilmaktadir.
Engelli Turizminin kapsaminda her ne kadar engelli turistlerin de turizme katiimlarinin saglanmasi igin alinan
tedbirleri icerse de Saglik Turizminin altinda yer alan Engelli Turizmde bireylerin engellerinden dolay tedavi
gormelerini de iceren bunu disinda, gezmelerine, eglenmelerine yonelik de gerceklestirilen faaliyetler olarak
tanimlanmaktadir (Akdu ve Akdu, 2018).
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Medikal (Tip) Turizm: Medikal Turizm ya da Tip Turizmi, insanlarin uzun mesafedeki tlkelere tibbi tedavi
olabilmek icin seyahat etmesini ve ayni zamanda birer tatilci olmalarini kapsayan bir kavramdir. Medikal Turizm
ev sahibi lilkede hastalar igin 6zel olarak diizenlenen seyahat turlarini kapsamaktadir. Medikal Turizm, saglk
turistinin iyilik halinin gelismesi icin yapilan tibbi islem ya da etkinlikleri (Tibbi check-up, saglik taramasi, dis
tedavisi, kalp ameliyati, protez takilmasi, kanser tedavisi, norosirurji, organ nakilleri ve nitelikli tibbi midahaleler
gerektiren diger islemler) kapsamaktadir (Kantar ve Isik, 2014).

2.1. Medikal Turizmin Onemi

Medikal Turizmi 50’den fazla tilke ulusal bir endistri olarak tanimlamistir. Artan talebi dikkate alan bazi tlkeler
Saglik Turizmi kapsaminda Medikal Turizm uygulamalarina baslamis ve kendilerini bu alanda gelistirmislerdir.
insanlarin Saglik Turizmine y®&nelmesinin nedenlerini su sekilde siralamak mimkindir; Saglik hizmetlerinin
yuksek maliyetli olusu, uzun bekleme sireleri, uluslararasi seyahatin kolayligi ve satin alimin kolay olmasi disinda
teknoloji ve bakim alaninda standartlarin olmasidir (Tattara, 2010).

Tiirkiye’ye Medikal Turizm icin en ¢ok turist gdnderen Ulkeler arasinda ingiltere ve Hollanda bulunmaktadir.
Ozellikle estetik alanindan, bilhassa sa¢ ekimi icin tilkemizi tercih etmektedirler. Yapilan arastirmalardan Tirkiye
Saglik Vakfi Raporu 2010’da bu sayisal olarak gérilmustr.

Medikal Turizmin temel 6zellikleri ise Gérener 2016'nin makalesinde su sekilde 6zetlenmistir:

- Medikal Turizm is glicli ve teknik donanim gerektiren bir turizm turtdur.

-Medikal Turizmde, saglik kurulusunun uluslararasi standartlara uygun hizmet vermesi son derece 6nemlidir.
- Saglik kurulusunda yabanci dil bilen personel olmak zorundadir.

-Medikal Turizm hasta tedavisinin yani sira, katma deger olusturan bir turizm cesididir.

- Medikal Turizm’e yonelik devlet destegi ile farkh dillerde, tanitim ve pazarlama faaliyetleri yapilmasi
gerekmektedir. Hedef olarak, bu tanitimda oOnceligimiz yurt disinda hastalarinin saglik hizmeti almasini
destekleyecek sigorta ve saglik kuruluslari olmalidir.

Horowitz vd., 2007’ye goére, Glnimizde Saglik Turizmi ise gelismis Ulkelerdeki orta sinifli insanlarin,
gelismekte olan llkelere tedavi olmak icin yaptiklari seyahat ile ortaya cikmistir. Gelismis tilkelerde uzun bekleme
siralari, ilgisiz saghk personeli, saglik hizmetlerinin yliksek maliyetli olmasi, dar kapsamli sigortali, sigortasiz olan
bireyler kendi bltgelerine uygun olan Ulkeleri tercih ederek tedavi olmaktadirlar. Bazi lilkelerde saglik hizmetleri
fiyatlarinin yiksek olmasi nedeniyle insanlar yerel saghk hizmetlerinden yararlanamamaktadirlar.

2.2. Tiirkiye'de Saghk Turizmi

Dinyada Saglik Turizmine katilan kisi sayisinin glinlimiizde 10 milyon kisi oldugu ve bu hizmetlerden saglanan
gelirin ise yaklasik olarak 100 milyar dolar oldugu tahmin edilmektedir. Turizm gelirleri kapsaminda 6nemli bir
yeri olan Saghk Turizmi Gilkemiz agisindan da 6nemli bir potansiyel gelir kaynagi olarak gériilmektedir. Ulkemizde
Saglik Turizminden elde edilen gelirlerin arttirilmasi amaciyla tlke turizm stratejisi kapsaminda gergeklestirilen
adimlar ile son yillarda biyuk bir ivme kazandigi gorilmektedir. Bu kapsamda, Saglik Bakanligi Temel Saglik
Hizmetleri Genel MudurlGga blnyesinde, 31 Mart 2010 tarihinde “Saglik Turizm Birimi” kurulmustur. Kurulan bu
birim, 2011 yilinda Saghk Turizmi Koordinatorligi adiyla Tedavi Hizmetleri Genel Midirligine devredilmistir.
02.11.2011 tarihli Resmi Gazete ile 663 sayili KHK geregi Bakanliktaki yeniden yapilandirma kapsaminda, Saglik
Hizmetleri Genel MdirlGgu binyesine “Saglik Turizmi Daire Baskanhgi olarak yapilandiriimistir (Yilmaz vd.,
2020).

Yapilan akademik calismalar da Saglk Turizminin ziyaretgi sayisi ve turizm gelirlerini arttirmak igin rasyonel
bir turizm ¢esidi haline geldigini gbstermektedir. Bu kapsamda, ozellikle katma deger acisindan bakildiginda
Saglik Turizminin, kitlesel turizm hareketlerine gore daha yiksek oranda katma deger yarattigi gériilmektedir.
S6z konusu saglik hizmetleri oldugunda ciddi sorunlara yol acabilecek hizmet kalitesi sorununun devlet eliyle
standartlarinin olusturulmasi ve belirli kanun ve yonetmeliklerle desteklenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda,
2003 yilinda “Saglikta Donlisim Programi” ile yapilan diizenlemeyle birlikte Saglk Turizmi gelisim gostermistir.
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Bu alanda Saglik bakanhginin koordinasyonunda kamu ve 6zel sektor isbirligi uygulanmaya baslanmistir. T.C.
Saglik Bakanhgi, 2011 yilinda “Saglik Turizmi ve Turist Saghgi Uygulama Rehberi” yayinlanmistir. 2016 yilinda
glncellenmistir. Boylece Saglik Turizmindeki tim hizmetler devlet eliyle kalite glivencesi altina alinmis ve
yatirimlarin 6zendirilmesi icin bazi tesvikler uygulanmistir (Aslanova, 2013).

Sahin ve Temelli, 2019 makalesine gére Ulke ekonomisinin kalkinmasi icin tlkelerin saghk diizeylerinin
ivilestiriimesi gereklidir. Buna goére Ulkelerin gelir diizeyi, refah diizeyi, saghk alanindaki harcamalar, is giici
verimliligi ve beseri sermaye alaninda dogrudan etkisi olacaktir. Saghk Turizmi igin, turistlerin ne istedigi sorusu
cok ve farkli cevaplari kapsayacaktir. Ancak turistlerin ortak beklentisi kaliteli saghk hizmetidir (Sevin ve Ak, 2000).

Dijital cagin en biiyiik katkisi siiphesiz ki internet olmustur. internet ve teknolojinin biitiinlesmesiyle birlikte
gelismis tlkelerde saglik hizmetleri harcamalari yikselmistir. Bu yiiksek maliyetleri karsilayamayan insanlar igin
yeni ¢ozum yollari distintirken, farkli tilkelerde kendi butgelerine uygun tedavilere ydonelmesine neden olmustur.
Teknolojinin gelisimi ulasim kanallarini gelistirmis, uzun mesafeleri kisaltmistir. Boylece saglik hizmetlerine
herkesin esit derecede ulasimi saglanmistir. Medikal Turizmi gelistirmek adina devletler isbirligi icine girmistir.
Saglik Turizmi her gecen glin biyimektedir. Saglik Turizminin hacmi 2011 verilerine gbére 50 ila 100 milyar
Amerikan Dolar civarinda tahmin edilmektedir (Aydin ve Aydin, 2015).

USHAS (Uluslararasi Saghk Hizmetleri A.S.), 2022 yili verilerine gére, Saghk Turizmi ve turistigin saglig
kapsaminda Turkiye’nin Saglk Turizmi hizmetleri yillar itibariyle artis géstermistir. 2013 yilinda 267.461 turistten
772.901.000 Dolar gelir elde edilmistir. 2019 yilinda bu rakam 662.087 turiste ve 1.065.105.000 Dolar’a ulasmistir.
Yillar itibariyle istikrarh bir artis saglarken, 2020 yilinda kiiresel COVID-19 salgini nedeniyle gerilese de 2021 yilinda
tekrar ayni rakamlari yakalamistir. 2020 verilerine gore Saglk Turizmi icin Glkemize gelen turistlerden 548.882
dolar gelir elde ettigi goriilmektedir. Ulkemize gelen turistlerin genel ortalama harcamalarina bakildiginda ise
2021 verilerine gore 642.444 kisi saghk hizmeti almistir. Ve 1.048.549.000 dolar elde edilmistir. Ayrica son yila
bakacak olursak 2022'nin ilk ¢eyreginde elde edilen gelir 332.212.000 dolar iken, 2022’nin ikinci ¢eyreginde
436.212.000 dolar gelir Saghk Turizminden elde edilmistir. Ve Tablo 1 yillik gelirleri kapsadigi icin, ddnemsel olan
2022 eklenmemistir.

1.200.000
1.065.105 1.048.549
1.000.000
837.796 827.333>3%7
800000 /22! 717.438
638.622 62887 647
600.000

S1 /3 13 332
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™ Gelen Hasta Sayisi ™ Gelirler (x1000 USD)

Grafik 1: Yillara gore Saghk Turizmi hasta sayisi ve gelirleri x1000 Dolar
Kaynak: Uluslararasi Saghk Hizmetleri A.S. , 2022
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Tirkiye 6zelinde Saghk Turizmi hizmetlerine bakildiginda 6zellikle organ nakli, genetik testler, norosirurji,
g6z hastaliklari, kardiyoloji, ortopedi, plastik cerrahi ve dis tedavisi alanlarinda basarili hizmetler verildigi
gorlulmektedir (Bulut ve Sengiil, 2019).

Son on yilda en popiler Saglik Turizmi hizmetlerinden biri de sa¢ ekim tedavisidir ve Tirkiye kiiresel pazarda
ilk sirada yer almaktadir. 2018 verilerine gore, kiiresel pazarda yaklasik 5 Milyar Dolarlik bir hacme sahip olan sag
ekim tedavisinde en biyiik payi Tiirkiye almaktadir. Hatta istanbul bu tinii ile “Turkish Hairlines” takma adiyla
anilir hale gelmistir. istanbul’da sa¢ ekim tedavisi yaklasik olarak 1 Milyar Dolarlik bir endiistri haline gelmistir.
izmir, Ankara, Bursa gibi diger illerde de bu hizmetler verilmesine karsin istanbul &zellikle sa¢ ekim tedavisinin
ana merkezi olarak kabul edilmektedir. Giiniimiizde on binlerce hasta farkli iilkelerden istanbul’u ziyaret edip sa¢
nakli gergeklestirmektedir. Bu kapsamda fiyatlarin diger Ulkelere gore uygun olmasi ve 6zellikle de doktorlarin
disinda teknisyenlerin de oldukca yetenekli olmasi bu basarinin arkasindaki nedenler olarak belirtiimektedir
(Hedge, 2019; Kog, 2022).

2.3. Polonya’da Saglik Turizmi

Dilinyada Saglk Turizminde Brezilya, Kolombiya, Panama, Kosta Rika, Meksika gibi Gliney Amerika Ulkeleri,
Fransa, ispanya, Hirvatistan, Belgika, Almanya, Polonya, Cekya, Macaristan ve Tirkiye gibi Avrupa Ulkeleri ve
Hindistan, Tayland, Gliney Kore, Tayvan, Filipinler, Malezya ve Singapur gibi Asya Pasifik tilkelerinin 6n plana ¢iktig
gorilmektedir (Bulut ve Sengil, 2019). Bu ulkeler genellikle saglik hizmetlerini nispeten yakin cografyalarda yer
alan ve saglik hizmetlerinin pahali oldugu ve saglik hizmetlerinin gelismemis oldugu tlkelerden hasta almaktadir.

Avrupa 6zelinde, Saglhk Turizminden elde edilen gelirler, tiim turizm gelirlerinin % 4,6’sini ve EU28 GSYiH’nin
% 0.33’inl temsil eden EU28’de toplam 46,9 Milyar Euro’dur. Tablo 2’de, AB (ye Ulkelerinin Saglik Turizminden
aldiklari gelir paylari goriilmektedir.

Tablo 2: AB Ulkelerinin Saghk Turizmi gelir paylar

Total Health Tourism Revenues (€46.9 Billion)
Poland % 13.4
Germany % 28.2
France % 17.8
Netherlands % 2.2
Austria % 3.7
Greece % 2.3
Spain % 3.8
Portugal % 3.7
Sweden % 6.0
Italy %11.1
Other % 7.8

Kaynak: European Parliament, 2017: 37

AB Saghk Turizmi gelirlerinin dortte Uglinden fazlasina sadece bes ilke katkida bulunmaktadir: Almanya,
Fransa, Polonya, italya ve isve¢. Buna karsilik, GWI (2017), 2015 yilinda Avrupa’da Saglk Turizmi harcamalarini
193 Milyar Dolar (ABD dolari) olarak tahmin ediyor ve bu da 181 Milyar Euro’ya denk gelmektedir. Yaklasik 31
Milyar Euro (33 milyar dolar), seyahatin ana nedeni Saglik Turizmidir, bu % 17’sini temsil ederken, geri kalan %
83’ baska amaclar (is dahil) icin seyahatler yapilmis, saglik harcamalaridir.

Asagida yer alan grafik Polonya’nin Uluslararasi Turizm ve Saglik Turizm igin seyahat basina diigen gelirlerinin
diger AB Ulkeleri igerisinde yerini géstermektedir (European Parliament, 2017).
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Tablo 3: Uluslararasi Turizm - Uluslararasi Saglik Turizmi igin seyahat basina diisen gelirlere genel bir bakis

ULKELER (YOLCULUK/EURO) ULUSLARARASI TURiZM ULUSLARARASI SAGLIK TURiZM
Estonya 400-600 € 400-600 €
Slovakya 200-400 € 200-400 €
Litvanya 400-600 € -
Letonya 400-600€ -
Polonya 600-800 € 600-800 €
Romanya 600-800 € -
Bulgaristan 600-800 € 400-600 €
isveg 600-800 € 600-800 €
Belgika 600-800 € 400-600 €
Hollanda 600-800 € 400-600 €
Hirvatistan 600-800 € 600-800 €
Macaristan 600-800 € 400-600€
Cek Cumbhuriyeti 600-800 € 600-800 €
Avusturya 600-800 € 800-1000 €
Danimarka 600-800 € -
EU28 600-800 € 600-800 €
Almanya 800-1000 € 800-1000 €
Liksemburg 800-1000 € -
Finlandiya 800-1000 € 400-600 €
irlanda 800-1000 € -
Fransa 800-1000 € 1000-1200 €
Malta 800-1000 € 800-1000 €
ispanya 800-1000 € 1000-1200 €
Yunanistan 1000-1200 € 1000-1200 €
Portekiz 1000-1200 € 1200-1400 €
italya 1000-1200 € 1200-1400 €
Buylk Britanya 1000-1200 € 1200-1400 €
Kibris 1000-1200 € -
Slovenya 400-600 € 400-600 €

Kaynak: European Parliament, 2017: 38

Tablo 3’de Saglik Turizmi icin seyahat basina yapilan harcamalara bakilirsa, tim EU28 ulkeleri igin Saghk
Turizmi ve kitlesel turizm arasindaki farkin ¢ok kiiclik oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte gelir oranlari,
Polonya icin Saglk Turizminde ortalama seyahat basina 800 Euro harcamaktadir. Normal turizm ile arasindaki
fark minimaldir.

Polonya’nin turizm gelirleri toplam GSYiH’nin % 4,5’ini olustururken, 2028 yilinda bu payin %5,5 olacagi 6n
gorilmektedir. Dogu ve merkez Avrupa Ulkeleri AB Gyeliklerinin ve dislik isglici maliyetlerinin avantaji ile Saghk
Turizmi pazarindan 6nemli bir pay almaktadir. Saglk hizmetleri maliyetleri kiyaslandiginda Belgika, Macaristan,
Cekya ve Polonya one gikan rekabetgi tlkeler arasindadir. Polonya Medikal Turizm Birliginin verilerine gére 2014
yilinda Saglk Turizmi icin gelen kisi sayisi 488.000°dir. Diger yandan Polonya’nin diger bir avantaji da turizm
kapsaminda Avrupa Birligi Yapisal Fonlarindan yararlanabilir olmasidir. Polonya 6zellikle Termal Turizmde (Spa-
Wellness) Avrupa’da en ¢ok ziyaretci ceken destinasyon 6zelligine sahiptir (Dragicevic ve Paleka, 2019). Diger
yandan sa¢ ekim tedavisi konusunda da Turkiye’den sonra ikinci sirada yer almaktadir (Waddell, 2020).
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3. YONTEM

Bu arastirma Diinya’da, sa¢ ekim tedavisinde ilk iki sirada yer alan Turkiye ve Polonya’nin Saglik Turizmi
acisindan rekabet gliciintin karsilastirilmasi amaglanmaktadir. Literatlir taramasi yapilarak Tlrkiye ve Polonya’nin
saglk sistemi, Saglik Turizmi, sa¢ ekimi maliyetleri degerlendirme kapsamina alinmistir. Bunun yaninda nitel
arastirma yontemlerinden biri olan gériisme yontemi kullanilarak birincil verilere ulasiimistir. Gériisme yapilacak
sa¢ ekim merkezleri rassal olarak internet siteleri vasitasiyla segilmis olup her iki tlke icin ikiser sa¢ ekim merkezi
ile dogrudan ve Whatsapp gortismeleri ile istenen verilere ulasiimistir. Elde edilen veriler, karsilastirilarak GZFT
analizi yapilarak degerlendirilmistir.

4. BULGULAR

Teknolojinin gelismesine bagh olarak degisen musteri aliskanliklari ve bunun paralelinde degisen pazar
cevresinde var olabilmek icin rakiplerin mevcut durumunun bilinmesi gerekmektedir. Ulkelerin rekabet
ortaminda basarili olmak adina; Gigli ve zayif yonleri bilinmeli, firsat ve tehditlerin farkina vararak aksiyon
alinmasi gerekmektedir. Boylece, mevcut durum analizine gére uygun stratejileri belirleyerek rekabet ortaminda
basarili olmak mimkindir. Bu analiz yontemi isletmeler ile sinirli kalmadan bitlin sektoérler, (lkeler, bireyler
bazinda da kullanilabilmektedir (Gérener, 2016).

Bu calismada Tirkiye ve Polonya’nin SWOT analizi yapilarak her iki Gilkenin mevcut durumda gliclt ve zayif
yonleri, firsat ve tehditleri sosyal medya, basin yayin mecralari, literatiir taramasi ve goriismeler 1siginda alinan
bilgiler ile hazirlanmistir (Aydin ve Altuntas, 2015; Aydin ve Aydin, 2015; Sahin ve Sahin, 2018).

4.1. Sag Ekimi Tedavisi Agisindan Tirkiye’nin SWOT Analizi:
Giiglii Yonleri;

Tirkiye saghk kurumlari yiksek sayida uluslararasi akreditasyona sahiptir. Saglik hizmetlerinin
tutundurulmasinda devlet desteginin olmasi olduk¢a 6nemlidir. Gelismis Ulkelere gore saglik hizmetlerinde
maliyet avantaji vardir. Turistik olanaklar yeterli diuzeydedir. Saglik amagh turizm ile diger turizm tirlerinin
birlestirme imkani vardir. Ulkemize yénelik hizmet kalite algisinin olumlu olmasi bilyiik &nem tasimaktadir. Saglik
teknolojilerinde glincel yaklasimlar ve hizmetler sunmaktadir. Yiksek saglik hizmetleri kalitesine sahiptir. Ve dort
mevsim turizmin olmasi blyik avantaj saglamaktadir.

Zayif Yonleri;

Devlet desteginin yurt disindan gelen saglik turistleri tarafindan iyi anlasiimamis olmasi ve bu destegin tam
olarak hastaya yansitilmamasi bir dezavantajdir. Pazarlama faaliyetlerinin yeterli degildir. Tecrlibeli yonetici
eksikligi bazi aksakliklarin yasanmasina neden olmaktadir. Hastayla iletisimde olan danisman veya elemanlarin
egitim, tecriibe ve dil yetersizlikleri kuruluslara negatif yansimaktadir. Kurumlar arasi koordinasyon zayifligi ve
Altyapi yetersizliklerinin olmasi zayif yonlerimiz arasinda bulunmaktadir.

Firsatlar;

Kiresellesmenin hizlanmasi ve internetin gelismesi bircok agidan fayda saglamaktadir. Gelismis iilkelerdeki
saglik hizmetleri harcamalarinin yiikselmesi ile Saglik Turizmi Pazari oldukga blylimdistir. Havayolu ulasimindaki
gelismeler ve masraflarin azalmasi ile birlikte seyahat kisitlamasi ortadan kalkmistir. Estetik operasyonlarina
ozellikle dis ve goz operasyonlarina olan talebin artigi ile Turkiye’ye ciddi bir yonelim gergeklesmistir. Gelismis
Ulkelerdeki kisith sigorta kapsamlari insanlari farkli ¢6zim yollari aramaya yoneltmis olup, tlkemize Saglik
Turizmine baglh olarak gelmelerini saglamistir. Tlrkiye’de konaklama tesisleri icerisinde saglik kurulusu agmaya
olanak saglayan yeni yonetmeliklere; Bu alanda artan devlet tesvikleri olduk¢a fayda saglamaktadir. Tavsiyenin
onemli oldugu Saglik Turizmi alaninda olumlu kulaktan kulaga pazarlama ile glinden giine daha buyuk kitleleri
tlkemize cekmekteyiz. Ulkelerin kiiresel saglik bakim sunucusu olarak uluslararasi kabuliiniin saglanmasi ve
Uluslararasi akreditasyona verilen 6nemin artmasi da ciddi bir rekabet ortami olusturmaktadir. Bu rekabet
Tirkiye icin bilylik bir avantajdir. Global pazarlama ve tibbi ticareti saglamak, Ulke icinde veya disinda stratejik
ortaklik saglamak, Ulkelere diinya standartlarinda saglik bakim hizmeti sundugu imajini kazandirmak Tiirkiye’nin
diger firsatlari arasinda degerlendirilmektedir.
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Tehditler;

Tirkiye'ye cografi ve kiltirel yakinhktan dolayi, bolgesel Saglik Turizmi Glkelerinin tercih edilmesi sebebiyle
uzak cografyalardan gelecek misteri potansiyelinde daralma olmasi tehditler arasindadir. Hasta gizlilik yasalari
ve Malpraktis hatalar gibi yasal cercevede diizenleyici standartlarin ve uygulamalarinin yeterli olmamasi tlke
olarak bizleri kotu etkileyebilir. Turizm Ozelligi agir basan Saghk Turizmi faaliyetlerinin kiresel krizlerden
kolaylikla etkilenmesi diger tehditlerden biridir. Uluslararasi egitim gérmis saglk personeline yatirim yapan ve
pazarlamada bu 6zellige 6nem veren rakip Ulkelerin varligi ciddi bir tehdittir. Turistik hareketlere bagli olarak
olusan alt yapi ve st yapinin yeterli olmamasi da biitlin bunlar gibi Glkemize negatif yansimaktadir.

4.2. Sa¢ Ekimi Tedavisi Agisindan Polonya’nin SWOT Analizi:
Giiglii Yonleri;

Saglik hizmetlerinin tutundurulmasi konusunda devlet desteginin varligl bliyiik 6nem tasimaktadir. Gelismis
Ulkelere gore saglik hizmetlerinde faaliyet avantajinin olmasi gligli yonlerinden biridir. Saglk amagli turizm ile
diger turizm unsurlarinin birlestirilebilme imkani vardir. Ulkeye yonelik hizmet kalite algisi olumludur. Saglik
teknolojilerinde ve yontemlerinde sirekli yeniligi takip etmektedirler. Saglik hizmetlerinin kalitesine 6nem
vermektedirler. Komsu Ulkelerden, Polonya’ya direkt uguslar mevcuttur. Tarkiye'nin potansiyel pazarlari olan
lkelere cografi acidan yakindir. Ar-Ge ¢alismalarina verilen 6nem ile yeni tedavi yontemleri bulunmasi ve yapilan
is konusunda uzmanlasma giiclii yénleri arasindadir. Komsu Ulkeler (Almanya, Hollanda, ingiltere) tarafindan
taninmasindan dolayi olusabilecek bazi 6nyargilarin ortadan kaldirilmasi olasidir. AB ulkelerinin vizeden
muafiyetinin olmasi ve Ulkedeki siyasi, sosyal durumun calkantili olmamasi giiclii yénleri arasindadir.

Zayif Yonleri;

Pazarlama faaliyetlerinin yeterliolmamasi zayif yonlerindendir. Saglk Turizmine yeterli Gnem verilmemektedir.
En biiyiik kaynak olan tilkelerden (Hollanda, Almanya, ingiltere) yeterli saglik turisti cekememektedirler. Kurumlar
arasi koordinasyon zayiftir. Ve altyapi yetersizligi bulunmaktadir.

Firsatlar;

Diinya’daKiiresellesmenin hizlanmasi firsatlar arasinda degerlendirilebilir. internet’in gelismesi oldukga biiyiik
bir firsattir. Gelismis tlkelerdeki saglik hizmetleri harcamalarinin yiksek maliyetli olmasindan dolayi avantajhidir.
Havayolu ulasimindaki gelismelerle ugus sorunu ortadan kalkmistir. Estetik operasyonlara olan talebin artmasi
Polonya agisindan, glcli bir Pazar ortaya ¢ikarmistir. Gelismis Ulkelerdeki kisitli sigorta kapsamlarinin olmasi
diger bir firsat kapisi agmistir. Ulke icinde veya disinda stratejik ortaklik saglamak giiglii bir ag olusturacaktir.
Global pazarlama ve tibbi ticareti saglamak da diger bir firsattir. Ulkelerin global saghk bakim sunucusu olarak
uluslararasi kabulini saglamak mamkinddr. Ve artan rekabet avantaji buyuk firsatlara ncalik edebilir.

Tehditler;

Polonya’da az sayida saglik kurulusu uluslararasi akreditasyona sahiptir. Bu da tehditlerden biridir. Saglik
Turizmine ve pazarlama faaliyetlerine yeteri kadar 6nem verilmemesi tehditler arasindadir.

4.3. Ziyaretgilerin Uluslararasi Saglik Kurulusu Se¢iminde Etki Eden Faktorler:

Bu kapsamda ziyaretgilerin uluslararasi saglik kurulusu seciminde, arastirmacilar mikro ve makro diizeyde
bircok farkh faktérin yer aldigini belirtmislerdir. Bu kapsamda, saghk kurumu seciminde politik, jeopolitik,
demografik, sosyal/kiltirel, ekonomik, teknolojik ve ¢evrenin etkili oldugu ana degiskenler vurgulanmaktadir.
Ayni sekilde saghk turistinin; Saglk kurumu seciminde ekonomik, politik, yasal durum, maliyet gibi unsurlarin
yaninda akreditasyon, saglik personeli egitim seviyesi gibi etkenlerin de etkili oldugunu belirtiimektedir. Saglik
kurumu segiminde yapilan galismalarda bu faktérlere ek olarak fiziksel ve kilturel mesafe, konusulan dil, kalite,
tesisin glvenirligi, hasta glvenligi, genel hijyen, vize gereklilikleri, sigorta acenteleri destegi konularinin etkili
oldugu gorilmistir (Aydin ve Aydin, 2015).

Turkiye ve Polonya’nin sag ekimi konusunda SWOT analizi degerlendirilmesiyle saglik turistinin destinasyon
secerken en ¢ok dikkat ettigi kriterler asagida ayrintili olarak degerlendirilmistir.
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4.3.1. Maliyet

Saglik Turizminde odaklanma ydntemi ile faaliyete baslamak gerekmektedir. Pandemi nedeniyle degisen
pazar kosullarina uyum saglamak iyi bir strateji gerektirmektedir. Gelismis Ulkelerde saglik hizmetlerinin yliksek
maliyetli olmasindan dolayi, orta ve kisith gelir sahibi insanlar saglk hizmetlerinden yararlanmak igin ucuza
hizmet alabilecekleri tlkeleri tercih etmektedirler. Bu da gelismekte olan tlke pazarlarina talebi arttirmaktadir.
Bu ulkelerde talebe yonelik rekabet artmakta bu da yapilan islemlerin tcretlerine yansimaktadir.

Uzman kisilerden alinan bilgiler ve literatiir taramasindan sonra Tirkiye ve Polonya’da uygulanan sag¢ ekim
maliyetlerinin degiskenlik gosterdigi gorulmistir. Sa¢ ekim maliyetini etkileyen en temel unsurlar su sekilde
siralanabilir; Sa¢ ekimi uygulanacak bolge, greft sayisi ve islem yontemidir. Ayrica ulkelerin saglik turisti cekmek
adina uyguladiklari farkh fiyat politikalari gérilmektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda Tirkiye’de yapilan sag
ekimi fiyatlari Euro cinsinde 2.000-3.000€ araliginda iken Polonya’da ise 3.000-4.500€ Araligindadir.

Asagida olusturulan tablo yapilan gériismeler sonucunda olusturulmustur. Ve para birimi farkhlik géstermesi
nedeniyle karsilastirilabilir olmasi agisindan Euro ve Pound para birimi ile gosterilen islem maliyetleri Dolar para
birimine ¢evrilmistir.

Tablo 4: Tirkiye - Polonya sag ekim tedavisi fiyat karsilastirmasi

islem Polonya Tiirkiye
Sag $3669,24- $2446,16-
Ekimi $5503,86 $3669,24

Kaynak: (Turkowski, P. (2022). https://piotrturkowski.pl/en/)
(Flymedi. (2022). https://www.flymedi.com/coramed-medical-centre/57)
(Yildiz, F. (2022). https://ferhadyildiz.com/)

(Temel, T. (2022). http://tolgatemel.com/)

4.3.2. Medya

GUnUmiz ¢aginda degisen tiketici davraniglarina bagl olarak pazarlama faaliyetleri de degisim gostermistir.
Bunun nedenleri arasinda teknolojinin gelismesi ve tiiketicinin biling seviyesinin artmasi gosterilebilir. Bu
gelismelerden dolayiiletisimin etkin olmasina bagli olarak internet iletisim aglari ve sosyal medyanin her sektorde
kullanilmasi pazar alanini oldukca genis bir yayihm gostermesine neden olmustur. Artan mdisteri talebine
paralel olarak her kurum gelisen teknolojiye ayak uydurarak dijitallesmeye gitmistir. Pazarda artan rekabet, bu
dijitallesme siirecine saglk kuruluslarini da dahil etmistir. insanlarin aninda hizmet talebi, diinyada var olan diger
hizmetleri gorme olanaklari dijital pazarlamanin hizla ylikselmesine neden olmustur.

Saglik kurumlarinda medyanin etkin kullaniimasi hedef kitleye hizli ve kolay bir sekilde ulasmayi saglamaktadir.
Ulkelerin medya kanallarini dikkatli ve etkin kullanmasi gerekmektedir. Medya ile olumlu imaj yaratmanin
mimkin oldugu kadar, olumsuz imaj da yaratmak mimkundr.

4.3.3. Cografi Konum

Saglik turisti icin 6nemli kriterlerden biri de cografi konumdur. Gidilecek Ulkenin yakin olmasi tercih
nedenlerinden biridir. Clinkii Medikal Turizmde operasyon sonrasi olusabilecek komplikasyonlardan dolayi ugus
saatlerinin, ugus zamanlarinin, destinasyonun yakinligi olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Tirkiye cografi konum bakimindan oldukga elverisli bir yerdedir. Ayrica ingiltere, Almanya, Hollanda’ya direkt
uguslarin bulunmasi da tercih nedenleri arasindadir. S6z konusu Polonya ise bu tlkelere komsudur. Aralarinda en
kisa mesafe bir saattir. Bu agidan bakildiginda Avrupa pazariicin Polonya’nin cografi avantaji daha biyik olmasina
ragmen ugus sikhgi ve istanbul’un cekiciligi de Tiirkiye’yi cografya agisindan avantajli kilan unsurlardandir.

4.3.4. Ust Yapi ve Alt Yapi

Kaliteli saglik hizmetleri, gidilen tlkede sunulan turistik Grinlin yaninda olduk¢a 6nem tasimaktadir. Turistik
yorenin nifusunun, turizm sezonunda turizm hareketliligine bagh olarak artmasi ile saghk hizmetlerinde
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aksamalar yasanmamasi adina hem yerel halkin hem de gelen saglik turistin saglik hizmetlerinden yararlanmasi
icin calismalar yapilmalidir. Bunun icin mevcut durumdaki saglk hizmetlerinin ne 6lctide yeterli oldugu, turistik
hareketlilik yasandiginda yeterli olctiide talebi karsilayip karsilamadigi Gzerine calismalar yapilmahdir (Sevin
ve Ak, 2000). Mimkiinse turistlerin ve yerel halkin aldigi saghk hizmetleri ayri birimlerde verilmelidir. Béylece
karisikliklar kolayca 6nlenebilecek ve her iki diizeyde de verilen hizmet kalitesi glivence altina alinabilecektir.

4.3.5. Kuresel Krizler

Bir Glkenin Saglik Turizmi alaninda gelismesinin 6n kosullarindan biri Glkedeki siyasi ve sosyal durumun
calkantili olmamasidir (Aslanova, 2013). Tirkiye'nin cografi konumu nedeniyle dis iliskilerde yasanan sorunlar
zaman zaman bazi llkelerle sorunlar yasanmasina ve talep kaybina neden olabilmektedir. Bunun yani sira yine
cografi konum geregi komsu ullkelerde yasanan terér olaylari ve tlkemize olan etkileri nedeniyle Saglik Turizminin
de olumsuz etkilendigi séylenebilir.

Polonya ise Tirkiye ile kiyaslandiginda siyasi, ekonomik ve sosyal anlamda stabil bir tlkedir. Bu da Saghk
Turizmini pozitif yonde etkilemektedir. Ayrica diger Ulkelerle iliskilerinin iyi oldugu gorilmektedir.

4.3.6. Teknoloji ve Joint Commission International (JCI)

Uluslararasi kalite akreditasyon kurulusu olan JCI saglk tesislerine bircok katki saglayarak, uluslararasi
taninirhgr ve glveni arttirmaktadir. JCI, diinya ¢apinda binlerce kurulusla birlikte ¢alisarak saglik hizmetleri
kalitesinin iyilestirilmesini ve hasta guivenliginin saglanmasina katki saglamaktadir. Calisan uzman kadrosu oldukga
deneyimlidir. Deneyim ve tecriibelerini denetimler esnasinda saglk kuruluslarina aktarirlar. Saghk hizmeti kalitesi
ve hasta giivenligi konusunda JCl ile akredite olan kuruluslar diinya ¢apinda taninirlar ve hastalar icin bir referans
kaynagi olurlar.

Medikal Turizmde hizmet veren tiim hastanelerin en son teknolojik donanimlara sahip olmasi gerekir. Diinya
standartlarinda Medikal Turizm yapan destinasyonlar her zaman 6ncelikli tercih nedenidir.

Tirkiye bu konuda oldukga basarilidir. Gerek teknolojik donanim, gerekse alaninda uzman doktorlarinin
olmasindan dolayi sa¢ ekiminde birinci siradadir. Turkiye akredite kurulus sayisi ve diger unsurlar dikkate
alindiginda tiim Avrupa, Ortadogu, Tirk Cumhuriyetleri, Karadeniz Ekonomik isbirligi Konseyi Ulkeleri’nden
her yil binlerce hastayi kendisine cekmektedir. istatistiklere bakildiginda 2008 yilinda 74 bin, 2009 yilinda 94
bin, 2010 yilinda 110 bin, 2011 yilinda ise 156 bin kisinin tedavi amaciyla Turkiye'yi tercih ettigi gérilmekte ve
gelecek yillarda bu sayinin daha da artacagi tahmin edilmektedir (T.C. Saglk Bakanligi, 2012). Bu sayi igerisinde
tibbi olmayan saglik hizmetleri (Kaplica, Spa vb.) ile hastane vd. resmi saglik kurulusunda hizmet almayan saghk
turistleri yer almamaktadir.

Polonya’daki saglik tesisleri modern saglik ekipmanlari ile donatilmistir. Polonya saglik kurumlari Avrupa
Birligi ve NATO tarafindan akredite edilmistir. Ayrica Birlesik Kralliktan Trent Akreditasyon Programi (TAS) ve
Avrupa Saglikta Kalite Dernegi (ESQH) gibi kuruluslardan uluslararasi akreditasyona sahiptirler (Medicaltourism,
2021). Polonya teknolojiyi takip ederek en gilincel tedavi yontemlerini kullanmaktalar. Akademik olarak sag,
sagin yapisl, sacin dokilmesi, sacin beslenmesi vb. Uzerine bircok calisma yapiimistir ve yapilmaktadir. Bilhassa
kozmetik alaninda da oldukga fazla ¢calismalar yapmaktadirlar.

5. SONUGC, TARTISMA VE ONERILER

GilnlUmiz dinyasinda teknolojinin gelisimi ile kaynaklara erisim oldukga kolaylasmis ve diinyanin bir ucundan
diger ucuna kisa siirede ulasmak mimkiin hale gelmistir. Gelismis tlkelerde saglk alaninda fiyatlarin yiksek
olmasi, uzun bekleme siralari gibi nedenlerden dolayi diisik, orta gelir sahibi kisiler tedavi olmak igin gelismekte
olan lkelere Saghk Turizmi igin seyahat etmektedirler. Tedavi igin tercih edilen bu Ulkeler, Saglik Turizmi
sayesinde 6nemli miktarda gelir elde etmektedirler. Bu tlkeler Saglk Turizmine bagli, itibar kazanarak ekonomik
yonden gliclenmektedirler.

Saglik turistinin destinasyon secerken en ¢ok dikkat ettigi kriterler su sekilde siralanabilir; Maliyet, Medya,
Cografi konum, Ust yapi ve Alt yapi, Kiiresel kriz, Teknoloji ve Akreditasyon (Joint Commission International).
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Tirkiye'nin mevcut konumu itibariyle, yapilan tedavilerin maliyetinin oldukga ucuz olmasi, dért mevsim turizm
hareketliliginin olmasi, direkt ucuslar dolayisiyla kolay ulasilabilir 6zellikte olmasi ve kalifiye personele sahip
olmasindan dolayi sa¢ ekimi konusunda Diinya’da ilk sirada yer almaktadir. Ancak Medya’daki haberler, kiresel
alandaki krizlerden dolayi Turkiye Saglik Turizmi agisindan biyilk tehlike altindadir. Sag ekimi tedavisinde ikinci
sirada olan Polonya ise yine diger llkelere gbére uygun fiyatlar sunmasi, 6zellikle Avrupa Ulkelerinden kolay
ulasilabilir bir cografyada bulunmasi ve saglik kuruluslarinin yeterlilikleri nedeni ile Gnemli bir rakiptir.

Tirkiye’nin ézellikle istanbul’un ziyaret edilmesinde turistik faktérlerin de bir cekim unsuru yarattigi ve Saghk
Turizmi yaninda kiltlrel ziyaretin de birlikte yapilabilecegi 6n plana gikarilarak daha ¢ok saglik turisti cekmek
mimkin olabilecektir. Ayrica 6zellikle Orta Dogu ve Kuzey Afrika llkelerindeki potansiyelin de degerlendirilerek
rekabetin arttirilmasi hedeflenmelidir. Bunun disinda akredite olmayan diger bir deyisle merdiven alti, hijyen
kosullarini saglamayan klinikler denetlenerek bu hizmeti vermemeleri saglanarak olumsuz imaj olusturabilecek
sonugclardan kac¢inilmalidir. Bu kapsamda devlet kurumlarinin 6zel sektér kurumlarinin denetlenmesiile bu hizmet
sorunlari ortadan kaldirilabilecektir. Ayrica sa¢ ekim hizmetlerinin bir paket haline getirilip tur programlari ile
desteklenmesi 6nerilmektedir. Boylece Tiirkiye verdigi sa¢ ekim tedavisinde ilk sirada yer almaya devam edecek
ve Pazar payini arttirabilecektir.
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