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The Mediating Role of Perception of Organizational Justice in the Effect of
Organizational Culture Type on Compulsory Citizenship Behavior: A Research on
Top 500 Companies in Turkey.
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Oz
Bu arasgtirmanin amaci, orgiit kiiltiirii tipinin zorunlu vatandaslik davranisina etkisinde Orgiitsel adalet
algisinin araci roliinii incelemektir. Arastirmanin evrenini, “Tiirkiye’nin 500 Biiylik Sanayi Kurulusu”
(ISO-500) listesindeki firmalarin calisanlar1 (N=430132) olusturmaktadir. Arasgtirmada tam sayim
yontemi kullanilmig, ancak 100 firma yoneticisinden geri doniis almmustir. Her firmaya 5°er anket
gonderilmis ve geri donen 414 anket degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen veriler, SPSS 25.0 ve
AMOS 23.0 programlar1 kullanilarak ¢6ziimlenmistir. Elde edilen bulgularda katilimcilarin olgeklere
verdigi cevaplarin ortalamalarina bakildiginda; katilimeilar o6rgiit kiiltlir tipini algilama diizeylerinin
(ort: 3,37) orta diizeyde oldugu, orgiitsel adalet algilarinin (ort: 3,14) orta diizeyde oldugu ve zorunlu
vatandaglik davranigini (ort: 2,63) orta diizeyde sergiledikleri tespit edilmistir. Arastirmanin bir bagka
bulgusu, orgiit kiiltlirii tipinin zorunlu vatandaglik davranisi lizerinde istatistiksel agidan anlamli ve
negatif yonde bir etkisi oldugu ve bu etkide orgiitsel adalet algisinin kismi araci roliine sahip oldugudur.

Elde edilen bulgularin orgiit kiiltiirii ve tipleri, zorunlu vatandaslik davranisi ve orgiitsel adalet ile
ilgilenen orgiitsel davranig alan yazinina katki saglamasi umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii Tipi, Zorunlu Vatandaslik Davranisi, Orgiitsel Adalet Algisi, ISO-
500.

Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

The purpose of this research is to examine the mediating role of organizational justice perception in the
effect of organizational culture type on compulsory citizenship behavior. The universe of the research
consists of the employees (N=430132) of the companies in the list of “Turkey's Top 500 Industrial
Enterprises” (ISO-500). The full count method was used in the study, but feedback was received from
100 company managers. 5 questionnaires were sent to each company and 414 returning questionnaires
were evaluated. The obtained data were analyzed using SPSS 25.0 and AMOS 23.0 programs. According
to the findings, when the average of the answers given by the participants to the scales; It was determined
that the participants' level of perception of organizational culture type (mean: 3.37) was at a medium
level, their perception of organizational justice was at a moderate level (mean: 3.14) and they exhibited
compulsory citizenship behavior (mean: 2.63) at a moderate level. Another finding of the study is that the
type of organizational culture has a statistically significant and negative effect on compulsory citizenship
behavior and the perception of organizational justice has a partial mediator role in this effect. It is hoped
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that the findings will contribute to the organizational behavior literature dealing with organizational
culture and types, compulsory citizenship behavior and organizational justice.

Keywords: Organizational Culture Type, Compulsory Citizenship Behavior, Perception of
Organizational Justice, ISO-500.

Paper Type: Research
Giris

Kiiltiir; bir topluluga mensup bireylerin birbiriyle olan baglarim giiclendiren, duygu,
diistince ve davraniglarim sekillendiren giictiir. Kiiltiir kavraminin orgiitlerdeki yansimasi, orgiit
kiiltiirii kavramim olusturmaktadir. Orgiit kiiltiirii 6rgiitlerin hareket tarzini, yasamini, yonetici
ve calisanlarin algi, tutum ve davramslarmm etkileyebilen énemli unsurlardan biridir. Orgiit
kiiltiirti, orgiitteki bireyler tarafindan benimsenen, paylasilan ve yeni iiyelere aktarilan degerler
biitiinii, caliganlarin nasil davranmasi gerektigini gosteren bir yol haritasidir.

Orgiitlerdeki kiiltiirleri tespit etmek, birbiri arasinda kiyas yapmak ve yéneticilere
tavsiyeler sunulabilmek amaciyla pek cok orgiit kiiltiirii tipi (OKT) ortaya konulmustur. Tiim bu
orgit kultirt tipleri, orgiitlerin kiiltiirel yapisim1 anlamayi ve bu yapilarin ne gibi etkilerinin
oldugunu tespit edebilmeyi amaglamaktadir (Sesen, 2013, s. 555). Literatlirde ¢ok sayida orgiit
kiiltiirli modeli ve tipi ile ilgili siniflandirmaya rastlanmaktadir. Bu caligmada literatiirde yer
alan oOrglt kiltiirii tiplerinden Wallach’in (biirokratik orgiit kiiltlirii tipi, destekleyici orgiit
kiiltiirii tipi ve yenilike¢i orgiit kiiltiirii tipi) siniflandirmasina yer verilmistir.

Caliganlar, i¢inde bulundugu orgiit kiiltiiriiniin ortaya koymus oldugu ilke, norm ve
teamiillere gore tutum ve davranig sergileme egiliminde olmaktadir. Bu tutum ve davraniglar
orgiite katki saglayan tutum ve davranislar olabildigi gibi orgiitlerde istenmeyen tutum ve
davraniglar da olabilmektedir. Bireylerin tutum ve davranislarinin olusumunda algilarinin da
onemli bir yeri bulunmaktadir. Ornegin birey, orgiitte herhangi bir adaletsizlik algilamasi
durumunda istenmeyen davranislar sergileyebilirken, adalet algilamasi durumunda 6rgiite daha
fazla katki saglamakta goniillii olabilmektedir.

Bu baglamda aragtirmanin konusunu 6rgiit kiiltiirii tipi, zorunlu vatandaslik davranisi ve
orgiitsel adalet algis1 ve bu degiskenler arasindaki iligkiler olusturmaktadir. Bu dogrultuda
ortaya konan arastirma modelinde; bagimsiz degiskeni orgiit kiiltiirii tipi (OKT) ve alt boyutlari
(biirokratik orgiit kiiltiirii, yenilike¢i orgiit kiiltiirii, destekleyici orgiit kiiltiirii), bagimli degiskeni
zorunlu vatandaghk davranist (ZVD) ve araci degiskeni orgiitsel adalet algisi (OAA)
olusturmaktadir. Literatiir taramas1 sonucunda OKT, ZVD ve OAA degiskenlerinin bir arada
incelendigi ve OKT ile ZVD ve OAA ile ZVD arasindaki iliskilerin dogrudan incelendigi bir
calismaya da rastlanmamistir. Bu yoniiyle aragtirmanin 6zgiin tarafin1 olusturmaktadir. Elde
edilen bulgularin, 6rgiit kiltiirii ve tipleri, zorunlu vatandaslik davranigi ve orgiitsel adalet ile
ilgili 6rgiitsel davranig alan yazinina katki saglamas1 umulmaktadir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Orgiit Kiiltiirii ve Tipleri

Orgiit kiiltiirii ¢ok g¢esitli unsurun etkilesimiyle meydana gelen, calisanlar etkileyen,
bireylere neler yapmasi gerektigine dair standartlar olusturan ve bu sayede Orgiitii bir arada
tutan giigtiir. Diger bir degisle orgiit kiiltiirii, orgiitteki islerin nasil yapilacagina yonelik ortak
anlayis, bireylerin tutum ve davraniglarimi sekillendiren bir giictiir (Gliglii, 2003, s. 148;
Robbins, 1996, s. 687; Sesen, 2013, s. 547; Wallach, 1983, s. 29). Orgiit kiiltiirii; 6rgiitte nasil
karar alindigi, bu kararlarin kimler tarafindan alindigi, kimlerin 6diillendirildigi, orgiitteki
bireylerin ne hissettigi, calisanlara nasil davranildig1 gibi bircok konuyu etkileyen, calisanlarin
davraniglarii ve orgiitteki isleyisi bigcimlendiren degerler, normlar, inanglar, tutumlar ve
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varsayimlar bitlinidir (Armstrong, 1999, s. 118; Omerzel, 2016, s. 97). Literatiirde, orgiit
kiiltiirii kavramin1 farkli bakis acisiyla ele alan ve orgiit kiiltiirii ile ilgili cok sayida farkli
siniflandirma yapan caligmalara rastlanmaktadir. Wallach (1983) tarafindan ortaya konulan
model, orgiit kiiltiirii tiplerini biirokratik orgiit kiiltiirii, yenilik¢i orgiit kiiltiirii ve destekleyici
orgiit kiiltiirii seklindeki ti¢ boyutta ele almistir.

1.2. Zorunlu Vatandashk Davranisi

Orgiitsel vatandaslik davranisi, drgiitiin formel 6diil sistemi i¢inde tanimlanmayan fakat
orgiitiin isleyisine olumlu katkilar1 olan, goniilliiliik ¢ergevesinde ortaya ¢ikan davraniglardir
(Organ, 1988, s. 4). Pek ¢ok arastirmaci tarafindan OVD kavrami ¢alismalara konu edilmistir.
Calismalarin genelinde, OVD’nin orgiit icin olumlu bir durum oldugundan bahsedilmesine
ragmen bu kavramin karanlik taraflarinin olabilecegi ve kavrama farkli agilardan da bakilmasi
gerektigine dair diisiincelerin ileri siiriildiigii caligmalara rastlanmaktadir (Bolino, Turnley ve
Niehoff, 2004; Bolino, Turnley ve Gilstrap, 2010; Bolino, Klotz, Turnley ve Harvey, 2013;
Peng ve Zhao, 2012; Salamon ve Deutsch, 2006; Shu, Chiang ve Lu, 2018; Vigado-Gadot,
2006; Vigoda-Gadot, 2007; Zhao, Peng, Han, Sheard ve Hudson, 2013; Zhao, Peng ve Chen,
2014). Calisanlar kendi aileleri, orglitteki basarili c¢aliganlar, yoneticiler, orgiit iklimi veya
sosyal baskilar gibi nedenlerle istekleri diginda ve is taniminin 6tesinde ekstra ¢aba sarf etmek
durumunda kalmaktadir (Alkan ve Turgut, 2015, s. 185; Vigoda-Gadot, 2006, s. 85). Bu
durumda ZVD ortaya ¢ikmaktadir. ZVD, OVD’den ayr1 bir kavram gibi goriilse de ZVD nin bir
OVD cesidi oldugu sodylenmektedir (Zhang, Liao ve Zhao, 2011, s. 371). ZVD ve OVD
kavramlarimi birbirinden ayiran husus; rol Otesi davramisin sergilenmesindeki gondilliiliik
durumudur. ZVD sergileyen calisan, baski ve zorlama yoluyla ekstra rol davranisi sergileten
yoOneticisine ve Orglitiine karsi kizginlik hissedebilmektedir. Dolayisiyla ZVD’nin orgiit ve
bireyler i¢in yikict ve olumsuz etkileri olabilmektedir (Bolino vd., 2010, s. 851; Dogan, 2019, s.
5).

1.3. Orgiitsel Adalet Algisi

Orgiitsel adalet, bireylerin orgiitte sergilenen davramslarin adil olup olmadigim tespit
etme ¢abalarii ve bu tespitlerin orgiitteki diger degiskenlere ne gibi etkilerinin olduguna dair
bir kavramdir (Moorman, 1991, s. 845). Orgiitsel adalet, orgiit calisanlarinin giiven ve
giivensizlige dair ne hissettigini aciklayan bir ¢ergevedir (Saunders ve Thornhill, 2003, s. 361).
Orgiitsel adalet, calisanlarin &rgiitteki {icret, terfi ve disiplin uygulamalarinim isletilmesinde ve
kararlarin alinmasinda nasil hareket edildigi ve bu siirecleri ¢alisanlarin ne sekilde algilandigiyla
ilgili bir kavramdir (igerli, 2010, s. 69). Calisan, orgiitte karsilastigi durumlar1 “bu adil miydi?”
sorusuna yanit arayarak yorumlama yoluna gider (Colquitt, 2001, s. 386). Calisanin bu soru
karsisinda kendine verdigi cevaplar, orgiite dair adalet algisin1 olusturmaktadir. Calisan, orgiitte
kendisine saygi duyuldugunda, alinan kararlarin neden ve nasil alindigin1 anladiginda, kendisini
dinletebildiginde ve kendisine adil davranildigina inandiginda orgiite ¢ok daha faydali
olabilmektedir (Brockner, 2006, s. 122). Orgiitsel adalet, ¢alisanlarm orgiite dair adalet
algilarmin orgiitsel sonuglara olan etkileri ile ilgili bir kavramdir (Folger ve Konovsky, 1989, s.
125; Fryxell ve Gordon, 1989, s. 851). Orgiitte adaletsizlik algisiin varhigi, ¢alisanlarda
olumsuz duygularin ortaya g¢ikmasina ve istenmeyen davranislarin sergilenmesine neden
olmaktadir (Cropanzano, Byrne, Bobocel ve Rupp, 2001, s. 168).

14. (")rgiit Kiiltiirii Tipi ve Zorunlu Vatandashk Davranisi Miskisi

Literatiir taramas1 sonucunda OKT ve ZVD’nin birlikte ele alindii herhangi bir
calismaya rastlanmamasi nedeniyle ¢alisma sonuglarini karsilastirma imkani bulunamamigtir.
Fakat ZVD’nin bir OVD tiirii olmas1 (Zhang vd., 2011, s. 371), ZVD ve OVD arasinda negatif
yonli bir iligkinin olmasi (Sesen ve Soran, 2013; Vigoda-Gadot, 2006; Vigoda-Gadot, 2007;
Zhao vd., 2014) bu calisma icin kilavuz niteligindedir. Literatiirde yapilan arastirmalar OK ile
OVD arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin olduguna isaret etmektedir (Desselle vd.,
2018; Genel ve lyigiin, 2020; Ghashghaeinia ve Hafezi, 2015; Harwiki, 2016; Jeong, Kim, Kim,

597



Durmus ve Erbasi/ Orgiit Kiiltiirii Tipinin Zorunlu Vatandaslik Davranisina Etkisinde Orgiitsel Adalet Algisinin
Araci Rolii: Tiirkiye’deki En Biiyiik 500 Sirket Uzerinde Bir Arastirma/ The Mediating Role of Perception of
Organizational Justice in the Effect of Organizational Culture Type on Compulsory Citizenship Behavior: A

Research on Top 500 Companies in Turkey

ve Zhang, 2019; Khalifa ve Awad, 2018; Kittikunchotiwut, 2017; Mohanty ve Rath, 2012;
Nakis, 2018; Nisa ve Fayaz, 2018; Oriicii, Korkmaz ve Kirboga, 2020; Setyaningrum, 2017;
Soelton, Noermijati, Vizano, Parmariza, Abadi ve Zulfriadi, 2020; Wulansari, Ranihusna, Putri
veWijayanto, 2017; Zehtab, 2018). Yapilan arastirmalarin sonuglarina bakildiginda giiglii bir
orgiit kiltiirinlin, ¢alisanlarin orgiit yararina ve goniilli olarak, i tanimlar1 diginda ekstra rol
iistlenmelerini artirdig1 anlagilmaktadir.

Buraya kadarki bilgiler 1s1g1nda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hi: Orgiit kiiltiirii tipinin zorunlu vatandaslik davranisi iizerinde etkisi vardir.

Hia: Biirokratik orgiit kiiltiiriiniin zorunlu vatandaslik davranisi iizerinde etkisi vardir.

Hip: Destekleyici orgiit kiiltliriiniin zorunlu vatandaslik davranisi tizerinde etkisi vardir.

Hic: Yenilikgi orgiit kiiltliriniin zorunlu vatandaslik davranisi lizerinde etkisi vardir.
1.5. Orgiit Kiiltiirii Tipi ve Orgiitsel Adalet Algisi Iliskisi

Orgiit kiiltiirii, orgiitlerde kararlarin alinmasi, alman kararlarin ¢alisanlara iletilmesi ve
bu kararlarin uygulanmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Bununla birlikte ¢alisanlarin tutum
ve davramislarinin sekillenmesinde ve c¢alisanlarm OAA’larmin olusmasinda belirleyici bir
unsurdur (Koksal, 2018, s. 480; O'Leary-Kelly, Griffin ve Glew, 1996, s. 243). Orgiit kiiltiirii,
calisanlarin tutum, davranis ve adalete dair algilarinin olusumunda ve adaleti saglamada
kullanilan kurallar, uygulamalar, siirecler ve sonuglarinin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir unsurdur
(Colquitt vd., 2005, s. 5).

Yapilan calismalarda OK ile OAA arasinda pozitif yonlii iliskilerin oldugu goriilmiis ve
giiclii bir orgiit kiiltiiriiniin, ¢alisanlarin OAA’larmi olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir
(Kagan, 2020; Kara, 2020; Koksal, 2018; Sharoni, Tziner, Fein, Shultz, Shaul ve Zilberman,
2012; Sentiirk ve Carman, 2019; Ogwuche, Urama ve Nyam., 2019; Oriicii vd., 2020; Ozdere,
2018; Uludag, Aktas ve Ozdogac Ozgit, 2019). Orgiit kiiltiirii, 6rgiitte kararlarn alinmasindan
uygulanmasina kadar tiim siirecleri etkilemektedir. Dolayisiyla orgiit kiltiiriinliin ¢alisanlarin
orgiite dair adalet algilarin1 da sekillendirecegi ongoriilmektedir.

Buraya kadarki bilgiler 1s1ginda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:
Ho: Orgiit kiiltiirii tipinin drgiitsel adalet algis iizerinde etkisi vardir.
H2a: Biirokratik orgiit kiiltiiriiniin dagitimsal adalet {izerinde etkisi vardir.
Hop: Biirokratik orgiit kiiltiirliniin prosediirel adalet lizerinde etkisi vardir.
Hac: Biirokratik orgiit kiiltiiriiniin etkilesimsel adalet lizerinde etkisi vardir.
Had: Yenilikei orgiit kiiltiiriiniin dagitimsal adalet tizerinde etkisi vardir.
H2e: Yenilikgi orgiit kiiltiiriniin prosediirel adalet lizerinde etkisi vardir.
Har: Yenilikei orgiit kiiltiirtiniin etkilesimsel adalet lizerinde etkisi vardir.
Hyg: Destekleyici orgiit kiiltiiriiniin dagitimsal adalet tizerinde etkisi vardir.
Han: Destekleyici orgiit kiiltiiriiniin prosediirel adalet {izerinde etkisi vardir.
Hai: Destekleyici orgiit kiiltiiriiniin etkilesimsel adalet tizerinde etkisi vardir.
1.6. Orgiitsel Adalet Algis1 ve Zorunlu Vatandashk Davrams: Iliskisi

Alinan kararlar ve gercgeklestirilen uygulamalarda adaletli bir yonetim sergileyen
orgiitlerde, ¢alisanlar daha iyi performans gostermekte ve olumlu tutum ve davranig
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sergilemektedir (Ogwuche vd., 2018, s. 35). Orgiitsel adalet, calisanlarin giiven diizeyini
artirarak, oOrgiitsel vatandaglik davranisi sergilemesini desteklemektedir (Farh, Earley ve Lin,
1997, s. 422). Calisanlarin tutum ve davraniglarmi etkileyen orgiitsel adalet algisi, orgiitteki
uygulamalar1 ve verimliligi de etkilemektedir (Shao vd., 2013, s. 264). Calisan, Orgiitteki
kaynaklarin dagitimmin ve bu dagitim kararlarinin alinma siirecinin adaletli oldugunu
algilamasi durumunda, resmi rol tanimimin Otesinde davraniglar sergileyerek oOrgiite katki
saglamaktadir (Niehoff ve Moorman, 1993, s. 533). Literatiirde, dogrudan OAA ile ZVD
degiskenlerini bir arada inceleyen herhangi bir ¢calismaya rastlanmamastir.

Yapilan bir calismada, ZVD’nin orgiitsel kimligi bozarak OVD’yi negatif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica ZVD’nin OVD iizerindeki bu etkisinin, etkilesimsel adalet
algisiin diigiik olmasi durumunda 6rgiitsel 6zdeslesme yoluyla dolayli bir sekilde gergeklestigi
ortaya ¢ikmistir (Zhao vd., 2014). Bir baska ¢aligmada, kotii niyetli denetimin, ¢alisanin OVD
sergileme diizeyini diisiirdiigii goriilmiistiir. Ayrica kotii niyetli denetim ve OVD arasindaki bu
iliskide prosediirel adaletin araci rolii oldugu tespit edilmistir (Zellars, Tepper ve Duffy, 2002).
Calisamn, orgiitte adaletsizlik algilamas1 durumunda OVD sergilemeyi azaltarak tepki verdigi,
tam tersi adaletli yonetim ve uygulamalar oldugunu algilamasi durumunda ise ¢alisanin daha
fazla OVD sergiledigi goriilmektedir (Greenberg, 1993, s. 249; Karaca ve Ozmen, 2018, s. 15;
Moorman vd., 1993, s. 223; Niehoff ve Moorman, 1993, s. 533). Literatiirdeki diger ¢alisma
sonuglarma gore de OAA’nin, OVD’yi pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir (Ehrhart ve
Naumann, 2004; Demirkiran, Taskaya ve Ding, 2016; Donglong, Taejun, Julie ve Sanghun,
2020; Dizer, 2018; Giines ve Kiigiiksiileymanoglu, 2020; Karaca ve Ozmen, 2018; Lepine, Erez
ve Johnson, 2002; Mardiyanti ve Suharnomo, 2018; Moorman, 1991; Niehoff ve Moorman,
1993; Samanci ve Basim, 2018; Sujonoa, Tunas ve Sudiardithab, 2020; Oriicii vd., 2020;
Trisnawati, Ardana ve Suwandana, 2020).

Buraya kadarki bilgiler 1s181nda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Ha: Orgiitsel adalet algisinin zorunlu vatandaslik davranisi iizerinde etkisi vardir.

Hsa: Dagitimsal adalet algisinin zorunlu vatandaslik davranisi lizerinde etkisi vardir.
Hap: Prosediirel adalet algisinin zorunlu vatandaglik davranisi lizerinde etkisi vardir.
Hsc: Etkilesimsel adalet algisinin zorunlu vatandaglik davranisi lizerinde etkisi vardir.

1.7. Orgiit Kiiltiirii Tipi, Zorunlu Vatandashk Davramsi ve Orgiitsel Adalet Algisi
Arasindaki iliski

Orgiitsel adalet algisi, calisanin 6rgiite baglilig1 ve ise dair motivasyonunu artirmaka,
buna bagl olarak c¢alisanin rol tammminda bulunmayan, orgiit yararina ekstra davranis
sergilemesini saglamaktadir. Bu durumun aksine, orgiitte adaletsizlik algilayan ¢alisan, ekstra
rol davranigi sergilemekten ziyade rol tanimi iginde bulunan goérevleri bile aksatma, yapmama
egiliminde olabilmektedir. Buradan yola ¢ikarak OKT’nin ZVD iizerinde etkisinin oldugu ve bu
etkiye OAA’mn katki sagladigi dngoriilmektedir. Bu amagla Ha hipotezi olusturulmustur.

Ha: Orgiit kiiltiirii tipinin zorunlu vatandaslhik davranisi {izerindeki etkisinde orgiitsel
adalet algisinin araci rolii vardir.

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtrmanin  amact  OKT’nin, ZVD’ye etkisinde OAA’nm aract roliiniin
incelenmesidir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda OVD’nin ele alindifi c¢ok sayida
arastirmanin oldugu fakat OVD’nin karanhk yiizii olan ZVD’ye yonelik yeterli sayida
arastirmanin olmadig tespit edilmistir. Aym sekilde OKT ile OAA iliskisini inceleyen ¢ok az
sayida arastirmanin oldugu goriilmiistiir. Bunun yam sira literatiirde ZVD ile OKT ve OAA
iligkilerini inceleyen herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu yoniiyle arastirmanin, orgiit
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kiltiirii ve tipleri, zorunlu vatandaslik davranisi ve Orgiitsel adalet ile ilgili orglitsel davranis
literatiiriine katki saglamasi umulmaktadir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Istanbul Sanayi Odasi’nin 2019 yilinda kamuoyu ile paylasmis
oldugu “Tiirkiye nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu” (ISO-500) listesindeki firmalarin calisanlari
(N=430132) olusturmaktadir. ISO-500 listesinin yaymmlandig: internet sitesinde, 500 sanayi
kurulusundan 271’inin ¢alisan sayilarinin verildigi, geri kalan 229 kurulusun ¢alisan sayilarinin
verilmedigi goriilmiistiir. Calisan sayilari ilan edilen 271 kurulusun toplam calisan sayisinin
(aragtirma evreninin) N=430132 oldugu goriilmektedir. Arastirmada biiyiik 6lgekli igletmelerin
orgiit yapilar1 ve orgiit kiiltiirlerinin daha belirgin olacag: diisiincesi ile Tiirkiye’nin en biiyiik
500 kurulusu evren olarak tercih edilmistir. Bu evrenden, aragtirma i¢in ulagilmasi gereken
orneklem sayis1 asagidaki formiil kullanilarak hesaplanmistir (Saruhan ve Ozdemirci, 2005, s.
119).

n= Nt?pg/ o> (N-1) + t? pq

Formiilde yer alan;
n: gerekli olan 6rneklem sayisini,
N: evreni,
t: anlamlilik diizeyine gore t tablosunda karsilik gelen degeri, (%35 hata pay1 kabulil i¢in t= 1,96)
p ve q: evrenin homojenlik seviyesini, (aragtirma i¢in p=0,75 ve q=0,25 baz alinmistir)
o: aragtirma i¢in kabul edilen hata payini (0=0,05 hata pay1 alinmistir) ifade etmektedir.
Formiile gore;
n=430132*(1,96)2 (0,75*0,25) / (0,05)2 (430132 - 1) + (1,96)2 (0,75*0,25)
n= 287,92 yaklasik 288 kisiye ulasilmasi gerekmektedir.

Yapilan hesaplama sonucunda yaklagik 288 kisiye ulasilmasi gerektigi tespit edilmistir.
Evrende yer alan firmalarin hepsine ulagilmaya calisilmig fakat bu firmalarin 100 {iniin
yoneticisinden geri doniis alinmigtir. Olumlu geri doniis alinan bu firmalarda gérev yapmakta
olan {ist ve orta diizey yoneticilerin disinda kalan (biiro elemani, uzman, uzman yardimeisi,
tekniker, miihendis) beyaz yakali ¢alisanlara ulastirllmak tizere her firmaya 5’er anket
gonderilmis ve geri donen 414 anket degerlendirmeye alinmistir. Ulasilan katilimer sayisinin
hedeflenen saymnin iizerinde oldugu, dolayisiyla 6rneklem sayisinin evreni temsil ve arastirma
sonuclarini genelleme agisindan yeterli oldugu goriilmiistiir.

) Calismada kullanilan anket formu i¢in Etik Kurul izin basvurusu yapilmistir. Selguk
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulunun 13.10.2020
tarih 49979045-663.05/82099 sayili izin yazisina istinaden veri toplama islemine baglanmistir.

2.3. Arastirmanin Model ve Hipotezleri

Yukarida verilen literatiir Ozeti ve kurulan hipotezlere uygun olarak gelistirilen
kavramsal model Sekil 1‘de gosterilmistir.
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Sekil 1. Arastirma modeli

Orgiitsel Adalet Algist
e Dagitimsal adalet

o Prosediirel adalet

o Etkilesimsel adalet

Mo Hon H, Hap

H 2f H 2i H 3¢
Orgiit Kiiltiirii Tipi Hi o Ve tandaslik
e Biirokratik Kiiltiir > orunlu Vatandash
e Yenilik¢i Kiiltiir Hia Hip Hic Davranisi

e Destekleyici Kiiltiir

2.4. Veri Toplama Araclarn

Veri toplamak icin anket tekniginden yararlanilmistir. Bu kapsamda olusturulan anket
formu dort bolimden meydana gelmektedir. Birinci boliimde, Wallach (1983) tarafindan
gelistirilen, Tiirkce’ye Yahyagil (2004) tarafindan uyarlanan orgiit kiiltlirii tipi Olgegi yer
almaktadir. Olgek, orgiit kiiltiiriinii biirokratik kiiltiir tipi, yenilik¢i kiiltiir tipi ve destekleyici
kiiltiir tipi olmak tizere {i¢ alt boyutta, her boyutta sekiz madde olmak iizere toplam 24 madde
ile degerlendirmektedir. Anketin ikinci boliimiinde, Vigoda-Gadot (2007) tarafindan gelistirilen,
Surucu vd. (2020) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis, tek boyutlu 5 maddeli zorunlu vatandaglik
davranist Olgegi bulunmaktadir. Anketin {igiincii boliimiinde, Niehoff ve Moorman (1993)
tarafindan gelistirilen, Yildirnrm (2002) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis, dagitimsal adalet
boyutu, prosediirel adalet boyutu ve etkilesimsel adalet boyutu olarak {i¢ alt boyut ve 20
maddeden olusan Orgiitsel adalet algisi Olgegi yer almaktadir. Anketin son ve dordiincii
boliimiinde ise katilimcilarin demografik bilgilerini elde etmeye yonelik 5 soru bulunmaktadir.

3. Bulgular
3.1. Normallik Testi

Anket verilerinin normal dagilim gdostermesi icin carpiklik ve basiklik katsayi
degerlerinin -3 ve +3 arasinda olmasi beklenmektedir (Ak, 2009, s. 6-7; Gliner vd., 2015, s.
135). Arastirmada kullanilan 6l¢eklere uygulanan normallik analizi sonucu ulasilan bulgulara
Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin normallik analizi sonuglari
Carpiklik Basiklik

Orgiit Kiiltiirii Tipi Olgegi -0,866 1,083
%Orurllu Vatandaslik Davranisi 0,311 0,801
Olgegi

Orgiitsel Adalet Algist Olgegi -0,493 -0,082

Tablo 1’de goriildiigii gibi arastirmada kullanilan 6lgeklerin tamaminin normal dagilim
gosterdigi anlagilmaktadir. Dolayisiyla arastirma verilerinin analizinde parametrik testlerin
uygulanmasina karar verilmistir.
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3.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Arastirmanin degiskenleri olan OKT, ZVD ve OAA’nin ve bunlarin alt boyutlarinin
giivenilirligini 6lgmek i¢in Cronbach a katsayisina bakilmistir. Ayrica arastirmada kullanilan
tiim Olgeklere YEM vasitasiyla DFA uygulanmistir. ZVD’nin nispeten yeni bir kavram olmast
ve literatirde ZVD olgeginin kullanildigi az sayida c¢aligmanin oldugu g6z Oniinde
bulundurularak sadece ZVD 6lgegine DFA’ya ek olarak AFA da uygulanmistir. ZVD 6lgegine
AFA analizinin yapilabilmesi i¢cin KMO ve Barlett kiiresellik testleri uygulanarak ilgili baslik
altinda sunulmustur.

3.2.1. Dogrulayici ve agiklayict faktor analizi

Daha onceki caligmalarda gegerlik ve giivenilirligi test edilmesi nedeniyle bu ¢aligmada
OKT 6lcegine DFA uygulanmis ve elde edilen model Sekil 2°de gdsterilmistir.

Sekil 2. Orgiit kiiltiirii tipi dl¢eginin birinci diizey ¢ok faktorlii dogrulayici faktdr analizine
iliskin model

45
Bilarokratik ma
Kultdr | OKT14]
.60 3

Destekleyici
e

Sunulan 6l¢lim modelinin gilivenilirligi, ortalama agiklanan varyans (AVE) ve bilesik
giivenilirlik (CR) degerlerine bakilarak smanmistir. OKT 6lgeginin birinci diizey ¢ok faktorlii
dogrulayici faktor analizine iligkin model sonuglarina gore olgegin yapisal denklem model
sonucunun p=0,000 degerinde ve anlamli oldugu, dlgek ve alt boyutlarina ait CR degerlerinin
esik deger olan 0,70 ve AVE degerleri esik deger olan 0,40 degerinin iistiinde oldugu tespit
edilmistir. Maddelere ait faktor yiikleri incelendiginde 6l¢ekteki 24 maddeden, 2 madde faktor
yiikiiniin diisiik olmasindan dolay1 dlgekten ¢ikmis (6, 11) ve geriye kalan 22 madde ortaya
c¢ikan ii¢ boyut ile iliskili oldugu tespit edilmistir.

ZVD’nin nispeten yeni bir kavram olmasi ve literatiirde ZVD 6lceginin kullanildig: az
sayida ¢aligmanin oldugu goz oniinde bulundurularak ZVD 6lgegine DFA’ya ek olarak AFA
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uygulanmistir. ZVD 0lceginin faktér desenini ortaya koymak amaciyla AFA uygulanmis ve
elde edilen bulgulara Tablo 2°de yer verilmistir.

Tablo 2. Zorunlu vatandaslik davranisi 6lgeginin agiklayici faktor analizi sonuglart

Ifadeler Zorunlu vatandaslik davranigi
ZVD1 0,799
Z\VD2 0,877
ZVD3 0,854
Z\V/D4 0,897
ZVD5 0,876
Aciklanan Varyans (%) 74,223
Ozdeger 3,711

KMO=0,873; ¥%(10)=1403,590; Bartlett Kiiresellik Testi (p)=0,000

Buna gore verilerin 5 madde ve tek boyutta toplandig1 goriilmiistiir. Bu faktor toplam
varyansin %74,223’iinii aciklamaktadir. Faktor analizi bulgularinin kabul edilebilir degerlerde
oldugu goriilmistiir. ZVD 6l¢egine DFA uygulanmis ve elde edilen model Sekil 3’te
gosterilmistir.

Sekil 3. Zorunlu vatandaslik davranisi 6lgeginin birinci diizey tek faktorli dogrulayici faktor
analizine iligkin model

Zorunlu
Vatandaslik

Davranisi

Sunulan 6l¢iim modelinin, 6lgegin yapisal denklem model sonucunun anlamli oldugu ve
faktor yiiklerinin 0,30 oraninin iistiinde oldugu ve tiim korelasyon iligkilerinin anlamli oldugu
tespit edilmistir. Ayrica ZVD 6lgeginin CR degerlerinin esik deger olan 0,70 ve AVE degerleri
esik deger olan 0,40 degerinin iistiinde oldugu tespit edilmistir.

Sekil 4. Orgiitsel adalet algis1 dlgeginin birinci diizey ¢ok faktérlii dogrulayici faktdr analizine
iligkin model
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Sunulan 6l¢iim modelinin, 6lgegin yapisal denklem model sonucunun anlamli oldugu ve
faktor yiiklerinin 0,30 oraninin iistiinde oldugu ve tiim korelasyon iligkilerinin anlamli oldugu
tespit edilmistir. Ayrica ZVD 6lgeginin CR degerlerinin esik deger olan 0,70 ve AVE degerleri
esik deger olan 0,40 degerinin iistiinde oldugu tespit edilmistir.

Yapisal esitlik modellemesinde, analizi yapilan modelin desteklenip desteklenmedigine,
uyum iyiligi indekslerine bakarak yorum yapilabilir. Bu indekslerden en popiileri Ki kare (%2)
degeridir. Bunun yani sira, farkli uyum indekslerinden de yararlanilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin,
2017, s. 342). Bireysel modellerin degerlendirilmesinde uyarlanmis uyum iyiligi indeksi
(AGFI), ki-kare, uyum iyiligi indeksi (GFI), kok ortalama kare kalinti indeksi (RMSR) gibi
uyum iyiligi indekslerine bagvurulmaktadir (Doll vd., 1994, s. 456). Arastirmacilara gore Ki-
karenin serbestlik derecesine oraninin (CMIN/Df) (0<y2/df<3) olmasi milkemmel uyum,
(3<x2/df<5) olmasi ise kabul edilebilir deger (Giirbiiz ve Sahin, 2017; Meydan ve Sesen, 2015,
s. 37; Simon vd., 2010, s. 239), (GFI) > 0,90 miikemmel uyum, > 0,80 olmasi kabul edilebilir
deger (Simon vd., 2010, s. 239), (AGFI) 0,80-0,95 arasi kabul edilebilir, 0,95-1,00 arasi
miikemmel uyum olarak goriiliir (Shevlin vd., 2000, s. 182; Simon vd., 2010, s. 239).

Modele dair varyans/kovaryans matrisleri arasindaki kalinti kovaryanslar ifade eden
(Giirbiiz ve Sahin, 2017, s. 343), (SRMR) 0-0,5 arasi mitkemmel uyum 0,5-0,10 arasi kabul
edilebilir (Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003, s. 52), (TLI) degeri > 0,95 miikemmel
uyum, > 0,80 arasi deger kabul edilebilir (Simon vd., 2010, s. 239), (CFI) 0,80-0,90 aras1 orta,
0,90-0,95 iyi, 0,95 ve iistii ise mikemmel uyum (Dehon vd., 2005, s. 803), (RMSEA) 0-0,5
arasinin milkkemmel uyum, 0,05-0,08 arasindaki degerin kabul edilebilir (Simon vd., 2010, s.
239), (NFI) degerinin > 0,90 milkemmel uyum, > 0,80 olmasi modelin kabul edilebilir degerde
oldugunu gostermektedir (Hu ve Bentler, 1999, s. 4; Hooper vd., 2008, s. 55; Simon vd., 2010,
s. 239).

OKT blgeginin birinci diizey ¢ok faktorlii dogrulayict faktdr analizine iliskin kurulan
modelin CFI (0,837), NFI (0,811), TLI (0,817) uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir
diizeylerde oldugu fakat x2/df (5,850), GFI (0,765), SRMR (0,154) uyum iyiligi degerlerinin
kabul edilebilir simirlarda olmadigi tespit edilmistir. Modele iyilestirme yapilarak analiz
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tekrarlanmis ve tiim degerlerin kabul edilebilir sinirlarda oldugu goriilmistiir (y2/df: 4,894, GFI:
0,816, CFI: 0,872, NFI: 0,845, TLI: 0,853, SRMR: 0,097).

ZVD olgeginin birinci diizey tek faktorlii dogrulayici faktor analizine iliskin kurulan
modelin GFI (0,964), CFI (0,976), NFI (0,972), TLI (0,951), SRMR (0,026) uyum iyiligi
degerlerinin kabul edilebilir diizeylerde oldugu fakat y2/df (7,821) uyum iyiligi degerinin kabul
edilebilir sinirlarda olmadigi tespit edilmistir. Modele iyilestirme yapilarak analiz tekrarlanmig
ve tlim degerlerin kabul edilebilir sinirlarda oldugu goriilmiistiir (y2/df: 4,003, GFI: 0,985, CFI:
0,991, NFI: 0,989, TLI: 0,979, SRMR: 0,015). ZVD o6l¢egine uygulanan AFA sonucunda
verilerin 5 madde ve tek boyutta toplandigi gorilmiistiir. Bu faktdr toplam varyansin
%74,223’1inii agiklamaktadir. Genel olarak tek faktorlii desenlerde, faktorlerin agikladigi toplam
varyansin %30’un iizerinde olmasi yeterli olarak goriilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017, s.
318). Bu sonuglara gore faktor analizinin kabul edilebilir degerlerde oldugu gorilmektedir.

OAA olcegine daha onceki arastirmalarda gegerlik ve giivenirlik calismasi
yapildigindan bu ¢alismada olgege DFA uygulanmustir. OAA dlgeginin birinci diizey ¢ok
faktorlii dogrulayict faktor analizine iliskin kurulan modelin GFI (0,802), CFI (0,909), NFI
(0,891), TLI (0,897), SRMR (0,041) uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeylerde
oldugu fakat y2/df (5,453) uyum iyiligi degerinin kabul edilebilir sinirlarda olmadig tespit
edilmistir. Modele iyilestirme yapilarak analiz tekrarlanmis ve tim degerlerin kabul edilebilir
sinirlarda oldugu gorilmiistiir (y2/df: 4,411, GFI: 0,836, CFI: 0,931, NFI: 0,912, TLI: 0,921,
SRMR: 0,040).

3.2.2. Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan Slgeklerin giivenilirligini 6lgmek amaciyla yapilan Cronbach’s o
katsay1 degerlerine bakilmistir. Arastirmanin 6lgek ve alt boyutlarinin Cronbach’s a katsay1
degerleri Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Olgeklerin cronbach alfa degerleri

Olgekler Cronbach Alpha Degerleri
Orgiit Kiiltiirii Tipi 0=0,916
Biirokratik Kiiltiir 0=0.844
Yenilik¢i Kiiltiir 0=0,877
Destekleyici Kiiltiir 0=0,937
Zorunlu Vatandaslik Davranisi 0=0,913
Orgiitsel Adalet Algist 0=0,969
Dagitimsal Adalet 0=0,913
Prosediirel Adalet 0=0,902
Etkilesimsel Adalet 0=0,963

Giivenilirlik analizleri sonucunda Olgeklerin tamamimin kabul edilebilir diizeyde
giivenilirlige sahip oldugu gorilmiistir (Yildiz ve Uzunsakal, 2018, s. 19).

3.3. Degiskenlere Ait Tammlayici istatistikler

Arastirmada kullanilan Ol¢eklerin tamimlayict istatistikleri Tablo 4’de verilmistir.
Aragtirmada kullanilan 6lgeklere katilimcilarin verdigi cevaplarin min, max, ortalama ve
standart sapma degerleri hesaplanmis ve bu yolla katilimcilarm algiladiklart OKT ve OAA ile
sergiledikleri ZVD diizeylerinin tespit edilmesi amaglanmistir.

Tablo 4. Degiskenlere ait tanimlayici istatistikleri

Min. Maks. Ortalama Standart

Sapma

Orgiit Kiiltiirii Tipi 1,17 5,00 3,37 0,64
Zorunlu Vatandaslik Davranisi 1,00 5,00 2,63 1,09
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Orgiitsel Adalet Algisi 1,00 5,00 3,14 0,93

Besli likert tipi Ol¢eklerde 4,20-5,00 arasi ortalamanin “gok yiiksek™, 3,40-4,19 arasi
ortalamanin “yiiksek”, 2,60-3,39 arasi ortalamanin “orta”, 1.80-2.59 arasi ortalamanin “diisiik”,
1-1,79 aras1 ortalamanin da “¢ok diisiik” oldugu seklinde yorumlanir (Ozdamar, 2003, s. 32).
Tablo 4’¢ bakildiginda katilimeilarin  Glgeklere verdigi cevaplarin ortalamalarina  gore;
katthimeilarin OKT (ort: 3,37), ZVD (ort: 2,63) ve OAA (ort: 3,14) diizeylerinin orta seviyede
oldugu goriilmektedir.

3.4. Korelasyon Analizi

Pearson korelasyon testi bulgularma gore OKT ile OAA arasinda (r=0,582, p<0,05)
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu gériilmektedir. ZVD ile OKT
arasinda (r=-0,224, p<0,05) ve OAA arasinda (r=-0,582, p<0,05) istatistiksel olarak anlamli ve
negatif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. Degiskenler arasindaki korelasyon bulgulari
Zorunlu

Orgﬁ_t lfﬁltﬁrﬁ vatandaslik Orgiitsel
tipi adalet algisi
davranisi
Orgiit kiiltiirii tipi 1,000 -0,224 0,582
Zorunlu vatandaslik davranisi 1,000 -0,582
Orgiitsel adalet alg1s1 1,000

3.5. Hipotez Testleri

Arastirmanin hipotezlerinin test edilmesi amaciyla yapisal esitlik modeli (YEM) ile yol
analizi uygulanmistir. Araci etkinin tespiti i¢in Hayes (2013) tarafindan gelistirilen SPSS Macro
Process eklentisinden yararlanilmis ve bootstrap analizi yapilmistir. Arastirma hipotezlerinin
test edilebilmesi i¢cin uygulanan yol analizi ve YEM analizi tahminleri sonug¢larina gore:

OKT’nin ZVD iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde etkisinin oldugu
saptanmistir (f=-0,339, p<0,05). Modele ait uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir diizeydedir.
Olusturulan Hi hipotezi kabul edilmistir. Biirokratik orgiit kiiltliriiniin ZVD f{izerinde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonde etkisinin (f=0,302, p<0,05), yenilik¢i orgiit kiiltiiriiniin (p=-
0,269, p<0,05) ve destekleyici orgiit kiiltiiriiniin (f=-0,436, p<0,05) ZVD f{izerinde istatistiksel
olarak anlamli ve negatif yonde etkisinin oldugu saptanmistir. Kurulan modele ait uyum iyiligi
degerleri kabul edilebilir diizeyde olup bu sonuglarla Hia, Hi Ve Hic hipotezleri kabul edilmistir.

OKT’nin OAA iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkisinin oldugu
saptanmistir (=0.748, p<0.05). Modele ait uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir diizeydedir.
Olusturulan H» hipotezi kabul edilmistir. Biirokratik orgiit kiiltliriiniin dagitimsal adalet (B=-
0,096, p>0,05), prosediirel adalet (B=-0,080, p>0,05) ve etkilesimsel adalet {izerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 saptanmistir (f=-0,068, p>0,05). Olusturulan Hza, Hao, Hac
hipotezleri reddedilmistir. Yenilik¢i orgiit kiiltiiriniin dagitimsal adalet (=0,516, p<0,05).
prosediirel adalet ($=0,570, p<0,05) ve etkilesimsel adalet iizerinde ($=0,535, p<0,05)
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkisinin oldugu saptanmistir (Modele ait uyum
iyiligi degerleri kabul edilebilir diizeydedir. Olusturulan Hzg, Hze, Has hipotezleri kabul
edilmistir. Destekleyici orgiit kiiltiiriiniin dagitimsal adalet (p=0,687, p<0,05), prosediirel adalet
(B=0,764, p<0,05) ve etkilesimsel adalet (3=0,687, p<0,05) iizerinde istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif yonde etkisinin oldugu saptanmistir. Modele ait uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir
diizeydedir. Olusturulan Hog, Han, Hai hipotezi kabul edilmistir.
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OAA’nin ZVD iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde etkisinin oldugu
saptanmistir (f=-0.611, p<0.05). Modele ait uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir diizeydedir.
Olusturulan Hs hipotezi kabul edilmistir. Dagitimsal adalet algisinin (p=-0.665, p<0.05),
prosediirel adalet algisinin (B=-0.529, p<0.05) ve etkilesimsel adalet algisinin zorunlu
vatandaslik davranist iizerinde (B=-0.564, p<0.05) istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde
etkilerinin oldugu saptanmustir. Modele ait uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir diizeydedir.
Olusturulan Hsa, Hap, Hsc hipotezi kabul edilmistir. Aragtirmanin Ha hipotezini test etmek igin
bootstrap testi ile analiz yapilmis ve elde edilen model sonuglarina iliskin bulgular Tablo 6°da
sunulmustur.

Tablo 6. Orgiit kiiltiirii tipinin zorunlu vatandaslik davranisi iizerindeki etkisinde drgiitsel adalet
algisinin aracilik roliine iligkin sonuglar

. . Standart
Etki Tahmin Hata t p Sonug
Orgiit kiiltiir tipi—=> Zorunlu 0,224 0,017 4,665 ke Anlamly

vatandaslik davranisi

Orgiit kiiltiirii tipi=> Orgiitsel
adalet algis1

0,582 0,049 14,533 Fkx Anlamh

Orgiitsel adalet algis1=>

- - *k*k
Zorunlu vatandaslik davranisi 0,683 0,014 14,088 Anlamls
o . . Standart
Dogrudan Etki Tahmin Hata t p Sonug

Orgiit kiiltiirii tipi=> Orgiitsel
adalet algisi=> Zorunlu 0,173 0,017 3,578 faaie Anlaml
vatandaslik davranisi

Dolayl Etki Tahmin Giiven Araligi

Orgiit kiiltiirii tipi—> Orgiitsel
adalet algisi=> Zorunlu -0,397 (-0,489, -0,314) Anlaml
vatandaglik davranisi

Bagimsiz degisken OK T nin bagimli degisken ZVD iizerinde istatistiksel olarak anlamli
ve negatif yonde bir etkisi oldugu saptanmistir (B=-0,224, p<0,05). Bagimsiz degisken OKT’nin
arac1 degisken OAA iizerinde pozitif yonde (B=0,582, p<0,05) ve OAA’min ZVD iizerinde
negatif yonde (B=-0,683, p<0,05) bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Bagimsiz degisken OKT nin,
bagimli degisken olan ZVD iizerindeki anlamli etkisinde araci roliin olup olmadigi
incelenmistir. Model sonucglarina gore %95 giiven araligi arasindaki degerlerde sifirin (0)
olugmamasi arastirma modelindeki araci roliin varligin1 ve anlamli oldugunu gostermektedir (-
0,489, -0,314). Araci roliin varliginin anlagilmasinin ardindan araciligin tiiriiniin tespiti amaciyla
dogrudan etkinin anlamliligina bakilmis, araci varken bagimsiz degiskenin, bagimli degisken
iizerindeki etkisinin devam ettigi bu yiizden kismi araci rolii oldugu karar1 verilmistir (3=0,173,

p<0,05).
Tartisma ve Sonug¢

Bu arastirmada, Tiirkiye’nin 500 biiyiik sanayi kurulusu ¢alisanlarmin 6rgiit kiiltiirii tipi
algilari, zorunlu vatandaslik davramis1 ve Orgiitsel adalet algilar1 arasindaki iligkiler ele
almmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore katilimcilarin Slgeklere verdigi
cevaplarin ortalamalarina bakildiginda; katilimeilarin 6rgiit kiiltiir tipini algilama diizeylerinin (Ort:
3,37) orta diizeyde oldugu, orgiitsel adalet algilarinin (ort: 3,14) orta diizeyde oldugu ve zorunlu
vatandaglik davramgim (Ort: 2,63) orta diizeyde sergiledikleri tespit edilmistir.
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Elde edilen bir baska bulguya gore OKT nin ZVD iizerinde istatistiksel olarak anlamli
ve negatif etkisi tespit edilmistir (B=-0,339, p<0,05). Literatiirde OKT ile ZVD degiskenlerini
bir arada inceleyen herhangi bir calismaya rastlanmamustir. Fakat ZVD nin bir OVD tiirii olmas1
(Zhang vd., 2011, s. 371), ZVD ve OVD arasinda negatif yonlii bir iliskinin bulunmasi (Sesen
ve Soran, 2013; Zhao vd., 2014; Vigoda-Gadot, 2006; Vigoda-Gadot, 2007) gbz Oniinde
bulunduruldugunda, &rgiit kiiltiirii ile OVD arasindaki iligkileri ele alan calismalar incelenmistir.
Bu calismalarda, orgiit kiiltiiriiniin OVD’yi pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir (Desselle vd.,
2018; Genel ve lyigiin, 2020; Harwiki, 2016; Jeong vd., 2019; Nisa ve Fayaz, 2018; Oriicii vd.,
2020; Setyaningrum, 2017; Zehtab, 2018). OVD’yi pozitif yénlii etkileyen OK’ nin, ZVD’yi
negatif yonlii etkileyecegi beklenen bir sonugtur. Yapilan arastirma sonuclarindan, orgiit
kiiltliriiniin belirgin bir sekilde hissedildigi ve yasandig1 orglitlerde ZVD’nin daha az goriildiigii,
net bir orgiit kiiltiirlinlin var olmadigi, belirsizligin hiikiim siirdiigi orgiitlerde ise ZVD’nin
goriilme ihtimalinin arttig: anlasilmaktadir. Ornegin yapilan bir ¢alisgmada OK’nin OVD’yi
negatif yonde etkiledigi (Nakis, 2018), bunun nedeninin ise yerlesik ve giiclii bir Orgiit
kiiltiirinlin var olmamasindan kaynaklandig1 vurgulanmistir. Literatiirdeki ¢aligma sonuglarinin
vurguladigi ZVD ve OVD arasindaki ters yondeki iliski goz oniinde bulunduruldugunda, elde
ettigimiz hipotez testi sonucunun desteklendigi goriilmektedir.

Biirokratik orgiit kiiltlirliniin ZVD iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisi
tespit edilmistir ($=0.302, p<0.05). Biirokratik kiiltiire sahip oOrgiitlerde, calisanlarin ZVD
sergileme diizeylerinin yiliksek oldugu saptanmistir. Biirokratik kiiltlir tipinin var oldugu
orgiitlerde gii¢, otorite ve denetim On plandadir. Bu oOrgiitlerde kurallar kat1 bir sekilde
uygulanirken, inisiyatif kullanma, yenilik¢i ve yaratici fikirlere pek yer verilmemektedir
(Wallach, 1983, s. 32). ZVD’nin dnciilleri arasinda yonetici ve yonetim tarzlariin olusturdugu
baskilarin (Vigoda-Gadot, 2007, s. 378), kotli niyetli denetimin (Dogan, 2019; Pradhan ve
Gupta, 2021; Zellars vd., 2002; Zhao vd., 2013), liderlik tarzlari, ve yonetici davranislarinin
(Bolino vd., 2010; Giirsoy ve Koksal, 2019; Kogak, 2018; Liu vd., 2017; Shu vd., 2018), 6rgiit
ortamindan kaynakli baskilarin (Alkan ve Turgut, 2015) oldugu géz 6niinde bulunduruldugunda
biirokratik orgiit kiiltiiriniin hakim oldugu orgiitlerde ZVD’nin yiiksek ¢ikmasi beklenilen bir
sonuctur. Yapilan bazi calismalarda, hiyerarsi kiiltiiriiniin ¢alisanlarn OVD sergilemesini
azalttig1 goriilmiistiir (Jeong vd., 2019; Ozdevecioglu, 2003). Literatiirdeki benzer ¢aligmalar ve
yapilan analiz sonuglari, aragtirmanin Hz, hipotezinin desteklendigini gostermektedir.

Yenilikei orgiit kiiltliriiniin ZVD {izerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif etkisi
tespit edilmistir (p=-0.269, p<0.05). Yenilik¢i orgiit kiltiirline sahip orgiitlerde, duraganligin
aksine dinamik ve degisken bir yapt mevcuttur (Wallach, 1983, s. 33). Bu kiiltiir tipi, insan
odakl1 ve degisim, girisim, yaraticilik ve risk almay1 tegvik eden bir yapidadir (Leibowitz vd.,
1986, s. 47, Williams vd., 1993, s. 35). Bu kiiltiir tipinde yoneticiler baski ve dayatmadan
ziyade calisani tesvik eden, yol gosteren, cesaretlendiren bir tarz benimsemektedir. Yenilikei
orgiit kiiltiiriine sahip Orgiitlerde, calisanlarin rol otesi davramiglari goniillii bir sekilde
sergilemesi, dolayistyla OVD’nin yiiksek, ZVD’nin diisiik ¢ikmasi éngoriilen bir sonugtur.
Yapilan ¢aligmalarda ZVD’nin yenilik¢i davranisi olumsuz etkiledigi saptanmistir (Ahmadian
vd., 2017; Sesen ve Soran, 2013; Vigoda-Gadot, 2007). Bir bagka ¢alisma sonucuna gore ise
ZVD’nin ¢alisan yaraticiligina negatif yonde etki ettigi tespit edilmistir (He vd., 2020).
Literatlirdeki benzer ¢alismalarin sonuglariyla uyumlu olarak Hip hipotezi desteklenmistir.

Destekleyici orgiit kiiltiiriiniin ZVD iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif etkisi
tespit edilmistir (f=-0.436, p<0.05). Bu kiiltiiriin hakim oldugu orgiitler, bir aile ortam1 gibi
sicak ve kucaklayicidir. Yoneticiler ile ¢alisanlar ve calisanlarin birbiri ile olan iligkilerinde
yakimlik ve dayanmsma sdz konusudur. Orgiitte, yonetici ve galisan arasinda bir giiven bagi
bulunmakta, ¢alisan sorumluluklarini bilerek hareket etmekte, dolayisiyla yonetici calisanina
bask1 veya yonlendirme yapmak yerine tesvik edici ve ¢alisaninin gelisimini destekleyici tarzda
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hareket etmektedir. Bu kiiltiir tipinde orgiit, seffaf, giivenilir, adaletli, tesvik eden, insancil,
yardimsever ve destekleyici bir yapidadir (Leibowitz vd., 1986, s. 48; Wallach, 1983, s. 33).
Gerek calisma arkadaslar1i gerekse yoOneticileri tarafindan yapilan baski ve dayatmalar
sonucunda ortaya ¢ikan ZVD’nin (Alkan ve Turgut, 2015; Bolino vd., 2010; Dogan, 2019;
Giirsoy ve Koksal, 2019; Kogak, 2018; Liu vd., 2017; Pradhan ve Gupta, 2021; Shu vd., 2018,
Zhao vd., 2013; Zellars vd., 2002; Vigoda-Gadot, 2007), destekleyici orgit kiiltiiriine sahip
orgiitlerde goriilmeyecegine dair beklentiyi igeren Hic hipotezi kabul edilmistir.

OKT’nin OAA iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisi tespit edilmistir
(p=0.748, p<0.05). Bu sonuca gore H hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen bu sonug literatiirde
yapilmig benzer arastirmalarin (Kagan, 2020; Kara, 2020; Oriicii vd., 2020; Uludag vd., 2019)
sonuclarmi  desteklemekte  fakat bir arastirmanin = (Ozdere, 2018)  sonuglarim
desteklememektedir. Ayrica Sentiirk ve Carman (2019) yaptiklar1 ¢aligmada, hiyerarsi kiiltiir
tipi ve prosediirel adaletin, bilgi paylasma niyeti lizerinde pozitif yonlii etkilerinin oldugunu
tespit etmistir.

Biirokratik orgiit kiiltliriiniin dagitimsal adalet iizerinde (B=-0,096, p>0,05), prosediirel
adalet iizerinde (B=-0,080, p>0,05) ve etkilesimsel adalet {izerinde istatistiksel olarak anlamli
etkisi olmadig1 tespit edilmistir (f=-0,068, p>0,05). Biirokratik orgiit kiiltiiriine sahip orgiitlerde
kurallarin istikrarlt bir sekilde uygulanmasi, kisiye gore kurallarin degismemesi, yoneticinin 6n
yargilardan uzak bir sekilde ¢alisanlarla iletisim kurdugu g6z oniinde bulunduruldugunda, bu
orgiitlerde dagitimsal adaletin, prosediirel adaletin ve etkilesimsel adaletin Orgiit kiiltiirlinden
etkilenecegi beklense de yapilan analiz sonucunda H2a, Hay Ve Hac hipotezleri red edilmistir.

Yenilik¢i orgiit kiiltiirliniin dagitimsal adalet ($=0,516, p<0,05), prosediirel adalet
(p=0,570, p<0,05) ve etkilesimsel adalet (p=0,535, p<0,05) lizerinde istatistiksel agidan anlamli
ve pozitif etkisi tespit edilmistir. Yenilik¢i orgiit kiiltiiriiniin hakim oldugu orgiitler rekabetin,
yaraticiligin, girisimin tesvik edildigi buna paralel olarak da g¢alisanin yaptigi faaliyetlere gore
kaynak dagilimindan pay aldigi, kaynak dagilimi siireglerinin agik ve net bir sekilde
gergeklestigi, bu kiiltiiriin insan odakli bir yapida olmasi, calisanlarla etkin bir iletigimin
gergeklestigi gbz oniinde bulunduruldugunda, bu kiiltiir tipinin galisanlarin dagitim, prosediir ve
etkilesim adaleti konusundaki algilarimi etkileyecegi diisliniilmiistiir. Analiz sonuglarina
bakildiginda bu dusiincenin desteklendigi ve Hag, Hz, Has hipotezlerinin kabul edildigi
gorlilmektedir.

Destekleyici orgiit kiiltiiriiniin dagitimsal adalet (p=0,687, p<0,05), prosediirel adalet
(B=0,764, p<0,05) ve etkilesimsel adalet ($=0,687, p<0,05) iizerinde istatistiksel acidan anlamli
ve pozitif etkisi tespit edilmistir. Destekleyici orgiit kiiltliriiniin benimsendigi orgiitlerde seffaf,
giivenilir, adaletli, tesvik eden, insancil, yardimsever, destekleyici ve bir aile ortam1 gibi samimi
ve sicak bir yapi bulunmaktadir. Destekleyici orgiit kiiltlirii tipinde, 6zellikle ¢alisanlara ve
yoneticiye giiven on plana c¢ikmaktadir. Bu tip oOrgiitlerde calisanlarin adalet algilarinin
kiiltiirden etkilenecegi diisliniilmistiir. Yapilan analiz sonug¢larmin bu diigsiinceyi destekledigi ve
Hag, Han, Hoi hipotezlerinin kabul edildigi goriilmektedir.

OAA’nin ZVD iizerinde istatistiksel agidan anlamli ve negatif etkisi tespit edilmistir
(B=-0,611, p<0,05). Literatiirde, dogrudan OAA ile ZVD’yi bir arada inceleyen herhangi bir
caligmaya rastlanmamistir. Yapilan bir calismada, ZVD’nin 6rgiitsel kimligi bozarak OVD’yi
negatif yonde etkiledigi tespit edilmis ve ZVD ve OVD arasindaki etkinin, etkilesimsel adalet
algisiin diisiik olmasi durumunda Grgiitsel 6zdeslesme yoluyla dolayli bir sekilde gergeklestigi
ortaya ¢ikmustir (Zhao vd., 2014). Bir baska calismada, kotii niyetli denetimin, ¢alisanin OVD
sergileme diizeyini diisiirdiigii, kotii niyetli denetim ve OVD arasindaki bu iliskide prosediirel
adaletin araci rolii oldugu tespit edilmistir (Zellars vd., 2002). Calisanin, orgiitte adaletsizlik
algilamas1 durumunda OVD sergilemeyi azaltarak tepki verdigi, tam tersi adaletli yonetim ve
uygulamalar oldugunu algilamasi1 durumunda ise c¢alisamin daha fazla OVD sergiledigi
goriilmektedir (Greenberg, 1993, s. 249; Moorman vd., 1993, s. 223; Niehoff ve Moorman,

609



Durmus ve Erbasi/ Orgiit Kiiltiirii Tipinin Zorunlu Vatandaslik Davranisina Etkisinde Orgiitsel Adalet Algisinin
Araci Rolii: Tiirkiye’deki En Biiyiik 500 Sirket Uzerinde Bir Arastirma/ The Mediating Role of Perception of
Organizational Justice in the Effect of Organizational Culture Type on Compulsory Citizenship Behavior: A

Research on Top 500 Companies in Turkey

1993, s. 533;). Literatiirdeki diger ¢alisma sonuclarina gore de OAA’nm, OVD’yi pozitif yonde
etkiledigi goriilmektedir (Dizer, 2018; Donglong vd., 2020; Giines ve Kiiciiksiileymanoglu,
2020; Mardiyanti ve Suharnomo, 2018; Moorman, 1991; Niehoff ve Moorman, 1993; Oriicii
vd., 2020; Sujonoa vd., 2020; Trisnawati vd., 2020). OVD’yi pozitif etkileyen OAA’nmn
ZVD’yi negatif etkilemesi beklenen bir sonugtur. Yapilan analiz sonuglarina gore olusturulan
Hs hipotezi kabul edilmis ve literatiirdeki benzer c¢alisma sonuglari ile c¢alisma sonucu
desteklenmistir.

Dagitimsal adaletin ZVD fizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii etkisi
tespit edilmistir (=-0,665, p<0,05). Kaynak dagitiminin adaletli bir sekilde yapilmadigi, orgiitte
bir esitsizligin oldugu yoniinde alg1 gelistiren calisan, Orgiit, yonetici ve diger calisanlara
yonelik olumsuz tutum besleyebilir. Bu olumsuz tutumlarin ZVD gibi yikict ve olumsuz
sonuglari olan davraniglara doniisebilecegi ongoriilmistiir. Yapilan analiz sonucu, bu 6ngoriiyii
desteklemis ve Hza hipotezi kabul edilmistir.

Prosediirel adaletin ZVD iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonli etkisi
tespit edilmistir (p=-0,529, p<0,05). Prosediirel adalet, ¢calisanlarin kendilerine yapilan muamele
ve karar verme siireglerinin adilligi konusundaki algilarin1 ifade etmektedir. Caliganlar karar
verme siire¢lerinde herhangi bir adaletsizlik algilamasi durumunda, orgiite ve yoneticilere karsi
baglilikta ve is performansinda diisiis ve daha az vatandaslik davranisi sergilemek gibi tepkiler
gostermektedir. Bunun yaninda Orgiitte hirsizlikta artis, is devir hizinda artiglar da
gorlilmektedir (Folger ve Cropanzano, 1998, s. 22). Dolayisiyla prosediirel adaletin algilandig1
orgiitlerde ZVD sergilenme oraninin diismesi olasi bir sonugtur. Analiz sonuglarina goére de
prosediirel adaletin ZVD sergileme diizeyini azalttigi tespit edilmistir. Bu sonugla arastirmanin
Hap hipotezi kabul edilmistir.

Etkilesimsel adaletin ZVD iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonli etkisi
tespit edilmistir (p=-0,564, p<0,05). Etkilesimsel adalet, karar alan yoOneticinin calisanlara
yonelik davraniglarindaki nezaket, diiriistliikk, giiven gibi unsurlarin, ¢aliganlarda olusturdugu
adalet algilaridir (Greenberg, 1990, s. 411). Yoneticinin, aldig1 kararlar ve uygulama siiregleri
ile ilgili caligan1 tatmin edici ve uygun bir sekilde agiklamalar yapmasi, ¢calisanda olumlu yonde
algi olugsmasmi saglamaktadir. Algilar tutumlara, tutumlar davramglara doniismektedir.
Dolayisiyla etkilesimsel adalet algisinin varliginin ZVD’nin azalmasina zemin hazirlayacagi
ongoriilmiistiir. Yapilan analiz sonucunda bu 6ngoriiniin desteklendigi ve Hsc hipotezinin kabul
edildigi goriilmiistiir.

OKT’nin ZVD’ye etkisinde OAA’nin araci roliiniin oldugu, yapilan analiz sonucunda
tespit edilmistir. Sonrasinda aracilifin tiirliniin tespiti amacityla dogrudan etkinin anlamliligina
bakilmis, araci degisken varken bagimsiz degiskenin, bagimli degisken lizerindeki etkisinin
devam ettigi, bu ylizden kismi araci rolii oldugu karar1 verilmistir. Analiz sonuglarina
bakildiginda OKT’nin ZVD iizerindeki etkisinde, OAA’nin araci roliiniin bulundugu
gorlilmektedir. Bu sonug ile arastirmanin Hs hipotezi desteklenmis olup aragtirmanin temel
amaci olan sorunsal ac¢ikliga kavusturulmustur.

Analiz sonuclarindan orgiitiin sahip oldugu kiiltlirin, ¢alisanin ZVD sergilemesini
etkiledigi anlagilmaktadir. Acik ve net bir sekilde hissedilen ve uygulanan giiglii bir orgiit
kiiltiiriintin, orgiitler i¢in olumsuz ve yikici etkileri olan ZVD’yi azalttig1 tespit edilmistir.

Sonug olarak gilinlimiiz insaninin sosyal hayatta ve ¢alisma yasamindaki beklenti ve
ihtiyaglarmin degisimi, rekabet kosullarmin giinden giine ¢etin héale geldigi g6z Oniinde
bulunduruldugunda orgiitii ve orgiitiin en O6nemli unsuru olan galisani etkileyen faktorlerin
iizerinde durulmasi, arastirilmasi ve sonuglarinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Orgiite katki
saglayacak tutum ve davraniglarin artiritlmasi, bunun yaninda yikict ve olumsuz etkileri olan
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tutum ve davraniglarin sergilenmesinin Oniine gegilmesi, orgiitlerin basar1 ve istikrari i¢in hayati
oneme sahiptir. Bu baglamda ZVD’nin 6nciilleri arasinda yer alan kotii niyetli denetim, baskict
ve zorlayan yOnetim tarzi ve yoneticilerin olumsuz tutumlarinin gozden gegirilmesi
gerekmektedir. Calismamizin sonuglarindan da anlasildigr gibi kati kurallarin uygulandigi,
hiyerarsik yapmnin hissedildigi, inisiyatif kullanmanin ve yaratici fikirlerin engellendigi
biirokratik orgiit kiiltiirii tipinden ziyade inisiyatif alinabilen, girisimci, yenilik¢i, dayanisma ve
isbirliginin 6n planda oldugu esnek yapidaki yenilik¢i ve destekleyici kiiltiiriin tesis edilmesi ve
giiclendirilmesi onerilmektedir. Giiglii ve etkin bir orgiit kiiltiirliniin olusturulmasinda en énemli
uygulayicilar yoneticilerdir. Yoneticilerin bu noktada calisanlarina empati ile yaklasmasi,
zorlayict olmaktan ¢ok 6zendirici ve tesvik edici yoniiniin 6n planda olmasi faydali olacaktir.
Ayrica orgiitte alinan kararlar ve uygulamalarin tamaminda, adil bir yaklasim benimsemek ve
calisanlarin bunu dogru bir sekilde algilamasini saglamak onemli bir husustur. Bunun i¢in
seffaf, katilimc1 ve iletisime acik bir yOnetim tarzinin benimsenmesi tavsiye edilmektedir.
Ciinkii adaletin olmadig1 yerde, huzur, verimlilik, aidiyet, fedakarlik ve dayanigmanin da var
olmasi giiglesmektedir.

Sonraki arastirmalarda, oOrgiitlerde bir¢ok tutum ve davranisin sekillenmesinde etkisi
olan &rgiit kiiltiiriiniin farkli degiskenler iizerindeki etkileri incelenebilir. Bunun yaninda OKT
ve ZVD arasindaki etkiye aracilik edebilecek bir veya birden fazla farkli degisken birlikte
incelenerek calisma genisletilebilir. Ileride yapilacak arastirmalarda 6rneklem sayisi
genisletilerek daha kapsamli bir arastirma yapilabilir.
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