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OZET

Bu arasgtirmanin amaci Rusya-Ukrayna savaginin Tiirkiye’de turizm sektdriinde yaratabilecegi tehditleri incelemek ve Tiirkiye’nin bu konudaki
kriz yonetimi stratejilerini ortaya koymaktir. Bu amagla, Rusya-Ukrayna savasmimn turizme etkisi Tirkiye’deki Onemli turizm
destinasyonlarindan biri olan Antalya ili {izerinden incelenmektedir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi yontemi
kullanilmigtir. Oncelikle, Rusya ve Ukrayna’nin Antalya turizmindeki roliinii ortaya koymak amactyla resmi istatistiklerden yararlanilmgtir.
Ikinci olarak, dnemli turizm paydaslarinin savagin turizme yansimalar1 konusundaki degerlendirmeleri incelenmis, sonuglar yorumlanmis ve
raporlanmistir. Arastirmanin bulgulari, Rusya ve Ukrayna’nin Antalya turizminde kritik aktorler arasinda olduklarini gostermektedir. Bulgular,
savagin ardindan Rusya’dan ve Ukrayna’dan gelen ziyaret¢i sayisinda diisiis oldugunu gostermektedir. Tiirkiye, bu siiregte proaktif bir strateji
benimseyerek savasin bir turizm krizine doniismemesi igin 6nemli adimlar atmustir. Proaktif stratejilerle Rusya ve Ukrayna’dan gelen ziyaretgi
sayis1 azalsa bile Antalya’ya gelen toplam ziyaret¢i sayisinda artis saglanmistir. Arastirmanin Rusya-Ukrayna savasinin Tirkiye turizm
sektoriindeki etkilerini ve kriz yonetimi agisindan benimsenen stratejileri tartismasi bakimindan kriz yonetimi ve turizm sektoriine iliskin
literatiire katki saglamasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, kriz, kriz yonetimi, Rusya-Ukrayna savasi, Tiirkiye, Antalya.

THE EFFECTS OF THE RUSSIA AND UKRAINE WAR ON THE TOURISM
SECTOR IN TURKEY: CASE OF ANTALYA IN THE CONTEXT OF CRISIS

MANAGEMENT STRATEGIES

ABSTRACT

This study investigates the threats that the Russia-Ukraine war may create in the tourism sector in Turkey and identifies the steps Turkey took
in terms of crisis management strategies. Accordingly, Antalya, one of the important touristic destinations in Turkey, is analyzed to address
the effect of the war between Russia and Ukraine on tourism in Turkey. The document analysis method was used in the research. First,
descriptive data were used to indicate the role of Russia and Ukraine in Antalya tourism. Second, the interpretation and comments of main
tourism stakeholders' concerning the effect of the war between Russia and Ukraine on tourism were analyzed, interpreted, and reported.
Research findings show that Russia and Ukraine are two critical actors for tourism in Antalya. However, the number of visitors from Russia
and Ukraine decreased after the war. Therefore, Turkey adopted a proactive strategy and took important steps to prevent the war from becoming
a tourism crisis. As a result of proactive strategies, although the number of visitors from Russia and Ukraine decreased, the total number of
visitors to Antalya increased. It is expected that this research will contribute to the literature by revealing the effects of the Russia-Ukraine war
on the tourism sector in Turkey and strategies adopted in terms of crisis management.

Keywords: Tourism, crisis, crisis management, Russia-Ukraine war, Turkey, Antalya.

GIRIS

Salginlar, savaglar ve ekonomik krizler nedeniyle kiiresel olarak artan belirsizlik ve karmagiklik
ortaminda orgiitlerin krizleri 6nlemek i¢in uygun dnlemleri almalar1 ve hizli hareket etmeleri
daha 6nemli ve zor hale gelmistir (Rao, 2021). Krizler kaginilmazdir ve farkli dénemlerde
cesitli nedenlerle ortaya ¢ikmalari miimkiindiir, bu nedenle krizden ka¢inmaktan ziyade kriz
yonetimi kavrami onem kazanmaktadir. Dolayisiyla olast krizlerin 6nceden hesaplanarak
gerekli Onleyici tedbirlerin alinmasi, dnlenemeyecek durumlar i¢in de krizlerin kontrol altina
alinarak zararlariin minimize edilmesi yoniinde planlamalarin yapilmasi i¢in gerekli
kaynaklarimn tahsisi onemlidir. Krizler gerek bireysel diizeyde gerek orgiitsel diizeyde etkili bir
sekilde ele alinirsa birey ve oOrgiitteki potansiyeli ortaya ¢ikarabilir. Benzer sekilde, krizler
orgiitlerin giiclii ve zayif yonlerini agiga ¢ikararak orgiitsel miikemmellik ve etkililige ulasmak
icin uygun eylem adimlarini atma firsatlari saglayabilmektedir.
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Son yillarda Covid-19 salgini, i¢ ve dis savaslar gibi olaylar kiiresel 6l¢ekte etkili genis ¢apta
krizlerin olustugunu ve bu krizlerin etkileri ile uzun siiredir miicadele edildigini gostermektedir.
Yasanan krizler bireysel, toplumsal ve oOrgiitsel alanlarda kokli ve hizli degisimlerin
gerceklesmesine neden olmaktadir. Dijitallesmenin Onciiliik ettigi bu paradigma doniistimii
bilgi islem araglarinin hizla yayginlagsmasi, hayatimizin her alanina girmesi ile tiiketim, satin
alma, pazarlama gibi alanlarda alisilmis tiim uygulamalarin da degismesine yol agmaktadir.
Krizlerin etkiledigi sektorlerin basinda ise turizm sektorii gelmektedir. Kiiresellesmenin
etkileriyle beraber mobilitenin de artmasiyla turizm sektori gittikce gelismekte ve daha fazla
kisinin erigimine acik hale gelmektedir. Bu bakimdan ozellikle gelismekte olan iilkeler
acisindan gerek istihdam gerekse ekonomiye biiyiik katkilar saglamakta ve dnemli bir gelir
kaynag1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bununla beraber turizm faaliyetlerinin karsilikli bagimli
yapisi, sektoriin kur dalgalanmalarina, toplumlarin tutumlarina, siyasi ve sosyal olaylara karsi
duyarli olmasi sonucunu dogurmaktadir. Dolayisiyla 6zellikle turizm sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin krizlere yonelik Onleyici eylem planlarmma sahip olmalart Snem
tagimaktadir (Solunoglu vd., 2021). Buna ragmen, 6nceki arastirmalar konaklama ve seyahat
isletmelerinin olasi krizlere kars1 gerekli yonetim planlar1 olusturmadiklar1 ve krizlere hazirlikli
olmadiklarina dikkat cekmektedir (Acuner ve Ergin, 2021).

Bireylerin turizm faaliyetleri konusundaki tercihleri dogal, siyasi ve ekonomik krizlerden
dogrudan etkilenmektedir (Walters vd., 2019). Ayrica, bireysel tercihlerin 6tesinde Covid-19
salgin siirecinde seyahat kisitlamalar1 ve turizm sektoriinde bazi isletmelerin faaliyetlerine ara
vermeleri, tatil gezi ve seyahat gibi etkinliklerin zaman zaman zorunlu bir kisitlama halini
almasina yol agmistir (Acuner ve Ergin,2021). Bu nedenle turizm sektoriiniin Covid-19
pandemi siirecinden en c¢ok etkilenen sektdrlerden biri oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Pavlatos,2021). Pek ¢ok iilke i¢in en 6dnemli gelir kaynaklarindan birisi haline gelmis olan
turizm gelirleri bu siirecten olumsuz yonde etkilenmis; turizm sektoriinde direkt faaliyet
gosteren oteller, tur firmalar1 gibi birincil sektdrler yaninda sektdre hizmet sunan gida, ulasgim
vb. ikincil sektorler de krizlerden biiylik zarar gérmiistiir. Tiirkiye’nin de 2021 yili turizm
gelirinin 24,5 milyar ABD dolar1 (TUIK, 2022) oldugu goz éniinde bulunduruldugunda turizm
sektoriinde krizlerden kaynakli yasanabilecek kayiplarin etkisinin kritik olacagi goriilmektedir.
Rusya-Ukrayna Savasinin da Covid-19 sonrasi toparlanmaya c¢alisan Tiirk Turizmi i¢in yeni
riskler barindirdigr agiktir.

Tiirkiye Turizm Sektorii de Rusya-Ukrayna Savasinin Tiirk turizmine etkilerini en az zararla
atlatabilmek i¢in onceki krizlerden edindigi tecriibeyle farkli iilkelere agilma, yogun tanitim
faaliyetleri yapma gibi uygulamalarla krize kars1 proaktif bir yonetim stratejisi uygulamaktadir.
Boylece “bacasiz fabrika” olarak degerlendirilen Tiirk Turizmi, bu krizi tecriibesi, giicli alt
yapisi ve kaynaklarinin yani sira etkin kriz yonetim uygulamalar ile biiyiik kayiplar olmadan
atlatmaya caligmaktadir. Bu bakimdan i¢inde bulunulan siireg, turizm sektorii firmalarinin zayif
yonlerini de giiclendirmesi adina bir firsata doniistiiriilebilir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1.Kriz Yonetimi

Kriz diinyay, lilkeleri, 6rgiitleri, sektorleri, isletmeleri ve kamuoyunu, onlarin sahip olduklari
irlin ve hizmetlerini, itibarlarini etkileyen ve potansiyel olarak sonucunun olumsuz olmasi
beklenen biiyiik bir olaydir. Gergeklesen kriz, bir salgin, teroér eylemi, gida kithg, {iriin
tedarikinde yasanan bir sorun, boykot, iilkeler aras1 catigsmalar, dogal afetler vb. ¢esitli sekilde
gerceklesebilmektedir (Banks, 2016). Kriz kavrami igin ¢esitli tanimlar bulunmaktadir; 1)
Kontrol edilemeyen faktorlerin sebebiyet verdigi ve canli yasami veya sagligi i¢in tehdit unsuru
olusturan ve ekonomik tahribatlara neden olan negatif veya acil durum, 2) Onceden tahmin
edilemeyen olay, 3) Teknolojik veya insan kaynakli bir olumsuzluga yol acan ve gerceklestigi
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yerin kapsamini asan kaza, 4) Oliim, yaralanma, maddi zarar, ¢evrede ve toplumun isleyisinde
tahribata ve bozulmaya sebebiyet verebilecek, etkisi sahip olunan kaynaklarla hafifletilemeyen,
onarilamayan veya engellenemeyen olaganiistii hal, 5) Dogal faktorler sonucunda olusan afetler
olarak ifade edilmektedir (Pecujlija ve Cosic, 2019).

Krizler ortaya ¢ikma tiirlerine gore ani gelisen krizler, zamanla ortaya ¢ikan krizler, uzunca bir
sire devam eden krizler (siirekli krizler) olmak Tlizere birgok farkli sekilde
gerceklesebilmektedir (Parsons, 1996). Krizler topluluk krizleri, topluluk harici krizler
(Quarantelli, 1988’den aktaran Shaluf, Ahmadan, Said, 2003), dis krizler, i¢ krizler (Shaluf,
Ahmadan, Said, 2003), sosyal krizler ve ekonomik krizler olmak iizere ¢ok cesitli sekillerde
ortaya ¢ikmaktadir (Acharya, Richardson, 2009).

Bir Kkriz teorisi her seyden Once bir deneyim ve anlam teorisidir (Roux-Dufort, 2007). Kriz
yonetimi ise olas1 kriz alanlarin1 belirleme ve tahmin etme girisimleri, krizlerin olusmasini veya
bir olayin krize doniismesini 6nlemek i¢in tasarlanmis eylem ve dnlemlerin gelistirilmesiyle ve
bir krizin engellenemeyen etkilerinin veya kesintilerinin en aza indirilmesiyle ilgilenir (Wilson,
1992°den aktaran Preble, 1997).

Kriz yonetim alani, Johnson & Johnson'n 1982'de Tylenol Extra Strength agr1 kesicisinin
Oliimciil siyaniir ile baglanmasiyla {iriin sabotaji yasamasiyla birlikte ortaya ¢ikmustir. Kriz
yonetimi alani disiplinler arast oldugu icin bilimsel arastirmalardaki ilerlemeler birden fazla
perspektiften ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, cogu kriz yonetimi arastirmasinda birkag tema
ortaktir (Parnell, 2014):

1) Kriz olaylarinin meydana gelme olasilig1 diisiiktiir ve genellikle beklenmediktir.

2) Son derece zararli olabilirler.

3) Hizl1 ve kararli eylemler gerektirirler.

Bir organizasyonun bir krize nasil tepki verdigi, itibarini, finansal performansini ve hatta
hayatta kalmasin1 oOnemli Olgiide etkileyebilir. Organizasyonlar, kriz planlamasi i¢in
bulunduklar1 ortama iliskin kriz senaryolar1 gelistirmelidir. Krizler olugsmadan 6nce bir kriz
sirasinda organizasyon Tlyelerine rehberlik saglamak icin standart isletim prosediirleri
hazirlanmalidir (Parnell, 2014).

Bir kriz yonetim faaliyeti operasyonel, taktiksel ve stratejik diizeyde gerceklesen farkli
isbirlik¢i karar verme siire¢lerinden olusur (Boin ve digerleri, 2005; Curnin ve Owen, 2013,
Owen ve digerleri, 2016’den aktaran Treurniet & Wolbers, 2021). Farkli ekipler ve farklh
organizasyonlar i¢cin durumun farkli yonleri 6nemlidir. Ortak operasyonel resim bu farkliliklar
yansitabilmelidir ve duruma iliskin daha tutarli, daha az belirsiz bir gériise ulasmak i¢in farkl
bakis agilarini uzlastirmaya yardimci olmalidir (Klein ve digerleri, 2010°den aktaran Treurniet
& Wolbers, 2021).

Krizlerin nasil, ne zaman ve nerede meydana gelecegini tahmin etmek genellikle miimkiin
degildir, dolayisiyla organizasyonlara diisen, krizlerin sebep olacagi zararlari en aza indirecek
hazirliklar1 yapmak, yonetsel tedbirleri almak ve krizleri etkin bir sekilde yonetmektir (Mitroff
& Shrivastava, 1987).

Alan yazinda ele alinan kriz tiirlerinden bir digeri de turizmde yasanan krizlerdir. Ozellikle
kiiresel Olcekte yasanan ekonomik ve finansal krizler, salginlar, dogal afetler, teror olaylar1 ve
savaglar turizm krizlerine yol agmaktadir (Hall, 2010). Bu arastirma kapsaminda 6nemli bir
siyasi kriz olan Rusya-Ukrayna savasinin turizm sektorii tizerindeki etkisi incelenmektedir.

1. 2. Turizm Sektoriindeki Krizler

Ulke ekonomisi ve kalkinmasinda énemli bir yere sahip olan turizm sektdrii gerek diinyada
gerek lilkemizde biliylimeye ve gelismeye devam eden dinamik bir endiistridir (UNWTO, 2022).
Turizm sektorii, cok boyutlu yapist nedeniyle bir iilkede gayri safi milli hasila, dis ticaret
dengesi, doviz faaliyetleri ve istthdam oranlar1 gibi konularda ciddi bir role sahiptir.
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Turizm, temelde birbiriyle iliskili hizmet saglayicilar sistemi olarak tanimlanmaktadir. Turizm,
risk ve belirsizlik igeren karmasik bir seyahat karar1 verme siirecine dayanmasi nedeniyle ulusal
ve uluslararasi birgok unsura duyarli nitelikte bir alandir (Maser & Weiermair, 1998).
Kiiresellesmenin de etkisiyle birlikte turizm sektorii gevresel, ekonomik, sosyal veya siyasi pek
cok alanda yasanan gelismelerden hizli bir sekilde etkilenmektedir (Yildiz & Isildar, 2020).
Turizm sektorii, beklenmedik zamanlarda meydana gelen, turistlerin bolgeye akisini etkileyen
ve isletmelerin olagan faaliyetlerini sekteye ugratan krizlere acik bir alandir (Asik, 2016).
Ulusal veya kiiresel ¢apta yasanan savaslar, i¢ karisikliklar, teror faaliyetleri, dogal afetler,
salgin hastaliklar ve ekonomik krizler turizm sektoriinli dogrudan veya dolayli olarak
etkileyebilmektedir (Ertas vd., 2021). Ozellikle giiven ve emniyet unsuruyla iliskili krizler,
turistlerin giivenlik algi ve tercihlerini etkileyerek turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirligini tehdit
eden Onemli faktorlerdendir. Zira, turistler kriz durumlarn karsisinda tatil planlarin
degistirmeye veya iptal etmeye karsi oldukga kirilgandir (Walters vd., 2019).

Turizm sektorii krizleri, turizm destinasyonlarinin veya isletmelerinin itibarina yonelik turist
algisinin zedelenmesi neticesinde turizme yonelik talebin, yatirimlarin ve gelirlerin azalmasi
anlamma gelmektedir. Turizmde yasanan krizler turizm isletmelerinin ve iilke ekonomisinin
zarar gdrmesine yol agmaktadir (Avraham, 2015; Ertas vd., 2021). Turizm sektoriinde yasanan
krizlerin en biiyiikk gostergelerinden bir tanesi bolgeye yonelik turizm taleplerindeki
degisikliklerdir. Turizm talebini etkileyen Onemli bazi unsurlar su sekilde siralanabilir
(Dogruol, 2021; Henderson, 2007; Kosker, 2017):

1. Dogal faktorler: Deprem, sel, heyelan, yangin gibi dogal afetler gelistikleri bolgede maddi
ve manevi bliylik hasarlara yol agabilmektedir. Bolgenin yeniden giivenliginin saglanmasi,
ulagim, altyapi, iletisim gibi alanlarin tahribatinin giderilmesi ve turistler i¢in yeniden cazip
hale getirilmesi siireci belirli bir zamana mal olmaktadir.

2. Givenlik faktorleri: Giiven ortami turizm kararlarinin  verilmesinde en Onemli
belirleyicilerdendir. Savas, teror faaliyetleri veya terdr tehdidi, i¢ catigmalar gibi olaylarin
varlig1 bir lilkeye yonelik glivenlik algisini sekillendiren unsurlardandir.

3. Ekonomik faktorler: Durgunluk, déviz dalgalanmalari, enflasyon gibi konulara bagli olarak
olusan ekonomik ortam, ulusal ve uluslararasi turizmi etkileyen baslica unsurlar arasindadir.
Ulusal ekonomik krizler daha ¢ok yerli turizmi etkilerken, kiiresel ekonomik krizler daha genis
capta etkiler yaratmaktadir.

4. Siyasi faktorler: Hiikiimet politikalari, uluslararasi iliskiler gibi konular1 kapsar. Siyasi ortam,
iilke imajin1 olumlu/olumsuz sekillerde etkilemektedir. Ozellikle, uzak iilkeler arasindaki
turizm faaliyetlerinde siyasi imaj turizm kararlarinda etkili bir role rahiptir.

5. Saglikla ilgili faktorler: Turizm destinasyonu kararlarindaki en etkili faktorlerden biri
sagliktir. Bulasici hastaliklar veya salginlar gibi sagligi tehdit eden unsurlar turizm kararlarinda
belirleyici rol oynamaktadir.

6. Teknolojik faktorler: Bilgisayar teknolojileri, internet, giivenli iletisim ve ulasim aglari
turizm kararlarinda biiytik etkiye sahiptir. Teknolojik hatalar veya kazalar turizm kararlarini
etkileyebilir.

1. 3. Krizlerin Tiirkiye’deki Turizm Sektoriine Etkileri

Turizm sektoriine yonelik taleplerin degisimi, ililkeye gelen ziyaret¢i sayilari iizerinden
gozlemlenebilmektedir. Dogruol (2021), 1990-2021 donemi arasinda Tiirkiye ve diinyada
gerceklesen krizlerin Tiirkiye’deki turizm sektoriinii ne yonde etkiledigini arastirmustir.
Calismada; kiiresel ekonomik kriz (2008), uluslararasi politik krizler, i¢ teror krizleri (2016),
genis capli dogal afetler (1999) ve salgin hastaliklarin (2020) Tiirkiye’deki turizm sektoriinii
olumsuz ydnde etkileyen baslica faaliyetler arasinda oldugu tespit edilmistir. Ote yandan; ulusal
ekonomik kriz (1994), ulusal siyasi krizler ve Tiirkiye’de goriilmeyen salgin hastaliklarin
(2003) Tirkiye’ye yonelik turizm taleplerini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.
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Ulkemizde turizme yodnelik talepleri tespit etmek iizere, son 10 yillik zaman dilimi icerisinde
(2012-2022) gelen ziyaretgi sayilari incelendiginde (Tablo 1 ve Tablo 2), donemsel faktorlerin
turizme etkisi rakamlardaki degisiklikler araciligiyla goriilmektedir. Ulkemize gelen ziyaretci
sayisinin 2012 yilindan 2014 yilina kadar devamli sekilde arttigi, 2015 yilinda da yiiksek oranda
ziyaretci geldigi goriilmektedir. Tiirkiye’de 2014-2015 dénemi turizm sektorii agisindan altin
yillar olarak nitelendirilmektedir (Hacioglu & Cavusoglu, 2018). 2015 yilinin sonunda
baslayan olaylar ise 2016 yilinda turist sayisinda ciddi bir diisiise neden olmustur. 2016 yili
icerisinde yasanan yogun terdr faaliyetleri, 15 Temmuz darbe girisimi, Suriye i¢ savasi,
siginmacit problemleri, yogun turist gonderen Rusya, Almanya ve Hollanda gibi iilkelerle
yaganan gerilimler neticesinde Tiirkiye’de turizm sektoriindeki en agir krizlerden biri
yasanmustir (Yildiz & Isildar, 2020). Ozellikle, 2015 yilinin sonlarinda Tiirkiye’nin Suriye
siirlarinda hava ihlali gerekgesiyle Rus askeri u¢agini diisiirmesi olay iki iilke arasinda ciddi
bir krize yol agmistir. Olayimn ardindan Rusya yaklasik 8 ay boyunca Tiirkiye’ye seyahat yasagi
getirmigtir. Bu olay, Tiirkiye’deki turizm sektoriinde 6nemli bir yer tutan Rus turist sayisinin
onceki yillara gore biiylik 6l¢iide azalmasina neden olmustur (Uslu & Akay, 2019). Tiirkiye,
2016 yilinda gelen toplam turist sayis1 bakimindan bir 6nceki yila gore dortte bir oraninda kayip
yasamistir.

Tablo 1: Tiirkiye'ye Gelen Ziyaretcilerin Yillara ve Aylara Gore Dagilim (2012-2016)

AYLAR YILLAR

2012 2013 2014 2015 2016
OCAK 1328271 1384609 1426149 1594400 1521249
SUBAT 1347800 1618943 1708255 1751380 1631277
MART 1920629 2212616 2197885 2269962 2034471
NISAN 2602910 2896079 3010627 2768482 2219619
MAYIS 3698116 4273472 4330933 4187786 3029374
HAZIRAN 4432358 4606676 4794562 4482621 2902139
TEMMUZ 5373363 5183470 5829607 6131213 4211530
AGUSTOS 5167261 5529096 5816977 5656083 3709503
EYLUL 4534938 4706616 4773251 4708032 3412154
EKIM 3542275 3779120 3821286 3688684 2853430
KASIM 2021085 1967743 2025739 2055549 1699 949
ARALIK 1746219 1702331 1891975 1819877 1681985
TOPLAM! 37715225 39860771 41627246 41114069 30906 680

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg, Turizm Istatistikleri

2017 yilinda Tiirkiye turizm sektorii agisindan bir toparlanma siirecine girse de krizin etkileri
sebebiyle 2018 yilina kadar Tiirkiye’ye gelen turist sayist onceki yillara gore geride kalmistir.
2019 yil1 ise son 10 yillik zaman dilimi igerisinde en fazla turist talebinin yasandigi yil olarak
tarihe ge¢cmistir. Ne var ki, 2019 yilinin Aralik ayinda ortaya ¢ikan ve tiim diinyay: etkisi altina
alan Covid-19 salgini, 2020 yilinda pek ¢ok sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de son
yillarin en agir krizinin yasanmasina neden olmustur. 2020-2021 dénemi turizmde “duraklama
ve durgunluk donemi” olarak nitelendirilmistir (Sahin & Giizel, 2020). Covid-19 salgin
nedeniyle kiiresel diizeyde uygulanan seyahat kisitlamalar1 turizm faaliyetlerini biiyiik oranda
sekteye ugratmistir. 2020 yilinda Tiirkiye’ye gelen turist sayisi, bir dnceki yila gore yaklasik
%69 oraninda azalisla ciddi bir kayip yasamistir. 2021 yilinda, diinyada Covid-19 asilanma
oranlari arttik¢a uluslararasi ve ulusal seyahat kisitlamalarinin bir kismi1 esnek hale getirilmeye
veya kaldirilmaya baglanmistir. 2021 yilinda salginin bir nebze kontrol altina alinmasi,
turizmde ziyaret¢i sayisina yansimistir. 2021 yilinda, gelen turist sayist bir 6nceki yila oranla
yaklasik %100°liik bir artigla tekrar ylikselme egilimine girmistir.

! Toplam ziyaretci sayisi, yabanci ziyaretgi ve yurtdisi ikametli vatandas ziyaretgileri kapsamaktadir.
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Tablo 2: Tiirkiye'ye Gelen Ziyaretgcilerin Yillara ve Aylara Gore Dagilim (2017-2021)
AYLAR YILLAR

2017 2018 2019 2020 2021

OCAK 1384622 1892737 1999642 2287010 727301
SUBAT 1494891 1932686 2113909 2196453 764314
MART 1944942 2581201 2746159 968 537 1198371
NISAN 2498489 3212476 3809819 24239 1072 496
MAYIS 3388560 4206437 4512020 30392 1254 673
HAZIRAN 3962416 5091496 5969981 216408 2 540 872
TEMMUZ 5845934 6531670 7413887 1381804 5319992
AGUSTOS 5305838 6158597 7016330 2192251 4630334
EYLUL 4691972 5425845 5982789 2534376 3999305
EKIM 3381691 4238873 4818001 2044001 3967363
KASIM 1993329 2405758 2693151 1104834 2081243
ARALIK 2077140 2434816 2671511 990 896 2 482 697
TOPLAM! 37969824 46112592 51747199 15971201 30038961

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, Turizm Istatistikleri

1.4. Rusya-Ukrayna Savasinin Tiirkiye’deki Turizm Sektoriine Etkileri

2022 yilina gelindiginde, diinyada asilanma oranlarinin artmasi ve salginin biiyiikk oranda
kontrol altina alinmasiyla Covid-19 salgminin etkileri daha hafif diizeyde hissedilmeye
baglanmistir. Yasanan olumlu gelismelerle birlikte, pek c¢ok uluslararasi kisitlamanin
yiiriirliikten kaldirilmas: neticesinde turizm sektdrii bir toparlanma siirecine girmistir. Ote
yandan, 2022 yilinda Rusya'nin Ukrayna'y1 isgal etmesi, uluslararasi turizm agisindan yeni bir
tehdit dogurmustur. Rusya'nin Ukrayna'y1 isgali bir¢ok Avrupa iilkesinin Rus havayollarini
yasaklamasi, Avrupa ve Dogu Asya arasindaki ucuslarin sapmasi gibi sonucglara neden
olmustur. Ukrayna’daki savas kiiresel ekonomiye ve kiiresel seyahat ortamina duyulan giivene
yeni zorluklar getirmektedir. Avrupa’daki turizm pazarinda 6nemli yer tutan iki iilke olan
Rusya ve Ukrayna’nin savas hali, kiiresel turizm agisindan tehdit yaratmaktadir (UNWTO,
2022).

Rusya’nin Ukrayna topraklarimi isgal etmesine kadar giden Rusya-Ukrayna gerginliginin
sebeplerini SSCB’nin dagilmasinin ardindan Ukrayna Parlamentosu’nun 24 Agustos 1991
tarthinde bagimsizlik karar1 almasina kadar gotiirmek miimkiindiir. Bagimsizlik ilaninin
ardindan Ukrayna’da Avrupa’ya entegre olma yoniinde gelisen egilimler sonucunda Rusya
yanlis1 yonetime karsi Bat1 yanlilarinin yonetimi degistirmesiyle sonlanan 2004-2005 Turuncu
Devrimi ve 2013’teki Meydan Olaylar1 bugiinkii savasa giden siirecin kilometre taglarini
olusturmustur. Ukrayna’min farkli cografyalarinin tarihsel olarak farkli yonetimler altinda
kalmis olmasinin yani sira giiniimiizde de tilkenin batisinda yasayan halkin AB ile entegrasyonu
tercih ederken, dogusunda yasayanlarin azimsanmayacak bir kisminin Rusya ile yakinlagsmay1
savunmas1 yine catigmanin temel sebepleri arasinda sayilabilir. Ukrayna’da gerek ulusal
diizeyde yasanan bu politik boliinmeler gerekse de AB/NATO’nun genisleme stratejisini
kendisi i¢in bir tehdit olarak algilayan, bir yandan da SSCB donemi hegemonya alanlarinda
tekrar hak iddia etmeye baslayan Rusya’nin Ukrayna’yr hedef almasi, ilk agir sonucunu
Rusya’nin 2014 yilinda Kirim’1 ilhak etmesi ile gostermistir. Ardindan Ukrayna’nin Donbas
bolgesindeki ayrilikgilarin Rusya tarafindan silahlandirilmasiyla kismi bir i¢ savas ¢ikmis, artan
gerginlik 24 Subat 2022 tarihinde, Rusya Devlet Bagkan1i Vladimir Putin'in, "Ukrayna'nin
askerden ve Nazizm'den arindirilmasi" amaciyla baslattig1 askeri operasyonla iki ilke arasinda
bir savasa donlismiistiir. Tiirkiye, stratejik cografi konumu itibariyle Rusya ve Ukrayna

! Toplam ziyaretci sayisi, yabanci ziyaretgi ve yurtdisi ikametli vatandas ziyaretgileri kapsamaktadir.
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arasindaki savasta onemli aktorlerden biri olarak 6ne ¢ikmistir. Rusya ile diplomatik iliskilerini
devam ettiren tek NATO {iyesi olan Tiirkiye bu siirecte 1liml1 diplomatik faaliyetler ytirtitmiistiir
(Oktav, 2022). Tiirkiye’nin izledigi denge politikasina ragmen her iki iilkeyle de enerji, turizm,
hammadde, gida gibi bircok kritik alanda is birligi olmasi sebebiyle bu savastan olumsuz
etkilenmesi kaginilmazdir. Her iki iilke vatandaslarinin da turizm i¢in 6ncelikle tercih ettikleri
Tiirkiye’nin bu alanda énemli kayiplar yasamasi olasidir. Bu nedenle Rusya-Ukrayna savast,
Tiirkiye’de turizm sektdriinde olas1 bir kriz potansiyeli yaratmasi bakimindan onemle ele
alinmasi gereken bir meseledir.

Tiirkiye son yillarda turizm alaninda birgcok krizle kars1 karsiya kalmistir. Turizm alaninda
yagsanan bu krizler karsisinda kriz yonetimi ve kriz yonetimi stratejileri konusu Onem
kazanmaktadir. Cakar (2018) Tirkiye’deki 6nemli turizm destinasyonlarindan biri olan Antalya
iizerinde gerceklestirdigi calismasinda, turizm alaninda yasanan krizler karsisinda etkin kriz
yonetimi i¢in dort adet kritik basar1 faktorli tanimlamaktadir: cevap verebilirlik, paylasilan
roller, stareteji olusturma ve is birligi. Cevap verebilirlik, krizler karsisinda hazirlikli ve hizli
olmayla ilgili konular1 kapsarken; paylasilan roller iletisim ve bilgi paylasimi1 konularinin
yonetilmesi ile ilgilidir. Is birligi boyutu koordinasyon ve birlikteligi kapsamaktadir. Strateji
olusturma ise reaktif ve proaktif kriz yonetimi stratejilerini ifade etmektedir. Calisma, etkin bir
kriz yonetimi stratejisinin gerceklestirilebilmesi i¢in reaktif stratejilerden ziyade proaktif
stratejilerin benimsenmesi gerektigine vurgu yapmaktadir. Kesimli (2011) ise Tiirkiye’de
yasanan bazi 6nemli politik krizlerin turizme etkisini inceledigi arastirmasinda, gelen turist
sayilar1 ve ekonomik gostergeler araciligiyla politik krizlerin boyutuna, siddetine ve siiresine
bagl olarak turizmi farkl diizeylerde etkiledigini ortaya koymaktadir. Calismada, turizmin
onemli belirleyicilerinden biri olan politik krizlerin, turizm sektdriinii olumsuz yonde
etkilememesi adina krizler karsisinda proaktif kriz yonetimi yaklagimlarinin tercih edilmesi
onerilmektedir. Bu kapsamda, turizm sektoriiniin devlet ve ilgili kuruluslarla is birligi icinde
olmasi ve krizler karsisinda dnceden hazirlikli olunmasi gerektigi belirtilmektedir.

Bu ¢alismada, halen devam etmekte olan Rusya ve Ukrayna savasinin, Tiirkiye’deki turizm
sektoriindeki olasi etkilerinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda ilk olarak, Rusya ve
Ukrayna’nin Tirkiye’deki turizm sektoriindeki yeri Antalya Ornedi {iizerinden ortaya
konulmaktadir. Daha sonra, Rusya-Ukrayna savasinin Tiirkiye’de turizm sektoriinde olas1 bir
kriz olusturma potansiyeli karsisinda Tiirkiye’nin izledigi kriz yonetimi stratejileri (proaktif,
reaktif vb.) degerlendirilmektedir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada, arastirma sorusuna katki saglayabilecek ¢ok sayida yazili ve gorsel materyallerin
olmasi, aragtirma konusunun dokiiman incelenmesine uygun olmasi1 bakimindan nitel arastirma
yontemlerinden olan belge (dokiiman) incelemesi yontemi kullanilmis olup, ikincil verilerden
yararlanilmistir. Bu noktada, turizm sektoriiniin 6nemli paydaslarinin medya kuruluslariyla
yapmus olduklar1 roportajlarda yer alan ifadeleri, Turizm Bakani’nin basin agiklamalari, Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1, Antalya Kiiltiir ve Turizm il Miidiirliigii'niin yaymladig1 veriler basta
olmak iizere turizm sektoriinde yer alan veya bu alanda caligmalar yapmis olan farkli kurum,
kurulus, yonetici, akademisyen ve arastirmacilarin olusturdugu makaleler, kitaplar, raporlar,
gorsel ve isitsel belgeler, resmi rapor ve tutanaklar, resmi istatistiki veriler, basina yonelik
yapilan acgiklamalar, medyada yer alan haberler, inceleme yazilar1 gibi ¢esitli dokiimanlarin
incelenmesi gerceklestirilmis ve yapilan incelemelerde ilgili belgelerin dogrulugu incelenerek
giivenilir olduklar diisiiniilen belgeler incelenip analiz edilerek agiklanmaya, yorumlanmaya
daha sonrasinda da raporlanmaya calisilmistir.
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3. ARASTIRMANIN BULGULARI

3.1. Rusya ve Ukrayna’nin Tiirkiye Turizmindeki Yeri

Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan alinan verilere gore Tablo 3’te 2017-2022 yillar1 arasinda
Tiirkiye’ye gelen toplam ziyaretci sayisinin milliyetlerine gére dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 3: Tiirkiye’ye Gelen Ziyaretcilerin Milliyetlerine Gore Dagihmu- Ilk 5 Ulke (2017

—2022)
2017 2018 2019
Rusya Fed. 4715438 Rusya Fed. 5964 613 RusyaFed. 7017 657
Almanya 3584653  Almanya 4512 360 Almanya 5027 472
fran 2501948  Bulgaristan 2386885 Bulgaristan 2 713 464
Giircistan 2438 730 Ingiltere 2254 871 ingiltere 2 562 064
Bulgaristan 1852867  Giircistan 2069392 Iran 2102 890
2020 2021 20221
Rusya Fed. 2128758  Rusya Fed. 4694 422 Almanya 813 792
Bulgaristan 1242961  Almanya 3085215 Bulgaristan 679 406
Almanya 1118932  Ukrayna 2060008 iran 654 631
Ukrayna 997 652 Bulgaristan 1402795 RusyaFed. 490914
Ingiltere 820 709 Iran 1153092 Ingiltere 406 490

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, Turizm Istatistikleri
Tablo 3 incelendiginde, Covid-19 salgin donemi de dahil olmak {izere son bes yillik donem
icerisinde Rusya’nin Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaret¢i sayist bakimindan lider konumda
oldugu goriilmektedir. Ukrayna’nin ise 6zellikle son iki y1lda (2020-2021) Tiirkiye’ye en fazla
turist gonderen iilkeler arasinda yer alarak Tiirkiye turizminde 6nemli bir konuma sahip oldugu
goriilmektedir. Tablodan hareketle hem Rusya’nin hem Ukrayna’nin Tiirkiye’deki turizm
sektorii agisindan kritik bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir.
Tablo 4: Ocak-Nisan Doneminde Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretcilerin Milliyetlerine
Gore Dagihmi-ilk 5 Ulke (2020-2022)

Ulkeler 2022 Mil. Pay1 2021 Mil. 2020 Mil.
(%) Payi Pay1

(%) (%)

Almanya 813 792 10,88 185 032 6,74 356 696 8,37
Bulgaristan 679406 9,09 159 653 5,82 399 460 9,37
Iran 654 631 8,76 194 384 7,08 220 108 5,16
Rusya Fed. 490914 6,57 552 048 20,12 317 088 7,44
Ingiltere 406490 5,44 30 448 1,11 118 579 2,78

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, Sinir Istatistikleri Aylik Biilteni (Nisan, 2022)

2022 yilma gelindiginde Ocak-Nisan doneminde iilkemize gelen yabanci ziyaretgilerin
milliyetlerine gore dagilimi incelendiginde Almanya’nin lider konumda oldugu goriilmektedir.
Rusya ise Bulgaristan ve Iran’in ardindan dordiincii sirada yer almaktadir. Rusya’nin 2021
yilinin Ocak-Nisan ayinda iilkemize gelen yabanci ziyaret¢i sayist agisindan lider konumda
olmasina ragmen 2022 yilinda dordiincii siraya gerilemesi Tiirkiye’deki turizm sektorii
acisindan endise verici bir durumdur.

Rusya’nin Tiirkiye’deki turizm sektdriine yonelik talebini Rusya’dan gelen ziyaretgiler i¢in en
onemli turizm noktalarindan biri olan Antalya ili iizerinden daha detayli degerlendirmek
miimkiindiir. Antalya; Kas, Alanya, Kemer gibi birgok tatil bdlgesiyle Istanbul’dan sonra
Tiirkiye’deki en popiiler turizm destinasyonlarindan biridir.

12022 yili verileri Ocak-Nisan 2022 dénemini kapsamakta olup gegicidir.
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Tablo 5: Antalya’ya Gelen Ziyaretci Sayis1 ve Milliyetlerine Gore Dagihm- flk 3 Ulke
(2017-2021)

Yillar Milliyetler Ziyaretci Sayisi Milliyet Pay1'
2017 Rusya Fed 3796 374 40,10
Almanya 1 694 956 17,91
Ukrayna 715670 7,56
2018 Rusya Fed 4 803 860 38,41
Almanya 2319 319 18,54
Ukrayna 400 633 3,20
2019 Rusya Fed 5582 763 38,10
Almanya 2673 545 18,25
Ukrayna 554 998 3,79
2020 Rusya Fed 1509 648 46,35
Ukrayna 557 765 17,13
Almanya 346 319 10,63
2021 Rusya Fed 3586 928 41,05
Ukrayna 1271672 14,55
Almanya 1268 179 14,51

Kaynak: Antalya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii
Son bes yil igerisinde (2017-2021) Antalya’ya gelen yabanci ziyaret¢ilerin milliyetlere gore
dagilimi incelediginde, Rusya’nin devamli olarak lider konumda oldugu goriilmektedir.
Ukrayna ise son 5 yil i¢erisinde Antalya’ya en fazla ziyaret¢i gonderen ilk ii¢ lilke arasindaki
yerini korumus, 2020 ve 2021 yillarinda Rusya’dan sonra ikinci sirada yer almigtir (Tablo 5).
Tabloda goriildiigli lizere Rusya ve Ukrayna Antalya’daki turizm sektoriiniin en onemli
aktorleri arasindadir.

Tablo 6: Ocak-Mayis Donemi Antalya’ya Gelen Yabanci Ziyaretci Sayisi1 (2020-2022)

Yillar Ziyaretci Sayisi
2020 509 362

2021 747 159

2022 2415 305

Kaynak: T.C Antalya Valiligi (2022)
Tablo 7: 2022 Yili Ocak-Mayis Doneminde Antalya’ya Gelen Yabanci Ziyaretgilerin
Milliyetlerine Gore Dagilim

Ulke Ziyaretci Sayisi
Almanya 595 837
Rusya 367 749
Ingiltere 282 092

Diger  (Hollanda, Polonya, Israil, 1169 627
Kazakistan, Litvanya, Iran, Danimarka)

Toplam 2 415 305
Kaynak: T.C Antalya Valiligi (2022)

1 Milliyet payi, toplam gelen ziyaretgi sayisi tizerindeki payi ifade etmektedir.
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Rusya ve Ukrayna’dan gelen turistler iilkemize kara, deniz ve hava yolu ile gelmekte olup
agirlikli olarak hava yolunu tercih etmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig Turizm Istatistikleri,
2022). 2022 yilinda 1 Ocak-31 Mayis arasinda Antalya’ya hava yoluyla gelen ziyaretci sayisina
bakildiginda bir onceki yilin ayni donemine gore gelen ziyaret¢i sayisinda %223 artig
kaydedilmistir. Bu ayn1 zamanda 2020 ve 2021 yilinda Antalya’y1 ziyaret edenlerin toplaminin
iki kat1 anlamina gelmektedir (Tablo 6). Bu artis Tiirkiye agisindan genel anlamda olumlu olsa
da 2022 yilinin ilk bes aylik doneminde, Antalya’ya gelen ziyaretgi sayisinin milliyetlere gore
dagilimi incelendiginde Almanya’nin lider konumda oldugu gbze ¢arpmaktadir (Tablo 7).
Rusya listede ikinci sirada yer almakta, Ukrayna ise ilk 10 {ilke arasinda dahi bulunmamaktadir
(Antalya Valiligi, 2022). Gerek Rusya’dan gerekse Ukrayna’dan gelen ziyaret¢i sayisindaki
distigler Tirkiye’de turizm sektoriinde olasi bir krize doniisme potansiyeli agisindan tehdit
olusturmaktadir.

3.2. Rusya-Ukrayna Savasi Karsisinda Turizm Sektoriiniin Kriz Yonetimi Stratejisi
Rusya-Ukrayna savasinin Tiirkiye ve Antalya 6zelinde turizm sektoriinde yaratabilecegi krizler
karsisinda Tiirkiye’nin benimsedigi stratejileri turizm sektorii paydaslarinin goriisleri ve atilan
adimlar 15181nda degerlendirmek miimkiindiir.

Tablo 8: Savasin ilk donemlerinde siirece iliskin degerlendirmeler

“Normalde yaz rezervasyonlari su an Rusya'da satiglarda. Her giin
bir rezervasyon alryorlar ve her giin Tiirkiye'ye, otellere rezervasyon
geciyorlard tur operatorleri. Ama son bir haftadur yeni rezervasyon
Tiirkiye Seyahat  almiyorlar. Bu savasin uzamasindan dolayr bu sefer iptallerin de
Acenteleri Birligi  hizlica gelecegini tahmin edebiliyoruz. Savas bélgesine en yakin

(TURSAB) verlerden bir tanesiyiz. Diger iilkelerin tercihleri de degisebilir. Eger

Yonetim Kurulu  bu savas uzar, sicak ¢catismalarin devam ettigi bir hal alirsa, 1-2 ay

Uyesi (1 Mart béyle siirerse biz sadece Rusya'yt ve Ukrayna'yr kaybetmeyiz, diger

2022) pazarlardan alacagimiz turist sayilarinda da diisiis yasariz (VOA,
2022).

“Biz diinyadaki hemen hemen biitiin iilkelerle ¢alisiyoruz... Kiiltiir
turizmi, spor turizmi, inang turizmi var. Deniz, kum, giines var, tarih
var. Ama Rusya ayag zayif kalacaktir bunun yerini dolduracak
kiitlede bir trafik olusacagint zannetmiyorum. Ciinkii Tiirkiye'ye
gelenlerin neredeyse %30'unu Rusya karsilyyor. Antalya turizminin
Tiirkiye Otelciler  %52'sini Rusya karsiliyor. Bu agigi kapatmak ¢ok kolay degil. Diger

Federasyonu pazarlart bu seviyede biiyiitmek imkdansiz gibi bir sey. En kotiisii bu,
(TUROFED) kotii giden yillarin iizerine geldi. Iki senedir turizm biitiin diinyada
Bagkan oldugu gibi Tiirkiye'de de pandemiyle bogusuyor. Yani herkes
Yardimeisi (1 varali... Yaralarimizi kapatmak adina ¢alisacaktik ama bu sene de
Mart 2022) boyle stkintili gegerse isimiz zor.” Ugak diismesinden, ikili iliskilere,

pandemiden simdi de savasa kadar basimiza gelmeyen kalmadi...Su
an gergekten tiim diinyada en ¢ok zarara ugrayan sektor turizm
sektorii. Halen ayaktayiz...Hemen adapte olup, yeniden yeni
ufuklara yol acgabiliyoruz ama maalesef basimiza gelmeyen
kalmadi” (VOA, 2022).
“2022 yilinda 35 milyar dolar dolayinda turizm geliri bekleniyordu.
Tiirkiye, an itibariyla tarafsiz kalmis ve Bogazlari Montré Bogazlar
Iktisat¢1 (6 Mart  Sozlesmesine dayanarak kapatmis bulunuyor. Bu tutum simdilik
2022) Rusya’dan ve NATO dan tepki ¢ekmemis olsa da Rus turistlerin
gelmesi sikintiya girebilir. Benzer bir durum Avrupali turistler
acgisindan da soz konusu olabilir. Hatta Avrupalilar, Rus turistlerin
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Tiirkiye’ye gelmesi halinde gelmeyeceklerini dne siirmeye
basladilar. Boyle bir gelisme turizmini yavas yavas toparlayan
Tiirkiye acisindan yaklasik 15 milyar dolarlik bir doviz kaybi
demektir” (mahfiegilmez.com, 2022).

Rusya-Ukrayna Savasi’nin Tirkiye Turizmine yonelik etkisi ve olusturabilecegi krizlere iliskin
sektoriin 6nemli temsilcilerinin degerlendirmeleri Tablo 8’de yer almaktadir. Savasin ilk
donemlerinde yapilan bu degerlendirmelere bakildiginda, Rusya-Ukrayna savasinin
Tiirkiye’deki turizm sektdrii agisindan olumsuzluk yaratacagi ongériileri hakimdir. Oyle ki,
TURSAB Yénetim Kurulu Uyesinin agiklamasina bakildiginda yasanan savasin sadece Rusya
ve Ukrayna’daki miisterilerin kaybindan olusacak krizin yam sira farkli pazarlardan gelecek
turist sayilarinda da azalma yasanacagi icin krizi daha da derinlesecegine yonelik endiseler
oldugu goriilmektedir. Diger taraftan TUROFED Baskan Yardimcisinin agiklamalarinda,
Rusya pazarinin Tiirkiye ve Ozellikle Antalya turizm sektoriindeki paymnin ¢ok yiiksek
olmasindan kaynakli krizler yasanabilecegi, alternatif pazarlar yoluyla bile krizin olumsuz
etkilerinden kagmanin zor olacagi belirtilmektedir. Yasanan savasin Tiirkiye turizm sektorii i¢in
bir krize neden olmamasi adina Tiirkiye’nin iilkeler arasinda alacagi konum ve atacagi
adimlarin 6nemi vurgulanmaktadir. Krizleri tahmin etme girisimleri ve bunlara yonelik
onlemler alinmasi etkili kriz yonetimi i¢in gerekli adimlardir. Bu nedenle savasin yasandigi ilk
donemlerde bu durumun turizm sektorii agisindan olusturabilecegi etkilerin tahmin edilmesi
krize hazirlikli olunmasi anlaminda olumlu bir gelismedir.

Tablo 9: Antalya Turizm Paydaslarinin Goriisleri

Antalya Biiyiiksehir “Yaklasik 40 yilik siire¢ icinde siirekli krizlerle bogusarak

Belediyesi Turizm bugiinlere geldik tilkedeki turizm sektorii aslinda kriz bagisiklig

Danigmani olan bir sektor olarak da tanmimlanmaktadr” Ukrayna'nin nasil
bir sayt ile geri donecegini bu sene icinde ongérmek miimkiin
degil ama Rusya Federasyonu ile olan gériismeler devam
ediyor, Tiirk Hava Yollari, Pegasus Hava Yollari ve baska
alternatiflerin devreye girmesiyle Rusya Federasyonu’ndan en
kotii sartlar altinda 1,5-2 milyon belki onun iistiinde bir sayiyt
gorecegiz ama yarin ne olacagini hi¢ kimse kestiremiyor”

Antalya Rehberler “Rusya Ukrayna krizinden dolayr Rus¢a konusan misafir
Odas1 YK Baskani sayisinda su anda belirsizlik var, en onemli sorun ucak. Daha
onceden charter (6zel sefer) ugaklariyla misafirler Rusya ve
Ukrayna’min farkl sehirlerinden iilkemize ozellikle Antalya'ya
gelirken su anda bu uc¢ak sorunundan dolayr misafirler charter
seferleriyle gelemiyorlar” “Fakat su an itibariyle umutlarimiz
yeserdi Avrupa pazarinda ciddi bir canlanma var Ingiltere'den
yogun sekilde misafirlerimiz buraya geliyor. Almanya’dan da
rehberlerimizin turlart almaya bagladigint da memnuniyetle

gortiyoruz”
Antalya Tanitim “Her zaman Antalya turizmi i¢in yeni firsatlar yaratmak i¢in
Vakfi Bagkani calistik, cabaladik”
Rusya Tur “Antalya’ya ucus bulmak imkansiz hale geldi...Talep, kisith
Operatorleri hava yolu tasimaciligi nedeniyle arzi onemli oranda asiyor. Ege

Birliginden (ATOR)  sahillerine yonelik arz sikintisi daha da fazla.”
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Seyahat Acentesi “Ingiltere ve Almanya pazarindan Antalya’ya ézellikle paskalya

Sahibi ile beraber biiyiik bir artis yasandi, béyle devam ederse
Temmuz-Agustos aylart boyunca Ingiltere pazarindan avantajl
operasyonlar yapabilecegiz diye diigiiniiyorum”

Limak Otelleri

Turizm Grup Baskan1 “Rusya-Ukrayna gerilimi bizi ¢cok farkli boyutlarda etkiledi. Yiizde 50 ye
yakin kayipta oldugumuz, yiizde 10 kayipta oldugumuz otellerimiz de
var. Bu iki pazarla yogun ¢alismamiza bagl olan bir husus bu. Avrupa
pazarinda da bu yul, pandemi éncesi 2019 rakamlarina ulasamadik. Bu
yil en giivendigimiz pazarlardan biri Ingiltere’ydi. Sonu¢ bekledigimiz
gibi oldu. Ingiliz pazar: yiikseliste goziikiiyor. Ama Antalya 'nin ozellikle
en dogusu ve en batisi Rusya-Ukrayna geriliminden ¢ok kotii etkilendi.
Bu bélgeler aymi zamanda bizim pazar c¢esitlendirmesini ¢ok yogun
yapamayan bolgelerimiz. Bu sebepten krizden ¢ok agir etkilendiler
diyebiliriz. Sezonun basinda 13-14 milyon arasinda bir beklentimiz
vardi. Simdi ise gegen seneyi yakalarsak basarili sayacagiz kendimizi.
Gegen sene 9 milyon 100 bin turist rakamina ulasmistik. 2022 °de bu
rakama ulagmayr basari sayiyoruz.”

Barut Hemera Otel

Y onetim Kurulu Bagkani “En kétii zamanda Rusya’dan Antalya’da 1 milyona yakin turist geldi.
Bu yil giindemde savas olmasaydi beklentimiz 5 milyon Rus 2 milyon
Ukraynali yolcuydu. Tiirk Hava Yollari’min destekleri, acentelerin
buldugu birtakim ¢oziimlerle bu pazarlarda savasa ragmen basarili
olacagimizi  diistiniiyorum. Bu yilki temennimiz Antalya’ya tiim
pazarlarda 16 milyon, Rus pazarinda ise 3 milyon turistin gelmesi,
umarim ulasiriz."

Kaynak: (DW Tiirkce, 2022; Bloomberg, 2022, Hiirriyet, 2022)

Rusya-Ukrayna savasinin Tiirkiye’deki turizm sektoriine etkisini incelemek i¢in bu pazarin

onemli destinasyonlarindan biri olan Antalya ili incelenmektedir. Bu kapsamda Antalya turizm

paydaglarinin duruma iliskin gorlisleri Tablo 9’da yer almaktadir. Tablodaki ifadeler

incelendiginde, genel olarak Tiirkiye’de krizlerin turizm sektoriiniin artik bir parcasi haline

geldigi ve turizm sektoriiniin krize karsi bir dayaniklilik gelistirdigi vurgulanmaktadir.

Ozellikle dngoriilerin bugiin var olan degiskenler ve durumlar altinda gecerli oldugu ve kriz

stirecinde verilerin, olaylarin ve duygu disiinciilerin hizli bir sekilde degiserek yeni formlar

alabilecegi ve bu noktada yeni reaksiyonlarin alinmasinin énemine deginilmektedir. Antalya

turizmi, savas nedeniyle olusan belirsizligin ve kriz ortaminin asilabilmesi amaciyla yeni

pazarlardan ve miisterilerden (ingiltere ve Almanya) gelen talebi arttirmay: hedeflemektedir.

Bu ifadeler 151ginda Antalya’da turizm sektoriiniin kriz karsisinda alternatif segenekler

olusturdugu gézlemlenmektedir.
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Tablo 10: Kiiltiir ve Turizm Bakani’nin siirec icerisindeki ifadeleri

“Krizlere karst bagisiklik elde etmeniz gerekiyor. Bunun da en énemli
asisi, pazar ¢esitliligidir. Biitiin sektorlerde ne kadar fazla pazar
cesitliligi elde ederseniz, krizlere de o kadar bagisiklik kazanmis hale
gelirsiniz. Biz, 2023 turizm hedeflerini belirlerken en basinda bu vard.
Pazar ¢esitliligini yakalamak icin de Turizm Gelistirme Ajansi'ni (TGA)
kurduk. Bu, diinyada yiiz yildir var olan iilkemize de 2019'da

Kiiltir ve kazandirdigimiz bir kanun. Bu kanunla devlet ve sektor, ¢ok siki bir
Turizm tamitima basladik. Tiirkiye tarihinde hi¢ olmadigi kadar tanitim yaptik.
Bakan1 (9 Bu rakamlart ¢ok daha ileri seviyelere gotiirebiliriz. Diinyada en iyi
Mart 2022 turizm potansiyeline sahip iilkeler arasinda, Tiirkiye var ama hak ettigi

yerde degil. Diinya genelinde ¢ok yogun tanitim yapmamuz, pandemi
doneminden rakiplerimize gore hizli ¢ikisimizi sagladi. Pandemide 21
tilkede televizyonlar araciligiyla, 80'den fazla iilkede dijital tanitim
yvaptik. Su anda Tiirkiye, 120 iilkede uluslararasi kanallarda ve dijital
platformlarda tanitim yapryor” (NTV, 2022)
“Basta Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip Erdogan olmak tizere savasin
bitmesi igin biiyiik gayret gosteriyoruz. Bizim oncelikli hedefimiz bir an
once ateskesin saglanmasi ve baris ortamina yeniden geri dontilmesi.
Dualarimiz bunun igin. Bu bélgede artik savag olmasini istemiyoruz. Bu
savagin bitmesi igin en tist seviyede en biiyiik ¢abalari gosteriyoruz”™
“Turizm sezonuyla ilgili olarak ac¢ik¢ast biliyorsunuz yilbasinda bir
Kiltiir ve hedef a¢iklamistik. 42 milyon turist, 35 milyar dolar gelir hedefimiz
Turizm vardi. Bu tarz krizler ge¢cmiste de vardi. Giiniimiizde de var, gelecekte
Bakani (27 de olacak. Onemli olan krizlere karst bagisiklik elde etmek. Krizlere
Nisan 2022)  karsi bagisiklik elde etmeninde en 6nemli asist pazar ¢esitliligi. Bununla
ilgili onlemleri Tiirkiye ¢ok yogun bir sekilde alryor. Tiirkiye 140 tan
fazla iilkede yogun tanitim yapuryor. Rakiplerimizle kiyaslandiginda a¢ik
ara diinyada yogun ve en etkili tanitim yapan iilkeyiz. Pazar ¢esitlemesi
konusunda yaptigimiz ¢alismalarin meyvesini topluyoruz. Basta Bati
olmak iizere mevcut pazarlarimizdan gegen seneyle kiyaslanmayacak
oranda hatta bazi bélgelerde 2019'un bile iizerinde rezervasyon akisi
var. Ben bu baglamda ozellikle bu seneki hedefimizi korudugumuzu
belirtmek istiyorum. Yilbasinda acikladigimiz 42 milyon turist, 35
milyar dolar hedefimize sadigiz” (Milliyet, 2022).
“Su anda biz 140 iilkede tanitim yapiyoruz. Televizyon tanitimlar: ve
Kiiltiir ve dijital alanlarda tamitimlar yapiyoruz. Global televizyon kanallarryla da
Turizm bu sene ¢calisma yapmaya basladik. Iste CNN International, BBC Int.
Bakan1 (30 olsun, Al Jazeera Int. olsun. Onlarla birlikte de 200 iilkeye de
Mayis 2022)  ¢ikabiliyoruz. Bize yogun yolcu veren 40 pazarda ¢ok yogun tanitim
yvapiyoruz. Son olarak diger pazarlara da yayiliyoruz. Bunu pazar
cesitliligi icin yapryoruz.” 43 iilkede 170°e yakin tur operatoriiyle ikili
anlagmalar yapiyoruz. Tamtim anlasmalar: yaptik. Onlarla da iletisim
icerisindeyiz. Aym sekilde 32 iilkeden su anda 3 binden fazla kanaat
onderini, gazetecileri, influencer’lart Tiirkiye ye getiriyoruz. Cagimizin
tiim iletisim yontemlerini kullantyoruz” (turizmgunlugu, 2022).

Kiiltlir ve Turizm Bakaninin savasin Tiirkiye’de turizm sektoriinde olusturabilecegi krize karsi
alan tedbirleri ve bu yonde yapmis oldugu cesitli degerlendirmeleri igeren, 9 Mart, 27 Nisan
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ve 30 Mayis 2022 tarihlerinde medya kuruluslarina vermis oldugu réportajdaki ifadeleri Tablo
10’da yer almaktadir. Bakan Ersoy’un ifadeleri dikkate alindiginda Rusya ve Ukrayna
arasindaki savagin Tiirkiye Turizm sektoriinde yasanabilecek krizin olas1 etkilerini hafifletmek
ve ortaya ¢ikmasini dnlemek adina diinyanin ¢esitli noktalarindaki pazarlara odaklandiklari, bu
pazarlarda yogun bir halkla iligkiler siireci yiirtitildiigii goriilmekte ve yeni pazarlardan yeni
turistlerin Tirkiye pazarina cekilmesi i¢in ciddi ugraslar verildigi goriilmektedir. Diinya
capinda 6nemli yayin organlar1 olarak bilinen CNN Int., BBC Int., ve Al Jazeera Int., gibi
medya kuruluslarinda yayinlarin ger¢eklesmesi, iilkelerin kanaat 6nderlerinin ve 6zellikle son
donemlerde sosyal medya i¢in referans olarak konumlandirilan influencer’larin Tiirkiye’ye
getirilerek, Tiirkiye’nin turizm i¢in en uygun yerlerden biri oldugunun ifade edilmesi yeni
misteri kitlelerinin, yeni pazarlarin Tiirkiye’ye ¢ekilmesine katki saglayan unsurlar olabilecegi
ve yasanacak krizin Oniine gegcmek i¢in yogun bir iletisim, tanitim, halkla iliskiler, pazarlama
stratejilerinin izlendigi goriilmektedir. Savasin siirdiigii 30 Mayis 2022 tarihinde bir medya
kurulusunda 6nemli agiklamalarda bulunan Ersoy, Tiirkiye’nin turizm tanitimi noktasinda
hazirlanmis olan, ¢esitli diizenleme ve giincellemeler yapilan "goturkiye.com" web sitesinin
gecen yil 80 milyon tiklanma almasina karsin bu yilki hedefin 200 milyon oldugunu
belirtmektedir (tr.sputniknews, 2022). "goturkiye.com" ile farkli pazarlara, farkli miisteri
profillerine ulasmak ve pazar hacmini ve ¢esitliligini artirabilmek adina 10 farkli dilde hizmet
sunan web sitesinde Tirkiye’nin turistik noktalarina iliskin kapsamli bilgiler, gorseller
bulunmasi da olduk¢a dnemlidir. Bakan Ersoy’un agiklamalar1 dikkate alindiginda, krizlerin
artik siirekli karsimiza ¢ikabilecek olgular oldugu ve krizlerden kagmak yerine krizlerle basa
cikmanin O6grenilmesinin degerli ve gerekli oldugu vurgusu oOne ¢ikmaktadir. Turizm
sektoriinde yasanan bu kriz karsisinda Tiirkiye’nin devlet kurumlari araciligiyla attigi adimlara
dayanarak proaktif bir yaklagim sergiledigini soylemek miimkiindiir.

SONUC ve ONERILER

Tiirkiye turizm sektorii gegmisten bu yana politik, ekonomik ve saglik dahil ¢ok ¢esitli alanlarda
yasanan gelismelerden etkilenmis ve bir¢ok kez kriz durumlariyla kars1 karsiya kalmistir.
Rusya ve Ukrayna savag1 Tiirkiye’de turizm sektdriine yonelik olarak yeni bir kriz olusturmasi
potansiyeli bakimindan 6nemli bir meseledir. Bu ¢alisma Rusya ve Ukrayna arasindaki savasin
Tiirkiye’de ve Antalya 6zelinde turizm sektoriinde yaratabilecegi etkileri ve Tiirkiye nin bu
durum karsisinda benimsedigi kriz yonetimi stratejilerini tartigmaktadir.

Calismanin ortaya koydugu sonuglardan ilki, Rusya ve Ukrayna’dan gelen yabanci
ziyaretcilerin Tiirkiye ve Antalya turizmi agisindan kritik 6nemde oldugudur. Antalya’ya gelen
ziyaret¢i sayilarinin milliyetlerine gore dagilimi incelendiginde Rusya’nin son yillarda devamli
olarak liderligi elinde tuttugu, Ukrayna’nin da Antalya’daki turizm tlizerinde etkili aktorlerden
biri olarak 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Rusya ve Ukrayna savaginin ardindan 2022 yilinin ilk bes
aylik periyodu incelediginde Antalya’ya gelen ziyaretgi sayilarinda genel olarak bir artis
yagsandig1 tespit edilmesine ragmen, gelen ziyaretgilerin milliyetlere gore dagilimina
bakildiginda Rusya’nin siralamada geriye diistiigli, Ukrayna’nin ise ilk 10 {ilke arasinda bile
yer almadig1 saptanmistir. Bu bulgular neticesinde Rusya-Ukrayna savasinin Antalya’da turizm
sektoriinde kriz yaratma tehdidi barindirdig1 6ngoriilmektedir.

Bu c¢alismanin ikinci kapsami ise Rusya ve Ukrayna savasinin Tiirkiye’de turizm sektoriinde
kriz yaratma olasiligina yonelik olarak Tiirkiye’nin benimsedigi kriz yonetimi stratejilerinin
degerlendirilmesidir. Tiirkiye’nin mevcut kriz tehdidi karsisindaki dngoriileri, attig1 adimlar ve
aldig1 Onlemler ¢esitli turizm paydaslarinin goriisleri 1s18inda ele alinmaktadir. Sektor
temsilcilerinin goriisleri incelendiginde, savasin basladigi ilk donemlerde turizm sektori
paydaslar1 basta olmak {izere birgok kurum ve kisinin sektoriin yaz sezonuna yonelik olarak
karamsar bir Ongodriiye sahip olduklarini gostermektedir. Sektordeki bircok kurum ve kisi
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tarafindan, savasin sona ermemesi ve uzamasinin Tirkiye turizm sektoriiniin 6nemli ve biiylik
bir boliimiinii olusturan Rusya ve Ukrayna pazarmin biiyiik oranda kaybedilmesi sonucunda,
krizlerle stirekli miicadele etmek durumunda kalan ve heniiz pandemi krizinin etkilerini yeni
yeni atlatmaya baglayacagi diisiiniilen Tiirkiye turizm sektOriiniin yeniden bir krizle
karsilagabilecegi ongoriilmistiir. Bu noktada yasanan savasin, Tiirkiye Turizm sektoriinde bir
krize neden olmamasi veya krizden en az etkilenilecek sekilde miicadele edilmesi ve krizin
yonetilmesi adina birgok adim atilmistir. Basta Cumhurbagkanligi’nin, sonrasinda da Disisleri
Bakanligi’nin siyasi olarak Rusya ve Ukrayna devlet yoneticileri ve biirokratlariyla
gerceklestirdikleri goriismeler, temaslar ve arabulucu rolleri bu yonde atilan siyasi
adimlardandir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 yeni iilkelerde yeni pazarlar ve miisteriler elde
etmek amaciyla dijital platformlar ve influencer’lardan yararlanarak Tirkiye Turizm
sektoriiniin tanitilmasi, reklam ve halkla iliskiler faaliyetlerinin gergeklestirilmesi noktasinda
yogun ugraslar vermistir. Bu gelismelere dayanarak Rusya ve Ukrayna arasindaki savasin
Tiirkiye Turizm sektoriinde yasanabilecek bir krizin dniine gecilmesi noktasinda proaktif bir
kriz yonetimi yaklasimi sergilendigi sonucuna ulagilmistir. Antalya Valiligi Kiiltlir ve Turizm
Il Miidiirliigiiniin 2022 yilinda yaymnladig turist sayisindaki artis miktar1 faaliyetlerin olumlu
sonuglar verdigini destekler niteliktedir. Ulasilan bu bulgular, 6zellikle gectigimiz yillarda
onemli hasarlar alan Tiirkiye turizmi ve ekonomisi adina olumlu gelismeler yasanacagina isaret
etmektedir.

Arastirmalar turizm sektdriinde krizlere verilen tepkilerin hotellerin sahip yapist ya da hizmet
kalitesine gore farklilik gosterebilecegini ortaya koymaktadir. Ornegin Solunoglu vd.nin
yaptiklar aragtirma bulgularina gore (2021) konaklama igletmelerinin sahipliginin kamu ya da
ozel sektor olmasi kriz ydnetimi stratejileri iizerinde etkili olmaktadir. Ozel sektor isletmeleri
daha fazla miisteri elde etmek ile ilgilenirken kamu isletmeleri ise mevcudu korumak yoniinde
bir yaklasim izlemektedir. Genel olarak yoneticilerin verimlilik ve personel tedbirlerini
onceliklendirdikleri ve i¢ degerlendirmeye onem verdikleri goriilmektedir. Kirikkale’de
yiirlitiilen bu arastirma konaklama isletmelerinin daha c¢ok siyasi ve i¢ kaynakli krizlerle
karsilagtiklarin1 ortaya koymustur. Bu anlamda isletmeleri etkileyen en 6nemli unsurlardan
birisinin siyasi krizler oldugu goriilmektedir. Acuner ve Ergin (2021) ozellikle seyahat
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin kriz yonetimi silirecinde insan kaynaklari ve pazarlama
alanina yonelik uygulamalarina daha fazla yonelerek isletme performansini artirabileceklerini
ve bu sekilde krizle basa ¢ikma kabiliyetlerini de artirabileceklerini ifade etmektedirler.
Ozellikle Covid-19 pandemi déneminde hem calisan hem de ydneticiler yiiksek finansal
belirsizlik, zihinsel ve ruhsal saglik endiseleri ile yiiksek stres altinda calismak zorunda
kalmistir. Bu durum ise kriz 6ncesi ve sonrasinda hem isletmenin siirdiiriilebilirligini hem de
tiim ¢alisanlarinin refahini korumak amaciyla insan kaynaklariin énemli bir rol oynamasini
gerekli kilmistir. Ozellikle personel egitimi, liderlik ve iyi tammlanmis orgiit kiiltiirii kriz
yonetimine olumlu yonde katki saglamaktadir (Alketbi vd., 2022).

Yunanistan’da gerceklestirilen bir arastirmanin bulgulari, hotellerin kriz yonetim siirecinde en
fazla devlet uygulamalarina giivendiklerini ve krizi atlatmak icin devletten destek
beklediklerini gostermektedir. Ornegin vergi ddemeleri igin daha uzun bir siire taninmasi ve
boylece saglik protokolleri ile artan giderler icin gerekli olan nakit akiginin desteklenmesi
yoniindeki beklenti bunlardan birisidir. Bu noktada isletmelerin digsal kaynakli krizlerde devlet
yonetiminden daha fazla destek bekleme egiliminde olduklar1 gériilmektedir. Acuner ve Ergin
(2021)’in bulgularma benzer sekilde yine hotel yoneticilerinin pazarla faaliyetlerine agirlik
vererek saglik protokollerine uyulmakta olduguna dair giivence vermek bakimindan daha
yogun ¢aba sarf ettikleri goriilmiistiir. Hotel yapis1 da Covid-19 siirecinde krizle bas etme
yaklagimi iizerinde etkili olmaktadir. Ornegin bes yildizli hotel yoneticileri kaliteden &diin
vermeden en giivenli sekilde hizmet vermeye devam etmek yoniinde bir strateji izlemektedir.
Digerleri ise tam kapasite hizmet verme yaklagimini benimsemislerdir (Pavlatos vd., 2021).
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Mevcut arastirma bulgular1 da benzer sekilde turizm alanindan yasanan krizlerde devletin
izledigi politikalarin ve isletmelerin pazarlama faaliyetlerinin 6nemini ortaya koymaktadir.
Oraya ¢ikan krizlerin dogas1 farklilik gosterse de ge¢miste karsilasilan krizlerden bilgi ve
deneyim adina elde edilen kazanimlarin yeni krizleri atlatmaya yonelik 6nlem uygulamalarina
katki sagladig1 goriilmektedir.

Sonug olarak, yapilan degerlendirmeler ve oneriler asagidaki gibi ifade edilebilmektedir.

Rusya ve Ukrayna savasinin ne zaman sona erece8i net olarak tahmin
edilemezken, Tiirkiye nin 6zellikle jeopolitik konumu goz 6niine alindiginda hem
iilke olarak kendisinin bagka iilkelerle yasayabilecegi belirli krizler, hem de
Tiirkiye’nin dogrudan veya dolayli olarak iligkilerinin bulundugu iilkelerin
birbirleri arasinda yagayacaklari siyasi, ekonomik, saglik vs. krizleri basta olmak
iizere ¢esitli krizlerin Tiirkiye turizm sektoriine etkisinin her zaman farkli
diizeylerde gergeklesecegine yonelik 6ngoriide bulunmak yanlis olmayacaktir.

Tiirkiye i¢in 6nemli ekonomik getiri saglayan bir sektor olan turizm sektoriinde
yasanacak krizlerin hem dogrudan turizm sektoriinde hem de Tiirkiye
ekonomisinde tahribatlara yol agacagi goriilmektedir.

Sektor paydaslarinin ve akademisyenlerin de ifade ettigi lizere, Tlrkiye turizm
sektoriiniin birgok dnemli krizle karsilagtig1 ve bu konuda sahip oldugu deneyimle
beraber diren¢ kazandigi goriilmekle beraber oniimiizdeki siireclerde de farkli
nedenlerden  kaynaklanan  krizlerle karsilasmaya devam  edecekleri
diistiniilmektedir.

Yasanacak krizlerden sakinmanin miimkiin olmamasindan o&tiirli, ortaya
cikabilecek krizleri en az zararla atlatabilmek i¢in gerek devlet kurumlarinin
gerekse de turizm sektorii firmalarinin ve ilgili Odalar, Birlikler vb. STK’larin
birlikte ve koordineli sekilde hareket edip ortak kararlar almalar1 ve olasi krizlerle
ilgili erken hazirlik yapmalari son derece dnemlidir.

Turizm sektoriindeki ilgili tim paydaslarin krizlerin olumsuz etkilerini azaltacak
basta proaktif yonetim teknikleri olmak iizere alternatif stratejiler gelistirerek
krizler ¢ikmadan gerekli tiim Onlemleri almalar1 krizlerin etkin bir sekilde
yonetilmesi agisindan son derece 6nemlidir.
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EXTENDED ABSTRACT

Purpose

This research aims to examine the effects of the war between Russia and Ukraine on the tourism
sector in Turkey and to reveal how Turkey has adopted a crisis management strategy. First, the
research aims to reveal the role of Russia and Ukraine in Turkish tourism. Second, the research
aims to evaluate the crisis management strategies adopted by Turkey against the effects of the
war between Russia and Ukraine. For this purpose, the case of Antalya, one of Turkey's most
important tourism destinations, is examined.

Literature Review

Crisis refers to negative situations that threaten the regular functioning of organizations (Banks,
2016). Crises arise from different factors, such as natural, political, and economic (Pecujlija &
Cosic, 2019). Due to globalization, crises spread rapidly to many different sectors. The tourism
sector is quickly affected by crises due to its multidimensional structure that includes risk and
uncertainty (Maser and Weiermair, 1998). Political crises threatening security are among the
most critical factors affecting the tourism industry (Walters et al., 2019). Crises in the tourism
sector can be observed through changes in tourism demand. Tourism sector crises cause a
decrease in demand, investments, and revenues for tourism (Avraham, 2015).

Crises are unpredictable and inevitable situations. For this reason, organizations need to prepare
for potential crises by adopting a proactive crisis management strategy (Cakar, 2018). In this
study, Turkey's crisis management strategies are examined in response to the possible effects
of the war between Russia and Ukraine on the tourism sector in Turkey. For this purpose, the
place of Russia and Ukraine in the tourism sector in Turkey is examined through the example
of Antalya province. The crisis management strategy (proactive, reactive, etc.) adopted by
Turkey against the potential risks of the Russia and Ukraine war to create a possible crisis in
the tourism sector in Turkey is examined.
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Method

The document analysis method, one of the qualitative research methods, was used to have many
written and visual materials that could contribute to the research question. Secondary data was
used in the research. In the scope of research, documents, articles, statements of the critical
stakeholders of the tourism sector, the press statements of the Minister of Tourism, official
reports, statistical data from Ministry of Culture and Tourism, Antalya Governorship Provincial
Directorate of Culture and Tourism, news in the media and interviews were analyzed.

Results

The study presents several important findings. First, the research findings show that after the
Covid-19 pandemic, the tourism sector has recovered recently. There has been an increase in
tourists visiting Antalya in the first five months of 2022. However, it has been observed that
Russia and Ukraine lost their place compared to previous years.

Second, the crisis management strategies adopted by Turkey against the possibility of war
creating a crisis in the tourism sector are examined. Findings show that Turkey has taken many
steps to prevent a possible crisis in the tourism sector. For example, politically, the meetings,
contacts, and mediator roles of the Presidency and the Ministry of Foreign Affairs with Russian
and Ukrainian state administrators and bureaucrats are critical political steps taken in this
direction. In addition, Turkey has made great efforts to promote the tourism sector by using
media and digital platforms to acquire new markets and customers.

As a result, Turkey has adopted a proactive crisis management approach to prevent a possible
crisis in the tourism sector. The tourism numbers published by the Antalya Governorship
Provincial Directorate of Culture and Tourism in 2022 support the results (In 2022, the number
of visitors to Antalya by airlines between January 1 and May 31 increased by 223% compared
to the same period of the previous year, which is twice the total number of visitors to Antalya
in 2020 and 2021). Findings indicate that there will be positive developments in the tourism
sector in Turkey, which has suffered significant damage in recent years.

Conclusion

This study discusses the effects of the war between Russia and Ukraine on the tourism sector
in Antalya, Turkey, and the crisis management strategies adopted by Turkey against this
situation. The tourism sector has an essential place in the economy of Turkey. However, it is
impossible to avoid crises in the tourism sector. The crises will lead to negative consequences,
but the crises will occur in the future again. For this reason, it has been determined that it will
be necessary for government institutions and tourism sector stakeholders to make decisions,
develop proactive management and alternative strategies against crises, and take necessary
precautions before crises occur.
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