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Oz

Bu calisma kapsaminda isletmelerde uygulanan Kurumsal Cevre Sorumluluk faaliyetlerinin
calisanlarin Cevreci Davraniglarina etkilerini inceleyen ve 2019-2021 yillar arasinda yapilan akademik
makalelerin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Calisma kapsaminda nitel arastirma yontemi
kullanilmustir. Elde edilen veriler igerik analiz yontemiyle ¢oziimlenmistir. Yapilan analizler
sonucunda 9 yabanci ve 2 yerli calisma olmak iizere 11 ¢alismanin yapildig: tespit edilmistir. Yapilan
¢alismalarm 10'u nicel ve 1'i de nitel yonteme dayanmaktadir. Kurumsal Cevre Sorumlulugunun
Cevreci Davraniglara etkisine yonelik 2019-2021 yillar1 arasinda yapilan ¢alismalari inceleyen bu
calismada en fazla calismanin Pakistan’da yapildig tespit edilmistir. Calisma bulgulari igerisinde en
dikkat ceken bulgulardan birisi de sektorel bazda yapilan karsilagtirmalar olmustur. Uretim
sektoriinde yapilan ¢alismalar farkli bircok iskolunu kapsamakta iken hizmet sektdriinde sadece
konaklama isletmelerine yonelik yapilan ¢alismalarin 6n planda olmas1 dikkat gekicidir. Gelecekte
yapilmasi planlanan ¢alismalarin saglik, giivenlik, egitim, finans gibi hizmet sektoriinde yer alan farkls
is kollarinda yapilmasi sayesinde literatiire olumlu katkilarimin olacag1 tahmin edilmektedir.

Abstract

Within the scope of this study, it was conducted to examine the effects of Corporate Environmental
Responsibility activities implemented in businesses on the Environmental Behaviors of employees and
to examine the academic articles made between 2019-2021. The qualitative research method was used
within the scope of the study. The obtained data were analyzed by the content analysis method. As a
result of the analysis, it was determined that 11 studies, 9 foreign and 2 domestic studies, were carried
out. 10 of the studies are based on the quantitative method and 1 is based on the qualitative method.
In this study, which examines the studies on the effect of Corporate Environmental Responsibility on
Environmental Behaviors between the years 2019-2021, it was determined that most studies were
conducted in Pakistan. One of the most striking findings among the findings of the study was the
comparisons made on a sectoral basis. While the studies carried out in the production sector cover
many different business lines, it is remarkable that the studies carried out only for accommodation
enterprises in the service sector are at the forefront. It is estimated that the studies planned to be done
in the future will have positive contributions to the literature, thanks to the fact that they are carried
out in different business lines in the service sector such as health, security, education, and finance.
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Giris

Giiniimiizde insan kaynakli ¢evre sorunlar1 diinyanin en fazla {izerinde durmasi
gereken konulardan birisi haline gelmistir. Cevrenin tahrip edilmesi sonucunda
gelecek kusaklardan emanet aldigimiz yerkiirenin insan kaynakli tahribatlar
sonucunda ciddi sorunlar yagsanmasima neden olmaktadir. Insan kaynakli sorunlar,
insan ve diger canlilarin saghgmi tehdit etmekte ve dogal cevreden kaynakl: firtmalar,
sel felaketleri, depremler, kuraklik gibi olumsuz durumlarin yasanmasma neden
olmaktadir. Bu nedenle ¢evresel sorunlarin tespiti, onlenmesi ya da ortaya ¢itkmadan

gerekli tedbirlerin almmasi gibi bir takim ¢6ziim oOnerilerinin gelistirilmesi
gerekmektedir.

Isletmelerin ve 6zellikle imalat sektoriinde faaliyet gdsteren firmalari cevresel
etkileri konusunda kamuoyu bilinci glintimiizde her zamankinden daha fazla artis
gostermektedir. Kamuoyu, isletmelerin ¢evreye karsi sorumlu davranmalarin talep
etmektedir (Ahmad vd., 2021: 1139). Stirdiirtilebilir bir toplum, ¢evreyi korumak igin
onemli yatirimlar yapan isletmelerin iirtin ve hizmetlerini daha fazla tercih etmektedir
(Afsar ve Umrani, 2020). Calisanlar, is iliskilerini, giivenlik uygulamalarini, finansal
guvenligi ve is politikalarmi desteklemede kilit oyunculardir. Sosyal sorumluluk
bilinciyle hareket eden isletmeler, Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) girisimlerini
farkli yollarla (e-posta, haber biiltenleri, seminerler, vb.) ¢alisanlarina iletir, boylece
calisanlar isyerlerinin cevresel etkiyi nasil azaltmay1 amacladigini anlar (Afsar vd.,
2020). Bu durumda muhtemelen calisanlarin c¢evre dostu girisimlerde bulunma
olasiligini arttiracaktir (Afsar ve Umrani, 2020). Cevre dostu davranislar sergileme,
hem sosyal degisim hem de karsiliklilik teorileri ile uyumludur. Calisanlar, isyerinden
aldiklar1 destekler sayesinde goniillii ve istege bagh davranislar sergilerler (Norton
vd., 2015). Isletmeler, rekabet avantaji elde etmek ve cevrenin gelisimi ile
siirdiiriilebilirligi arasinda bir denge saglamak igin Kurumsal Cevre Sorumlulugu
faaliyetlerine gereken hassasiyeti gostermelidir (Ahmed vd., 2020: 2225). Giintimiizde
isletmelerin ¢evresinde meydana getirdigi olumsuz etki; medya, sivil toplum
kuruluglar1 ve devlet tarafindan sik¢a dile getirilmektedir. Toplumun ve kanun
yapicilarin baskilar: karsisinda birgok isletme cevreye yonelik eylemleri faaliyete
gecirmek yoluyla elestirilerin odaginda yer almama konusunda c¢aba sarf
etmektedirler. Giiniimiiz kurumsal isletmeleri, stratejik raporlarinda ve
politikalarinda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine yer vermektedir (Bogan,
2020: 89).

Calismanin temel amact 2016-2019 yillar1 arasinda yabanci ve yerli literatiirde yer
alan ve ayn1 zamanda isletmelerin Kurumsal Cevre Sorumlulugu faaliyetlerinin
calisanlarin Cevreci Davranislarina etkisinin bulunup bulunmadigini ortaya ¢ikarmak
amaciyla yapilmistir. Literatiir incelendiginde isletmelerin ¢evreye yonelik
sorumluluklar1 agirlikli olarak Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) baslig1 altinda
incelenmistir (Akgoz ve Engin, 2018; Atagan vd., 2019; Suganthi, 2019). Cevreci
davranislar ise genelde ¢evre dostu davraruslar (Degirmenci ve Aytekin, 2021) ve
surdirilebilir davranislar (Vatansever vd., 2018) seklinde ifade edilmistir. Yabanci
literatiir incelendiginde ise “Employee Green Behavior (Calisanlarin Cevreci
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Davranislar1)” ve “Employees Pro-Environmental Behavior (Calisanlarin Cevre Dostu
Davramnislart)” seklinde yer aldigi fark edilmistir. Farkli kavramlarla anlatilmaya
calisilan kavramlarin temel noktas: isletmelerde uygulanan cevresel faaliyetlerin
calisanlarin gevreci davranislarinda meydana getirdigi etkilerin ve olumlu
degisikliklerin alt1 ¢izilmistir. Bu noktadan hareketle bu c¢alismada KSS kavrami
Kurumsal Cevre Sorumlulugu (KCS) ve Cevre Dostu Davranislar ((DD) ise Cevreci
Davranislar (CD) seklinde ifade edilmistir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgularin isletmeler tarafindan uygulanan gevre
etkinlikleri ve c¢evreci davramglar literatiirine olumlu katkilar saglayacag:
diistintilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda neden sonug iliskisi; sosya degisim teorisi,
paydas teorisi gibi bir takim teoriler kapsaminda incelenmistir. Ornegin yapilan
akademik bir ¢alismada, Cevre Dostu Davranislara yonelik tutum, algilanan davranis
kontrolii, 6znel normlar1 eyleme gecme niyeti ile ilgili planl davranis teorisinden yola
cikilmistir. Planli davranis teorisine gore liderlerin ve orgiitsel destegin ¢alisanlarin
cevre dostu davranislar sergileminde onemli Olgiitler oldugu iddia edilmektedir
(Suganthi, 2019: 740). Yapilan bir baska akademik calismada, oteller tarafindan
gerceklestirilen KSS  girisimlerinin  ¢alisanlarin  tutum ve davranislarim
etkileyebilecegini savunarak Sosyal Ogrenme Teorisi kapsaminda konu incelenmistir.
Sosyal Ogrenme Teorisini, KSS ve CCDD iliskisinde uygulayarak, mevcut literatiire
onemli bir katki sunmaktadir. Ilgili calismanin bulgular;, KSSmin Cevreci
Davraniglarla olumlu bir iliskisi oldugunu tespit etmistir. Bu dogrulduda sosyal
ortamlarda bulunan c¢alisanlarin daha fazla gevreci davranis sergilemelerinin
miimkiin oldugunun alt:1 ¢izilmistir (Khattak, 2021: 10). Calismanin bundan sonraki
kisimlari; literatiir incelemesi, yontem, bulgular, sonug, tartisma ve oneriler seklinde
gelistirilmistir.

1. Literatiir Incelemesi

Calismanm bu béliimiinde kurumsal ¢evre sorumlulugu ve galisanlarin gevreci
davranislar arasindaki iliskinin daha iyi anlasilmasi bakimindan sirasiyla, kurumsal
cevre sorumlulugu, ¢alisanlarin ¢evreci davraniglar: ve son olarak Kurumsal Cevre
Sorumlulugu ve Calisanlarin Cevreci Davraniglari iliskisine deginilmistir.

1.1. Kurumsal Cevre Sorumlulugu

Kurumsal Cevre Sorumlulugu (KCS) genel olarak isletmelerin sorumluluklar
dahilinde gevreye kars1 ylikiimlii oldugu faaliyetleri kapsamaktadir. Karassin ve Bar-
Haim (2016), kurumsal g¢evresel sorumlulugunu etkileyen faktorleri belirlemek igin
cok diizeyli bir model 6nermistir. Yapmuis olduklar1 ¢alismada, Kurumsal Cevresel
Sorumlulugu, KSS'nin bir boyutu olarak agikladilar. Diizenleyici gii¢ gibi kurumsal
diizeydeki degiskenlerin KCS ile iliskili oldugunu; kiiltiir, tutum ve davrams gibi
orgiitsel diizeydeki degiskenlerin ise KCS ile giiclii ve pozitif bir iliskisi oldugunu
tespit ettiler.

Ko vd. (2019), isletmelerin gevre politikalari, ¢alisanlarin cevresel davranislar
sergilemelerinde Kkilit role sahiptir. Cevre politikalarin1 Onemseyen isletmelerin
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calisanlari, isyerlerinin cevresel katkilarindan otiirti mutluluk duyarlar. Boyle bir
cevresel strateji, calisanlarin isyerine olan baghligini arttirir. Boylece stirdiiriilebilir
davranislarii canlandirabilir ve sonug olarak da kurumsal gevresel performansa
olumlu etki eder. Boylece isletmelerin kurumsal cevresel performanslari olumlu
yonde etki gosterir (Radic vd., 2020).

Yapilan akademik bir c¢alismada, isletmelerin KCS agisindan en fazla
yogunlastiklar: faaliyetlerin; fidan dikme, agaglandirma ve orman gelistirme
projelerinin yer aldigi, cevre Kkirliliginin Onlenmesi, biyogesitlilik ve doga
hayvanlarimnin korunmasina yonelik faaliyetlere yer verildigi goriilmektedir (Aytar,
2019: 332). Yapilan bir bagka ¢alismada ise KCS faaliyetleri kapsaminda da en fazla
doga, cevre ve biyogesitliligin korunmasma yonelik faaliyetlere yogunlastig1 tespit
edilmistir. En az dnem gosterilen ¢evresel faaliyetin ise karbon ayak izini azaltmaya
yonelik calismalar oldugu tespit edilmistir (Macit ve Aytar, 2021: 62). Isletmelerin
Kurumsal Cevresel Sorumluluk faaliyetleri son yillarda agirlikli olarak; gevrenin
korunmasi, gelecek kusaklara daha yasanabilir bir diinya birakilmasi, agaclandirma
ve yesillendirme konusunda hassasiyet gosterilmesi, sifir atik, tiretim ve hizmet
kaynakl: isletme faaliyetlerinde geri dontistiiriilebilir malzemelerin kullanilmasina
azami hassasiyetin gosterilmesi gibi konular1 icermektedir.

1.2. Calisanlarin Cevreci Davranislart

Ones vd. (2018) Cevreci Davranislar1 (CD) “cevresel stirdiiriilebilirlige katkida
bulunan eylem ve davranislara ¢alisanlarin destek saglamasi” seklinde agiklamustir.
De Roeck ve Farooq (2018), CD’yi “calisanlarin isyerinde isleriyle ilgili eylemleri
cevreye uygun bir sekilde yerine getirmeleri (6rnegin, kaynaklarin rasyonel kullanimu,
geri doniistim, daha yesil politikalarin olusturulmasi, cevresel girisimlere aktif
katilim)” seklinde agiklanmustir. Sonug olarak Cevreci Davranislar; isyerinde miimkiin
oldugu kadar geri doniistimii olan malzemelerin kullanilmasi, enerji tasarrufu igin
kullanilmadigi durumlarda 1siklarmm  kapali tutulmasi, kaynaklarin verimli
kullanilmas: ve israfi onlemek icin belgelerin elektronik ortamda yonetilmesi (fiziksel
ortamda saklanmasi i¢in baski yapilmasi tercih edilmemektedir) gibi eylemleri
icermektedir (Opoku-Dakwa vd., 2018). Calisanlarin gevreci davranislari, onlarin
cevreye faydali olacak davranislar sergilemeleri seklinde aciklanabilir (Unsworth vd.,
2013). Cevreci davranislar, ¢alisanlarin is yerinde islerini yiiriitiirken sergiledikleri
cevreye yonelik pozitif davramslaridir. CD, isletmelerin cevresel performanslarini
gelistirmek ve siirdiiriilebilir hedeflere ulasmak icin takip ettikleri birkag stratejiden
biridir (Ahmed vd., 2020: 2230).

Calisanlarin  Cevreci Davranislar1 isyerinde ¢alisanlarin c¢alismadigl zaman
dilimlerinde 1siklar1 kapali tutmasi, miimkiinse yazicidan ¢ikti alirken kagidin iki
tarafini kullanilmasi, isyerinde su israfindan kaginilmasi, merdivenlerden ¢ikarken
asansor yerine merdivenlerin kullanilmasi, geri doniisimii olan malzemelerin
kullaniminin tercih edilmesi gibi calisanlarin ¢evre odakli davramislarmi ifade
etmektedir.
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1.3. Kurumsal Cevre Sorumluluk Faaliyetleri ve Calisanlarin Cevreci Davramislari
Iliskisi
Gilintimiiz diinyasinda isletmeler dogal cevrenin korunmas: ig¢in ¢aba sarf
etmektedir. Bu nedenle firmalar siirdiiriilebilir iiretim ve ¢6ziim arayisina dogru
yonelmektedir. Firmalarn uyguladig1r pratik ¢oziimlerden birisi de, galisanlarini
goniillii gevre dostu davraniglarda bulunmaya tesvik etmektir (Raza vd., 2021: 1195).
Calisanlarin gevreci davranislari, ddiillendirilmeyen bir tiir ekstra rol davranisidir ve

calisanlarin bu tiir davranislar sergilemeleri, orgiitsel verimlilik ve kolektif refah
icindir (Afsar ve Umrani, 2020).

Tian ve Robertson (2017), otel ¢alisanlarmmin algiladiklar1 KCS uygulamalarinin
“goniillii gevreci davraniglar1” nasil ve ne sekilde etkiledigini ortaya ¢ikarmaya
yonelik akademik bir calisma yiiriittiiler. Isyerlerinde Kurumsal Cevre Sorumluluk
girisimlerinin uygulanmasimin ve yesil uygulamalarin benimsenmesinin, isyerinde
calisanlarin ¢evreci davranmiglarinin yami sira isyeri performansini artirmasi
beklenmektedir (Suganthi, 2019: 746). Yapilan bir bagka akademik arastirmada,
isyerinde uygulanan Kurumsal Cevre Sorumluluk faaliyetlerinin ¢alisanlarin ¢evreci
davranislarini olumlu ve anlamli bir sekilde etkiledigi ortaya ¢ikarilmistir (Khattak
vd., 2021: 2).

Yapilan akademik bir ¢calismanin bulgulari, mikro diizeydeki KCS girisimlerinin
dogrudan (B= 0.39**) calisanlarin CD etkiledigini ortaya ¢ikarmistir. {lgili calismada
Calisanlarin Cevreci Davranislar sergilemelerinde isletmelerin uyguladigi Kurumsal
Cevre Sorumlulugu etkinliklerinin %39 bir etkiye sahip oldugunu ortaya ¢ikarmistir.
Bir diger anlatimla calisanlarin gevreci davranislar sergilemesinde isletmelerin
uyguladig1l cevreci politikalarin 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir
(Ahmad vd., 2021: 1138).

Cagdas isletmeler, cevre tizerindeki olumsuz etkilerinden isletmelerin sorumlu
tutulmas: gerektigini diislinen tiiketiciler gibi farkli paydaslarin gereksinimleri ve
yasalardan kaynaklanan baskilarla yiizlesmek i¢in Kurumsal Cevre Sorumlulugunu
bir ara¢ olarak kullanmaktadir (Islam vd., 2019). I§yerlerinde uzun ¢alisma saatleri,
isglicli piyasasindaki rekabet, is sozlesmeleri, teknolojik baskilar, kiiresel isbirligi,
isyerlerinde ¢ok fazla olan galisan sayisi ve gevre ile ilgili konular gibi dinamikler
calisanlarin davranislarini etkilemektedir (Tian ve Robertson, 2017). Yapilan akademik
bir ¢alismada, isyerlerinde uygulanan Kurumsal Cevre Sorumlulugu etkinliklerinin
calisanlarin duygu, tutum ve davranislarini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir
(Lu vd., 2020). Fernandez-Gago vd. (2020), isyerlerinin Kurumsal Cevre bilinciyle
hareket ettigini goren ¢alisanlar, daha fazla gevreci sergiledikleri tespit etmislerdir.

Dogal cevreyi iyilestirmeye yonelik KCS faaliyetlerinde bulunan firmalar,
calisanlarina zorunlu is rollerinin Otesine geg¢meleri ve gevreye karsi istege bagl
davranislar sergilemeleri i¢in ilham vermekte ve is arkadaslarinin ¢evreci aligkanliklar
gelistirmelerine yardimci olmaktadir (Tuan, 2018). Bir diger anlatimla KCS eko-sivil
katilm (Orgiitsel cevre programlarina katilim), eko-yardim (is arkadaslarma cevreci
davramislarda bulunmalarina yardimci olma) ve eko-girisimler olmak {izere {i¢
boyutlu bir yapiya hizmet etmektedir (Cheema vd., 2020: 12).
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2. Yontem

Calisma kapsaminda yerli ve yabana literatiirde yer alan ve 2019-2021 yillar:
arasinda yapilan “KSS ve Calisanlarin Cevreci Davraniglarini1” kapsayan makaleler
incelenmistir. 2022 yili ¢alismanin kapsamimna dahil edilmistir. Ciinkii verilerin
toplandig1 2022 yiliin Mayis-Haziran ve Temmuz aylar1 igerisinde heniiz 2022 yilinda
yaymlarin tamamlandig1 ve yilin geri kalan aylarinda yeni ¢alismalarin yayinda
olacag: tahmin edildigi i¢in ¢alisma kapsaminin disinda tutulmustur. Yiiksek Lisans
ve Doktora Tezleri, kitap ve kitap boliimleri ve tebligler (bildiriler) ¢alismanin
inceleme alan1 disindadir. Calisma dizayn edilirken ikinci veri toplama yontemi olan
nitel veri toplama yonteminden faydalamilmistir. Calismanin kapsamma uygun
akademik ¢alismalar “https://scholar.google.com/” sitesinden ulasilmigtir. Toplanan
ikincil verilerin yorumlanmasinda igerik analizi yonteminden faydalanilmistir.
Calisma iki kategoride incelenmistir. Ik olarak yabanci literatiirde yer alan ¢alismalar
incelenmistir. Tkinci asamada yerli litereatiirde ¢alismayla iligkili oldugu diistiniilen
bilimsel yaymlara ulagilmaistir.

3. Bulgular

[lk olarak yabana literatiirde Kurumsal Cevre Sorumlulugun calisanlarin Cevreci
Davraniglarini inceleyen arastirmalara ulasilmugtir. 2019 ile 2021 yillar1 arasinda 9
yabanci ve 2 yerli yaymna ulasilmistir. Bu yayinlar hakkinda bilgiler Tablo 1'de

gosterilmigtir.
Tablo 1. 209-2021 Yillar1 Arasinda Yapilan Caligmalar
Kaynak Yayin Adi Amag Bulgular
1-Suganthi, L. (2019). Kurumsal Sosyal KSS girisimlerinin i@yerlerinde

Sorumluluk ve
Performans
Arasindaki Iliskide
Calinanlarin i§yerinde
Yesil Cevre Dostu
Davraniglarinin
Aracilik Etkisinin
Incelenmesi

benimsenmesi, yesil
uygulamalarin hem
uritin hem de siirecle
ilgili faaliyetler ve bu
uygulamalarin isyeri
performansi ve
caligsanlarin ¢evre
dostu davraniglari
(CDD) iizerindeki
etkisi ile ilgili
kavramsal cerceveyi
incelemek amaciyla
yapilmistir.

uygulanan Kurumsal
Sosyal Sorumluluk
Faaliyetlerini
Calisanlarin Cevre
Dostu Davraniglarini
pozitif ve anlaml1 bir
sekilde etkiledigi
sonucuna varilmistir.

2-Khattak, S. R.,
Nouman, M., Fayaz,
M., Cismas, L. M.,

Negrut, L., Negrut, C.
V., & Salem, S. (2021).

Otelcilik Sektoriinde
Kurumsal Sosyal
Sorumluluk ve
Calisanlarin Yesil
Davranst: Ulkeler
Aras Bir Calisma

Bu arastirma,
calisanlarin KSS
algilarinin onlarin
yesil davranis
sergilemelerindeki
etkisini aragtirmak
amactyla yapilmistir.

1.KSS uygulamalar:
(calisanlarin kurumsal
sosyal sorumluluk
algilar1) calisanlarin
cevre dostu
davraniglarini etkiler.
2. Caliganlarin refahi
(iyi olusu) KSS ile
CDD iligkisinde
aracilik rolii vardir.
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3. Otellerde uygulanan
cevre stratejileri, KSS
ile CDD iligkisinde
diizenleyicilik rolii
vardir.

3- Ahmed, M., Zehou,
S., Raza, SA., Qureshi,
MA., and Yousufi, SQ
(2020).

KSS ve cevresel
tetikleyicilerin
calisanlarin yesil
davranigi tizerindeki
etkisi: Caligsan
refahinin aracilik etkisi

Bu makale, kurumsal
sosyal sorumlulugun
(KSS) ve gevrenin iig
yesil tetikleyicisinin
(duyarlilik, endise ve
bilgi) calisan refahi ve
yesil davranis
tizerindeki etkisini
arastirmak amaciyla
yapilmstir.

KSS, cevresel endise ve
bilginin ¢alisan refahi
tizerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugunu,
buna karsin ¢evresel
duyarliligin
¢alisanlarin refahi
tizerinde olumlu ancak
anlamsiz bir etkiye
sahip oldugunu
gostermektedir.

Cevresel kaygi, bilgi
ve esenlik yesil
davranig lizerinde
olumlu bir etkiye
sahipken, KSS ve gevre
bilgisinin olumlu
ancak anlamsiz bir
etkiye sahiptir.

Calisanlarin refahi,
KSS ve yesil davrans
arasindaki iligkiye tam
aracilik etkisi
bulunmaktadr.

Calisanlarin refahu,
cevresel duyarlilik ve
caligsanlarin ¢evre
dostu davraniglar
arasindaki iligkide tam
aracilik etkisi
bulunmaktadr.
Bununla birlikte,
gevresel endise ile
calisanlarin yesil
davranisi arasinda
kismi bir aracilik
gozlemlenmisgtir.

Bulgular ayrica
cevresel bilgi ile
calisanlarin yesil
davranigi arasinda
herhangi bir aracilik
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bulunmadigin
gostermektedir.

4- Ahmad, N., Ullah,
Z., Arshad, M. Z.,
waqas Kamran, H.,
Scholz, M., & Han, H.
(2021).

Mikro diizeyde
kurumsal sosyal
sorumluluk ile
cevresel performans
arasindaki iligki:
Calisanlarin ¢evreci
davraniglarinin
aracilik rolii ve
cinsiyetin diizenleyici
rolii

Bu calisma, mikro
diizeyde KSS'nin
Cevresel Performans
(GP) tizerindeki
roliinii ve ¢alisanlarin
cevre dostu
davraniglar1 (CDD) ve
cinsiyet tarafindan
nasil etkilendigini
vurgulayarak bu
boslugu doldurmay1
amaglamaktadir.

Bu ¢aligsmanin
sonuglari, mikro
diizeydeki KSS
girisimlerinin
dogrudan (3= 0.39*)
ve dolayl olarak (=
0.031*) calisanlarin
CDD araciligiyla bir
isletmenin cevresel
performansini
etkiledigini
dogrulamaktadir.
Cinsiyete bagh dolayl
ve kosullu etkilesimde,
kadinlarmn (3= 0.17)
erkeklerden daha
gliclii bir etki
gosterdigi (= 0.031**)
tespit edilmistir.

5-Cheema S, Afsar B,
and Javed F (2020).

Calisanlarin ¢evreye
yonelik kurumsal
sosyal sorumluluk

Bu ¢aligmanin amaci,
¢alisanlarin kurumsal
sosyal sorumluluk

KSS algilarinin
calisanlarin gevreye
yonelik orgiitsel

algilar ve orgiitsel (KSS) algilar ile vatandaslik
vatandasglik cevreye yonelik davraniglarini anlamli
davramglari: Orgiitsel | orgiitsel vatandaslik bir sekilde
O0zdeslesme ve cevresel | davraniglarina etkilemektedir.
yonelimin aracilik rolii | katilimlari arasindaki

iliskide, orgtitsel

0zdeslesme ve cevresel

yonelimin araciligin

incelemektir.

6-Raza, A., Farrukh, Kurumsal sosyal Otel ¢alisanlarinin KSS faaliyetleri

M., Igbal, M. K,,
Farhan, M., & Wu, Y.
(2021).

sorumluluk ve
calisanlarin goniillii
gevreci davranigt:
Orgiitsel gurur ve
calisan baghiliginin
rolii

kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS)
faaliyetlerine iliskin
algilarinin, calisanlarin
goniillii cevre dostu
davraniglar1 (GCDD)
tizerindeki etkisini
arastirmak amaciyla

calisanlarin goniillii
gevre dostu
davraniglarini
dogrudan etkiledigi
tespit edilmistir.
Dahasi, KSS ve
Goniillii Cevre Dostu
Davraniglar arasindaki

yapilmstir. iligkide Cevresel

Baglilik ve Orgiitsel
Gururun paralel ve
siral1 arabuluculugu
iligkisini de
dogrulanmustir.

7- Cheema, S., Afsar, Calisanlarin Kurumsal | Bu ¢alismada, KSS uygulamalarinin

B., Al-Ghazali, B. M., Sosyal Sorumluluk ¢aligsanlarin KSS cevre dostu

& Magsoom, A. (2020). | Algilarinin, algilarinin gevre dostu | davranislar iizerindeki

calisanlarin cevre davraniglarina dogrudan etkisi ve
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dostu davraniglarin
nasil etkiler? Orgijtsel
O0zdeslesmenin,
kurumsal
girisimciligin ve cevre
bilincinin etkisi

etkisinde oOrgiitsel
O0zdeslesmenin aracilik
ve kurumsal
girisimciligin ve
calisanlarin ¢evre
bilincinin
diizenleyicilik
etkisinin ortaya
konulmasi ve boylece
KSS ile yesil ¢evre
literatiirtine katki
saglamay1
hedeflemektedir.

orgiitsel 6zdeslesme
(kimlik) yardimiyla
dolayh etkisi anlaml
¢cikmustir.

8- Afsar B, Umrani
WA. (2020).

Isyerlerinde Kurumsal
Sosyal Sorumluluk ve
Cevre Dostu
Davraniglar: Ahlaki
Yansima, Is
Arkadaglar1 Cevre
Savunuculugu ve
Cevresel Baghihigin
Rolii

Bu calismada
calisanlarin KSS
algilarinin gevre dostu
davranislarina etkisi
incelenmistir.

Calisanlarin kurumsal
sosyal sorumluluk
algisinin, ¢alisanlarin
cevreye duyarh
davranislariyla pozitif
iligkili oldugu tespit
edilmistir.

9- Su, L., & Swanson,
S. R. (2019).

Algilanan kurumsal
sosyal sorumlulugun
otel calisanlarinin
refahi ve destekleyici
yesil davranislar:
tizerindeki etkisi:
Ca11§an-i§yeri
iliskisinin aracilik rolii

Calisma kapsaminda,
algilanan kurumsal
sosyal sorumlulugun
calisan-igyeri iliskisi
(6rgiitsel giiven,
orgilitsel 6zdeslesme)
ve ardindan
caligsanlarin refahi ve
yesil isyeri
davraniglarina
katilimlar tizerindeki
etkisini aragtirmistir.

Kurumsal sosyal
sorumluluk
uygulamalari; gliveni,
0zdeslesmeyi, refahi
ve yesil davranist
dogrudan etkilemistir.
Orgiitsel giiven ve
0zdeslesme aym
zamanda ¢aligan
refahini ve yesil
davranisi dogrudan
etkiler ve ¢aligsan refahi
yesil davranist daha
da arttirdig: tespit
edildi.

10- Degirmenci, B. ve
Aytekin, M. (2021).

Calisanlarin Cevreye
Bagliliklar1 ve Cevre
Dostu Davraniglar
Miskisi: Kurumsal
Sosyal Sorumluluk

Calisanlarin cevresel
duyarliliginin gevre
dostu davraniglarla
iligkisini, kurumsal
sosyal sorumluluk

Kurumsal sosyal
sorumluluk algist
gevre dostu
davranislari pozitif ve
anlaml bir sekilde

Algisinin Aracilik Rolii | algisinin bu iliskide etkilemistir.
aracilik roliinii ortaya
cikarmak amaciyla
yapilmistir.
11-Bogan, E. (2020). Turizm ve Agirlama Turizm sektoriinde Calismalarin biiyiik

Sektoriinde
Calisanlarin Kurumsal
Sosyal Sorumluluk
Faaliyetlerine Yonelik
Tepkileri Uzerine

¢alisanlarin kurumsal
sosyal sorumluluk
faaliyetlerine yonelik
verdikleri tepkileri
aragtiran makalelerin

bir kisminin
International Journal
of Hospitality
Management ve
International Journal
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Bibliyometrik Bir
Calisma

incelenmesi amaciyla
yapilmstir.

of Contemporary
Hospitality
Management
dergilerinde
yayinlandig:

belirlenmistir.

Calismanin bulgulari
arasinda, genellikle
Asya iilkelerini
kapsadig1 ve en ¢ok
yayinun 2019 yilinda
yapildig; tespit
edilmistir.

Tablo 2’de ise 2016-2019 yillar1 arasinda yapilan calismalarin hangi tilke, sektor ve
hedef kitleye yonelik yapildigia iliskin bilgilere yer verilmistir. Hedef kitle olarak;

calisanlar, yoneticiler ve isyeri sahipleri seklinde {i¢ sinifa ayrilmistr.

Tablo 2. 2016-2019 Yillar1 Arasinda Yapilan Calismalarin Ulke, Sektdr ve Hedef Kitlesine
Mliskin Bilgiler

Kaynak

Yapildig1 Ulke

Sektor Bilgisi

Hedef Kitle

1-Suganthi, L. (2019).

Hindistan

Hizmet ve Bilgi
Teknolojisi

i§g6renler (Isciler)

2-Khattak, S. R,,
Nouman, M., Fayaz,
M., Cismas, L. M.,
Negrut, L., Negrut, C.
V., & Salem, S. (2021).

Pakistan ve Italya

Konaklama

Otel Calisanlar1

3- Ahmed, M., Zehou,
S., Raza, SA., Qureshi,
MA., and Yousufi, SQ
(2020).

Pakistan

Konaklama

Otel Calisanlar1

4- Ahmad, N., Ullah,
Z., Arshad, M. Z.,
wagqas Kamran, H.,
Scholz, M., & Han, H.
(2021).

Pakistan

Imalat ve Hizmet

Calisanlar

5-Cheema S, Afsar B,
and Javed F (2020).

Pakistan

Otomotiv, Cimento,
Plastik, flag, Petrol ve
Gaz ve Tekstil

Calisanlar

6-Raza, A., Farrukh,
M., Igbal, M. K,,
Farhan, M., & Wu, Y.
(2021).

Pakistan

Konaklama

Calisanlar

7- Cheema, S., Afsar,
B., Al-Ghazali, B. M.,

& Magsoom, A. (2020).

Pakistan

Konaklama

Calisanlar ve
Yoneticiler

8- Afsar B, Umrani
WA. (2020).

Pakistan

Fosil Yakit, Cimento,
Otomotiv, Ilac ve
Tarim

Calisanlar
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9- Sy, L., & Swanson,

S. R. (2019). Cin Konaklama Calisanlar

10- Degirmenci, B. ve . .

Aytekin, M. (2021). Tiirkiye Tekstil Calisanlar
11-Bogan, E. (2020). Tiirkiye Bibliyometrik Nitel veri Toplama

Asagida yer alan Sekil 1'de ise 2016-2019 yillar1 arasinda yapilan calismalarin
dagilimina yer verilmistir.

2021

2019 m 2020 m 2021

Sekil 1. Yapilan Calismalarin Yillara Gore Dagilimi

Tablo 3’de ise 2016-2019 yillar1 arasinda yapilan caligmalarda kullanilan yontemler
ve hangi tiir arac1 degiskenlere yer verildigine iliskin bulgular yer almaktadar.

Tablo 3. Kullanilan Yéntemler ve Araci Degiskenlere Iliskin Bulgular

Kaynak

Yontem

Arac1 Degiskenler

1-Suganthi, L. (2019).

Nicel Yontem

Yesil Uygulamalar

2-Khattak, S. R., Nouman, M.,
Fayaz, M., Cismas, L. M.,
Negrut, L., Negrut, C. V., &
Salem, S. (2021).

Nicel Yontem

Refah (iyi Olus), Cevre
Stratejisi

3- Ahmed, M., Zehou, S., Raza,
SA., Qureshi, MA., and
Yousufi, SQ (2020).

Nicel Yontem

Calisanlarin Refahi (iyi Olusu)

4- Ahmad, N., Ullah, Z.,
Arshad, M. Z., waqas Kamran,

Nicel Yontem

Cinsiyet, Calisanlarin Cevreci

F (2020).

Nicel Yontem

H., Scholz, M., & Han, H. Davraniglari
(2021).
5-Cheema S, Afsar B, and Javed Orgiitsel Ozde§1e§me ve

Cevresel Yonelim

6-Raza, A., Farrukh, M., Igbal,

Gurur, Calisan Baglilig: ve

Ghazali, B. M., & Magsoom, A.
(2020).

Nicel Yontem

M. K., Farhan, M., & Wu, Y. Nicel Yontem Empati
(2021).
7- Cheema, S., Afsar, B., Al- Orgﬁtsel Ozde@le@me,

Kurumsal Girisimcilik, Cevre
Bilinci

8- Afsar B, Umrani WA. (2020).

Nicel Yontem

Ahlaki Inanclar, Is Arkadaslar
Cevre Savunuculugu, Cevresel
Baglilik
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9-5Su, L, & Swanson, S. R. C)rgiitsel Giiven, Calisanlarin

2019). icel YO . =z

(2019) Nicel Yontem Refahi, Orgiitsel Ozdeslesme
11\/(1)_ (]zg;ggfnenm, B.ve Aytekin, Nicel Yontem Kurumsal Sosyal Sorumluluk
11-Bogan, E. (2020). Nitel Yontem (Bibliyometrik) -

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu c¢alismanin temel amaci isletmelerde uygulanan Kurumsal Cevre
Sorumlulugunun ¢alisanlarin Cevreci Davranislarina yonelik etkisine yonelik 2016-
2019 yillar1 arasinda yapilan yabanci ve yerli literatiirde yer alan c¢alismalarm
incelenmesini amaglamigtir. Nitel arastirma yonteminin kullanildig1 calismada igerik
analizinden faydalanilmistir. Calismanin viicut bulmasi yaklasik {i¢ ay stirmiistiir. Bu
siirecte ikinci veriler titizlikle incelenmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda yabanci
literatiirde dokuz ve yerli literatiirde iki olmak tiizere toplam on bir calismaya
rastlanmistir.

[lk olarak 2016 ve 2019 yillar1 arasinda yapilan galismalara ydnelik “kaynak, amag
ve bulgulara” iliskin bilgiler smniflandirilarak tablo halinde sunulmustur (Tablo 1).
Tablo 1'de gorildiigti gibi yapilan tiim calismalarda isletmelerde uygulanan
Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetlerinin (Kurumsal Cevre Sorumlulugunun)
calisanlarin gevreci davraniglarim1 (Cevre Dostu Davraniglari) pozitif ve anlamh bir
sekilde etkiledigine iliskin kanitlara (bulgulara) ulasilmistir.

Calisma kapsaminda ikinci olarak, calismalarin yapildig: tilke, sektor ve hedef
kitleye yonelik bulgulara yer verilmistir (Tablo 2). Elde edilen bulgular incelendiginde
ilk olarak c¢alismalarin yapildig:1 tilkeler dikkat ¢ekmektedir. Kurumsal Cevre
Sorumlulugunun calisanlarin Cevreci Davranislarina etkisini inceleyen ¢alismalarin;
1’i Hindistan’da, 7’sinin Pakistan’da, 2 ¢alismanin Tiirkiye’de, 1 ¢alismanin 1ta1ya vel
calismanin da Cin’de yapildig1 goriilmiistiir. Calismalarin yapildig: sektorler bazinda
incelendiginde ise; hizmet, bilgi teknolojisi, konaklama, imalat, otomotiv, ¢imento,
plastik, ilag, petrol ve gaz, tekstil, fosil yakit, tarim ve tekstil olmak {izere imalat ve
hizmet sektorlerine yonelik farkli sektorlerde calismalarin yapildig: fark edilmistir.
Fakat hizmet sektoriinde sadece konakla isletmelerine yonelik ¢alismalarin yapilmis
olmas1 disiindiirticiidiir. Hedef kitle bazinda diistintildiigtinde agirhikli olarak
calisanlar olmakla birlikte bir calismada yoneticilere yonelik calisma yuirtitiilmiistiir.
Ayrica bir ¢alismada nitel yontem kullanilmistir.

Yapilan ¢alismalarin yillara gore dagilimi Sekil 1’de gosterilmistir. Buna gore 2019
yilinda 2 ¢alisma, 2020 yilinda 5 ¢alisma ve 2021 yilinda 4 ¢alismaya rastlanmustir.
Tablo 3’de ise yapilan ¢alismalar “kullanilan yontemler ve araci degiskenlere” gore
siniflandirma yapilmistir. Yapilan c¢alismalarin 10'u nicel yontem ve 1’inde nitel
yontem kullanilmistir. Calismalar incelendiginde araci degisken olarak, “yesil
uygulamalar, refah (iyi olus), cevre stratejisi, cinsiyet, ¢calisanlarin ¢evreci davranislari,
orgiitsel 6zdeslesme, cevresel yonelim, gurur, calisan baghligi, empati, Orgiitsel
ozdeslesme, kurumsal girisimcilik, ¢evre bilinci, ahlaki inanglar, is arkadaslar1 ¢evre

68



Isletme, 2022, 3(2), 57-71

savunuculugu, cevresel bagllik, oOrgiitsel giiven, kurumsal sosyal sorumluluk”
kavramlarma yer verilmistir.

Bu ¢alismada nitel bir ¢alisma yontemi kullanilmasimna yonelik 2016-2019 yillar:
arasinda yapilan calismalarda goriildiigii gibi literatiire zenginlik katacag: fikrini
desteklemistir. Ciinki 2016-2019 yillar1 arasinda yapilan c¢alismalarmn 10'u nicel
yontem ve sadece 1'i nitel yonteme dayanmaktadir. Gelecekte yapilmas: planlanan
calismalarda daha fazla nitel yonteme yer verilmesinin literatiire olumlu katki
saglayacag: diistiniilmektedir. Yapilan ¢alismalarin hepsinde ¢alisanlarin Kurumsal
Cevre Sorumluluk algilarmin gevreci davraniglar etkilediginin ortaya konulmasma
yonelik uygulamalarin yer almast bu ¢alismanin yapilis amacma uyumlu bilgilere
ulagilmasi bu calisma acisindan oldukca olumludur. Ileride yapilmasi planlanan
calismalarda, isletmelerde uygulanan gevreye yonelik faaliyetlerin “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk”  kavramindan  “Kurumsal Cevre Sorumluluguna”  yonelik
islevsellestirilmesi Onerilmektedir. Gelecekte yapilmasi planlanan c¢alismalarin
isletmelerin cevresel performanslarmin oOlgiilmesine yonelik literatiirde daha fazla
calismaya yer verilmesi tavsiye edilmektedir. Calisma kapsaminda dikkat ¢eken bir
durumda imalat ve hizmet sektorii cesitliligidir. Konuyla ilgili ge¢cmiste yapilan
calismalar imalat sektoriinde cesitlilikle ilgili is kollar1 konusunda zengin bir yap1
goriilmektedir. Fakat ayni durum hizmet sektorii icin gecerli degildir. Ciinkii ge¢miste
yapilan c¢alismalar incelendiginde sadece konaklama sektoriinde hizmet veren
isletmelere yonelik calismalarin bulunmasi 6nemli bir eksikliktir. Gelecekte yapilmasi
planlanan caligmalarin saglik, giivenlik, egitim, finans gibi hizmet sektoriinde yer alan
farkl is kollarinda yapilmasi sayesinde literatiire olumlu katkilarinin olacag: tahmin
edilmektedir. Ge¢gmiste yapilan calismalar incelendiginde tespit edilen énemli bir
eksiklikte hedef kitleye yoneliktir. Yapilan calismalarda agirlikli olarak calisanlar
hedef alinmistir. Sadece bir galisma ydneticilere yonelik yapilmistir. Isletme sahipleri
ve ortaklarina yonelik herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Gelecekte yapilmasi
planlanan ¢alismalarda mutlaka yoOneticileri ve isletme sahip ve ortaklarini hedef alan
calismalara agirlik verilmelidir.

Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katki
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Etik Beyan1 ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarina uyulmustur. Calismada Etik Kurul
Raporu aranmamaktadir. Makalede herhangi bir finansal kaynaktan
yararlanilmamuistir.
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