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KONUM DESTEKLI ACiL DURUM KOORDINASYONU (KODAY)

Mehmet Ali SIMSEK *, Talha ERDEMLI, Hakki AYDEMIR, Kubilay TASDELEN

Ozet

Akilli telefonlar, giin gectikge hayatimizdaki yeri artarak yiliksek donanimli cihazlar héline gelmistir. Bu
telefonlar en dikkat ¢ekici 6zelliklerinden birisi de GPS (Global Positioning System) teknolojisi ile konum
tespiti yapabilmesidir. Konum tespitinin yapilmas: acil ¢agri durumlarinda can ve mal kaybinin en aza
indirilmesini saglamaktadir. Acil ¢agri merkezlerinde bulunan sistemlerle ilgili daha 6nce pek cok calisma
yapilmistir. Buna ragmen GPS teknolojisi bu sistemlere hilen entegre edilmemistir. Bu c¢aligma ile akill
telefonlardaki GPS teknolojisi kullanilarak 112 acil ¢agri merkezlerinde var olan sistemde kalite artisi
amagclanmistir.

Anahtar Kelimeler: GPS, Konum Tespiti, 112, Acil Cagri, Akilli Telefonlar, Android.
EMERGENCY COORDINATION with LOCATION SUPPORT (KODAY)

Abstract

Smartphones became highly sophisticated devices with an increasing occupation in our daily lives. One of the
most attractive features of these devices is being capable of detecting location using GPS (Global Positioning
System) technology. This feature minimizes casualties and damages to environment in emergency situations.
Many previous studies have been done on systems in emergency call centers. Although none of them have
included an integration of GPS into these systems. With this study an increase in the quality of 112 emergency
call centers; using GPS technology embedded in smartphones, is aimed.

Key Words: GPS, Position delection, 112, Emergency call, Smartphones, Android.

1. Giris

Ulkemiz acil hastaliklarin, kaza ve yaralanmalarin sik karsilasildigi, bunun yaninda olagan
dist durumlar ve afetlerin yogun olarak yasandigi bir iilke konumundadir. Bu nedenlerle de
acil saglik hizmetlerinin iilke diizeyindeki organizasyon yapist ve uygulamalari Onem
tasimaktadir (Zengilol vd., 2011). Ulkeler acil yardim ve kurtarma hizmetlerini itfaiye, polis
ve ambulans tiggeninde organize etmislerdir. Acil durumlarda, polis olay yerinde giivenligi
saglamak, gerekli adli kayitlar1 tutmak ve delilleri toplamak; itfaiye, yanginla miicadele ve
kurtarma islemlerini saglamak; ambulans yasam destegini saglamak ve yaraliyr uygun
hastaneye nakletmekle yiikiimliidiir (Zengilol vd., 2011). Yapilan acil ¢agrilara kisa siirede
cevap verilmesi ve olay yerine ulasilmasi herkes tarafindan kabul gormektedir. Bu alanda
yapilan tiim ¢alismalardaki temel amag da budur. Ornek olarak vermek gerekirse Avrupa
Birligi, farkli acil ¢agri numaralarini kullanan devletleri tek bir numara altinda toplamistir.
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Acil Cagri1 Numaras1 olarak belirtilen bu uygulamanin amaci, hizmet talebinin
kolaylastirilmasi ve acil yardim hizmetlerinden yararlanma diizeyinin artirilmasidir. Avrupa
Komisyonu iiye devletlerinden; her kosulda "112" numarast ile yardim istenebilmesi,
telefonla acil ¢agri merkezini arayan kisinin yerinin otomatik olarak belirlenmesi ve yapilan
aramalarin belirli siirede karsilanmasi gibi standartlarin zorunlu hale getirilmesi istenmistir.
Ulkemiz de Acil Cagri Numaras: uygulamasina gecmistir. Ayrica iilkemizde acil saglik
hizmetleri yonetmeligince 112 cagr1 merkezilerine ve diger destek ekiplerine yapilan
cagrilarin alinmasi ve degerlendirilmesi i¢in ongoriilen siire 4 dakika olarak belirtilmistir
(Aydogan vd.,2001). Tiim bunlar géz oOniine alindiginda acil c¢agr1 durumlar i¢in destek
talebinde bulunan kisilere kisa silirede hizmet gétiirmek, destek ekiplerinin (ambulans-polis-
itfaiye) bir gorevidir. Yapilan ¢alismanin amaci acil durumlarda can ve mal kaybini en aza
indirmektir. Bu da kisa siirede konum tespiti ve olay yerine destek ekiplerinin yonlendirilmesi
ile saglanmis olacaktir.

Yasamimizin bir pargasi haline gelen internet, teknolojinin gelismesine paralel olarak yeni
iriinlerin kendi i¢inde ve internetle olan entegrasyonuyla bizlere yepyeni diinyanin kapilarini
acmaktadir. Bunlarin basinda cep telefonlar1 gelmektedir. Diinya iizerinde en fazla satin
alinan teknoloji cep telefonlaridir (Pehlivan vd., 2007). Ozellikle akilli telefonlarin
hayatimizdaki yeri ve 6nemi giin gectik¢e artmaktadir. Akilli telefon popiilaritesinin getirmis
oldugu en biiyiik teknolojik yenilik ise GPS ile konum tespitinin yapilabilir olmasidir. Tiim bu
pargalar birlestirilip akilli telefonlardaki GPS konum tespitinden yararlanarak acil cagr
durumlarinda ¢ok az hata payr ile konum tespitinin yapilmasi projemizin kapsamini
olusturmaktadir.

Bu dogrultuda bir prototip gelistirilmis ve uygulamasinda basar1 saglanmistir. Gelistirilen
prototipin var olan ve halihazirda kullanilan sistemin yerine gecmesi degil; var olan sistemden
daha az hata payina sahip ve daha hizli konum bilgisi elde edilmesi sonucunda kalite artisina
gidilmesi hedeflenmektedir. Halihazirda kullanilan sisteme kolayca entegre edilebilecegi
diistiniilen bu sistem ile akilli telefon vasitasiyla gelen acil ¢agri durumunda, ¢agr1 yapilan
yerin konumu agik alanlarda bir buguk metreye kadar diisen hata payi ile tespit edilebildigi
goriilmektedir. Bu da acil ¢agr1 durumlarinda 6nemsenmeyecek kadar kiigiik bir hata payidir.

Gilintimiizde pek ¢ok konum belirleme yontemi bulunmaktadir. Bunlar arasindan bazilar1 acil
cagr1 merkezleri tarafindan konum bilgilerinin tespiti amaciyla da kullanilmaktadir. Acil ¢agr
merkezlerinde kullanilan bu yontemler operatér bazli olup en az bir GSM agina ihtiyag
duymaktadir. Diinyada GSM {izerinden cep telefonlariyla mobil birimlerin yerlerinin tespit
edilmesi icin birgok ¢6ziim Onerilmis, bunlarin ¢ogu beklenen performansi gosterip kullanima
sunulmustur. Fakat bu gibi ¢ogu ¢aligma operatdr bazli olup onlarin verdigi bir hizmet olarak
goriilmektedir (Topag vd., 2013). Operatorlerin saglamis oldugu bu hizmetlerden bazilari
"Neredeyim?" ya da "Nerede" gibi hizmetlerdir. Aydogan ve arkadaslari, yapmis olduklar
"Cep Telefonu ile Acil Cagr1 Otomasyonu" isimli ¢aligmada "Neredeyim?" servislerini
kullanmiglardir. GSM operatdriine gonderilen bir SMS(Short Message Service) ile konum
bilgisi yine bir SMS olarak alinir ve bu bilgiler 6nceden telefona kayith bir acil saglik veya
yardim hizmeti veren kurum veya kisiye gonderilerek konumu bildirilir (Aydogan vd., 2011).
Yapilan ¢aligmada SMS'lerin ge¢ okunmasi, ¢agriy1 yapan kisinin SMS hakki olmamasi, SMS
paketlerinin iletiminde yasanabilecek olasi sorunlar géz Oniine alindiginda bu calismanin
yetersiz kaldig1 goriilmektedir.

Acil ¢agri merkezlerinde var olan sistem incelendiginde evden arama yapildigi takdirde
konum bilgilerinin ¢agr1 merkezinde goriintiilenebildigi gozlenmektedir. Bu islem, telefon
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numaralarinin =~ ve  bulundugu adreslerin  veri tabaninda tutuluyor olmasiyla
gerceklestirilmektedir. Boylece sabit bir telefondan arama yapildiginda cagrinin hangi
konumdan geldigi harita {izerinde gosterilmektedir.

Ayrica cep telefonlar1 tarafindan arama yapildiginda GSM operatorleri tarafindan arama
yapilan bolgenin konum bilgisi tespiti kismen saglanabilmektedir fakat saglanan bu konum
bilgisi net degildir ve tim GSM operatdrleri tarafindan da saglanmasi su an i¢in miimkiin
degildir. Tespit edilen konum yaklasik bes yliz metre ¢apl bir daire ile on kilometre ¢apli bir
daire alanini gostermektedir. Yani net bir tespit sz konusu degildir. Cagr1 merkezi, arama
yapan kisiyi yeniden arayarak bulunmus oldugu konumu teyit ettirmektedir. Arama yapan
kisinin konusamayacak durumda olmasi ya da suurunun kapali oldugu diisiiniildiigiinde var
olan sistemin eksikligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu eksikligin de tek seferde elde edilecek konum
tespiti ile asilabilmesi miimkiindiir.

Cagr1 merkezine bir arama geldiginde GSM operatorleri, arama yapan kisinin konum bilgisini
harita lizerinde bir daire alani i¢inde gostermektedir. Bu dairenin c¢api arama yapilan yerin
yerlesim yeri ya da kirsal kesim olma durumuna gore degismektedir. Ciinkii GSM operatorleri
tarafindan kullanilan konum bulma algoritmasi, arama yapan cep telefonunun baz
istasyonlarindan gelen sinyalin kuvvetine gore bir daire alan1 belirlenmesi esasina gore
calismaktadir.

Sekil 1. Coklu baz istasyonu gsm ag1 konum tespiti

Sekil 1'de goriildiigli gibi cep telefonu sinyal aldig1 baz istasyonlarinin kapsama alanlarinin
kesisiminin de bir alanda olmas1 gerekmektedir.

Sekil 2. Tek baz istasyonu gsm ag1 konum tespiti

Eger cagr1 yapan cep telefonu tek bir baz istasyonundan sinyal aliyorsa cep telefonu bu baz
istasyonunun kapsama alani igerisinde bir yerdedir. Yani konum tespiti i¢in olusturulacak
dairenin alani da genislemis olur. Sekil 2'de bu durum daha net goriilmektedir.

Sehirlerde birden ¢ok ve sik araliklarla baz istasyonlar1 bulunmaktadir. Eger cagri sehir
merkezinde yapiliyorsa algoritma daha kiiglik capli bir daire vermektedir. Fakat ¢agri kirsal
kesimden yapiliyorsa algoritmanin belirlemis oldugu alan capi biiylimektedir. Acil cagr
merkezlerine bu konum bilgisi GSM operatorleri tarafindan gonderilmekte ve halihazirda
kullanilan sistem tarafindan harita {izerinde konumlandirilmaktadir. Gonderilen konum bilgisi
sehir iglerinde yaklasik 300-500 metre, sehir disinda yaklasik 1-1,5 km hassasiyetle
saglanmaktadir (Aydogan vd., 2011).
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Gilinlimiiz akilli telefonlar1 anlik konum bilgilerini otomatik olarak hesaplayabilmektedir.
Gelistirilen prototip "112" acil ¢agri numarasi1 arandiginda akilli telefonlar icin gelistirilen
yazilim sayesinde konum bilgilerini acil ¢agri merkezine arama aninda gondermektedir. Acil
cagri merkezi gelen aramayi1 karsilandiginda cagrida bulunan kisinin konumu c¢agri
merkezinde bulunan bilgisayarlar i¢in gelistirilen yazilim ile karsilanmakta ve konumun harita
tizerinde anlik gosterimi saglanmaktadir. GPS teknolojisi ile acgik havalarda ve kapali
mekanlarda yaklasik 1,5 metre hata pay1 ile konum bilgisi elde edilmektedir. Bu da,

e verilen adresin tam olarak bilinememesi veya teyit edilmesinin zor olmasi,

e adresin dogru verilmemesi,

¢ yol kenarinda ugurum varsa uguruma yuvarlanmis olan aracin bulunmasinda giicliikler
¢ekilmesi,

e deniz ve hava yolu kazalarinda konum tespitinin dogru yapilamamasi,

e cagr1 yapan kisinin konusacak durumda olmamasi gibi negatif etkenlerin Oniine
geemektedir.

Bu calisma gergeklestirilirken; gelisen teknoloji, kullanilan benzeri sistemler, ihtiya¢ analizi
ve var olan sisteme katkisi goz Oniinde bulundurulmus ve tiim yazilim omurgasi bunun
lizerine kurulmustur.

2. Sistemin Tasarim ve Uygulamasi

Yapilan ¢aligmada 112 acil ¢agr1 merkezlerinden akilli telefonlar ile yardim istendigi takdirde
daha az hata pay1r ve hizli konum tespitini saglamak amaciyla bir prototip gelistirilmistir.
Gelistirilen prototipte masaiistli bilgisayar, sunucu, android igletim sistemli akilli telefon ve
tablet kullanilmistir. Gelistirilen yazilimlar PHP, java, javascript ve C# dillerinde ve Eclipse,
Visual Studio editdrleri kullanilarak gelistirilmistir.

Gelistirilen sistemde temel olarak 5 yazilim bulunmaktadir:

1. Koday Telefon (Akilli telefonlar i¢in yazilim)

2. Koday Operator (Cagr1 merkezinde bulunan yazilim)

3. Koday Sunucu (Sunucuda bulunan yazilim)

4. Koday Navigasyon (Destek ekiplerinde bulunan tablet yazilimi)

5. Koday Mesaj (Cagr1 merkezinde bulunan SMS okuma yazilimi)
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Sekil 3. Proje ¢alisma semast
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Sistemin ¢alisma semas1 Sekil 3'te gosterilmistir. Bu semaya gore gelistrilen prototipin genel
protokol yapist asagidaki yedi adimda ger¢eklesmektedir:

1. 112 Acil ¢agr1 aramasi yapilir.

2. Cagr1 merkezi, arama ile ilgili bilgileri ve atanan destek ekibi bilgilerini sunucuya iletir.

3. Cagr1 merkezinden gelen atama bilgilerine gore belirlenen ekiplere, ulagsmalar1 gereken
konum bilgisi ve gorevle ilgili bilgiler sunucu tarafindan aktarilir.

4. Destek ekibi belirli araliklarla konumunu sunucuya gonderir.

5. Cagn esnasinda ve ¢agridan sonra akilli telefon tarafindan konum bilgileri belli araliklarla
sunucuya gonderilir.

6. Sunucudan, ¢agr1 yapan telefona destek ekiplerinin konumu ve olay yerine tahmini ulasma
stireleri aralikli olarak gonderilir.

7. Yardim ekiplerinin ve cagri yapan kisinin konumu cagr1 merkezine sunucu tarafindan
gonderilir.

2.1. Koday telefon

Akilli telefon i¢in gelistirilen yazilimdir. Gelistirilen yazilim telefondan herhangi bir ¢agr
yapildiginda aranan numara 112 olup olmadigimi kontrol eder. Eger arama 112 degilse bir
islem yapmaz. Aranan numara 112 ise telefon tarafindan son tespit edilen

konum ile GSM ve WIFI aglarindan tespit ettigi konumu gonderir. Gonderme islemi, cihaz
internete bagl ise internet lizerinden Koday sunucuya; degilse SMS'le Koday mesaja
gonderilir.

Cagr1 sonrasinda eger olay yerine destek ekibi atanmigsa konumlari, Koday telefon tizerindeki
haritada Sekil 4'teki gibi goriilmektedir. Harita {izerinde bulunan destek ekipleri, olay i¢in
atanmig destek ekipleridir. Harita belirli araliklarla giincellenmekte ve destek ekiplerinin olay
yerine yakinligi goriilebilmektedir. Koday telefon i¢in gelistirilen yazilimin akis diyagrami
Sekil 5'te gosterildigi gibidir.

AVEA @ & = 8 1ess

KodayTelefon

= ' Harita | Uydu |

Mahmaet
Ténge M
 Deas |

Harita verileri ©2012 Basarsoft - Kullanim Sartlan

Sekil 4. Koday telefon ekran goriintiisii
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Telefonun Gps
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Sekil 5. Koday telefon akis diyagrami
2.2. Koday operator

Koday operator, acil cagrilarin karsilanmasi ve yardim ekiplerinin atanmasi amaciyla
gelistirilmistir.

Koday operator, VolIP teknolojisinden yararlanarak cagrilar1 karsilamakta, gerektiginde arama
da yapmaktadir. Acil ¢agri geldigi anda Koday telefondan sunucuya gonderilen konum
bilgileri Koday operatérde bulunan harita {izerinde konumlanir. Olay yerine gerekli destek
ekip atamasi1 bu yazilim iizerinden gergeklestirilir.
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Sekil 6. Koday operator ekran goriintiisii

Sekil 6'daki ekran goriintlisii Koday operatdr yazilmia aittir. Ekran goriintiisii {izerinde 1
numara ile gosterilen alan, arama geldigini gdsteren ve gelen numaranin gorildiigii yerdir. 2
numara ile gosterilen alan, olay yerine génderilecek destek ekibini temsil eder. Istenilen
destek ekibi, siiriikle-birak yontemi ile harita {izerine birakilir. Ornegin bir polis ekibi olay
yerine yOnlendirilecek olsun. Harita {izerine polis ekibini temsil eden resim siireklenip
birakilir. Olay yerine en yakin ve bos olan polis ekibi olay i¢in gorevlendirilmis olur. 3
numara ile gosterilen alan ise olay yerini ve ona yakin destek ekiplerini gdsteren haritadir.

2.3. Koday sunucu

Koday sunucu; Koday operator, Koday telefon, Koday navigasyon ve Koday mesaj
programlarinin hepsinin paralel c¢aligmasini saglamakla gorevlidir. Calisan sistemin veri
taban1 Koday sunucu iizerinde tutulmaktadir.

Koday operatér, Koday telefon ve Koday navigasyon iizerindeki haritalarin goriinmesi
amactyla web tarayicilar bulunmaktadir. Bu web tarayicilarin géstermis oldugu haritalar, ayni
haritadir ve Koday sunucuda bulunan web siteleri {izerinde bulunmaktadir. Bu web siteleri
Koday sunucu iizerinden yayimlanmaktadir. Koday Sunucuda; EkipNavigasyon.php,
EkipNerede.php, Operator.php olmak {izere baslica 3 harita saglayici kullanilmistir.

2.4. Koday navigasyon

Acil Cagri, cagri merkezine ulasmistir ve istenilen destek ekiplerinin olay yerine Koday
operator araciligi ile atanmalar1 yapilmistir. Sadece destek ekiplerinin olay yerine
yonlendirilme islemi kalmistir. Koday navigasyon ismi verilen ve destek ekiplerinde bulunan
tabletteki yazilim bu isi yapmaktadir. Tablet, olay yerinin konumunu, nasil ulasilmasi
gerektigini, olay kaydini, sdzel yonlendirme sekillerini tutmaktadir. Ekran goriintiisii Sekil
7'de verilmistir.
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Sekil 7. Koaay navigasyon ekran goriintiisii

Gorev atamasmi alan Koday navigasyon, olay yerini ve ulasilabilecek en kisa mesafeyi
Google Directions API'yi kullanarak tablet iizerindeki web tarayicida gostermektedir. Ayrica
belirli araliklarla konumunu Koday sunucuya géndermektedir.

2.5. Koday mesaj

Koday telefondan internet baglantis1 olmadigi durumlarda gonderilen SMS'ler 3G modem

vasitasi ile Koday mesaj yazilimi ile alinir, alinan mesaj islenerek konum olarak sunucuya
aktarilir.

3. Sonuglar

Calisma gerceklestirilirken akilli telefonlarda bulunan konum tespit yontemlerini kullanarak
ve tespit edilen konumdan etkin bir sekilde yararlanarak acil yardimin daha koordineli ve hizli
bir sekilde gerceklestirilmesi temel amacimiz olmustur. Yapilan ¢aligmalar GPS teknolojisini
kullanan telefonlarin daha az hata ile konum tespiti yaptigin1 gostermistir. Acil arama
anindaki az hata pay1 ile konum tespiti acil durumlarda hizli ve kolay miidahaleye imkan

tanimaktadir. Bu da acil durumlarda can ve mal kaybini aza indirgemeye yonelik bir ¢alisma
olarak goriilmiistiir.

Proje hazirlik evresinde literatiir taramasi yapilmis, ¢esitli cagr1 merkezi ¢aligma sistemleri ve
var olan yazilimlar1 incelenmistir. Yapilan incelemeler sonucu telefon tarafli konum tespiti ile
cagr1 merkezlerine konum bilgilerinin génderilmedigi goriilmiistiir.

Projenin gelistirilmesi sirasinda bazi sikintilar ile karsilagilmistir. Bunlar,

Projenin yiiksek baglant1 hizina sahip internet ihtiyaci,

Gergek bir ortamda denenme gii¢liigii,

Donanim eksikligi,

Google Maps haricinde alternatiflerinin verimli ¢alismamasi,

Kapali mekanlarda GPS’le konum tespitinin giiclesmesi olarak siralanabilir.

Gelistirilen sistemin ¢agri1 merkezlerine entegrasyonu saglandiginda projenin amagclarina katki
saglayacagi ve kalite artisina zemin hazirlayacagi daha net goriilecektir.
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Bu sistem hayata gecirilince akilli telefonlara on yukli gelebilir. Bu da sistemin
yayginlagsmasini kolaylastiracaktir.

Projenin ¢alismas1 esnasinda destek ekiplerinin olay yerine gitmesi i¢in gosterilen en kisa yol
Google Directions API kullanilarak belirlenmektedir. Fakat uzaklik haricinde farkh
parametrelerin de ortaya ¢ikabilecegini goz ardi etmemek gerekir. Yol yapim calismasi,
yolun yogunluk orani gibi parametreler belirlenen yolun dogru yol olmayisina sebep olabilir.
Tiim bu dis etmenler géz 6nlinde bulundurulup bir algoritma gelistirilerek olay yerine destek
ekiplerinin ulagmasi icin gerekli olan giizergah belirlenebilir. Bu da daha sonraki ¢aligmalarda
bir Oneri olarak sunulabilir.
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