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Abstract

The Covid-19 epidemic, which emerged in Wuhan, China in December 2019 and
affected the world, brought many sectors, especially tourism, to a halt. Tourist
guiding activities such as accommodation, transportation, food and beverage sector
in the tourism industry have also been interrupted for a long time. Tourist guides
could not go on tours for a long time, and they suffered a serious loss of income.
Therefore, it is thought that the students of the Tourist Guiding Department, where
education and training activities are carried out in almost all universities in Turkey,
are also affected by the pandemic process and are worried about the future of the
profession. In this direction, the aim of the research is to evaluate whether the Covid-
19 process affect the career plan of Tourist Guiding students. Qualitative research
method was used in the research to provide in-depth information on the subject. In
the research, in order to collect data, a semi-structured interview form was created by
performing content analysis on the studies found through literature review.
Interviews were held with the students of Nevsehir Haci Bektas Veli University
Tourist Guiding Department. The data obtained from 44 students who participated in
the interview were analyzed by content analysis. As a result of the content analysis,
the main themes of self-evaluation, getting to know the profession, creating a career
plan and professional thoughts under the influence of the pandemic and sub-themes
related to them were formed.
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COVID- 19 SURECININ TURIZM REHBERLIGIi OGRENCILERININ KARIYER

PLANI UZERINDEKI ETKIiSi

Ozet

Aralik 2019’da Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve diinyay: etkisi altina alan
Covid-19 salgimi, basta turizm olmak iizere bir¢ok sektorii durma noktasina
getirmistir. Turizm endiistrisi i¢inde konaklama, ulagim, yiyecek-igecek sektorii gibi
turist rehberligi faaliyetleri de uzun donemli kesintiye ugramistir. Dolayisi ile uzun
bir donem boyunca turist rehberleri turlara ¢ikamamis, ciddi anlamda gelir kaybina
ugramustir. Tiirkiye’de neredeyse tiim tiniversitelerde egitim-6gretim faaliyetlerinin
yiritiildiigh Turist Rehberligi Bolimi o6grencilerinin  de pandemi siirecinden
etkilenerek meslegin geleceginden endise duyduklar1 disiiniilmektedir. Bu
dogrultuda aragtirmanin amaci Covid-19 siirecinin Turist Rehberligi 6grencilerinin
kariyer plan iizerinde etkili olup olmadigini degerlendirmektir. Arastirmada konuyla
ilgili derin bilgi saglamak amaciyla nitel arastirma yontemleri kullanilmistir.
Arastirmada veri toplamak amaciyla literatlir taramasiyla elde edilen c¢aligmalara

Anahtar
Kelimeler:

Turist Rehberligi,
Covid-19, kariyer,
6grenci

igerik analizi yapilarak yar1 yapilandirilmis goériisme formu olusturulmustur. Makale
Goriismeler Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm Rehberligi Boliimii Geg:misi:.
dgrencileri ile gerceklestirilmistir. Goriismeye katilan 44 ogrenciden elde edilen Almnan tarih:
veriler igerik analizi ile ¢dziimlenmistir. icerik analizi sonucunda 6z degerlendirme, 21 Temm_uz__2022
meslegi tanima, kariyer planini olusturma ve pandemi etkisinde mesleki diigiinceler Kabul tarihi:
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ana temalar1 ve bunlara bagli alt temalar olusturulmustur.
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1. Giris

Turizm sektorii dinamik yapisindan dolayi, meydana gelen her tiirlii krizden kolayca
etkilenebilmektedir. Dogal afetler, teror olaylari, uluslararasi ve ulusal siyasi krizler, politik
istikrarsizlik, salgin gibi olaylar destinasyonlarin tercih edilirligini olumsuz etkilemektedir.

Meydana gelen genis ¢apli olumsuz olaylar turist sayisina, turizm gelirlerine ve bunun sonucu
olarak turizm sektorii calisanlarina yansimaktadir. Tur operatorleri, seyahat acentalari,
konaklama ve ulastirma isletmeleri calisanlar1 gibi, sektoriin en 6nemli aktorlerinden olan turist
rehberlerinin de biiyiik cogunlugu igsiz kalmaktadir (Yetgin vd., 2018).

COVID-19 nedeniyle en olumsuz etkilerin yasandig1 turizm sektorii, Covid-19’un zararlarini en
aza indirmek amaciyla faaliyetleri tiimiiyle durdurulan sektorlerin basinda gelmektedir. Turizm
sektoriinde Covid-19 sebebiyle simirlarin kapatilmasi, kurvaziyer gemilerinin agik denizlerden
uzaklasmasi, yolcu, kargo, sicak hava balonculugu gibi tiim hava tasimaciliginin durdurulmast
ve otellerin, restoranlarin ve turistik alanlarin kapatilmasi yasanan gelismeler arasindadir.

Tiirkiye’de Covid-19 nedeniyle kapanmak zorunda kalan isletme sayis1 agiklanmamustir. Ancak
Tirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfinin (TEPAV) hazirladigi raporda; Agustos
2020'de konaklama sektoriinde Agustos 2019'a gore 103 bin kisi, seyahat acentesi, tur
operatorliigii, rezervasyon hizmetlerinde ise yaklasik 12 bin kisi azaldigi belirtilmistir. Agustos
2020’de 89 sektoriin 24’iinde sigortali {icretli ¢alisan sayisinda azalis goriilmiistiir. En ¢ok
daralan sektor 103 binlik istihdam kaybi ile konaklama sektorii almistir. Agustos 2020°de son 1
yilda c¢aligan sayist en hizli azalan 10 sektor arasinda seyahat acentesi, tur operatorliigi,
rezervasyon hizmetleri besinci sirada yer almigtir. Kriz donemlerinden turizm sektorii icerisinde
en hizli etkilenen hizmetler seyahat acentaciligit ve tur operatorliigii hizmetleri oldugu
sOylenebilir. Bu sektordeki istihdam kayiplarinin nedeni COVID-19 salgimi gosterilebilir. Ayni
rapor Mayis 2020'de Tiirkiye'de aktif kayith isletme sayisinin Mayis 2019'a gore %0,2 diisiis
gosterdigini ortaya koymaktadir (TEPAV, 2020). TEPAV 2021 raporunda ise bir dnceki yila
gore konaklama ve yiyecek hizmeti sektdrlerindeki istihdam %21,8 artis gostermistir. COVID-
19 salginmin Tiirkiye'deki turizm istihdamim biiyiik 6lciide etkiledigi istatistik ve raporlarda
acikca goriilmektedir. Turist rehberi olmak iizere egitim alan Ogrencilerin, kariyer planlari ile
ilgili kararlar alirken yasanan bu krizlerden etkilendigi diisiincesi, bu ¢aligmanin ¢ikis noktasini
olusturmaktadir. Dolayisiyla, bu c¢alismanin pandemi doneminde turizm rehberligi
Ogrencilerinin  kariyer planlarindaki degisiklikler konusunda yapilan smirli arastirma
calismalarina 6nemli katki sagladig diisiiniilmektedir.

Covid-19 siirecinde kariyer plani etkilenen kesim oOzellikle is hayatina girmeye hazirlanan
iiniversite Ogrencileridir. Bu siireci kaygili bir sekilde takip eden Ogrenciler, 6grenimleri
dogrultusunda kariyerlerine iliskin planlar yaparken salgin krizinin yarattigi etkilerden dolay1
kariyerlerine iligkin planlamalarinda degisiklik yapma durumunda kalabilmektedir.

Covid-19 salgminin turizm tizerinde uzun vadede nasil etkiler birakacagini bugiinden tahmin
edebilmek i¢in mevcut turizm ¢aliganlarinin ve bu alanda yetistirilen 6grencilerin goriislerine
bagvurmak o6nem tagimaktadir. Bu caligmanin amaci Covid-19 siirecinin Turist Rehberligi
Ogrencilerinin kariyer plan1 tizerinde etkili olup olmadigim1 degerlendirmektir. Amag
dogrultusunda Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm Rehberligi Boliimii’nde 6grenim
goren 44 dgrenci ile online goriisme formlari araciligryla goriismeler yapilmustir.
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2. Kariyer Planlama

Kariyer, is hayatina baslamadan oOnce kisi tarafindan planlanan, s6z konusu meslege
baslanmasiyla 6rgiitiin de bu planlamaya ortak oldugu kisiye ait bir kavramdir (Baruch, 2006).
Erdogmus (2003), kariyer planlamasini, kisinin giiclii ve zayif yonlerinin farkinda olma, gercegi
kabul etme, se¢imler yapma ve secilen kariyerden kaynaklanan sonuglarin farkindaligini igeren
bir 6z farkindalik siireci olarak tanimlamustir.

Dillard (1985), bireylerin kariyer se¢imi yapmadan 6nce ihtiyaglarin1 ve hobilerini géz 6niinde
bulundurmasi, kariyer basarisina ulasmak i¢in plan yapmasi ve belirlenen hedeflere ulasmaya
calismast gerektigini savunmaktadir. Dillard kariyer planlamanin Onemini su sekilde
acgiklamaktadir:

e Kariyer planlama ile 6z farkindalik kazanilmaktadir. Oz farkindalik, bireyin zayif ve
giiclii yonlerini degerlendirmesidir.

e Planli bir kariyere sahip olan birey, kariyerinde kisisel doyuma ulagmaktadir.

e Kariyer plani, bireyi mevcut gelirine ve isteklerine uygun bir gelire sahip olmaya
hazirlamay1 amaglamaktadir.

e Kariyer plani bireyi secim denemelerinden uzaklagtirarak, en etkili se¢cimi yapmasini
amaclamaktadir. Boylece birey etkin zaman planlamasini da yapmis olur.

Bireyler kariyer planlama siireci sayesinde sahip olduklar1 bilgi, beceri ve yeteneklerini
gelistirerek, yaptigi isten doyum elde edebilir, bunun yaninda gelecekleri konusunda gergekgi
beklentilerde bulunabilir, gelecekte mesleki hayatinda nelerle karsilasabilecegini yordayabilir,
hedeflerini belirleyebilir ve yiiksek motivasyona sahip olabilir (Adigiizel O, 2008). Ancak
birgok kisi, Ozellikle kariyer planlamasinda gelecekte ne yapmak istediklerini belirleme
konusunda belirsizlik yasamaktadir. Uzun yillar is tecriibesine sahip ¢alisanlar bile mevcut
iglerinin kendileri i¢in dogru kariyer se¢cimi olup olmadigindan emin degildir. Birgok mezun
olmus 6grenci de ayni belirsizlikle kars1 karsiyadir (Agungbudiprabowo et al.,2019).

Kariyer, bireyin hayatinda, 6zellikle de planlartyla uyumlu bir sektore girmek isteyen {iniversite
ogrencileri igin son derece dnemlidir. Belirsiz kariyer hedefleri, memnuniyetsizlige ve bireysel
kaynaklarin kaybina neden olabilir. Kariyer se¢gmek ve planlamak olduk¢a zordur ve uzun
vadeli sonuglar kigiler tarafindan hemen farkedilmemektedir (Nyamwange & Masai Mara
University, 2016). Bu noktada egitim kurumlar1 Ogrencilere kariyer rehberligi roliinii
iistlenmektedir. Ogrencileri sectikleri alanda kariyerlerine hazirlamakta, sektdriin ihtiyag
duydugu bilgi ve becerilere yonelik ogrencileri gelistirmektedir. Ogrencilerin gelecekteki
kariyerlerine yonelik algilar1 ve planlar1 bu donemde olugmaktadir.

Covid-19 gibi ani olarak ortaya g¢ikan krizler ilk olarak, trettigi ve sundugu iiriinlerin
karakteristik 6zellikleri nedeniyle turizm sektoriinii etkilemektedir. Turizm, tiim beklenti ve
gereksinimler karsilandiktan sonra istek, zaman ve ekonomik sartlarin uygun oldugu durumda
tercih edildigi gibi herhangi bir olumsuz gelisme durumunda oncelikli olarak vazgegilebilen bir
taleptir (Akinci, 2011). Krizler, turist rehberlerinin kariyer baglhligini azaltmakta ve ileriye
doniik kariyer plan1 yapmasinm zorlastirmaktadir (Tiirkay ve Eryilmaz, 2010). Boyle donemlerde
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turist rehberlerine finansal destek verilmemesi, rehberlerin kariyer baghligini olumsuz
etkilemektedir (Tastan ve Geng, 2017).

Covid-19 pandemisinin dgrencilerin kariyer planlarimi etkiledigini veya degistirdigini ortaya
koyan caligsmalar mevcuttur. Bunlardan biri de Aristovnik vd.’nin (2020) yaptig1 aragtirmadir.
Aristovnik vd. (2020)’nin COVID 19 pandemisinin yiiksekogretim Ogrencileri iizerindeki
etkisine iligkin ylrittiikleri arastirma sonucunda kiiresel diizeydeki karantina sirasinda
Ogrencilerin %42,6'sinin  gelecekte profesyonel kariyerleri hakkinda endise duydugu ortaya
cikmustir. Bireyler i veya kariyer plam yaparken g¢evresel faktorlerden etkilenebilmekte veya
kisitlamalar ve firsatlar gibi ekolojik degisimler, kisinin kariyerini gergeklestirme davranigini
etkileyebilmektedir. Yilmaz (2020) COVID-19'un neden oldugu bu durumu kariyer soku olarak
tanimlamaktadir. Kariyer soku bireyin beklemedigi bir ortamla karsilastigi zaman olugmaktadir.
COVID-19'un neden oldugu bu kariyer soku, 6grencilerin segtikleri sektorde gelecekteki kariyer
ve firsat planlamalarini degistirmis ya da engel olmustur.

3. Yontem

2020 yilinda Tirkiye’de de goriilmeye baslayan ve tiim sektorleri etkileyen, etkisinin uzun
stirecegi Oongoriilen Covid-19 salgininin Turizm Rehberligi 6grencilerinin kariyer planlari
iizerindeki etkisinin belirlenmesi amag¢lanmaktadir. COVID-19 salgininin Turizm Rehberligi
boliimii 6grencilerinin kariyer planlamasi ile ilgili diisiincelerinde yol acabilecegi degisiklikler
hakkinda derinlemesine bir aragtirma yapabilmek i¢in bu ¢alismada nitel aragtirma yaklagimi
benimsenmistir. Veriler g¢evrimi¢i goriisme formlari araciligiyla toplanmis ve veri analizi
yontemi olarak igerik analizi kullanilmigtir.

Yar1 yapilandirilmis agik uglu goriigme sorulari Eylil 2021-Ekim 2021 tarihleri arasinda
cevrimici yoOntemle Ogrencilere gonderilmis ve kariyer planlarina iliskin sorulara yanit
aranmistir. Gorlisme sorularimi  olusturmak igin literatiir taramasi yapilmistir. Gorlisme
formunda 4 adet demografik soru disinda asagida belirtilen sorular yer almaktadir;

e Turist Rehberligi meslegi i¢cin hangi 6zelliklerinizi yeterli/uygun buluyorsunuz?
e  Turist Rehberligi meslegine yetersiz/uygun olmayan 6zellikleriniz nelerdir?

e Meslegin en ¢ok hangi olumsuz yonii sizi endigelendiriyor?

e Meslegin en ¢ok hangi olumlu yonii sizi motive ediyor?

e Mezun olduktan sonra turist rehberligi yapmayi diistiniiyor musunuz?

e  Turist rehberligi yapmayacaksaniz hangi meslege yonelmeyi diisiiniiyorsunuz? Neden
baska meslege yoneliyorsunuz?

e Ogzellikle Covid-19 salgin1 Turist Rehberligi meslegi ile ilgili diisiincelerinizi etkiledi
mi? Nasil etkiledi?

e Sizce Covid-19 salginindan sonra Turist Rehberligi mesleginde olumlu veya olumsuz
ne gibi degisiklikler olacak?

Arastirmanin evreni, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi'nde dort yillik turizm rehberligi
lisans egitimi alan O6grencilerden olugsmaktadir. Arastirmada amaca yonelik 6rnekleme teknigi
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kullanilmigtir. Amagli 6rneklem tekniginde “Grnegi olusturan katilimcilar, aragtirmacinin
arastirma sorunsalina cevap bulacagini diisiindiigii kisilerden olusmaktadir” (Coskun, Altunisik,
Bayraktaroglu ve Yildirim, 2015). 2020-2021 egitim-0gretim yilinda Turizm Rehberligi
Bolimii’ne kayitli 316 6grenci bulunmaktadir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar birbirinin
tekrarina doniistiigii noktada ¢evrimici formun paylasimi durdurulmus ve toplamda 44 kisiden
veri toplanmigtir. Caligmada katihmeilar K1, K2, K3... seklinde kodlanmistir. Veriler yazar
disinda alana hakim bagka bir kisi tarafindan daha degerlendirilmistir. Boylelikle gegerlik ve
giivenirlik saglanmustir. Igerik analizi sonucunda 6z degerlendirme, meslegi tamima, kariyer
planim1 olusturma ve pandemi etkisinde mesleki diisiinceler ana temalar1 ve alt temalar
olusturulmustur.

4. Bulgular

Icerik analizi sonucunda 6z degerlendirme, kariyer planim olusturma ve pandemi etkisinde
mesleki diislinceler olarak 3 ana temaya ayrilmistir. Elde edilen bulgularin igerik analizi
sonuclari ana tema ve kodlar araciligiyla sunulmustur.

4.1. Nitel Verilere iliskin Bulgular

Katilimcilarin %15,5’1 1.smif, %29,5’1 2.smnif, %20,5’1 3.smif, %34,5’i 4.smif 6grencisidir.
Katilimeilarin yaridan fazlasi (%59,1) Turizm Rehberligi Boliimii’nii sevdigi meslek oldugu
icin tercih ettigini belirtmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Gruplandirmalar % N
Degiskenler

1.Simf 15,5 7

Simif 2.Smf 29,5 13

3.Smif 20,5 9

4.Simnif 35,5 15

Puana gore 25 11

Boliimii Tercih Etme Sebebi  Sevdigim meslek 59,1 26

Secenegim yoktu 9,1 4

Cevre/aile tavsiyesi 6,8 3

Universite mezunu olabilmek 0 0

Girmedim 63,6 28

Yabanci Dil Sinavi Puan sinirmi1 gegtim 20,4 9

Puan sinirimi gecemedim 15,9 7

Katilimeilarin %63,6’s1 Yabanct Dil Seviye Tespit Sinavi'na girmedigini, %20,4’i sinava
girerek turist rehberi ruhsatnamesi i¢in gerekli olan 75 puan sinirini gegtigini, %15,9’u siavi
gecemedigini belirtmistir.

4.1.1. Oz Degerlendirme

Kiginin meslegin gerektirdigi sartlara uygunlugunu degerlendirmesidir. Meslege yonelik 6z
degerlendirme sonucunda alt temalar olarak sosyallik, iletisim yetenegi, bilgi donanimi, yabanci
dil bilgisi bagta olmak iizere olumlu ve yabanc1 dil bilgisi yetersizligi, kisilik 6zellikleri ve bilgi
eksikligi ilk siralarda olmak {izere olumsuz 6zellikler ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 2: Oz Degerlendirmeye Yonelik Bulgular

Olumlu
Sosyallik K1, K10, K17, K19, K20, K21, K27, K35, K36, K38, K40, K41, K42
Iletisim Yetenegi K1, K8, K13, K16, K23, K24, K25, K29, K32, K37, K38
Yabanci Dil Bilgisi K7, K15, K23, K26, K33, K37, K39, K43, K44
Siirekli Ogrenme Istegi K3, K4, K6, K13, K28, K37, K40
Bilgi Donaninu K3, K5, K12, K13, K15, K26
Seyahati Sevme K3, K5, K13, K16, K20, K34
Fiziksel Uygunluk K12, K30
Ozgiiven K11, K14
Olumsuz
Yabanci Dil Bilgisi K5, K6, K9, K13, K15, K16, K17, K18, K19, K20, K23, K30, K31,
Yetersizligi K32, K37
Kisilik Ozellikleri K2, K7, K11, K15, K21, K29, K33, K35
Bilgi Eksikligi K4, K8, K30, K36
Ozgiiven Eksikligi K17
Seyahati Sevmeme K38

Katilimcilar turist rehberligi meslegine uygun oldugunu ya da olmadigini diisiindiikleri
ozelliklerini degerlendirmislerdir. Farkli kisileri tanimayi, baskalartyla bir arada olmay1 sevme
ve iletisim Ozelliklerinin, yeteri kadar mesleki bilgi ve yabanci dil bilgisinin meslegi yapma
agisindan uygun oldugunu belirtmistir. Bu konuda K20 kisisi “Sosyal olmay:, seyahat etmeyi,
farkl kiiltiirden insanlarla tanigsmay: ve farkl kiiltiirleri tanimayr ¢ok seviyorum.” demistir. K23
kisisi ise “Etkin iletisim ve akict anlatim ayrica gezip gorme ve benim gordiigiim yerleri baska
insanlara gésterip tanitabilme istegi” diye ifade etmistir.

Benzer orandaki katilimcilar da kisilik 6zelliklerinin (agresif olma, ¢ekingen olma vb.) uygun
olmadigmi ve yabanci dilbilgisinin turist rehberligi yapacak kadar yeterli olmadigini
belirtmistir. Meslege uygun olmayan Ozelliginin bulundugunu belirten K11 “Bir grubu
yvonlendirecek liderlik vasfina sahip olmadigimdan endiseliyim” demistir. K15 ise “Bir grubu
yonlendirecek liderlik vasfina sahip olmadigimdan endiseliyim”, K35 “Biraz icine kapanik
olmam” seklinde kendilerini degerlendirmistir.

4.1.2. Meslegi Tamima

Meslegin ozelliklerini degerlendirmelerine yonelik elde edilen verilerin igerik analizi sonucunda
Tablo 3’te belirtilen alt temalar ortaya ¢ikmistir. Her katilimer turist rehberliginin kendince
onemli gordigii 6zelligini/dzelliklerini ifade etmistir. Kariyer planlamasinda bireyin hedefledigi
kariyerdeki meslegin &zelliklerini bilmesi, hedeflerini, kosullarim1 dogru yonde olusturmasi
agisindan 6nem arz etmektedir.
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Tablo 3: Meslegi Tanimaya Y 6nelik Bulgular

Sezonluk olmasi K6, K7, K9, K14, K15, K16, K17, K28, K31

Ozel yasami etkilemesi K5, K24, K29, K30

Fiziksel gii¢ gerektirmesi K3, K11, K21, K22, K26

Krizlerden ¢abuk etkilenmesi K2, K4, K12, K25, K37

Seyahat imkani sunmast K1, K3, K4, K6, K8, K9, K15, K21, K26, K28, K29, K32,
K33, K36

Yiiksek gelir getirmesi K2, K6, K12, K20, K30, K34

Farkli kiiltiirleri/insanlar: tanima imkam K7, K9, K13, K19, K21, K25, K39, K40, K43

Bilgiyi giincelleme gerekliligi K11, K13, K14, K22, K24, K35, K37, K42

Katilimcilar turist rehberliginin kendilerine seyahat imkani, yeni kiiltiirler ve yeni yerler
kesfetme imkani sunmasinin birer motivasyon kaynagi oldugunu vurgularken diger yandan yil
boyu siirekliliginin olmamasi, krizlerden kolay etkilenmesi ve ¢aligma saatlerinin uzunlugu gibi
ozelliklerinin endise verdigini belirtmislerdir. Ornegin, bu konuda K4 “Cok kirilgan bir yapiya
sahip olmasi. Herhangi bir olumsuz durumda en cabuk etkilenen sektdr olmasi1”, K11 “Siirekli
hareket halinde olmanin yoruculugu”, K24 “Ozellikle sezonda siirekli turda olacagim icin
sevdiklerinle ve ailemle vakit gegiremeyecek olmam endige veriyor.” ifadeleriyle turist
rehberliginin olumsuz 6zelliklerine dikkat cekmektedir. Diger yandan K13 “Rehberlik meslegi;
tilkemizi temsil etmemize, bircok insanla tamgmaya, farkl kiiltiirleri ogrenmeye, onlara bir
seyler aktarabilme, kisinin kendini siirekli yenilemesine olanak saglyyor. Bunlari diisiindiikce
meslege saygim artiyor ve bu meslegi yapmak istiyorum” seklinde olumlu 6zelliklerinden s6z
etmektedir.

4.1.3. Kariyer Plan1 Olusturma

Katilimcilara mezun olduktan sonra ne yapmak istedikleri ile ilgili sorular yoneltilerek kariyer
hedefleri ile ilgili veri alinmistir. Buna gore 31 (%70) kisi mezun olduktan sonra lisansiistii
egitime devam edeceklerini, 13 (%30) kisi ise boyle bir hedeflerinin olmadigini belirtmistir.
Ayni zamanda mezun olduktan sonra turist rehberligi yapmak isteyip istemedikleri ile ilgili
olarak, 30 kisi bu meslegi icra edecegini, 4 kisi kesinlikle turist rehberligi yapmayacagini, 10
kisi ise heniiz karar vermediklerini ifade etmistir. Turist rehberligi yapmak istemeyen ve
kararsiz olan katilimcilar hangi mesleklere yonelebileceklerine dair bilgi vermektedir:

e Havaalani gorevlisi

e Ingilizce 6gretmenligi
e  Ogretim elemant

e Online is

o Grafik dizayn

e Terciimanlik

Turist rehberligi yapmayacagini veya kararsiz oldugunu belirten katilimcilar 3. ve 4. simf
Ogrencilerinden olugsmaktadir. Uzun bir donem egitim-0gretim faaliyetlerinin uzaktan
yiirtitiilmesi ve dolayisiyla 6grencilerin mezun asamaya geldigi halde heniiz kendilerini meslegi
yiirlitmeye hazir olmadiklarini diigliniiyor olabilirler. Bu nedenle meslege karst olumsuz tutum
icinde olduklari diisiiniilmektedir.
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Veriler incelendiginde turist rehberligi yapmak istemeyen ve meslegi yapmakta kararsiz olan
Ogrencilerin cevre/aile tavsiyesiyle ya da puanlarinin baska bdliimlere yetmediginden dolay1
boliimii tercih eden 6grencilerden olustugu goriilmektedir. Boliimil bilingli olarak ve meslegi
sevdigi icin tercih eden 26 6grenciden sadece 4’1 kararsiz veya meslegi yapmaktan vazgectigini
belirtmistir.

4.1.4. Covid-19 Etkisinde Mesleki Diisiinceler

Katilimcilara Covid-19 siirecinde turist rehberligi meslegine bakis acilarinin  degisip
degismedigine yonelik sorular yoneltilmistir. 26 kisi yani katilimcilarin yaridan fazlasi siirecin
disiincelerini etkiledigini ifade etmistir. Bu konuda K9 “Etkiledi. Bana meslegimizin siirekli
olmadigimi diistindiirdii. Pandemiden dolay1 gelen turist sayisinin azalmasiyla rehberler issiz
kaldilar” seklinde olumsuz diisiincesini ifade etmistir. Benzer sekilde K2 “Bu gibi durumlarda
turizm ilk etkilenen sektor oldugu i¢in isimiz bir nevi sansa kalacaktir, Zaten sezonluk olan bir
meslegin dolu sezonunun da bos gegme ihtimali olumsuz diislincelere sebep oldu” diye ifade
etmistir.

Diger yandan her ne kadar kriz dénemi uzun siirmiis, turistik faaliyetler durma noktasina gelmis
olsa da katilimcilarin 15°1 silirecin gegici oldugunu ve kararlilikla meslege adim atacagini
belirtmistir. K20 “Pandemide yani 2020 doneminde turist rehberligi durmustu ama 2021 yaz
doneminde ben dahil birgok rehber turlara g¢ikti. Ben de bir acentede calistim ve rehber
yardimcist olarak turlara ¢iktim. Sezon gayet iyiydi. Bu yiizden gegici donem oldugunu
diisiiniiyorum” ve K32 “Biraz isler durgunlagsmis olabilir ama her zaman boyle olacagi anlamina
gelmez” seklinde diisiincelerini ifade etmistir.

5.Sonuc¢

Turizmin dinamik bir yapida oldugu, diinyada yasanan g¢evresel, politik, saglik, terér gibi
durumlardan kolayca etkilendigi bilinmektedir. Hem kriz durumunun yasandigi iilke hem de
iilkenin dis turizminden yararlanan iilkeler s6z konusu olaylarda turizm politikalarin
degistirmektedir. Ozellikle son 50 yilda turizmdeki gelismeler diisiiniildiigiinde diinya ¢apinda
turizmi etkileyen bu denli kiiresel bir kriz yaganmadig1 goriilmektedir. Cin’de 2019 yilinda
ortaya ¢ikan Covid-19 salgimi kisa stirede tiim iilkelere yayilmis ve ilk olarak seyahatlere
kisitlama getirilmistir. Turizmin temel tas1 olarak kabul edilen seyahat olgusuna neredeyse tiim
iilkeler tarafindan yasak getirilmistir. Dolayis1 ile turizm hareketleri uzun siire durma noktasina
gelmistir.

Tiirkiye’de turizm alanina yonelik lisans diizeyinde egitim veren 57 tane Yiiksekogretim
Kurumu bulunmaktadir (Yiiksekogretim Kurulu, 2021). Lisans egitimi alan 6grenciler egitim-
Ogretim asamasinda kariyer vizyonunu belirlemektedir. Egitim 0gretim asamasinda meslegi
tamimakta, siire¢ icerisinde meslegin gerektirdigi beceri ve yeteneklere uygunlugunu
degerlendirmekte ve planlarmi bu dogrultuda sekillendirmektedir. Yapilan bu arastirmada
turist rehberligi mesleginin kendilerine uygunlugunun farkinda olduklarina yonelik veriler elde
edilmisgtir.
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Kariyere yonelik pozitif algiya sahip Ogrencilerin kriz donemlerinde algilarinin degistigini,
meslege bakis agisinin farklilastigini gdsteren calismalar mevcuttur. Ancak nitel yontemle elde
edilen verilerin degerlendirildigi bu arastirma sonuglari Covid-19 pandemisinin Ogrencilerin
cogunlugunun her ne kadar turist rehberligine bakis acisin1 olumsuz yonde etkiledigini ortaya
koysa da bu meslegi mezun olduktan sonra yine de yapmak istediklerini ortaya koymustur. Bu
durumun, egitime uzun bir zaman harcayan Ogrencilerin mezun olduktan sonra bagka bir
meslegi dgrenmeye vakti kalmayacagi icin ortaya ¢iktign da diisiiniilebilir. Ogrencilerin bir
kismi meslegi yapmaktan vazgectigini, bir kismu ise turist rehberliginin bu tiir krizlerden
etkilenen ilk mesleklerden oldugunu fark ettigini ama bunun gegici bir durum oldugunu bu
ylizden de meslege yonelik kariyer hedefi olusturdugunu ifade etmistir. Meslegi yapmaktan
vazgecen Ogrenciler, biraz daha arastirma yapmak, tiniversitede ¢alismak ya da turizm endiistrisi
disindaki diger firsatlar1 degerlendirmek gibi planlart oldugunu belirtmistir. Meslegi yapmak
istemeyen Ogrencilerin bir kismi meslegin kendilerine uygun olmadigini, bir kismi ise
pandemiyi gerekce gostermistir.

Bu ¢alisma Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi’'nde sadece Turizm Rehberligi Programi
ogrencileri tizerinde yiritilmistiir. Covid-19 doneminde 6grencilerin kariyer planlarini daha
fazla incelemek icin farkli {iniversitelerde farkli turizm programlarinda da arastirilmasi
onerilmektedir. Bu arastirmanin sonuclar1 genelleme igin temel olusturmaz. Ozellikle
Ogrencilerin pandemi sirasinda turizm sektoriine yonelik algilar1 ve kariyer planlari ile ilgili bu
calismanin bulgularini desteklemek igin turizm sektorii ile ilgili diger programlari igerecek
sekilde daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir. Turizm Rehberligi Programi olan
yiiksekogretim kurumlarmin o6zellikle pandemi doneminde sektordeki kariyer firsatlar
konusunda ogrencilere dogru bir ydnlendirme saglamaya yonelik bir plan olusturmasi
onerilmektedir. Kurumlar mesleki a¢idan 6grencinin kendini giivende hissetmesi i¢in sistematik
sekilde 6grencilere is firsatlari listesi olusturabilir, sektdrdeki diger kurulus veya isletmelerle
daha genis ortakliklar kurabilir.
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