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Oz

Kiiresellesme ve teknolojik gelisimin ortaya cikardigi en oOnemli gereksinimlerden biri olan
yerellestirme, bir yazilim ya da iirtintin farkl erek kitlelerden olusan pazarlarda kullanilabilmesi igin
uyarlanmasi anlamina gelmektedir. Bu uyarlama siirecinin en 6nemli b6liimiinii yazih geviri etkinligi
olusturmaktadir. Erek kitleye sunulan metinlerin ¢evirisinde belirli standartlarin saglanmasi ve firma
yonergelerine uyulmasi, yazilimlarda yerel kullanici deneyimini en iyilestirme agisindan oldukga
onemlidir. Uriiniiniin ¢cok sayida yerel pazara girmesini ve hizla basar1 kazanmasini isteyen firmalar,
yerellestirme siirecinde bir¢ok ¢evirmenden olusan ceviri ekipleriyle ¢alisir. Firmanin pazarlama
stratejisi, iletisim yaklagimi ve dil kullanimi gibi bilesenlerin ceviri ekiplerine hizl sekilde aktarimi
amaciyla da bigim kilavuzlar1 hazirlanarak ekip tiyelerine iletilir. Bicim kilavuzlarina bagh kalarak
calisan cevirmenler hem hizh geviri yapabilmekte hem de yerellestirme projesinin kalite kontrolii
daha kolay bir sekilde saglanabilmektedir. Sektoriin ihtiyaglarima bagh olarak iceriklerinde
degisiklikler goriilebilse de genel olarak bicim kilavuzlari, firmanin iiriinleri hakkinda kisa bilgiler,
erek dile 6zgii yazim ilkeleri, erek kitleye uygun dil kesiti ve terim birligini saglamak icin hazirlanmig
sozliikceler gibi bilesenleri igerir. Farkli yerellestirme projeleri igin farkli ayrinti diizeylerinde
hazirlanan bicim kilavuzlari, firmalarin politikalarina bagh olarak acik erisimli ya da fikri miilkiyet
korumali olabilmektedir. Ayrica, yerellestirme projesinin yapisina gore genel ya da dile 6zgii bigim
kilavuzlar1 da hazirlanabilmektedir. Bu ¢ahsmada 6ncelikle yerellestirme odakli bigim kilavuzlar
siniflandirma baglaminda degerlendirilecek, ardindan bu kilavuzlarin icerikleri incelenerek genel bir
sablon ortaya konmaya ¢alisilacaktir. Son olarak, dile 6zgii bigim kilavuzlarinin yeterlilik ve kisitlarini
degerlendirme amaciyla Tiirkee i¢in hazirlanmis kilavuzlardan ikisinin igerikleri ele alinacak, yapilan
incelemeler 1s151nda yerellestirme hedefleri ile bicim kilavuzlar1 arasindaki baglantilar

degerlendirilecektir.
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A translation-oriented analysis on localization style guides
Abstract

As one of the most important requirements of globalization and technological advances, localization
means adapting a software or product to be used in different target markets with different locales.
The most important aspect of this adaptation is translation activity. Ensuring certain standards and
complying with company guidelines in translation of texts presented to the target audience is very
important in terms of optimizing the local user experience. Companies that wish their product to
enter many local markets simultaneously and to gain success quickly, work with localization teams
consisting of many translators. Localization style guides are prepared and delivered to teams for
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quickly transferring information such as marketing strategy, communication approach and language
registers. Adhering to style guides, translators can quickly translate, and quality of the target texts
can easily be assured by the managers. There may be differences in contents of style guides depending
on the requirements. However, the guides generally consist of formatting rules, brief information
about the company or brand's products, writing principles specific to the target locale, language
register suitable for target audience, and glossaries prepared for term standardization. Style guides,
which are prepared at different detail levels for various localization projects, can be open-access or
restricted due to company policies. In addition, depending on the nature of a localization project,
general or language-specific style guides can also be prepared. In this study, first of all, localization-
oriented style guides will be evaluated in the context of classification, then a general template will be
tried to be revealed by examining the contents of these guides. Finally, with the aim of evaluating the
adequacy and limitations of language-specific style guides, the contents of two guides prepared for
Turkish will be discussed, and the relation between localization targets and style guides will be

evaluated in the light of the relevant analyses.
Keywords: Localization, style guide, target oriented translation, standardization, translation quality
1. Giris

Bicim kilavuzu, en genel anlamiyla, belgelerin yazimi ve bigimlendirilmesine iligkin standartlagtirma
amach kural ve tercihleri betimleyen bir belgedir. Bu kural veya standartlar kilavuzun ilgili oldugu belirli
bir sektor ya da topluluga yonelik olarak hazirlanir. En basit haliyle bir bigim kilavuzu, bir ya da daha
fazla belgede iletisimsel amacin ve seklin korunmasi ile tutarlhigin saglanmasi igin gereken bicimsel
bilesenleri tanimlar. Bi¢im kilavuzlar: bir ¢alisma grubunun hazirladigi metinlerde noktalama isaretleri,
biiylik harf kullanimi, alinti bicimleri veya say1 ile tarih bicimlendirmesi gibi bicimsel konulari
standartlastirma amaciyla kullanilir. Ek olarak, bigim kilavuzlar1 bicem, tiimce yapisi, gorsel
kompozisyon, imla ve tipografik kurallar1 da betimleyebilir. Akademik ve teknik belgeler s6z konusu
oldugunda ise alintilama, aragtirma etigi veya gizlilik gibi etik davranig bilesenlerini ile diger teknik
standartlar ya da diizenlemelerle uyumlu sekilde yazim bigimini betimleyebilirler.

Bicim kilavuzlarinin kullanildig: bir diger alan ise ¢eviri hizmetleridir. Bu hizmetler baglaminda bigim
kilavuzlarinin en sik kullanildig: sektor yerellestirmedir. Yerellestirme, bir yazilhim ya da tirtintin farkli
dilleri kullanan ve farklh kiiltiirlere sahip erek kitlelerden olusan pazarlarda kullanilabilmesi icin dilsel
ve kiiltiirel agilardan uyarlanmas: siirecidir (Pym, 2010). Yerellestirme sektoriinde artan geviri ihtiyaci,
alanda istihdam edilen profesyonel ve goniillii ¢evirmen sayisini da giin gectikge arttirmaktadir.
Yerellestirmesi yapilacak kaynaklarin fazlaligi ve es zamanh olarak birden c¢ok dile ¢eviri ihtiyacinin
ortaya ¢ikmasi gibi etkenler, yerellestirme projelerinin ¢ogunlukla ekipler seklinde gerceklestirilmesini
zorunlu hale getirmistir.

Birden c¢ok c¢evirmenin calistifi yerellestirme projelerinin en 6nemli sorunlarindan biri, proje
kapsaminda bigimsel tutarligin saglanmasidir (Jiménez-Crespo, 2010). Bicimsel tutarligin saglanmadig:
yerellestirme caligmalarinda ortaya c¢ikan metinler bagdasiklik, baglasiklik ve okunabilirlik gibi
acilardan sorunlu olabilmektedir (Bowker, 2006). Bahsedilen bu sorunlarin azaltilmasi icin
yerellestirme projelerinde 6zellesmis bicim kilavuzlarindan yararlanilmaktadir. Bu alandaki bigim
kilavuzlari, yerellestirilecek icerige iligkin firmanin pazarlama stratejisi, iletisim yaklagimi ve dil
kullanmiminda dikkat edilecek hususlar gibi bilgileri ¢eviri ekiplerine hizh sekilde aktarma amach olarak
hazirlanir.
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Bicim kilavuzlar1 koken olarak, dogrudan yerellestirme odakhi sekilde ortaya c¢ikmis olmasa da
giiniimiizde bicim kilavuzu kullanilmayan kurumsal diizeyde yerellestirme projeleriyle karsilasmak
zordur. Bicim kilavuzlari, projelerde ‘yerellestirme paketi’ olarak adlandirilan bir ara¢ toplulugunun
icinde yer alir (Kabat, 2020). Bu paketlerin icerisinde yerellestirmesi yapilacak kaynaklarin yaninda,
bigim kilavuzuyla benzer amaclara hizmet edecek sekilde ceviri bellekleri ve sozliikgeler (en. glossary)
ile varsa baglama iligkin bilgileri iceren (ekran goriintiileri ve aciklamalar gibi) diger kaynaklar da
bulunur.

Bicim kilavuzlarinda g¢evirmenlere sunulan yonerge ya da oneriler yerellestirmesi yapilacak icerige gore
farklihklar gostermektedir. Ornegin, bir web sayfasi yerellestirmesi s6z konusu oldugunda, sayfa icerigi
ile meniiler gibi arayiiz2 bilegenlerinin yerellestirmelerinde farkliliklar olabilmektedir. Yerellestirmesi
yapilacak metnin iletisimsel amaci ve baglami da mutlaka g6z 6niinde bulundurulmali ve bu farkliliklar
bi¢im kilavuzlarinda agik sekilde belirtilmelidir.

Bicim kilavuzlari, ¢evirmen iizerinde ‘dogru’ ya da ‘yanhs’ ¢eviri seklinde bir baski unsuru olusturmay:
amaclamamakla birlikte, dilsel malzemenin gerek firma taleplerine gerekse de erek kiiltiir normlaria
uygun sekilde yerellestirilmesini saglamayi; son iirtinlerin olabildigince tutarli ve belirli standartlara
uygun sekilde ortaya cikmasini hedeflemektedir. Yazilim yerellestirmesi s6z konusu oldugunda,
cevirmenler ve yazilim gelistiriciler siirecin temel paydaslaridir ve siire¢ boyunca birbirine bagli ¢cok
sayida eylem arasinda tutarligin saglanmasi gerekir. Yerellestirme projelerinde, bahsedilen bu
paydaslarin uyum iginde ¢aligmalar1 ve son iiriiniin olabildigince hatasiz sekilde sunulabilmesi ana
hedeftir. Son tirtindeki tutarsizliklar ya da hatalar, son kullanicinin iiriiniin kalitesini sorgulamasina ve
bundan 6tiirii tirlinlin pazar payinda kayiplara neden olabilmektedir (Munyua ve Olali, 2019).

Yerellestirme odakl bi¢im kilavuzlarinin temel amaci standartlasmanin saglanmasidir. Ekip ¢alismasi
seklinde yiiriitiilen yerellestirme projelerinde standartlasma ve o6zellikle tutarhgin saglanmasi
yerellestirme kalite yonetiminin de temel bilesenidir. Yerel pazarlar icin hazirlanan iiriinlerin pazardaki
erek kitlenin isteklerine uyumlulugu ve iiriinler aras1 dilsel / kiiltiirel tutarhilik diizeyi, {irliniin pazar
paymi ve satig miktarini dogrudan etkilemektedir. Austin (2022), yerellestirme projelerinde bicim
kilavuzlarinin  kullanilmasinin  saglayabilecegi yararlar1 asagida verilen madde bagliklariyla
ozetlemektedir:

- Daha iyi ceviri kalitesi: Baglam bilgisi saglayan bicim kilavuzlar: ile kalite standard:
yiikseltilmis olacak, daha iyi geviriler ortaya ¢ikacaktur.

- Daha yiiksek kullanici bagliligi: Kullanicilar yazihmlar ile ana dillerinde etkilesim kurmay:
tercih etmektedir. Bu nedenle ana dilindeki bir iiriin kullanicinin dikkatini daha kolay cekmekte,
kullanici baghlhigin arttirmaktadir.

- Satislarda artis: Tiiketicilerin ¢cogunlugu ana dillerinde iiriinler sunan markalardan satin
almaya daha yatkindir.

- Hizh ve diisiik maliyetli yerellestirme: Bi¢cim kilavuzu kullanim, yerellestirme projesine
yeni katilan her ¢evirmene egitim verme gerekliligini ortadan kaldirdig: gibi ekip icerisinde is

2 Arayiiz (en. interface) ya da kullanici arayiizii (en. user interface) kavrama, bir yazilim ortami {izerinden gergeklegen insan-
bilgisayar etkilesimi siirecinde, insanin makineyle iletisime gectigi alan1 ifade etmektedir. Yazilimlar ya da web sitelerinde
bulunan buton ya da metin kutusu gibi bilesenler, arayiizii olusturmaktadir.
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birligini hizla arttirma potansiyeline sahiptir. Bu durum da zaman ve maliyetten tasarruf
saglamaktadir.

- Cevirilerin kalite ve tutarhginda iyilesme: Bicim kilavuzlar1 hem dil ici hem de diller aras1
iletisimsel tutarhigi saglamaktadir. Boylece firmanin iletisim yaklagimi yerel pazarlarin
timiinde korunmakta, kalite standartlar1 olan kiiresel bir firma kimliginin olusumuna katki
saglanmaktadir.

- Ekip icinde daha etkin is birligi: Yerellestirme projeleri genellikle ¢cok sayida ¢evirmenin
birlikte caligmasim gerektirmektedir. Bi¢cim kilavuzlar etkin sekilde birlikte ¢calismaya yardimel
olmakta, cevirmenlerden beklentileri netlestirmekte ve marka standartlarinin olusmasina katki
saglamaktadir. Acik sekilde yazilmis bir bicim kilavuzu olmayan durumlarda ¢evirmenler kendi
standartlarini uygulamaya yatkindir ve bu durum cevirilerde tutarsizliklara neden olmaktadir.

Bu calismada oncelikle yerellestirme odaklhi bicim kilavuzlarina iligkin bir siniflandirma yapilip
yapilamayacagi konusu ele alinacaktir. Ardindan, kilavuzlari siniflandirmaktan ziyade ozellik
baglaminda degerlendirmenin daha uygun bir yaklasim olacag: vurgulanarak, kilavuzlarin 6zellikleri ve
icerikleri betimlenecektir. Kaynak dili ingilizce erek dili Tiirkce olan yerellestirme projeleri icin
kurumsal firmalar tarafindan hazirlanmis iki kilavuzun igerikleri incelendikten sonra yerellestirme
odakl bigim kilavuzlarina iligkin degerlendirmeler yapilarak ¢alisma sonlandirilacaktur.

2. Bicim kilavuzlarini siniflandirma

Jiménez-Crespo (2010), dijital metinler ve yerellestirme i¢in hazirlanan bicim kilavuzlarinin tamam
incelendiginde kilavuzlarin birbirinden ayr1 dort kategoride smiflandirilabilecegini belirtmekte ve bu
kategorileri: (1) web sayfas1 yerellestirmesi gibi 0zel yerellestirme tiirleri i¢in hazirlanan bigim
kilavuzlari, (2) dile 6zel bigcim kilavuzlari, (3) kullanilabilirlige yonelik bigim kilavuzlari ile (4) firma ve
proje 6zelinde hazirlanmig bicim kilavuzlar: seklinde siralamaktadir. Ancak, giiniimiiz yerellestirme
sektorii goz ontline alindiginda ayrik olduklari belirtilen bu dort kategorinin birbirinden bagimsiz olarak
diisiiniilmesi miimkiin olmamaktadir. Firmalarin hazirladiklar1 ve ceviri ekiplerine ilettikleri bicim
kilavuzlarinin bu kategorilerde belirtilen 6zellikleri kismen ya da tamamen tasiyabildikleri ve karma bir
yapida olduklar1 goriilmektedir.

Sektordeki onemli firmalar tarafindan kullanilan yerellestirme odakli herhangi bir bicim kilavuzu
incelendiginde bu karma yap1 acik sekilde gozlemlenebilmektedir. Ornegin, Alibaba e-ticaret firmasi
tarafindan 2018 yilinda yayinlanan Tiirkge i¢in yerellestirme bicim kilavuzunun:

- web, yazilim ve belge gibi farkl icerik yerellestirmelerini kapsadigi,

- dile 6zgii kisimlar yaninda dilden bagimsiz genel ilkeler de icerdigi,

kullanilabilirligin yerellestirme bilesenleri agisindan biitiinciil sekilde ele alindig: ve
- firmaya 6zgii olsa da firmaya ait projelerin geneli i¢in hazirlanmis oldugu

gorilmektedir (AliLanguage Team, 2018). Farkli bicim kilavuzlari incelendiginde de benzer durumlarla
karsilagildigi icin bu noktada siniflandirma odakli yaklagimi yeniden ele almak uygun olacaktir.
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Firma gizlilik politikalar1 odakli bir bakis agisiyla ele alindiginda, bi¢im kilavuzlarimin fikri miilkiyet
korumali ya da acik erisimli oldugu gozlenmektedir. Ornegin, Microsoft firmasi ticari politikalar: geregi
yazilim gelistirme siireclerinde fikri miilkiyete dayali ve kapali kaynak kodlu gelistirme g¢alismalari
yiiriitmesine ragmen, ceviri ve yerellestirme kaynaklarini agik erisimli sekilde paylagmaktadir.
Microsoft Dil Portali (en. Microsoft Language Portal)3 adin1 verdikleri bir web sitesi {izerinden firma
olarak yerellestirmede kullandiklar1 bi¢im kilavuzlar1 ve sozliikceler gibi kaynaklar: siirsiz sekilde
paylasmaktadir. Buna karsilik, sektordeki bircok firmamin bigim kilavuzlarimi kurumsal gizlilik
politikalari ile korumaya aldiklar: ve herkese agik sekilde erisime sunmadiklar: goriilmektedir.

Acik erisimli ve yerellestirme odakli bi¢cim kilavuzlari incelendiginde gézlemlenen bir bagka durum ise
Jiménez-Crespo'nun siniflandirmasinin aksine, bicim kilavuzlarinin yerellestirmeyi ve yerellestirilecek
icerikleri bir biitiin olarak ele almalaridir. Yerellestirmeye yonelik bicim kilavuzlarinin daha ¢ok yazilim
yerellestirmesine odaklanmis olduklar1 goriilse de web, belge ve coklu ortam (multimedya)
yerellestirmesi gibi diger yerellestirme alanlarinda da standart ve yonergeler barindirdiklar
goriilmektedir.

Yerellestirmenin en 6nemli bilesenlerinden biri olan ceviri etkinligi, dogal olarak bicim kilavuzlarinin
da omurgasim olusturmaktadir. Bu nedenle yerellestirmeye yonelik hazirlanan bigim kilavuzlarinin
cogunlugu dile 6zgli yonergeler barindirir. Ancak, bazi firmalarin yerellestirme bicim kilavuzlarini
dilden bagmsiz sekilde, yani genel yapida, hazirladiklar1 da goriilmektedir. Ornegin, Evernote
firmasinin acgik erigimli olarak sundugu bicim kilavuzu4 dilden bagimsiz olarak hazirlanmigtir. Bu
kilavuzda cevirmenlere dil 6zelinde bir standart ya da yonerge sunulmamakta, firma soylemi ve
yerellestirmede dikkat edilmesi gereken temel birkac yonerge ve bilgilendirme siralanmaktadir.
Yerellestirme odakli bigim kilavuzlarinin gevirilerde tutarlik saglama ve standartlasma yoluyla kurumsal
kimlik olusturmaya katkisi diisiiniildiiglinde, firma tarafindan yapilan bu tercihin yerellestirme
hedeflerine uygun goriinmedigini soylemek yanlis olmayacaktir. Kiiresel diizeyde kurumsal bir kimlige
sahip olan firmalar ise yerellestirme odaklh bicim kilavuzlarini, satis yaptiklar: her pazar icin 6zel olarak
hazirlamaktadir. Dile 6zgii hazirlanan kilavuzlar, firma iletisim yaklasimi gibi dile 6zgii olmayan genel
bilesenler barindirsa da ele aldiklar1 her konuda dile 6zgii aciklama ve 6rnekler icermektedir. Ornegin,
Microsoft Dil Portali'nda sunulan bicim kilavuzlar: incelendiginde 112 farkli yerel dil icin dile 6zgii
kilavuzlar olusturuldugu, Fransizca gibi baz diller i¢in ise Kanada ve Fransa 6zelindeki dil degiskeleri
ayri ayr1 dikkate alinarak farkli kilavuzlar hazirlandig goriilmektedir.

Bahsedilen bu olgular 1s1ginda, yerellestirme odakl bigim kilavuzlarimi simiflandirmak igin keskin
ayrimlara gitmek yerine, tasidiklar1 ozellikler baglaminda degerlendirmenin daha dogru oldugu
goriilmektedir. Bu noktada, bi¢im kilavuzlarinin kapsamlarini incelemek amaciyla bir sonraki boliimde
yerellestirme odakl bi¢cim kilavuzlarinin ne tiir bilgiler barindirdigi konusu ele alinacaktur.

3. Bicim kilavuzlarinin icerikleri

Yerellestirme siireclerinde standartlasma ve tutarligi saglamak icin hazirlanan bicim kilavuzlar:
incelendiginde her kilavuzun kendine 6zgii bir yapi ve icerige sahip oldugu goriilmektedir. Her ne kadar
standart bir bicim kilavuzu sablonu bulunmasa da ceviri hizmetlerine yonelik hazirlanan bicim
kilavuzlar1 hakkinda uluslararasi bir standart bulunmaktadir. Bu bolimde, oncelikle bahsedilen

https://www.microsoft.com/en-us/language
4 https://translate.evernote.com/pages/guidelines/
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standarda deginilecek, ardindan igerikler iizerinden bigim kilavuzlarinin boliimlerine iligkin genel bir
sablon ¢ikarilmaya caligilacaktir.

3.1. Bicim kilavuzlarinda standartlasma

Ceviri hizmeti saglayicilarin sunduklar1 hizmetlerde belirli bir standart olusturulmas1 amaciyla Avrupa
Standartlar Komitesi (CEN), 2006 yilinda EN 15038 standart belgesini yayinlamistir. Bu belgeye gore
bir ¢eviri hizmeti saglayici, ¢eviri projesiyle ilgili herhangi bir 6zel dil gereksinimine iligkin bilgileri kayit
altina almalidir. Kayit altina ahinacak bilgiler,

- cevirinin miisteriye 6zgii bicim kilavuzuna ve erek kitleye uygunlugunun saglanmasi,
- amagc ya da nihai kullamim seKkli,
- uygun terminoloji kullanimi ve s6zliikcelerin giincellenmesini

kapsamaktadir (European Committee for Standardization, 2006). EN 15038 standart belgesine gore, dil
hizmeti saglayicisina bagvuran miisterinin kendisi bir bi¢gim kilavuzu sunmuyorsa hizmet saglayici,
standardin EK-D kisminda belirtilen bilgiler 1s1g1inda bir bi¢im kilavuzu hazirlamalidir.

EN 15038 standart belgesinin ilgili boliimiinde belirtilen listeye gore geviri siirecinde bagvurulacak geviri
tercihleri ya da yonergeleri bi¢im kilavuzunda asagidaki maddeler altinda toplanabilmektedir:

e Noktalama isaretleri: Bosluklar, nokta, virgiil, noktal1 virgiil, iki nokta st iste, tire,
parantezler, soru isareti, iinlem isareti, tirnak isaretleri, kesme isareti, aksan imleri ve
UNICODE ya da ASCII gibi kodlamalarin uygun kullanimlarina iligkin bilgiler

e  Yazim: Biiyiik harf kullamimi, uzlagimlar, kisi adlar1 ve unvanlar, cografi yer adlari, firma ya
da iriin adlari, markalar, bilimsel adlandirmalar, sayilar (kesirli sayilar, say1 araliklari,
Roma rakamlari, tarih ve zaman ifadeleri vb.), 6lcii birimleri, matematiksel ve bilimsel
semboller, kisaltma ve kisa yazimlar, 6diin¢lemeler (yabanci sozciik ve s6z 6bekleri), bilesik
sozciikler ve sozciik bolimleme, tire ile birlestirme, ceviriyazi ve Latin harflerine
doniisiimler gibi bilgiler

e Bicimlendirme, bigem tiirii ve yaz tipleri: Yuvarlatilmis, kalin, egik ve alt1 ¢izili yazimlar,
yaz1 tipi tercihleri, genel simgelerin (@, &, % vb.) kullanimlarina iligkin bilgiler

e Diger: Listeler ve tablolar, kagit boyutu, cinsiyet ayrimi gézetmeyen dil, eylem ¢ekimleri,
dipnotlar, bibliyografiler, alintilar, semalar, grafikler, ¢izimler, etiket ve 6zelliklerin cevirisi
hakkinda bilgiler

e Uyarlamalar: Kiiltiire 6zgli sozciik ve referanslar, adres yazim bigimleri, degismeyen
detaylar (fiyat, posta adresi, elektronik adresler, faks ve telefon numaralari, vb.), para birimi
ve metrik doniistimler, grafik bilesenleri ve diger kiiltiirel 6gelerin kullanimina iligkin
bilgiler

e Yerellestirmeye oOzgii bilesenler: Klavye tuslarinin adlandirmalari, kullanici arayiizi
bilesenleri icin bicim-s6zdizimsel uzlasilar, meniiler, diyalog kutular:1 ve hata mesajlarinin
cevirilerine iligkin bilgiler

e Terminoloji kullanimi, kontrolli dil, uygun olmayan sozciik siralamalari, dile 6zgii ve
miisteri tercihi olan secimlere iligkin bilgiler

e Sikhikla karsilasilan ve kaginilmas: gereken hatalar: Celdirici ifadeler, koktes sozciikler,
dilsel miidahaleler ve dil kesiti uyumsuzluklar1 gibi dikkat edilmesi gereken konular
(European Committee for Standardization, 2006).

Adres | Address
RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalar Dergisi | RumeliDE Journal of Language and Literature Studies
Osmana@a Mahallesi, Miirver Cicegi Sokak, No:14/8 | Osmanaga Mahallesi, Miirver Cicegi Sokak, No:14/8
Kadikoy - ISTANBUL / TURKIYE 34714 | Kadikdy - ISTANBUL / TURKEY 34714
e-posta: editor@rumelide.com | e-mail: editor@rumelide.com,
tel: +90 505 7958124, +90 216 773 0 616 | phone: +90 505 7958124, +90 216 773 0 616



722 / RumeliDE Journal of Language and Literature Studies 2022.S11 (July)

A translation-oriented analysis on localization style guides / E. S. Giiner

Avrupa Birligi iilkeleri arasinda ceviri hizmetlerini diizenleyen EN 15038 standardi, 2015 yilinda
yiiriirlikten kaldirilarak ISO 17100 standardina gegis yapilmistir. ISO 17100 standart belgesi
(International Organization for Standardization, 2015) icerisinde bi¢gim kilavuzu kavramina referansta
bulunuldugu goriilse de bu standart kapsam olarak ¢evirmen yeterlikleri ve geviri is akisi gibi konular
hakkinda genel hatlar ¢izmektedir. Bu nedenle, ISO 17100 standart belgesi bilgilendirme amaclh da olsa
bigim kilavuzu icerikleri konusunda herhangi bir boliim barindirmamaktadir. Sektoriin genel yapisi
dikkate alinarak hazirlanan bu standart belgesinde kavram olarak bi¢cim kilavuzuna deginilmesi ancak
ayrintisina girilmemesini, bigim kilavuzu igerikleri konusunda kesin bir uzlaginin bulunmadigi seklinde
yorumlamak yanlis olmayacaktir. Bu durum, farkh firmalarin bi¢im kilavuzlarinin temalar1 ortak olan
bolimler icerse de birbirinden olduk¢a farkli kilavuzlara sahip oldugu go6zlemiyle de
desteklenebilmektedir.

3.2. Bicim kilavuzlarinin boliimleri

Yerellestirme sektoriine yonelik hizmet veren firmalarin bigim kilavuzu igeriklerine iligkin goriisleri ve
acik erisimli yerellestirme bicim kilavuzlari incelendiginde, bu kilavuzlarda bulunan ve bulunmasi
onerilen bilgiler bu boliimde sunulan baghklar altinda betimlenmeye calisilacaktir. Alt bashklar,
yerellestirme odakl bi¢cim kilavuzlarindaki iceriklerin ortak 6zellikleri baglaminda bir araya getirilmesi
amaciyla olusturulmustur. Bu boliimde, yerellestirme odakl bigim kilavuzlarina iligkin igerik odaklh bir
sablon yapisi ortaya konmaya caligilacaktur.

3.2.1. Yerellestirme siireci ve kaynaklar

Her firmanin uyguladigi yerellestirme siireci ve yaklagimi birbirinden farkli olabilmektedir. Ekip yapisi,
ekip ici iletisim sekli, kullanilan bilgisayar destekli geviri araclari, yerellestirme platformlari, sozliikkceler
ve kalite yonetim ilkeleri firmalar arasinda farkliliklar gostermektedir. Ornegin, Facebook sosyal medya
platformu, 2022 yili Nisan ayina kadar arayiiz yerellestirme siireglerini kitle kaynakli bir yapiyla
yiiriitiirken, sonrasinda bu siireci sonlandirarak dil hizmeti saglayic1 firmalarla yerellestirme
caligmalarim yiiriitme karar1 almigtirs. Firma, kitle kaynakh yerellestirme ¢aligmalarim yiiriittiigii siire
boyunca kullanilan ve giincellenen dile 6zgii bigim kilavuzlar: ile sozliikgeler hazirlayarak goniilli
cevirmenlerin kullanimina kendi yerellestirme platformu iizerinden sunmustur.

Sozliikgeler; terimler, s6zdizimsel kategorileri ve tanimlarim iceren listelerdir. Firma calisanlarinin i¢
iletisimde saglikh sekilde kullandiklar1 bir jargon olsa da erek kitle bu 6zel dili bilmek zorunda degildir.
Cevirmenler, firmaya 6zgii ya da sektorel bir jargonla ugrasacagi i¢in firma tarafindan sunulan
onaylanmig bir sozliikce cevirmenlerin olas1 kafa karigikligini ortadan kaldirmaya yardimci
olabilmektedir. Ayrica, sozliikgeler firmanin tiim proje ve platformlarda tutarh ve uyumlu goriinmesini
saglamaya yardimci olmaktadir. Kisaltmalar ve 6zel dil kullaniminin erek kitleyle iletisim siirecinde
hangi durumlarda uygun oldugu konusunda cevirmene rehberlik edecek yonergeler de bigim
kilavuzunda mutlaka bulunmalidir. Yerellestirme projesi kapsaminda terimsel tutarlhigi saglamak icin
de sik kullanilan terimler ve gevirileri kilavuzda ayrica listelenebilmektedir.

Kilavuzlarin bu boliimiinde varsa firmanin resmi sozliikkgesine erisim bilgileri bulunur. Firma
sozliikgeleri:

5 https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=4903489433031149&id=213122485401224
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- Microsoft orneginde oldugu gibi acik erisimli,
- Yerellestirme yonetim sistemi iizerinden yalnizca ceviri ekibine acik ya da
- Parola korumali olarak indirilebilir sekilde

olabilmektedir.

Bazi bicim kilavuzlarinin bu boliimiinde ek olarak olasi terminoloji sorunlarina da deginilir. Cevirmen
ilk asamada firmanin kullandig1 terminolojiye sadik kalmalhdir. Eger firmanin bir terminoloji tabani
yoksa sunulacak baglantilar iizerinden ilgili terminolojiye kendisi ulasmalidir. Bu kisimda terimlerle
ilgili siklikla tekrarlanan bazi yonergeler su konularla ilgilidir:

- Sozliikcede olmayan yeni terimlerin nasil gevrilecegi,

- Tek bir terim igin iki farkl1 ¢eviri varsa hangisinin secilecegi,
- Terimin cevirisi yanhs ya da yetersizse ne yapilacag,

- Terminolojide tutarsizliklar varsa ne yapilmasi gerektigi,

- Baz 0zel terimlerin metin i¢inde nasil kullanilacag,

- Cevrilmeyecek terimler ve nasil korunmalar gerektigi.

Yerellestirme ekibine yeni katilacak bir cevirmenin firmanin siireclerini, kullandig1 kaynaklari, ic
iletisim seklini ve kalite kontrol ilkelerini hizli sekilde 6grenmesi gerekmektedir. Genelde ya bicim
kilavuzlarinin bir kismi bu konulara ayrilmakta ya da bicim kilavuzlarina ek olarak hazirlanan belgelerde
bu konulara deginilmektedir.

Firmalar, yerellestirme siireclerini ya cevirmenlerin kendi bilgisayarlarinda calistirabilecekleri
bilgisayar destekli ceviri araclar1 ya da bulut tabanh yerellestirme yonetim sistemleri iizerinden
yonetmektedir. Yazilim firmasinin ya da dil hizmeti saglayicinin kullandig: arag, bu araca nasil erigim
saglanacag1 ve kullanimina iligkin bilgiler bu kisimda belirtilmektedir.

Kullanilan yerellestirme yonetim platformuna ve firma ilkelerine bagh olarak, cevirmenin yapabilecegi
cesitli hatalara iliskin detayh aciklamalar ve kalite yonetim ilkeleri de yine bu kisimda verilmektedir.
Ceviri hatalarinin farkh kategoriler altinda siniflandirilmasi, hatanin 6nemine gore yapilan puanlama
hakkinda bilgiler ile cevirinin kabul edilebilmesi icin gerekli puan miktar1 gibi kalite yonetim siireci
bilesenleri de bu boliimde ele alinan konular olmaktadir.

Firma dis1 sozliik kaynaklari, terim veri tabanlari ya da diger firmalarin bicim kilavuzlar: gibi kaynaklara
referanslar da bu béliimde verilebilir. Bunun yaninda siklikla kullanilan ve firmanin 6zel olarak tercih
ettigi bazi terimlerin cevirilerine iligkin bir liste de ek olarak verilebilir.

3.2.2. Marka kimligi ve soylemi

Markanin soylemi, firmanin erek kitleye yonelik nasil bir iletisim yaklasimi benimsedigini gosterir.
Markaya 6zgli ve ayirt edici bir s6ylem, markay1 pazarda bir adim 6ne ¢ikarma potansiyeli tasir. Marka
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soyleminin resmiyet diizeyi, erek Kkitleyle iligkisini belirler. Burada, yerellestirilecek icerigin tonunun
resmi, gayri resmi ya da ikisi arasinda bir yerde olmasina iligkin istekler belirtilebilir. Firmalarin
pazarlama stratejilerini ifade ettikleri dostca, pozitif, acitk ve kullanic1 odakl gibi betimlemeler de bu
kisimda bulunur. Firma reklam sloganlari, logolar ve yaz tipleri gibi marka kimligini acik sekilde ortaya
koyan tiim igerikler ve yonergeler ¢evirmenlere bilgilendirici sekilde sunulabilir. Cevirmen erek kitleye
nasil hitap etmesi gerektigi konusunda bu kissmda daha derinlemesine bilgi edinir. Ayrica, erek metnin
kaynak metne ne kadar yakin olmasi gerektigi ve tiimce uzunluklar1 konusunda tercihler de bu kisimda
belirtilebilmektedir. Farkhh firmalarin kilavuzlarinin incelenmesi sonucunda, her firmanin kurumsal
olarak kendini ifade edis sekli ya da iletisim yaklagiminin farkh oldugu goriilse de birkag temel noktanin
ortak olarak ¢evirmene 6nerildigi gozlemlenebilmektedir. Bunlar:

- kisa ve anlagilir tiimceler kullanilmas,
- tekrarh bilgiler icermeyen basit ifadeler kullanilmasi ve
- sOzciigii sozctigiine ceviriden kagiilmasi

seklinde siralanabilir.

Mizah, sozclik oyunlar1 ve ironi igeren ifadelerin nasil gevrilmesi gerektigi de firmanin tercihleri
baglaminda bu béliimde belirtilir. Firma soyleminin resmi ya da gayri resmi olmasina bagh olarak bu
se¢imler degiskenlik gostermektedir.

Kilavuzlarda bu béliime iligkin iceriklerin genelde dilden bagimsiz ifadeler barindirdig: goriilse de
bazilarinda firma s6yleminin nasil oldugunu gosteren ornekler de bulunmaktadir. Resim 1’de verilen
ornek, Microsoft bicim kilavuzundan ahnmus olup, verilen 6rnekte Ingilizce kaynak metin, Tiirkce erek
metin ve ceviride uygulanan firma tercihinin belirtildigi goriilmektedir. Burada, kullanicinin arayiizde
gerceklestirdigi bir eyleme karsilik verilmesi gereken mesajin “kisa ve samimi” olmasi istenmistir.

The user has entered an
incorrect password so provide
the user with a short and
friendly message with the action
to try again.

Parola dogru degil, litfen
yeniden deneyin. Parolalarda
bilyik ve kiguk harflerin ayni
olmadigini unutmayin.

The password isn't correct,
so try again. Passwords
are case-sensitive.

Resim 1. Microsoft bi¢im kilavuzundan alinmis bir 6rnek
3.2.3. Uriinler ve erek kitle bilgisi

Cevirmene erek kitle hakkinda verilecek her tiir bilgi, ¢cevirmenin daha erek odakh ¢alismasina katk
saglayacaktir. Ornegin, cevirmen, kaynak metinde bulunan ve Amerikan toplumunun giinliik dilinden
alinmis bir ifadeyi erek kitleye nasil uygun hale getirebilecegini erek kitlesini tanimadan bilemez. Ayrica,
firmanin ne tiir tirlinler ya da hizmetler sundugu ve erek kitlelerin kapsami da bu kisimda ¢evirmene
aciklanmalidir. Boylece cevirmen, hedef pazar hakkindaki bilgilerini markaya iligkin bilgileriyle
birlestirip kaliteli geviriler ortaya ¢ikarabilir.
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Uriin tanitim bilgileri, yerellestirilecek iiriiniin genelde dilsel acidan degil teknik olarak tanitimini icerir.
Uriiniin hangi amacla kullanildig1 bilgisi de cevirmene verilir. Baz1 bicim kilavuzlarinda ise iiriinlerin
erek kitleleri ve bu kitlelere gore kullanilacak dil kesiti gibi bilgiler de bulunmaktadir (bkz. Resim 2).

PRODUCT FORMALITY LEVEL AUDIENCE
Ding Talk Medium Consumers
YunOS Medium Consumers
LAZADA Medium Consumers
AliExpress Seller Center Medium Partners
AliExpress Top Seller Medium Consumers
AliPay Medium Consumers
Youku Low Consumers
Alibaba Group IPP High Legal owners
Alibaba.com Medium Partners
eWTP Medium Partners

Resim 2. Alibaba e-ticaret firmasinin yerellestirme bicim kilavuzunda bulunan iiriin, erek kitle ve dilsel resmiyet
diizeyi tablosu (AliLanguage Team, 2018)

Resim 2’de farklh iiriinlerin farkh hedef kitlelere hitap ettigi belirtilmektedir. Erek metindeki dilsel
tercihler bu cercevede sekillenecektir. Ornegin, iiriiniin hedef kitlesi hukuki paydaslar ise, ceviride
terminoloji yogunluklu yiiksek bir dil kesiti kullanilabilir. Ancak hedef kitle genel tiiketicilerden
olusuyorsa ceviride kullanilan dil kesiti de farklilagacak, terim yogunlugu da azalacaktir.

3.2.4. Yerellestirilecek icerik tiirleri

Yazihm yerellestirmesi yalmzca kullanic1 arayiiziinde gosterilen dizgilerin cevirisinden ibaret
olmamaktadir. Pazarlama, yardim ve hukuk metinleri gibi yazilimla dogrudan iligkili ikincil metin
tiirleri de yerellestirme kapsaminda ele almir (Esselink, 2000). Bi¢im kilavuzlarinin bu kisminda
cevirmenlerin yerellestirme siirecinde karsilasabilecekleri farkli icerik tiirleri ve bu tiirlerin cevirisinde
almalar1 gereken birtakim kararlar belirtilir. Bu kisimda yerellestirilecek yazilimla iligkili icerik
tirlerinin 6zellikleri, geviride dikkat edilmesi gereken durumlar ve karsilasilabilecek sorunlardan
bahsedilir. Yerellestirme odakl bi¢cim kilavuzlarinda siklikla karsilasilan igerik tiirleri ve bu igerik
tiirleriyle ilgili baz1 6zellikler agagida verilmigtir:

- Kullanmic1 arayiizii bilesenleri: Bicim kilavuzlari, arayiiz bilesenleri gevirilerinde siklikla
baglam bilgisinin 6nemine vurgu yapmaktadir. Eger ¢evirmenin yazilima erigim imkani varsa,
cevirisini yapmakta oldugu kisimlar1 kontrol ederek ilerlemesi Kkalite siireclerini de
hizlandirmaktadir. Eger yazilima erisim miimkiin degilse cevrilecek dizginin arayilizde nerede
kullanildigina iligkin bir betimlemenin yapilmasi cevirinin basarisim arttiracaktir. Ancak, bu
olanaklardan herhangi birine sahip olmayan bir ¢evirmenin de toplam kaliteye olumsuz etkisi
olmayacak sekilde bir geviri yapmasi beklenir. Bu amacla, butonlar ya da hata mesajlar1 gibi
arayiiz bilesenlerinin cevirisinin nasil yapilmasi gerektigine iligkin bilgiler bu kisimda
cevirmene aktarilir.

- Mobil uygulamalar: Eger yazilimin mobil bir siirimii varsa bu siiriimde dikkat edilmesi
gereken yer kisitlar: ve kisaltma kullanimlar gibi konular 6rneklerle ele alimmalidir.
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- Pazarlama metinleri: Bireyler ya da bagka firmalar gibi, metnin potansiyel erek kitlesi
tanimlanir ve ¢evirmenlerin uygulamasi gereken kisa tiimceler, s6zciik se¢imi, tutarh ifadeler,
anlam belirsizliklerinin giderilmesi gibi bicimsel ilkeler belirtilir.

- Yardim metinleri: Yazilimlarin kullanimina iligkin yardim metinlerinde bahsi gegen kullanici
arayiizi bilesen adlari ile kullanici arayiiziinde yapilan gevirilerin tutarli olmasi1 beklenmektedir.

- Hukuki metinler: Hukuki acidan hassas metinlerin c¢evirisinde dikkat edilmesi gereken
ifadeler bu kisimda belirtilir.

- Coklu ortam bilesenleri: Metinden sese aktarim, altyazi gevirisi ve dublaj ile ilgili yonergeler
bu kisimda belirtilir.

3.2.5. Dilsel ve bicimsel yonergeler

Her dilin 6zgiin kurallar1 vardir ve farkli toplumlarin kiiltiirel uzlasilar farkl olabilmektedir. Ornegin,
kaynak dilde verilmek istenen mesaja uygun olarak kullanilan bir sozciik, erek dilde yanhs anlamalara
sebep olabilir. Dile 6zgii bi¢cim yonergeleri hazirlanirken, erek dilde uzman olan ve yerel kiiltiire son
derece hakim kisiler istihdam edilmelidir.

Firmalarin dilbilgisel tercihleri bicim kilavuzlarinda mutlaka yer almalidir. Ornegin, iletisimsel bir
tercih olarak iinlem isareti kullanimindan kacinan bir firma, bu durumu bicim kilavuzunda kesinlikle
acik sekilde belirtmelidir. Yerellestirilecek belgelerde kullanilacak bigimlendirme, biiyiik harf kullanimi
ve terim kullanimi tercihleri de acik sekilde kilavuz icerigine eklenmelidir.

Kilavuzda bu kisim oldukca kapsamlh olmali ve geviri kalitesini olumsuz etkileyebilecek bicimsel
durumlar net bir sekilde betimlenmelidir. Genelde, kaynak ve erek dil arasinda karsilagtirmali sekilde
hazirlanan bu kisim 6rneklerle pekistirilir. Bu boliim kapsaminda ele alinmasi gereken bazi baghiklar
sunlardir:

- Biiyiik harf kullanima: Biiyiik harflerin {irlin adlari, mesajlar ve arayiiz bilesenleri i¢in hangi
durumlarda kullanilabilecegi aciklanir.

- Dilbilgisi kurallari: Sozciik dizilimleri, adil, sifat, eylem gibi dilbilgisi 6geleri ile bu 6gelerin
olasi cekimlerine iligkin kurallar 6rneklerle aciklanir.

- Noktalama isaretleri: Nokta, virgiil, ii¢ nokta, bosluklar, kesme isaretleri gibi noktalama
isaretlerinin kullaniminda dikkat edilmesi gereken bigcimsel durumlar ele alinir.

- Kisaltma kullanimlar:: Ozellikle 6lcii birimlerinde kullanilan kisaltmalar iizerinde durulur.
Hangi durumlarda kisaltma ya da acik hallerinin kullanilacag agiklanir.

- Diger bicimsel yonergeler: Koprii, dis baglantilar ve listelerin gosteriminde kullanilabilecek
bicimsel bilgiler burada belirtilir.

Ek olarak dilden bagimsiz sekilde firmanin s6ylemine 6zgii bazi genel dilsel yonergelerden de bu kisimda
bahsedilebilir. Bunlardan bazilar1 sunlardir:
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- Cevrilmeyecek kullanici arayiiz bilesenleri,
- Ifadenin baglama gore kullanim sekli,
- Uriin adlarinin ve aldiklar1 eklerin yazimi.

Bu boliimde verilen bilgilerin ¢ogu, ana diline ¢eviri yapan bir ¢evirmen tarafindan biliniyor olsa da
kapsamli ve 6z bir kaynagin cevirmenin elinin altinda bulunmasi geviri siirecinin kisalmasina katki
saglar. Ayrica, bu kisimda belirtilecek standartlar ile geviriler arasi tutarsizliklarin biiyiik ¢ogunlugu
ortadan kaldirilabilmektedir.

3.2.6. Uluslararasilagtirma yonergeleri

Uluslararasilagtirma kavrami, bir {irliniin birden ¢ok dil ve kiiltiir icin yerellestirilmeye uygun sekilde
tasarlanmasi ve gelistirilmesi anlamina gelmektedir (Esselink, 2000). Bazi1 bi¢im kilavuzlar: bu konuyu
ayr1 bir bolim olarak ele alirken, bazilar1 diger dilsel bilesenlerle biitlinlestirmektedir. Bicim
kilavuzlarinda uluslararasilagtirmayla ilgili olarak ele alinan baz baghklar su sekildedir:

- Ad ve sayilar: Firmaya 6zgii markalar ve terimlerin cevirilerde nasil kullanilacaklar: s6zliikge
ya da kilavuzda belirtilse de diger ad ve sayilarin kullanimi yerel dile gore degisiklik
gosterebilmektedir. Ornegin, yer adlari icin diisiiniildiigiinde, ceviri metinde Luxembourg ya da
Liikksemburg yazilislarindan hangisinin tercih edilmesi gerektigine iligkin ilkeler kilavuzda
belirtilmelidir. Bunun yaninda tarih ve saat bicimleri, 6l¢ii birimleri, say1 bigimlendirmesi,
sayilarda kullanilan ayiricilar ve para birimi standartlarinin yerel dilde nasil kullanilacaginin da
mutlaka belirtilmesi gerekir.

- E-postalar ve telefon numaralari: E-posta, adres ve telefon numaralariin tiimce icinde
kullanilacaklar1 zaman nasil yazilmalar: gerektigi betimlenir.

- Ozel sembol ve degiskenler: Ozel semboller, etiketler ve degiskenlerin (ya da yer
tutucularin) nasil kullanilmas gerektigi yazilim yerellestirmesi agisindan oldukga 6nemlidir. Bu
kisimda cevirmene projede karsilagabilecegi yer tutucular ve bunlarin bir dizgi ¢evirisinde nasil
kullanilacag: hakkinda bilgi verilir. Yer tutucu igeren ifadelerin ¢ogul kullanimlarin cevirisinde
nasil bir yol izlenmesi gerektigi de bu kisimda belirtilir.

- Kurmaca ifadeler: Bazi firmalar belge ya da arayiizlerde gercek diinyada karsiligi olmayan
ancak 6rnek amach kurmaca ifadeler kullanmaktadir. Ornegin, “www.example.com” seklindeki
bir kaynak dil ifadesinin Tiirkceye “www.6rnek.com” seklinde aktarilmasi bir firma tercihi
olarak bu kisimda belirtilir.

4. Tiirkce icin hazirlanmais bicim kilavuzlar:

Onceki boliimde genel bir bicim kilavuzu icerik sablonu ortaya konduktan sonra, bu boliimde, dil
bagimh olarak hazirlanmis iki bicim kilavuzunun igerikleri detayl olarak ele alinacaktir. Calisma
kapsaminda, sosyal medya platformu Facebook ile bir¢ok farkl alanda yazilim gelistiren bir firma olan
Microsoft tarafindan Tiirkce i¢in hazirlanmig bi¢im kilavuzlari incelenecektir.
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4.1. Microsoft bicim kilavuzu

Tiirkce icin hazirlanan bu bicim kilavuzunun dili Ingilizcedir. Giris boliimiinde kilavuzun amaclart
belirtilmistir. Kilavuzda, ¢evirmenlerin terim karsiligi bulma siireclerinde Microsoft Dil Portali’ndan
yararlanabilecegi belirtilmistir. Giris boliimiinde listelenen ¢evirmenlerin yararlanabilecegi diger dis
kaynaklar firma tarafindan agagidaki gibi iki kategoriye ayrilmigtir:

- Tiirk Dil Kurumu tarafindan hazirlanmis Yazim Kilavuzu ve Tiirkce Sozliik gibi kurallara dayal
(normatif) kaynaklar ile

- Tirkiye Bilisim Dernegi tarafindan hazirlanmis Bilisim Sozliigii gibi bilgilendirici kaynaklar.

Kilavuzda, firmanin iletisim yaklagiminin temel ilkeleri genellikle dilden bagimsiz sekilde soyle
betimlenmistir:

- Onyargihi ya da tarafli dil kullanimi: Bu béliim, cinsiyet ya da etnik koken temelli tarafh
bir dil kullanimindan kaginilmasi yoniinde ayrintih aciklamalar barindirmaktadir. Agiklamalar
dilden bagimsiz olarak yapilmigtir.

- Esneklik: Sozciigii sozciigiine geviri yerine olabildigince erek odakli bir yaklagim izlenmesi
gerektigi aciklanarak dile 6zgii 6rnekler verilmistir.

- Sozciik secimi: Terminoloji kullanimina y6nelik bir kaynak olarak firmanin dil portalinin
kullanimi 6nerilmistir. Erek dilde daha anlasilir s6zciikler segilmesi gerektigi vurgulanarak dile
ozgii 6rnekleme yapilmistir. Rica ya da oziir belirten ifadelerin kullanimi anlatilarak dile 6zgii
ornekler verilmistir.

- Kullanmilmamasi1 gereken sozciikler: Fazla resmi ya da giiniimiizde kullanilmayan
sozciiklerin tercih edilmemesi gerektigi vurgulanarak bu sozctikler dil 6zelinde 6rneklenmistir.
Ornegin, Ingilizce “surely” sozciigii icin, Tiirkce “muhakkak” karsilig: yerine, “kesinlikle”
sozciigiiniin kullanilmasi gerektigi vurgulanmistur.

- Sozciigii sozciigiine ceviri: Olabildigince anlama dayali ve okunurlugu yiiksek ceviriler
ortaya cikarmanin gerekliligi vurgulanmis, dile yabanci ortografik kullanimlardan kagimilmasi
gerektigi ifade edilmistir. Dile 6zgii dogru ve yanhs kullamimlar iizerinden 6rnekleme
yapilmustir. Ornegin, Tiirkce dilbilgisi yapisinda ara séz kullanimi olmadigindan, ingilizce
“Arrange your files—quickly” kaynak ifadesi, “Dosyalariniz1 diizene sokun—hizla” seklinde
Tiirkgeye aktarilmamali; hem anlamsal hem de bicimsel olarak erek odakli bir yaklagim
benimsenerek, “Dosyalarinizi hizla diizene sokun” seklinde Tiirkceye aktarilmalidir.

- Farkh iletisimsel ortamlarda kullanilmasi gereken strateji ornekleri: Kullaniciyla
arayliz lizerinden etkilesimde, aciklama metinleri, reklam metinleri ve yardim metinlerinde
firma iletisim yaklasiminin nasil olmasi gerektigine iligkin 6rnekler verilmistir.

Kilavuzda dile 6zgii standartlar, dilbilgisel, s6zdizimsel ve yazima iligkin kurallar olarak ayr1 bir béliimde
yer almaktadir:
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Kisaltmalar: Kisaltmalarin nerede ve nasil kullanilmasi gerektigi aciklanarak dile 6zgii
ornekler verilmigtir. Gerekli durumlarda TDK kisaltmalar dizinine bagvurulmas: gerektigi
belirtilmistir. Cevrilebilecek ya da cevrilmemesi gereken kisaltmalar da aciklanarak dile 6zgi
orneklerle betimlenmistir.

Sifatlar: Sirali sekilde verilen sifatlar ile iyelik sifatlarinin cevirisine dikkat edilmesi gerektigi
vurgulanmis, dile 6zgii 6rneklemeler yapilmigtir.

Tanimliklar: Tirkcede bulunmayan dilsel bir yap1 olan tamimliklarin cevirisinde dikkat
edilmesi gereken noktalar iizerinde durularak dile 6zgii 6rnekler verilmistir.

Biiyiik harf kullanimu: Tiirkce ve Ingilizce arasinda biiyiik harf kullanimi acisindan ortaya
cikan farkl durumlar agiklanmistir.

Bilesik sozciikler: Uzun bilesik sozciiklerin  kullanimindan kaginilmasi gerektigi
vurgulanarak dile 6zgii 6rneklemeler yapilmistir. Gereken durumlarda yazim kontrolii igcin TDK
yazim kilavuzuna bagvurulmasi gerektigi belirtilmigtir.

Baglaclar: Asir1 baglag ve uzun tiimce kullammindan kaginilmasi gerekliligi vurgulanmais, dile
0zgii ornekleme yapilmistir.

iyelik ekleri: Uriin isimlerine gelen iyelik eklerinin nasil kullanilmas: gerektigi aciklanarak
dile 6zgii 6rnekler verilmistir.

Giindelik dil kullanimina iliskin ifadeler, deyimler ve benzetmeler: Kiiltiire 6zgii
kullamimlar olan bu yapilarin ¢evirisinde dikkat edilmesi gereken durumlar aciklanarak dile
o0zgii orneklemeler yapilmistir.

Adlar: Adlara gelen eklerin kullanimi, ¢cogul yapilarin kullaniminda dikkat edilmesi gereken
durumlar ile sifatlarla nitelenmis adlarin cevirilerinde dikkat edilmesi gereken hususlar dile
ozgii orneklerle agiklanmustir.

Sayilar: Sayilarin yazilisi icin TDK yazim kurallarinin referans alinmasi gerektigi belirtilmistir.

Edatlar: Edatlarin kullanildigi ifadelerde okunus ve anlagilirhigi arttirmak igin dikkat edilmesi
gerekenler dile 6zgii olarak orneklenerek agiklanmigtir.

Adillar: Tiirkce ifadelerde adil kullanimi konusunda dikkat edilmesi gereken durumlar
aciklanmugtir.

Noktalama isaretleri: Madde isaretleri, nokta, virgiil, iki nokta, iinlem isareti, tire, ii¢ nokta,
tirnak isareti ve parantezlerin kullanimlari dilsel farkliliklara deginilerek, dile 6zgii 6rneklerle
gosterilmisgtir.

Semboller: @, # ve & gibi sembollerin kaynak ve erek dilde farkh sikliklarda kullamildiklar
belirtilerek cevirilerinin nasil yapilmasi gerektigi dile 6zgii 6rneklerle gosterilmistir.
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- Fiiller: Resmi ve gayr1 resmi metinlerde kullanilmas gereken fiil ¢ekimleri ile etken-edilgen
yap1 kullanimi agiklanarak dile 6zgii 6rnekler verilmistir.

Kilavuzda yerellestirme siirecinde dikkat edilmesi gereken hususlar i¢in ayr1 bir bolim agilmis,
yerellestirmenin dilsel ve kiiltiirel standartlara bagl olmasi gerektiginin alt1 cizilerek, yerellestirilen
iiriiniin erek odakli yapida olmasina vurgu yapilmistir. Bu boliim dilden bagimsiz sekilde tasarlanmigtir.
Kilavuzda bahsedilen yerellestirme odakh konular sunlardir:

- Erisilebilirlik secenekleri: Bu seceneklerin dile 6zgii olabilecegi belirtilerek firmanin
sundugu bilgilerin incelenmesi istenmistir.

- Uygulama, iiriin ve 6zellikler: Uriin adlarimn ticari tescilinden bahsedilerek ceviride
genellikle ayn1 kalmalar1 gerektigi belirtilmistir.

- Arayiiz cevirilerinde dikkat edilecek hususlar: Hata mesajlar, yer tutucu
kullamimlari, klavye kisayollari, tus isimlerinin cevirileri, kisayol yerellestirmeleri gibi
arayiiz bilesenlerinin yerellestirilmesinde dikkat edilecek durumlar dile 6zgii olarak ayrintil
orneklemelerle gosterilmistir.

- Coklu ortam dosyalarimin yerellestirilmesi: Video ve ses dosyalarinda yerellestirme
odakli olarak dikkate alinmasi gereken hususlar bu kisimda belirtilmistir. Sozciik
telaffuzlari, kisaltmalarin ve web adreslerinin okunuslari, tonlamada dikkat edilmesi
gereken durumlar gibi konular dile 6zgii 6rneklemeler yapilarak anlatilmistir.

Microsoft Tiirk¢e bicim kilavuzunda yaymlanma tarihi, siiriim numaras1 ve degisen ya da eklenen
kisimlar gibi bilgiler verilmemistir.

4.2. Facebook bicim kilavuzu

Sosyal medya platformu Facebook, 18 Nisan 2022 tarihine kadar kitle kaynakl yerellestirme ¢caligmalar:
yiiriitmiistiir. Yerellestirmesi yapilan her bir dil i¢in dile 6zgii bicim kilavuzlar: yaninda sozliikgeler de
kitle kaynaginin erigsimine sunulmustur. Tiirk¢e i¢in hazirlanan Facebook bigcim kilavuzunun dili
Ingilizcedir. Bu béliimde, belirtilen tarihe kadar kullanilmaya devam eden “Topluluk icin Tiirkce Bicim
Kilavuzu” baglikh ¢eviri yonergeleri ele alinmistir.

Kilavuzda oncelikle firmanin genel iletisim yaklasimina iligkin ilkeler tizerinde durulmus ve konu
iizerine ayrintili agiklamalar yapilmistir. 30 sayfalik kilavuzun ilk dort sayfasinda dil bagimh
ozelliklerden so6z edilmemis, bu bolimde genel olarak uyulmasi beklenen iletisimsel ilkeler
belirtilmistir. Ilk boliimii takiben Tiirkceye 6zgii asagida siralanan dilsel ilkelere yer verilmistir:

- Kisaltmalar: Zaman ve 0l¢ii birimlerinin kisaltmalar ile baz1 sik kullanilan kisaltmalara
yer verilmistir.

-  Kisa adlar: Kisa adlarin genelde iilkeden iilkeye degistigi ve gereken durumlarda
acimlama kullanilmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu kisimda ceviri 6rnekleri, ‘hatali’ ve
‘dogru’ seklinde verilmistir.
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- Biiyiik harf kullanimi: Biiyiik harf kullanimma iliskin olarak Ingilizce ve Tiirkcenin
yapisindan kaynaklanan farklar aciklanmistir. Basliklarda, tiimcelerde ve 6zel adlarin
yaziminda biiylik harflerin kullamimi icin Tiirkcede dikkat edilmesi gereken durumlar
ayrintili sekilde verilmistir. Anlatimlarda Tiirk¢e orneklemeler yapilmis; menii, buton,
baslik, liste gibi farkh arayiiz bilesenleri icin ise Ingilizce rnekler verilmistir.

- Terim diizeyinde tutarhk: Terim tutarligi i¢in firmanin sundugu sozliikgenin mutlaka
gozden gecirilmesi gerektigi belirtilmigtir. Listeler seklinde hazirlanmis bir sozliikge
Facebook ceviri ekibine kilavuzdan ayr1 olarak sunulmustur.

- Sayllarin yazimi: Metin icinde sayilarin yazimi, biiyiikk sayilarin kullanimi, para
birimlerinin yazimi, ondalikli, kesirli ve sira sayilarimin yazimi dilden bagimsiz olarak
aciklanmig ve 6rneklenmistir. Tiirkge icin ise az sayida 6rnek eklenmistir.

- Noktalama isaretleri: Virgiil, tirnak isareti, tire, kisa ¢izgi ve kesme igareti kullanimlar:
Tiirkce ile Ingilizce arasindaki farklar gozetilerek aciklanmustir. Tiirkce icin birkac érnek
verilmigtir.

- Bosluk karakterlerinin kullanimi: Bosluk karakterlerinin uygun sekilde nasil
kullanilacag1 anlatilmis; ii¢ nokta ve egik cizgi gibi noktalama isaretlerinin etrafinda
birakilabilecek bosluklara 6zel olarak deginilmistir. Tiirkce icin dogru ve yanls kullanimlar:
gosteren ornekler sunulmustur.

- Baslhk ve alt bashiklar: Arayiizde sunulan mesajlar, pazarlama metinleri, baghklar ve alt
bashklarin yaziminda dikkat edilmesi gereken durumlar genel olarak acgiklanmistir. Tiirkge
icin hatali ve dogru kullanim 6rnekleriyle konu pekistirilmeye calisilmigtir.

Diger dilsel kurallar

- Fonetik kurallar: Bu boliimde, Tiirkge eklerin yazimina dikkat edilmesi gerektigi
vurgulanmgtir.

- 1ki nokta: Dilden bagimsiz o6rneklerle iki noktanin kullanilabilecegi yerler
belirtilmigtir.

- Tire: Dilden bagimsiz arayiiz 6rnekleriyle tire kullanimi 6rneklenmistir. Ayrica, tire
kullaniminda Tiirkgeye 6zgii kisit olusturabilecek durumlar aciklanmastur.

- Uc nokta: Dilden bagimsiz arayiiz 6rnekleriyle ii¢c nokta kullanimi 6rneklenmistir.
- Kisa ve uzun ¢izgi: Kullanim alanlarinin oldukca kisith oldugu belirtilmistir.

- Unlem isareti: Dilden bagimsiz olarak iinlem isareti kullanini anlatilmis ve arayiiz
ornegiyle desteklenmistir.

- Parantez isaretleri: Bu isaretlerin, dilden bagimsiz sekilde nerelerde ve nasil
kullanilabilecegi anlatilmigtir.
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- Nokta isareti: Dilden bagimsiz olarak noktanin nerelerde kullanilmasi ve
kullamlmamas1 gerektigi aciklanmistir. Nokta kullamimi arayiizler iizerinden
orneklenmistir.

- Tirnak isaretleri: Tirnak isaretinin hangi durumlarda kullanilip kullanilamayacag:
dilden bagimsiz olarak aciklanmistir.

- Noktali virgiil: Dilden bagimsiz sekilde isaretin nerelerde kullanilmasi ve
kullanilmamasi gerektigi agiklanmistir.

- Egik cizgi (slash): Dilden bagimsiz olarak egik cizginin kullanimina iligkin
aciklamalar yapilmistir.

- Zaman ifadelerinin yazimi: am-pm ve zaman dilimlerinin yaziminda dikkat edilmesi
gereken noktalar dilden bagimsiz olarak agiklanmistir.

Facebook bicim kilavuzunda yerellestirme ilkelerine 6zel olarak yer verilmistir. Ilgili boliimde 6zet
olarak asagidaki bagliklar yer almaktadir:

- Genel bilgiler: Bu bodliimde, iiriin ve 6zellik adlarmin nasil cevrilmesi gerektigi dilden
bagimsiz 6rneklerle agiklanmastir.

- Kullanici arayiizii bilesenleri:

- Butonlar: Buton cevirilerinde tercih edilmesi gereken ifade bi¢imi agiklanarak Tiirkge icin
orneklenmistir.

- Mobil: Mobil uygulama arayiizlerindeki alan kisitindan bahsedilerek dilden bagimsiz
sekilde dikkat edilmesi gerekenler agiklanmig; uzunluk kisitinin 6nemi vurgulanmistir.

- Belirtkeler (yer tutucular): Dilden bagimsiz olarak yer tutucu kavrami aciklanmis ve
kullanmim sekli 6rneklenmistir.

- Kaynaklar: TDK sozliik ve yazim kilavuzuna erisim icin gerekli baglantilar bu béliimde
verilmigtir. Cevirmenlerin, Microsoft Dil Portali gibi diger kaynaklardan da faydalanilabilecegi
belirtilmigtir.

- Degisiklik tarihcesi: Bu kisimda kilavuzun son halinde yapilan eklemeler, ¢ikarmalar ve
diizenlemeler 6zetlenmistir. Stirim numarasi belirtilmemis olsa da kilavuzun yayin tarihi
verilmistir.

Belge baghiginda da ifade edildigi gibi, Tiirk¢eye 6zgii hazirlandig1 s6ylenen bu bigim kilavuzu, ayrintili
olarak incelendiginde, Tiirkg¢e icin yapilan aciklamalarin ve verilen orneklerin oldukg¢a az oldugu
gozlemlenmistir. Kilavuz icerigi daha ¢ok genel amach bir bi¢im kilavuzunu andirmaktadir. Tiirkee icin
az sayida ornek verilmis olup, adil kullanimi ve eylem ¢ekimlerinin nasil gerceklestirilmesi gerektigi gibi
bircok dilsel konuya da hi¢ deginilmemistir. Kitle kaynakli bir yerellestirme yaklagimi izlendigi ve
kitlelerin kolektif emegine dayali bir cevirinin, basarimi saglayacagi diisiiniildiiglinden bi¢im
kilavuzunun icerigine firma tarafindan 6zen gosterilmedigini s6ylemek yanlis olmayacaktir.
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5. Sonug ve degerlendirme

Bir yerellestirme projesinde calisan cevirmenlerin sayisindaki artigin, nihai {iriine ulagsma siiresini
kisaltmas1 beklenir. Ancak, proje kapsaminda dilsel tutarligin saglanmasi i¢in harcanan caba bu
denklemin dogrulugu agisindan en belirleyici degisken olmaktadir. Kiiresellesen diinyada, her yazilim
firmasi lirlinlini es zamanh olarak biiyiik pazarlarin tamamina sunmay: hedeflemektedir. Cevik ve
siirekli yerellestirme gibi paradigmalarin sektore hakim olmaya basladig giiniimiizde, ¢eviride kalite
yonetimi kavrami da gittikce 6nem kazanmaktadir.

Yerel pazarlar i¢in hazirlanan iiriinlerin erek kitlenin isteklerine uyumlulugu ile {iriinler aras1 dilsel ve
kiiltiirel tutarlik diizeyi iirtiniin pazar payini ve satig miktarini dogrudan etkilemektedir. Yerellestirilen
iiriind kullanan erek kitle, oncelikle tekil {irin diizeyinde sonrasinda da firmanin diger iiriinlerinde
tutarlik beklentisi icindedir. Bu tutarlik beklentisi, firmanin iletisim yaklagimindan baglayip iiriinlerdeki
en kiiciik arayiiz bileseninin ¢evirisine kadar genis bir kapsama yayilmaktadir. Yerellestirme siirecinde
proje yonetimi etkinliginin en Oonemli ayagini olusturan ceviri kalite yonetimini en kolay sekilde
saglamak icin bicim kilavuzlar1 6nemli rol oynar. Yerellestirme ekipleri arasinda hizli bilgi aktarimai, is
birliginin arttirilmasi, iletisimin kolaylagmasi ve tutarlik standartlarinin ortaya konmasi i¢in bigim
kilavuzlarindan yararlanilmaktadir.

Bu calisma kapsaminda cesitli firmalarin yerellestirme odakli bigim kilavuzlar1 incelenmis, genel
bilesenleri ortaya konmaya calisilmistir. incelenen kilavuzlarin icerikleri baglaminda, alt1 temel baghigin
bi¢im kilavuzlarinin igeriklerini boliimlemede yeterli oldugu goriilmiistiir. Bu bagliklar:

e Yerellestirme siireci ve kaynaklar
o  Marka kimligi ve sGylemi

e Uriinler ve erek kitle bilgisi

o Yerellestirilecek icerik tiirleri

e Dilsel ve bigimsel yonergeler

e Uluslararasilagtirma yonergeleri

seklindedir. Alanyazin incelendiginde, yerellestirme 6zelinde bigim kilavuzlan igeriklerine yonelik
herhangi bir siniflandirma ya da inceleme olmamasi bu ¢alismanin temel motivasyonu olusturmustur.
Genel siniflandirma odakli bir yaklasimin eksik ya da hatali icerikli kilavuzlar hazirlanmasima yol
acabilecegi diisiiniildiigiinde yukarida siralanan bagliklara dayali bigim kilavuzu sablonunun konu
hakkinda c¢alisan dil ekiplerine ve ¢eviribilim 6grencilerine yol gosterici olacagi diistiniilmektedir.

Dilsel amaclara yonelik hazirlanan bigim kilavuzlar: hazirlandiklar gibi kalmamakta, zamanla dilin ve
bicimsel geleneklerin degisime ugramasindan etkilenerek gilincellenmektedir. Yerellestirme odaklh
bigim kilavuzlarinda ise bu degisim daha sik ve hizh sekilde gerceklesmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda,
bu tiir bicim kilavuzlarinin incelenmesi sonucunda, hazirlik agsamasi ve giincelleme siireclerinde dikkat
edilmesi gereken bazi durumlar da ortaya ¢ikmistir. Bunlar;
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- Dile o6zgli kilavuzlarin mutlaka dilin gercek kullanimina iligkin ¢ok sayida ornekle
desteklenmesi,

- Bigimsel yonergelerin olabildigince kisa ve 6z sekilde sunularak gorsel olarak desteklenmesi,
- Anlagilirhig: en iist diizeyde tutmak icin kilavuz yaziminda kontrolli bir dil kullanilmasi,

- Kilavuzlarin erek dile ¢eviri yapan ¢evirmenlerin ana dilinde hazirlanmasi,

- Kilavuzda yapilan giincellemelerin kaydinin belge i¢inde tutulmasi,

- Kilavuzun yerellestirme is akis1 ve proje ekibi yapisina uygun olarak hazirlanmasi ve
sozliikcelerle desteklenmesi

seklindeki gereklilikler olarak siralanabilir. Bunlara ek olarak, yerellesme siireclerinde standartlagsma ve
tutarhik saglama konularinda en basarih bigim kilavuzlarinin dile 6zgii kilavuzlar oldugu da
gozlemlenmistir. Microsoft bigim kilavuzu gibi acik erigimli olarak sunulan kilavuzlarin genis bir kitle
tarafindan benimsendigi, bagka kilavuzlarda kaynak olarak gosterildigi de gozlemlenen bagka bir
olgudur.
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