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Oz

Internet kullamminin yayginlagmast ile birlikte bilgi akis1 hizlanmis ve tiiketicinin aligveris yapma sekli degismistir. Dolayistyla giiniimiiziin yiikselen
egilimi olan internet iizerinden aligverisin her gecen giin daha fazla ilgi goriir hale geldigi goriilmektedir. Online aligveris sayesinde cografi sinirlamalar
ortadan kalkmakta ve kullanicilar daha fazla bilgiye, cok daha az zaman ve maliyet ile ulagsabilmektedirler. Diinyada oldugu gibi iilkemizde de
tiiketicilerin hayat tarzlarinin degismesi, is yogunlugunun artmasi ve zaman darlig1 gibi faktorler, internet lizerinden aligverigin hizlanmasina katk1
saglanustir. Internet ortaminda agilan pek ¢ok sanal magazanin, farkli sayida ve kalitede segenekler ve hizmetler sunarak tiiketicilere kiiresel {iriin
yelpazesi arasindan tercih yapma sansi sagladigi goriilmektedir. E-ticaret ile pek ¢ok iiriin internet {izerinden diinyanin her yerinde alinir satilir hale
gelmistir. E-ticaret ile pazarlamasi ve satis1 yapilan yaygn iiriinlerden biriside giysidir. Calismada, Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yapilan 2021
yilina ait Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasindan elde edilen mikro veri seti kullanilmigtir. Calismada 15 yas ve iizeri bireylerin
cinsiyet farkliliklarina gore internet iizerinden yapilan giyim aligveriglerinde etkili olan sosyo-demografik ve ekonomik faktdrlerin belirlenmesi
amaclanmistir. Caligmanin sonucuna gore, kadinlarin web sitesi veya mobil uygulama {izerinden giyim alisverislerinde yas, meslek, hanenin diziistii

bilgisayar sahipligi, gelir, bolge ve egitim durumu etkili olmaktadir. Erkeklerin web sitesi veya mobil uygulama iizerinden giyim aligveriglerinde ise
yas, meslek, gelir, bolge, hanenin masaiistii bilgisayar sahipligi ve hanenin diziistii bilgisayar sahipligi durumu etkili olmaktadir.
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Factors Affecting Online Clothing Shopping Decisions: Gender Differences in Turkey

Abstract

The flow of information has accelerated and the way consumers shop has changed with the widespread use of the Internet. Therefore, it is observed
that online shopping, which is currently the emerging trend, is gaining more and more attention each day. Thanks to online shopping, geographical
limitations are removed and users get access to more information at a reduced cost and in a shorter amount of time. The growth of internet shopping
in our country and worldwide has been accelerated by factors such as changing lifestyles of consumers, increasing workloads and time constraints. It
is seen that many virtual stores opened on the Internet offer consumers a variety of options and services, allowing them to choose from a global product
selection. Many products can now be bought and sold from anywhere in the world thanks to e-commerce. Clothing is a popular product that e-commerce
markets and sells. The study used a micro data set from the 2021 Information and Communication Technology Usage Survey in Households conducted
by Turkey Statistical Institute. In the study, it was aimed to determine the socio-demographic and economic factors that affect online clothing shopping
based on the gender differences of individuals aged 15 and older. According to the study's findings, age, occupation, family laptop ownership, income,
geography, and education status all impact women's clothing shopping via the website or mobile application. On the other hand, age, occupation,
income, region, household computer ownership, and household laptop ownership are all useful factors when shopping for men's clothing online or
through a mobile application.
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Extended Abstract

Introduction

The pervasiveness of the Internet enables many modern information technology systems to provide services on a global scale. Online
shopping is one of the most common types of Internet-based activities. Online shopping, which refers to the purchasing and selling
goods over the Internet, is a type of e-commerce from a producer to a consumer. Recent global and national trends indicate a significant
growth in the quantity and volume of Internet shopping done by individuals using smart devices such as mobile phones, personal digital
assistants (PDA), desktops and tablets. It is seen that the online shopping activities of individuals take place in several different ways
and for a variety of reasons. Due to the fact that online shopping improves opportunities in many areas, it is essential to evaluate the
extent of differences and their underlying causes. It is known that the demographic characteristics of individuals affect their actions
before engaging in certain behavior. Therefore, the differences in various aspects of online shopping between demographic groups
become an interesting research topic. It is important that both e-commerce suppliers and online buyers understand the factors associated
with men's and women's online clothing purchases. This study conducts a systematic analysis to examine the effect of selected
demographic factors on women's and men's online clothing shopping.

Method

In this study, the data of 9438 individuals aged 15 and over who participated in the Information and Communication Technology Usage
Survey in Households in 2021 were used. The dependent variable of the study is clothing (including sportswear), footwear and
accessories (bags, jewelry, etc.) purchases made by women and men in the past three months via a website or mobile application. The
independent variables of the study are those factors that are available in the Information and Communication Technology Usage Survey
in Households and come to the fore from the literature review. In this study, the logistic regression method was used to investigate the
relationship between socio-demographic and economic factors and gender differences in women's and men's online clothing shopping.
Logistic regression is a statistical analysis method used to examine the causal relationship between the dependent and independent
variable(s) when the dependent variable has two-state options.

Result and Discussion

Examining the frequencies and percentages of the variables used in the study revealed that 30.5% of the men were between the ages of
25-34. 17.8% of the women participated in the study from the TR1 region. In addition, 58.1% of the women participated in the study
are unemployed. Examining the model's results reveals that the variables of age, level of education, having a laptop in the house, having
a desktop computer in the house, income, region and profession are statistically significant. According to the findings of the study,
factors such as age, profession, having a laptop in the house, income, region, and education level affect women's clothing purchasing
via a website or mobile application. Age, profession, income, region, having a laptop in the house and having a desktop computer in the
house affect men's clothing purchasing via a website or mobile application. According to the study, a man aged between 35-44 is 30.8%
less likely to shop for clothing online compared to a man aged between 16-24. Similarly, a woman with a bachelor's degree is 30.8%
less likely to shop for clothing online than a woman with an elementary school diploma. In the study, it was determined that when
women's and men's incomes increase, so does their likelihood of shopping on the Internet. This can be explained by the fact that
individuals with higher incomes are more likely to have higher qualifications and use new technologies. In the study, it was determined
that the probability of shopping online decreases as the ages of women and men increase. It has been suggested that online shopping
needs more physical effort as consumers age. In the study, it has been determined that male managers are more likely to shop online
than non-working men, and men working in qualified agriculture/forestry/aquaculture are less likely to shop online than non-working
men. This can be explained by the different professional experiences of the individuals and the fact that individuals' perspectives on
occupational characteristics can vary depending on their positions in different societies.
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GIRIS

Internetin her yerde bulunan yapisi, giiniimiiz bilgi teknolojisi sistemlerinin gogunun kiiresel kapsamda hizmetler
saglamasina izin vermektedir (Huang & Bashir, 2016). Online aligveris, internet tizerinden gerceklestirilen en yaygin
faaliyet tiirleri arasindadir. Internet iizerinden iiriin alip satmayi ifade eden online aligveris, bir iireticiden tiiketiciye e-ticaret
tiriidiir (Hu & Deng 2019). E-ticaret faaliyetlerinin kapsami, bireylerden diger isletmelere, hiikiimete ve diger ilgili
kuruluslara kadar ¢ok ¢esitlidir ve hizli iletisim yoluyla herhangi bir pazara veya tiiketiciye ulagsmak miimkiindiir (Gokmen,
2012). Bu nedenle online aligveris faaliyetleri ekonomik, politik, hukuki, kurumsal, kiiltiirel, sosyal vb. cesitli
siniflandirmalarda tanimlanabilecek birgok unsurdan etkilenmektedir (Zhu, L. & Thatcher, 2010). Online kullanicilar
kiiresel hizmetlerin rahatligindan yararlandik¢a, sinir 6tesi veri aktarimi ve e-ticaret onemli bir husus haline gelir. E-ticaret
ve online aligveris kullanimi, yeni baglantili mobil ve sosyal uygulamalarin artan erigim ve kullantmindan dolay1 son

yillarda hizlanmistir (Cao, Ajjan & Hong, 2018).

Diinyada ve iilkemizde 6zellikle son zamanlarda bireylerin cep telefonlari, kisisel dijital yardimcilar, bilgisayarlar, tabletler
gibi akilli cihazlar araciligryla yaptiklari internet alisverislerinde hem adet hem de hacim olarak biiyiik bir artis yasandigi
gorlilmektedir (Changchit, Cutshall, Lonkani, Pholwan & Pongwiritthon, 2019). Tiiketiciler interneti {irtinler hakkinda bilgi
aramak i¢in kullanmaktadir ve gelecekte bunu giderek artirmalar1 beklenmektedir (Afsar, Qureshi & Rehman Bangash,
2011). Geleneksel aligverisin aksine internet ilizerinde yapilan aligveris, tiiketicilerin iiriin bulmada harcanan zamanini
azaltmaktadir. Ayn1 zamanda, internet iizerinde yapilan aligveris {lrtin fiyatlari1 karsilagtirmak i¢in enerji kullanma
maliyetlerindeki azalma nedeniyle daha diisiik arama maliyetlerine sahiptir. Bu nedenle internet tizerinden yapilan aligveris,
tiiketicilerin gesitli saticilardan daha hizli ve kolay bir sekilde fiyat ve iiriin bilgisi almasina yardimci olmaktadir (Shin &

Biocca, 2017).

Internet iizerinden aligveris yapilan sektorler kitalar bazinda incelendiginde ise, Asya-Pasifik bolgesindeki insanlarin
cogunlukla (%40) paketlenmis gida satin aldigi goriilmektedir. Kuzey Amerika’da video oyunlart (%31), Giiney
Amerika’da kisisel bakim (%28), Dogu Avrupa’da moda (%49), Bati Avrupa’da elektronik esya (%36), Orta Dogu ve
Afrika’da ise yine moda (%35) sektorii tlizerine aligveris yapildigi gdzlenmistir (Global E-Commerce Statistics, 2019).

E-ticaret lizerine ilk literatlir, e-ticaretin fiyatlarin seviyesini ve fiyat dagilimini nasil etkiledigini incelemeye odaklanmustir.
[k ampirik bulgular, internet pazarlarmin geleneksel pazarlardan daha diisiik fiyat dagilimi sergilemedigini gdstermistir.
Ancak daha sonraki ampirik bulgular, internet pazarlarinin geleneksel pazarlardan daha diisiik online fiyat dagilimina isaret
etme egiliminde oldugunu gostermektedir (Pan vd, 2003). E-ticaretin uluslararasilagmasi hakkinda bilgi edinmek amaciyla,
ii¢ ilkede (ABD, Kore ve Tiirkiye) yapilan ¢aligsmada, online aligveris tercihleri i¢in bilgi dogrulugu, giivenlik ve {iriin fiyati

karsilagtirmasinda 6nemli uluslararas: farkliliklar tespit edilmistir (Hwang Jung & Salvendy, 2006).

Tiirkiye’de son yillarda yapilan caligmalarda bireylerin online satin alma davranisi {izerinde etkili olan faktorler tespit
edilmistir (Unver & Alkan, 2022; Unver & Alkan, 2021a; Alkan & Unver, 2021b; Akman & Mishra, 2010; Akman &
Rehan, 2014; Huseynov & Yildirim, 2016; Karaaslan, 2022; Abar & Alkan, 2020; Alkan & Tutar, 2021). Ayrica e-ticaret
kullanimini farkli bakis agilartyla ele alan ¢alismalar da bulunmaktadir. Ozellikle internet iizerinden alis-verislerle ilgili

olarak e-memnuniyet, e-sadakat ve e-hizmet kalitesi gibi konularin 6n plana ¢iktig1 ¢alismalar bulunmaktadir (Durmus,
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calismalar da bulunmaktadir (Erceg & Kilig, 2018; Sorkun, 2019). Baska bir ¢alismada ise, miisterilerin aligveris
modellerini mouse hareketlerinden ve web sitesi giinliiklerinden ¢ikarmak i¢in yeni bir yaklagim getirilmistir. Calismanin
sonucunda kadinlarin aligveris sepetlerine ekledigi iiriinleri alip almamasi i¢in iiriin ekleme siiresi ve aligveris siiresinin

onemli oldugu tespit edilmistir (Silahtaroglu & Donertasli, 2015).

Yapilan ¢aligsmalarda internet lizerinden yapilan aligveris iizerinde cinsiyet farkliliklar ile ilgili bazi bulgular elde edilmistir.
Yapilan bir calismada erkeklerin, kadinlara gore internetten daha fazla aligveris yaptiklar: sonucuna ulagilmistir. Calismada
bu durum kadinlarin erkeklere gore daha fazla hassas ve siipheci olmasina dayandirilmistir (Zhou, Dai & Zhang, 2007).
Yapilan bazi ¢aligsmalarda ise erkeklerin kadinlara gore internet lizerinden aligverise karsi daha olumlu tutuma sahip
olduklar tespit edilmistir. Caligmalarda bu durum erkeklerin kadinlara gore internete daha fazla asina olmalarina
baglanmustir (Kiyic1, 2012; 1zgi, 2013). Diger taraftan yapilan bir ¢alismada ise internetin yayginlasmasi ve internetten
satilan iirlinlerin gesitlenmesi ile her gegen giin daha fazla kadinin internet iizerinden aligverisi tercih ettigi tespit edilmistir
(Enginkaya, 2006). Baska bir ¢aligmada ise gelecekte kadinlarin erkeklere gore ¢ok daha fazla internetten aligveris
yapacaklari tespit edilmistir (Ozgiiven, 2011). Yapilan baz1 ¢alismalarda ise cinsiyetin internetten aligveris iizerine etkisinin
olmadig: tespit edilmistir (Armagan & Turan, 2014; Akman & Rehan, 2014). Diger bir ¢calismada ise cinsiyetin internetten
aligveris lizerine etkisinin olmadig1 ancak erkeklerin kadinlara gore internetten aligverisi daha fazla tercih ettigi sonucuna
ulagilmigtir (Hashim, Ghani & Said, 2009). Ayrica Tiirkiye’de gergeklestirilen gesitli aragtirmalarda internetten en ¢ok satin
alinan mallarmn giyim esyalar1 oldugu gériilmektedir (Tatli, 2015; Agag¢ & Solak, 2016; Uygun, Ozgifci & Uslu Divanoglu,
2011). Literatiirde internet tizerinden giyim alisverisi ile ilgili galigmalar da bulunmaktadir (Chen & Yang, 2021; Rodrigues,
Silva & Duarte, 2017; Loureiro & Breazeale, 2016; Aga¢ & Solak, 2016; iscioglu & Agyol, 2019; Agac, Sevinir & Yilmaz,
2018).

Bireylerin online aligveris faaliyetlerinin birka¢ farkli sekilde ve ¢esitli amaglarla gergeklestigi goriilmektedir (Potosky,
2007). Internet iizerinden aligveris, birgok alanda firsatlari iyilestirdigi igin farkliliklarn kapsamini ve bunlarm altinda yatan
nedenleri degerlendirmek 6nemlidir (Ono & Zavodny, 2007). Bireylerin demografik 6zelliklerinin, onlarin belirli bir
davranisa girmeden Once eylemlerini etkiledigi bilinmektedir (Zhang, 2005). Dolayisiyla demografik gruplar arasinda
online aligveris durumunun ¢esitli yonlerindeki farkliliklar ilging bir arastirma konusu haline gelmektedir (Yang & Tung,
2007). Literatiirde, gesitli arastirmacilar tarafindan demografik faktorlerin bireylerin online satin alma davranigina yonelik
tutumlarini etkiledigine dair ¢alismalar yapilmistir (Cheung, Chan & Limayem, 2005; Lightner, 2003; Sim & Koi, 2002;
Teo & Lim, 2000).

Erkeklerin ve kadinlarin internet {izerinden giyim aligverisleriyle ilgili faktdrlerin hem e-ticaret saglayicilart hem de online
aligveris yapanlar tarafindan anlasilmasi énemlidir (Unver & Alkan, 2021a). Bu ¢alisma, segilen demografik faktorlerin
kadinlarin ve erkeklerin internet {izerinden giyim aligverisleri {izerindeki etkisini arastirmak amaci ile sistematik bir analiz
gerceklestirmektedir. Bu ¢aligsmada, Tiirkiye'de yasayan kadinlarin ve erkeklerin internet iizerinden giyim aligverisleri ilgili
tizerinde durulan arastirma sorulari sunlardir: “kadinlarin ve erkeklerin sosyo-demografik ozellikleri nelerdir?” ve
“kadinlarin ve erkeklerin demografik ve ekonomik 6zellikleri ile internet iizerinden giyim aligverisleri arasinda iligki var

mudir?”’
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1. MATERYAL VE METOT

1.1. Veri

Bu calismada, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2021 y1linda yapilan Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasinin mikro veri seti kullanilmistir. Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Arastirmasi, hanelerde ve bireylerde sahip
olunan bilgi ve iletisim teknolojileriyle bunlarin kullanimlar1 hakkinda bilgi derlemek amaci ile 2004 yilindan beri
uygulanmaktadir (TUIK, 2021).

Bu calismada Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Arastirmasi’na 2021 yilinda katilan 15 yas ve iizeri 9.438 bireyin verisi

kullanilmagtr.

1.2. Degiskenler

TUIK tarafindan 2021 yilinda yapilan Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi 15 yas ve iizeri 30.530 kisiye
uygulanmigtir. Calismanin bagimli degiskeni kadinlarin ve erkeklerin son ii¢ ay i¢inde web sitesi veya mobil uygulama
iizerinden yaptiklar1 giyim (spor giyim dahil), ayakkab1 ve aksesuar (¢anta, taki vb.) alig-veris durumlaridir. Calismada
katilimcilara en son interneti kullanma sorusu sorulmustur. “Bir yildan ¢ok” veya “Hi¢ kullanmadi” segeneklerini
isaretleyen katilimeilar i¢in anket formu sonlandirilmigtir. Dolayistyla en son interneti kullanma sorusuna “Ug ay ile 1 yil
arasinda” segenegini isaretleyen 160 kisi, “Bir yildan ¢ok” veya “Hig¢ kullanmadi” segeneklerini isaretleyen 6.042 kisi veri
setinden ¢ikarilmistir. “Internet {izerinden 6zel kullanim amaciyla en son ne zaman mal/ hizmet satin aldimz ya da siparis
verdiniz?” sorusu i¢in “Ucg ay ile bir y1l arasinda”, “Bir yildan ¢ok” ve “Hig¢ kullanmadi” seceneklerini isaretleyen 14.890
kisi de veri setinden ¢ikarilmigtir. Son Ui¢ ayla ilgili islemler dikkate alindig1 i¢in toplamda arastirma kapsami disinda olan

21.092 kisi veri setinden ¢ikartilmistir. Arastirma kapsamina giren 9.438 kisi analize dahil edilmistir.

1.3. Bagimsiz Degiskenler

Caligmanin bagimsiz degiskenlerini, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Arastirmasi’nda mevcut olan ve yapilan literatiir
taramasi sonucunda 6n plana ¢ikan degiskenler olusturmaktadir. Caligmanin bagimsiz degiskenleri yas (16-24, 25-34, 35-
44, 45-54, 55+), egitim diizeyi (bir okul bitirmedi/ilkokul, ortaokul, lise, tiniversite), meslek (¢alismiyor, yoneticiler,
profesyonel meslek mensuplari, teknisyenler, teknikerler ve yardimci profesyonel meslek mensuplari, biiro hizmetlerinde
caligsan elemanlar, hizmet ve satis elemanlari, nitelikli tarim, ormancilik ve su iirlinlerinde ¢alisanlar, sanatkarlar ve ilgili
islerde caliganlar, tesis ve makine operatorleri ve montajcilar, nitelik gerektirmeyen islerde ¢alisanlar) tir. Ayrica diger
bagimsiz degiskenler ise gelir diizeyi (1. gelir diizeyi (en kiigiik), 2. gelir diizeyi, 3. gelir diizeyi ve 4. gelir diizeyi (en
biiyiik), hanede masaiistii bilgisayar sahipligi, hanede diziistii bilgisayar sahipligi ve bolge (TR1, TR2, TR3, TR4, TRS,
TR6, TR7, TR8, TR9, TRA, TRB ve TRC) dir.

Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi (IBBS) ad1 altinda Tiirkiye, Diizey 1°de 12 bélgeye ayrilmistir (Unver & Alkan,
2021a; Alkan & Unver, 2020b). Bu bélgeler ve bu bolgelerde yer alan iller Tablo 1°de detayli olarak goriilmektedir.

13



| KUIIBF DERGI, 25(1), 2023 |
Online Giyim Aligverisi Kararlarini Etkileyen Faktorler: Tiirkiye’de Cinsiyet Farkliliklar

Tablo 1: Istatistik Bolge Birimleri Siniflandirmasi-Diizey 1

Kod  Diizey 1 iller

TR1  Istanbul Istanbul

TR2 Bati Marmara Tekirdag, Edirne, Kirklareli, Balikesir, Canakkale

TR3 Ege Izmir, Aydin, Denizli, Mugla, Manisa, Afyonkarahisar, Kiitahya, Usak

TR4 Dogu Marmara Bursa, Eskigehir, Bilecik, Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova

TRS Bati Anadolu Ankara, Konya, Karaman

TR6 Akdeniz Antalya, Isparta, Burdur, Adana, Mersin, Hatay, Kahramanmarag, Osmaniye

TR7 Orta Anadolu Kirikkale, Aksaray, Nigde, Nevsehir, Kirsehir, Kayseri, Sivas, Yozgat

TRS Bati Karadeniz Zonguldak, Karabiik, Bartin, Kastamonu, Cankiri, Sinop, Samsun, Tokat, Corum,
Amasya

TR9 Dogu Karadeniz Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Glimiighane

TRA Kuzeydogu Anadolu Erzurum, Erzincan, Bayburt, Agri, Kars, [§dir, Ardahan

TRB Ortadogu Anadolu Malatya, Elaz1g, Bingol, Tunceli, Van, Mus, Bitlis, Hakkari

TRC Giineydogu Anadolu Gaziantep, Adiyaman, Kilis, Sanliurfa, Diyarbakir, Mardin, Batman, Sirnak, Siirt

Ordinal ve nominal degiskenler, modele alinacak tiim degiskenlere ait kategorilerin etkilerini gézlemlemek amaci ile kukla
degisken olarak tammlanmustir (Alkan & Unver, 2022a; Alkan & Unver, 2022b).

1.4. Istatistiksel Analiz
Verilerin analizi i¢in SPSS 20 ve Stata 15 programlarindan yararlanilmistir. Bu ¢aligmada sosyo-demografik ve ekonomik
faktorler ile galigmada yer alan bireylerin internet {izerinden yapilan giyim aligverisinde cinsiyet farkliliklar1 arasindaki

iligkiyi arastirmak i¢in lojistik regresyon yontemi kullanilmistir.

Lojistik regresyon, bagimli degiskeninin iki durumlu segenekli oldugu durumlarda bagimli degisken ile bagimsiz
degisken(ler) arasindaki nedensel iliskinin incelenmesinde kullanilan bir istatistik analiz yontemidir (Alkan & Unver,

2020a).
2. TARTISMA

2.1. Cahsmaya Katilan Bireylerin Tamimlayia: istatistikleri

Caligmada kullanilan degiskenlerin frekans ve yiizdeleri Tablo 2’de goriilmektedir. Tablo 2’ye gore erkeklerin %30,5’1 25-
34 yas aralifindadir. Egitim diizeyi degiskeni incelendiginde ise calismaya katilan erkeklerin %42,9’unun iiniversite
mezunu oldugu goriiliirken, %7,5’inin ilkokul mezunu oldugu goriilmektedir. Tablo 2 incelendiginde erkeklerin %18,5’inin
calismaya TR1 bolgesinden katildigr goriilmektedir. Ayrica caligmaya katilan erkeklerin %27’sinin bir iste ¢alismadigi
goriilmektedir. Erkeklerin %29,3’iiniin 2. gelir diizeyinde yer aldigi Tablo 2’de goriilmektedir. Ayrica Tablo 2
incelendiginde erkeklerin %26,7’sinin masaiistii bilgisayara sahip oldugu ve %60,4’linlin ise diziistii bilgisayara sahip
oldugu goriilmektedir. Tablo 2’ye gore kadinlari %30,8’1 25-34 yas araligindadir. Egitim diizeyi degiskeni incelendiginde
ise ¢alismaya katilan kadinlarin %43,9’unun tiniversite mezunu oldugu goriiliirken, %8’inin ilkokul mezunu oldugu
goriilmektedir. Tablo 2 incelendiginde kadinlari %17,8’inin ¢caligmaya TR1 bolgesinden katildigi goriilmektedir. Ayrica
caligmaya katilan kadinlarin %58,1’inin bir iste calismadig: goriilmektedir. Kadinlarin %27,4’{iniin 2. gelir diizeyinde yer
aldig1 tablo 2°de goriilmektedir. Ayrica tablo 2 incelendiginde kadinlarin %22,2’sinin masaiistii bilgisayara sahip oldugu

ve %63,6’smin ise diziistii bilgisayara sahip oldugu goriilmektedir.

Calismada lojistik regresyon modeline alinacak olan bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti olup olmadigi
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test edilmistir. Varyans enflasyon faktor (VIF) degerleri 5 ve lizerinde olanlarin orta derecede, 10 ve {izeri olanlarin ise
yiiksek derecede ¢oklu dogrusal baglantiya sebep oldugu diisiiniilmektedir (Alkan, Ozar & Unver, 2021; Alkan, Oktay,
Unver & Gerni, 2020). Bu ¢alismada, degiskenler arasinda goklu dogrusal baglanti sorununa sebep olan herhangi bir

degisken bulunmamaktadir.

Tablo 2: internet Uzerinden Giyim Alisverisi ile liskili Faktorlere Ait Bulgular

<. Erkek Kadin
Degiskenler n | % n | %
16-24 1.193 24,9 1.431 30,8
25-34 1.461 30,5 1.572 33,8
Yas 35-44 1.229 25,7 1.067 23
45-54 625 13,1 445 9,6
55+ 281 5,9 134 2,9
Bir okul bitirmedi/ilkokul 358 7,5 371 8
Egitim O_rtaokul _ 743 15,5 635 13,7
Lise ve dengi okullar 1.633 34,1 1.603 34,5
Universite 2.055 42,9 2.040 43,9
1.gelir diizeyi 1.118 23,3 1.275 27,4
) 2.gelir diizeyi 1.405 29,3 1.302 28
Gelir 3.gelir diizeyi 1.159 24,2 1070 23
4.gelir diizeyi 1.107 23,1 1.002 21,6
Masaiistii Hayir 3.508 73,3 3.619 77,8
bilgisayar Evet 1281 267 1030 222
sahipligi
Diziistii Hayir 1.897 39,6 1.690 36,4
bilgisayar Evet 2892 604 2959 636
sahipligi
TR1 885 18,5 829 17,8
TR2 292 6,1 283 6,1
TR3 562 11,7 552 11,9
TR4 519 10,8 509 10,9
TR5 556 11,6 541 11,6
. TR6 407 8,5 457 9,8
IBBS TR7 290 6,1 280 6
TR8 269 5,6 287 6,2
TR9 236 4,9 251 54
TRA 184 3,8 150 3,2
TRB 273 57 207 45
TRC 316 6,6 303 6,5
Meslek Yoneticiler 357 7,5 129 2,8
Profesyonel meslek mensuplari 833 17,4 797 17,1
Teknisyenler, Teknikerler ve yardimei profesyonel meslek 353 7,4 225 4.8
Biiro hizmetlerinde ¢alisan elemanlar 287 6 253 54
Hizmet ve satis elemanlari 612 12,8 308 6,6
Nitelikli Tartm, Ormancilik ve Su Uriinlerinde Calisanlar 62 1,3 19 0,4
Sanatkarlar ve Ilgili Islerde Calisanlar 410 8,6 48 1
Tesis ve Makine Operatérleri ve Montajcilar 327 6,8 50 11
Nitelik Gerektirmeyen Islerde Calisanlar 254 53 117 2,5
Caligmiyor 1.294 27 2.703 58,1
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2.2. Model Tahmini

Calismada yer alan bireylerin internet iizerinden yapilan giyim aligverisinde cinsiyet farkliliklariyla iligkili sosyo-
demografik ve ekonomik faktorleri belirlemek i¢in lojistik regresyon modeli kullanilmigstir. Tahmin edilen model sonuglar1
Tablo 3’te verilmistir. Model sonuglar1 incelendiginde yas, egitim diizeyi, hanenin diziistii bilgisayar sahipligi, gelir, bolge,
hanenin masatistii bilgisayar sahipligi, meslek, degiskenlerinin anlamli oldugu goriilmektedir. Calismanin sonucuna gore,
kadinlarin web sitesi veya mobil uygulama iizerinden giyim aligverislerinde yas, meslek, hanenin diziistii bilgisayar
sahipligi, gelir, bolge ve egitim durumu etkili olmaktadir. Erkeklerin web sitesi veya mobil uygulama iizerinden giyim
aligverislerinde ise yas, meslek, gelir, bolge, hanenin masaiistii bilgisayar sahipligi ve hanenin diziistii bilgisayar sahipligi

durumu etkili olmaktadir.

Tablo 3: Internet Uzerinden Giyim Alsverisi ile iliskili Faktorlere Ait Tahmin Edilen Model ve Marjinal Etkiler

Erkek Kadin
Degiskenler
B SH  dydx | sH | vIF B | sH | ayax [ sH | e
Yas (Referans Kategori: 16-24)
25-34 -0,053 0107  -0017 0035 214 -0,192° 0108  -0036 0,02 162
35-44 -0,308" 0113 -0,109 004 216 -0538 0116  -0115 0,026 163
45-54 -0,466 0125  -0173 0048 167 -1049° 0144  -0273 0045 136
55+ -0,537 0152  -0204 0063 126 -1,093 0215 -0,289 0076 112
Egitim (Referans Kategori: Bir okul bitirmedi/ ilkokul)
Ortaokul 0,049 0152 0018 0056 29  -0253 0174  -0,051 0,034 261
Lise 0,074 014 0027 0052 42  -031° 0155 -0,063 0,03 406
Universite 0,06 0149 0022 0055 511 -0,308° 0162  -0,063 0,031 479
Aylik Gelir (Referans Kategori:1.gelir diizeyi)
2.gelir diizeyi 0,008 0092 0003 0036 17 0,15 0102 0039 0,027 151
3.gelir diizeyi 0,33° 0103 0117 0037 179  0464* 0118 0,108 0,027 16
4.gelir diizeyi 0,259 0113 0094 0041 208 0728* 0132 0154 0,027 184
Masaiistii bilgisayar sahipligi (Referans Kategori: Hayir)
Evet -0,214° 0076  -0079 0029 106 -0071 009  -0,016 0,022 104
Diziistii bilgisayar sahipligi (Referans Kategori: Hayir)
Evet 0,143° 0076 0052 0028 127 0194° 0088 0044 0,02 122
Meslek (Referans kategori: Calismiyor)
Yéneticiler 0,369° 0157 0126 0051 149 (goge 0276 0159 0041 1,14
Profesyonel meslek mensuplars 0,25° 0129 0089 0045 212 (g9¢ 0135 0108 0027 1,6
l:ﬁﬂ;{f';'f;fezg';g'e'fe;l':;l‘éﬁ 0,233 0148 0083 0051 14 (... 0223 0152 0035 1,14
gzg’aﬂié‘feﬂerinde galisan 0,447° 0163 0149 0051 133 oo 0206 0138 0035 113
Hizmet ve satis elemanlars -0,012 0124  -0004 0048 156 g 0171 0112 0,032 1,07
Sl Tam, gﬁi‘;‘l’;‘k ve 0,529° 0305 023 0153 107 o, 054 0097 0104 1,02
zz‘l‘gt;‘;lgfr ve lgili Islerde 10,058 0138  -0023 0054 141 ... 0431 0163 006 1,01
. ﬁ(ﬁzﬁ?ﬂfe Operatdrleri -0,008 0148  -0003 0057 136 e 0543 0231 0044 102
Nitelik Gerektirmeyen Islerde 0,147 0,163 0,054 0058 1,22 0,234 008 0,048 1,06
Caliganlar 0,345
IBBS (Referans Kategori: TRC)
TR1 -0,4028 0155  -0129 0047 323 -0474* 0191  -0,097 0,036 32
TR2 -0,324¢ 0185  -0101 0058 185 -0331 0231  -0,064 0,045 1,86
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TR3 -0,299° 0163  -0,093 0049 252 -0177 0203  -0,032 0,036 2,56
TR4 -0,478° 0164  -0158 0052 242 -0477° 0202  -0,098 0,039 2,45
TR5 -0,5472 0162  -0,185 0052 252  -0,533 02 0,112 0,039 2,53
TR6 -0,5442 0172  -0183 0057 213 -0279 0206  -0,053 0,038 2,31
TR -0,201 0,189 -0,06 0057 1gp 0302 0232 0058 0045 1,84
TR8 -0,444° 0189  -0145 0062 178 0A477" 0226 0098 0047 1,85
TRY -0,244 0212 0074 0066 169 0011 0241 -0,002 0,041 1,75
TRA -0,213 0213  -0064 0066 153  -0.09 0298 15 0048 145
TRB 0,058 0198  -0016 0054 177 0084 0266  _go15 0,047 1,62
Sabit terim 0,806° 0,199 1593 0,228

3 <0,01; % <0,05; p < 0,10

Tablo 3’te verilen lojistik regresyon modeline gore, 35-44 yas araligindaki bir erkegin 16-24 yas araligindaki bir erkege
gore internet lizerinden giyim aligverisinde bulunma olasilig1 %30,8 daha azdir. 4. gelir diizeyinde bulunan bir erkegin 1.
gelir diizeyinde bulunan bir erkege gore internet ilizerinden giyim aligverisinde bulunma olasilig1 %25,9 daha fazladir.
Masaiistii bilgisayar1 bulunan bir erkegin masaiistii bilgisayar1 bulunmayan bir erkege gore internet {izerinden giyim
aligverisinde bulunma olasilig1 %21,4 daha azdir. Diziistii bilgisayar1 bulunan bir erkegin diziistii bilgisayar1 bulunmayan
bir erkege gore internet iizerinden giyim aligverisinde bulunma olasilig1 %14,3 daha fazladir. Nitelikli Tarim, Ormancilik
ve Su Uriinlerinde calisan bir erkegin calismayan bir erkege gore internet iizerinden giyim alisverisinde bulunma olasilig
%52,9 daha azdir. Calisgmaya TRS5 bolgesinden katilan bir erkegin ¢aligmaya TRC bélgesinden katilan bir erkege gore

internet tizerinden giyim aligverisinde bulunma olasilig1 %54,7 daha azdir.

Benzer sekilde Tablo 3’e gore, 35-44 yas araligindaki bir kadinin 16-24 yas araligindaki bir kadina gore internet iizerinden
giyim alisverisinde bulunma olasilig1 53,8% daha azdir. 4. gelir diizeyinde bulunan bir kadinin 1. gelir diizeyinde bulunan
bir kadina gore internet iizerinden giyim aligverisinde bulunma olasilig1 %72,8 daha fazladir. Universite mezunu olan bir
kadimin ilkokul mezunu olan bir kadina gore internet iizerinden giyim aligverisinde bulunma olasiligr %30,8 daha azdir.
Diziistii bilgisayar1 bulunan bir kadimin diziisti bilgisayar1 bulunmayan bir kadina gore internet {izerinden giyim
aligveriginde bulunma olasilig1 %19,4 daha fazladir. Yonetici pozisyonunda calisan bir kadinin ¢alismayan bir kadina gore
internet iizerinden giyim aligverigsinde bulunma olasiligi %80,9 daha fazladir. Calismaya TRS5 bolgesinden katilan bir
kadmin ¢alismaya TRC bolgesinden katilan bir kadina gore internet iizerinden giyim aligverisinde bulunma olasilig1 %53,3

daha azdir.
SONUC

Hazir giyim igletmeleri rekabet giliglerini korumak i¢in modern pazarlama yontemlerine biiyiik 6nem vermektedir. Modern
pazarlama yontemleri i¢inde dnemli bir yere sahip olan e-ticaret, giyim isletmeleri tarafindan siklikla kullanilmaktadir.
Internet iizerinden alisveris, fiziksel olarak magazaya gitmeden istedigimiz her yerden aligveris yapabilme kolaylig1 ile bas
dondiiriicii bir hizla popiiler hale gelmistir. Bu calismada, TUIK tarafindan 2021 yilinda yapilan Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’na katilan 9.438 bireyin verisi kullanilmigtir. Calismada 15 yas ve lizeri bireylerin
cinsiyet farkliliklarina gore internet {izerinden yapilan giyim aligverislerinde etkili olan sosyo-demografik ve ekonomik

faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Bu ¢alismada demografik ve ekonomik faktorler ile kadinlarin ve erkeklerin internet
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iizerinden yapilan giyim aligverisleri arasindaki iliskiyi arastirmak icin lojistik regresyon yontemi kullanilmistir. Caligmanin
sonucuna gore erkeklerin internet {izerinden yaptiklar1 giyim aligverislerinde yas, masaiistii bilgisayar sahipligi, diziistii
bilgisayar sahipligi, meslek, bolge ve gelir durumu etkili olmaktadir. Kadinlarin internet iizerinden yaptiklar1 giyim

aligverislerinde ise yas, egitim, diziistli bilgisayar sahipligi, meslek, bolge ve gelir durumu etkili olmaktadir.

Caligmada erkeklerin yaglari arttikga internet lizerinden giyim aligveriginde bulunma olasiliginin azaldig1 tespit edilmistir.
Erkeklerin gelir diizeyleri arttik¢a internet {izerinden giyim aligverisinde bulunma olasiliklari artmaktadir. Calismaya gore
masaiistli bilgisayar sahibi olan erkeklerin masatistii bilgisayar sahibi olmayan erkeklere gore internet {izerinden giyim
aligverisinde bulunma olasilig1 daha azdir. Ayrica diziistii bilgisayar sahibi olan erkeklerin diziistii bilgisayar sahibi olmayan
erkeklere gore internet lizerinden giyim alisverisinde bulunma olasiligi daha fazladir. Yonetici pozisyonunda caligan
erkeklerin, ¢caligmayan erkeklere gore internet iizerinden giyim aligverisinde bulunma olasilig1 daha fazladir. Benzer sekilde
caligmada kadinlarin yaslari arttik¢a internet tizerinden giyim aligverisinde bulunma olasiliginin azaldigi tespit edilmistir.
Kadinlarin gelir diizeyleri arttikga internet tizerinden giyim aligverigsinde bulunma olasiliklar1 artmaktadir. Ayrica diziistii
bilgisayar sahibi olan kadinlarin diziistii bilgisayar sahibi olmayan kadinlara goére internet {izerinden giyim aligverisinde
bulunma olasilig1 daha fazladir. Yonetici pozisyonunda calisan kadinlarin ¢alismayan kadinlara goére internet iizerinden
giyim aligverisinde bulunma olasilig1 daha fazladir. Caligmaya gore kadinlarin egitim diizeyi arttik¢a internet {izerinden

giyim aligverisinde bulunma olasiliginin azaldig1 sonucuna ulasilmistir.

Caligmada kadinlarin ve erkeklerin gelir diizeyleri arttik¢a internet izerinden aligveris yapma olasiliklarinin arttig1 sonucuna
ulasilmigtir. Literatiirde yapilan ¢alismalarda da benzer sonucglar elde edilmistir (Hwang, Jung & Salvandey, 2006;
Cristobal-Fransi vd, 2015; Akman & Mishra, 2010). Bu durum daha yiiksek gelirli bireylerin daha yiiksek niteliklere ve
yeni teknolojilere sahip olma olasihigmin daha yiiksek olmast ile agiklanabilir (Alkan & Unver, 2021b). Ayrica farkli gelir
diizeylerine sahip tiiketiciler farkli hizmet kalitesi algilarina sahiptirler (Sweeney, Johnson & Armstrong, 2016). Daha
yiiksek gelirli miisteriler daha kaliteli hizmet etkilesimleri aramaktadirlar (Ganesan-Lim, Russell-Bennett & Dagger, 2008).
Dolayistyla yiiksek gelirli miisterilerin daha iyi hizmetler i¢in daha yiiksek fiyatlar 6demesi daha olasidir (Han & Xie,
2019).

Calismada kadinlarin ve erkeklerin yaslar1 arttik¢a internet lizerinden aligveris yapma olasiliklarinin azaldigi sonucuna
ulagilmistir. Literatiirde yapilan ¢alismalarda da benzer sonuglar elde edilmistir (Bhathagar & Ghose, 2004; Beneke,
Scheffer & Du, 2010). Tiiketicilerin yaslandikg¢a online aligveris yapmalarinin daha fazla fiziksel ¢aba gerektirdigi 6ne
siiriilmektedir (Bhatnagar & Ghose, 2004). Ote yandan bireylerin yaslar1 arttikca internet iizerinden alisveris yapma
olasiliklarimin arttig1 sonucuna ulasilan ¢aligsmalarda bulunmaktadir (Koyuncu & Lien, 2003; Do Site’s, 2008; Smith, Smith,
Sherman, Kriplani, Goodwin, Bell & Crothers, 2008). Calismalarda bu durum katilimcilarin gelir diizeyi ile agiklanmistir.
S6z konusu aragtirmalarda gencler diisiik gelir grubuna girmektedir ve bu durumda genglerin internet kullanimina karsi
tutumlarimi olumsuz etkilemektedir. Ayrica ¢aligmalarda yash bireylerin zaman agisindan daha biiyiik firsatlara sahip
oldugu da ifade edilmistir (Akman & Mishra, 2010).

Caligmada erkek yoneticilerin, ¢alismayan erkeklere goére internet {izerinden aligveris yapma olasiliklarinin daha fazla

oldugu, nitelikli tarim/ormancilik/su {iriinlerinde ¢alisan erkeklerin, ¢aligmayan erkeklere gore internet tlizerinden aligveris

18



Seyda UNVER, Omer ALKAN, Erkan OKTAY

yapma olasiligmin daha az oldugu tespit edilmistir. Bu durum bireylerin farkli mesleki deneyimleri ile ve farkl
toplumlardaki mesleki 6zelliklerle ilgili farkli konumlarina bagl olarak degisebilmesi ile agiklanabilir. Benzer bulgularin

elde edildigi ¢alismalar mevcuttur (Losh, 2003; Akman & Mishra, 2010; Akman & Rehan, 2014).

Bu calisma, hemen her ¢alismada olabilecegi gibi birka¢ sinirlamaya sahiptir. Ilk olarak, bu calismadaki verilerin ikincil
verilerden olustugu ve istatistik analiz i¢in gerekli olan degiskenler veri setinde var olan degiskenlerden olustugu dikkate
almmalidir. Ikincisi, veri setinde olmadigindan hanede internet erisimi, internet kullanim siiresi, hane halki bireylerinin
internet aligverigi yapabilecek elektronik cihaz sahipligi, ebeveynler, kardesler, evdeki diger bireylerin veya c¢evredeki
arkadaglarin internet aligverisi tutumlar1 gibi baz1 degisken etkileri analize alinamamustir. Ayrica veriler kesitsel
oldugundan, internet iizerinden yapilan aligveris ile ilgili sosyoekonomik faktdrler arasinda kesin nedensel bir iligki
cikarilamamaktadir. Bir diger kisit da analiz siirecinde herhangi bir modelleme kullanilmadigindan faktorlerin kendi
aralarindaki dogrudan ya da dolayli etkilerinin gozlenememesidir. Bu etkenler dolayisiyla bu veri toplama yonteminde elde

edilen veriler yanl olabilir.

Caligmanin genis bir 6rneklem kiimesi lizerinde gerceklestirilmesi ve bu kapsamda yapilan ¢aligsmalarda genel olarak cokca
yer almayan bazi demografik faktorleri analize dahil etmesinin literatiirdeki ilgili boslugu doldurabilmek adina 6nemli bir

yer edinecegi diisiiniilmektedir.

ETIK BEYAN VE ACIKLAMALAR

Etik Kurul Onay Bilgileri Beyani
Bu calismada Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yapilan Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullamm Arastirmasi’nin

mikro veri seti kullanildigi i¢in etik kurul izni gerekmemektedir.
Yazar Katki Orani Beyani

Yazarlar tiim ¢aligmalar1 birlikte yiiriitmistiir.

Cikar Catismast Beyani

Calismada potansiyel bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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