INIF E-DERGI Kasim, 2022, 7(2), 46-66

Atf Bilgisi: Giines, E. ve Gumis, S. (2022). Iletisim alaninda yapilan sosyal medya konulu ¢aligmalara
yonelik bir arastirma. /NIF E- Dergi, 7(2), 46-66.

ILETiSiIM ALANINDA YAPILAN SOSYAL MEDYA KONULU
CALISMALARA YONELIK BiR ARASTIRMA

Ars. Gor. Ezgi GUNES*
Ars. Gor. Selime GUMUS™

DOI: 10.47107/inifedergi.1147721

Arastirma Makalesi™™
Basvuru Tarihi: 23.07.2022
Kabul Tarihi: 20.09.2022

Oz

Iletisim alaninda yapilan sosyal medya arastirmalarinin, 6zellikle son zamanlarda dikkat ¢ekici bir
yogunluga sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda ge¢mis ¢alismalarin sosyal medyayr nasil ele aldigi
sorusu giindeme gelerek agirlik verilen konular, kullanilan yontemler ve drneklemler gibi cesitli acilardan
degerlendirmelerin yapildig1 aragtirmalar gerceklestirilmektedir. Gegmis yillarda yapilmis c¢aligmalarin
sistematik bir bigimde incelenmesi, giincel egilimleri yakalamak ve alanda var olan teorik ve metodolojik
bosluklar1 ortaya koymak adma olduk¢a 6nem arz etmektedir. S6z konusu calismada, iletisim alaninda
gerceklestirilmis  sosyal medyaya yonelik arastirmalar; konu, kapsam ve ydntem bakimindan
degerlendirilerek mevcut durumun tespit edilmesi ve alandaki bosluklarin ortaya konulmasi amaglanmistir.
Bu ama¢ dogrultusunda nitel arastirma yonteminden yararlanilmigtir. Buna gére aragtirma kapsaminda, TR
Dizin’de 2011-2020 yillar1 arasinda yayimlanan iletisim alaninda yapilmis sosyal medya konulu 440 ¢alisma
niceliksel ve niteliksel igerik analizi yapilarak incelenmistir. Caligma sonucunda, iletisim alaninda yapilan
sosyal medya arastirmalarinin sayica en fazla 2018 yilinda, en az ise 2020 yilinda gergeklestirildigi
goriilmiistiir. Diger yandan c¢aligsmalarin ¢cogunlukla 6zgiin arastirma makalelerinden olustugu ve bunlarda
kullanilan yontemlerin nitel ve nicel arastirma yontemi agirlikli oldugu, karma ydntemin c¢ok fazla
kullanilmadigi sonucuna ulagilmigtir. Yapilan aragtirmalarin ise biiylik oranda sosyal medya igerikleri
iizerinden gerceklestirildigi tespit edilmistir. Ayrica ¢alismada yapilan tematik degerlendirme kapsaminda en
¢ok calismanin orgiitler 6zelinde, daha sonra ise sirasiyla sosyal medyanin karakteristigi ve elestirel konular
etrafinda ele alindig1 goriilmiistiir. Orgiitler 6zelinde yapilan calismalara bakildiginda pazarlama, halkla
iliskiler ve marka yonetimi konularindaki makaleler sayica dikkat gekerken sosyal medyanin karakteristigi
baglaminda yapilan ¢alismalara bakildiginda, sosyal medyanin kullanim pratiklerine ve olumlu-olumsuz
etkilerine yonelik makaleler dikkat gekmektedir. Ote yandan elestirel calismalar igerisinde ise dijital aktivizm
ve kimlik gibi konularda yapilmis makalelerin sayica ¢ok oldugu goriilmektedir. Mevcut arastirma, iletisim
bilimlerinde gilincel sosyal medya arastirmalarinin egilimlerini ortaya c¢ikararak alandaki tematik ve
metodolojik bogluklarin giderilmesi ve bu baglamda gelecek ¢alismalar i¢in yol gosterici olmas1 bakimindan
katki saglayacaktir.
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A RESEARCH ON SOCIAL MEDIA STUDIES IN THE FIELD OF
COMMUNICATION

Abstract

Social media researches have a remarkable intensity in the field of communication. In this context,
the question of how past studies have handled social media comes to the fore, and the studies are carried
through in which evaluations are made from various aspects such as the subjects are emphasized in the
studies, the methods used, and samples. It is very important to systematically examine the studies conducted
in the past years, to catch up with the current trends, and to reveal the existing theoretical and methodological
gaps in the field. In this study, researches on social media carried out in the field of communication; It is
aimed to determine the current situation evaluated in terms of subject, scope, and method and to reveal the
gaps in the field. For this purpose, a qualitative research method was used. Accordingly, within the scope of
the research, 440 studies on social media in the field of communication between the years 2011-2020 in the
TR Index were analyzed by quantitative content analysis. As a result of the study, it was seen that social
media researches in the field of communication were carried out at most in 2018 and at least in 2020. On the
other hand, it was concluded that the studies in the main consisted of original research articles and methods
used were mainly qualitative and quantitative research methods; and mixed method was not used much. It
has been determined that the researches are mostly carried out on social media content. In addition, within
the scope of the thematic evaluation made in the study, it was seen that most of the studies were handled in
the context of organizations, and then, respectively, around the characteristics of social media and critical
issues. When we look at the studies made specifically for organizations, while the articles on marketing,
public relations and brand management draw attention in number, when we look at the studies done in the
context of the characteristics of social media, the articles on the usage practices and positive-negative effects
of social media draw attention. On the other hand, among critical studies, it is seen that there are many
articles on topics such as digital activism and identity. The study will contribute to the elimination of
thematic and methodological gaps in the field by revealing the trends of current social media research in
communication sciences and guide future studies in this context.

Keywords: Social Media, Communication Research, Communication, Public Relations, Content
Analysis

Giris

Sosyal medyanin kullaniminin artmasiyla birlikte bu medya bi¢iminin bireysel ve
toplumsal hayat icerisinde pek ¢ok doniisiime sebep oldugu goriilmektedir. Yarattigi
dontigiimlerin bir kisminin hayat1 kolaylastirici etkiye sahip olmasinin yaninda bir kisminin
ise birtakim olumsuzluklari beraberinde getirdigini sdylemek miimkiindiir. Internetin
yayginlasmasi1 ve sosyal medya platformlarinin kullaniminin artmast g6z Oniinde
bulunduruldugunda, mesafeler dnemini yitirmis, zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde
daha kolay iletisim kurulmasini, bilgi ve fikirlerin hizli bir sekilde yayilmasini saglamistir.
Dolayisiyla sosyal medya platformlari, bireylerin seslerini duyurabilecekleri alternatif
kanallar olarak da 6nemli bir yere sahiptir.

Sosyal medya platformlari, bireylerin yani sira kurumlarin/markalarin da iletisim
bicimlerini kolaylastirmaktadir. Bu noktada sosyal medya; yoneticiler, c¢alisanlar ve
miisteriler arasinda agik iletisimin tesvik edilmesi, bilgi ve deneyimlerin paylasilmasi, is
birligi olusturulmasi gibi konularda yardime1 olmaktadir. Uriin tanitim, iiriin gelistirme,
miisteri hizmeti ve destegi gibi konularda da sosyal medyanin énemli bir mekan oldugu
sOylenebilir (Edosomwan vd., 2011, s. 8). Diger yandan sosyal medya platformlarinin
marka konumlandirmasi ve olusturulan marka degerinin siirdiiriilebilirliginde onemli bir
etkileyen oldugu goriilmektedir. Geleneksel kampanya taktikleriyle birlikte sosyal
medyaya yonelik strateji ve taktikler olduk¢a dnemli hale gelmistir (Allagui ve Breslow,
2015, s. 1). Ayrica yasanan gelismeler, hedef kitleye ulagsma noktasinda isletmelerin
maliyetlerinin azalmasii saglamis, hedef kitleye dair bilgiler daha kolay elde edilirken
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alman  donitlerle  birlikte isletmelerin  beklentiler — dogrultusunda  kendilerini
doniistiirebilmelerini miimkiin kilmistir.

Sosyal medya platformlarinin hayatin her alanina sirayet etmesiyle birlikte farkli
alanlara iligkin akademik calismalarda da gbz ardi edilmedigi ve oldukca deginilen bir
konu haline geldigi dikkat cekmektedir. Iletisim alaninda da buna paralel olarak sosyal
medyanin olumlu ve olumsuz yonleri akademik diizlemde tartisiimaktadir. Ana disiplin
olarak iletisim bilimleri disiiniildiigiinde; halkla iliskiler, radyo, televizyon ve sinema,
gazetecilik, reklam, pazarlama gibi c¢esitli alt disiplinlerde bu platformlarin yarattig
dontigiimler ve uygulama alanlarinin ele alindig1 goriilmektedir. Bu baglamda iletisim
alaninda sosyal medyanin; tiiketim (Ceyhan, 2017; Giirdin, 2019; Voramontri ve Klieb,
2019), marka yonetimi (Phan vd., 2011; Jin, 2012; Hepekiz ve Gokaliler, 2019), kriz
yonetimi (Jin, Liu ve Austin, 2014; Bat ve Yurtseven, 2014; Apuke ve Tunca, 2018)
benlik sunumu (Hollenbaugh, 2021; Kavut, 2018; Zheng vd., 2020), siyasal iletisim (Enli
ve Skogerbe, 2013; Argimn, 2019), yanki odasi (Cayci, 2021; Cinelli vd., 2021; Bruns,
2017), etik (Bayram, 2020; Temel vd., 2021; Karaduman ve Akbulutgiller, 2016), gbzetim
(Aydin, 2020; Brown, 2014; Kalaman, 2019), mahremiyet (Budak, 2018; Semiz Tiirkoglu,
2018; Smith vd., 2012) medya okuryazarligi (Schreurs ve Vandenbosch, 2020; Ozcan,
2017; Ozmen, 2018), aktivizm (Velasquez ve LaRose, 2015; Ciszek, 2016; Urkmez, 2020),
bagimlilik (Hazar, 2011; Wang vd., 2019; Sun ve Zhang, 2021) gibi farkl1 perspektiflerde
tartisildig goriilmektedir. Diger yandan daha onceki kusaklar i¢in anlam1 olmayan, ancak
giintimiizde “nomofobi (cep telefonsuz kalma korkusu), net-less (internetsiz kalma), fomo
(fear of missing out-gelismeleri kagirma korkusu)” gibi ¢esitli kavramlar {izerinden
gercgeklestirilen tartismalar da karsimiza ¢ikmaktadir (Akyildiz ve Yilmaz, 2020, s. 1442).
Ayrica bilimsel yayinlarda, sosyal medyayla birlikte ortaya ¢ikan yeni kavramlar iizerinde
durulmakla birlikte sosyal medya kullanim pratikleri (Erendag Stimer, 2017; Dolan vd.,
2016), sosyal medya kullanim amaglar1 (Sengdéz ve Eroglu, 2017; Whiting ve Williams,
2013), sosyal medyanin bireysel (Brooks, 2015; Kiran vd., 2020) ve toplumsal hayat
(Baym, 2015; Ulug ve Yarci, 2017) basta olmak {izere kamu (Karakiza, 2015; Khan vd.,
2014; Erkek, 2016) ve oOzel sektorde (Bretschneider ve Parker, 2016; Tiirkal ve
Gilltipunar, 2017) yarattig1 birtakim olumlu ve olumsuz etkilere deginen pek ¢ok arastirma
oldugu da goriilmektedir.

Tim bunlar goz Oniinde bulunduruldugunda, iletisim bilimleri igerisinde sosyal
medyaya yonelik pek ¢ok farkli konuda ¢alisma yiiriitiildiiglinii s6ylemek miimkiindiir. Bu
denli yogun ¢alisma gerceklestirilen konu alanlarinda olusan egilimleri yakalayabilmek ve
0zglin akademik arastirmalar ortaya koyabilmek adina, sistematik degerlendirme
calismalarinin yapilmasi ve hatta belirli araliklarla tekrar edilmesi 6nem arz etmektedir.
llgili galigma ile iletisim alaninda yayimlanmis olan sosyal medya arastirmalarinin konu,
kapsam ve yontem bakimindan durumunu tespit ederek alandaki bosluklar1 ortaya koymak
amaglanmaktadir. Bu amac¢ dogrultusunda TR Dizin’de taranan dergilerde yer alan iletisim
alaninda yapilmis sosyal medya konulu c¢aligmalar, birtakim Olciitler baglaminda
incelenmistir. Bu agidan yapilan ¢alismanin, iletisim bilimlerinde gilincel sosyal medya
arastirmalariin egilimlerini ortaya g¢ikararak alandaki tematik ve metodolojik bosluklarin
giderilmesi ve bu baglamda gelecek caligmalar i¢in yol gosterici olmasi bakimindan fayda
saglayacag disiiniilmektedir.

1. Sosyal Medya Arastirmalar:

Sosyal medyanin pek ¢ok alanda oldugu gibi iletisim bilimleri alaninda da sebep
oldugu doniisiimler, akademik cercevede iizerinde tartisilan ve farkli agilardan cesitli
arastirmalarin yiirtitiildiigi bir konu haline gelmesinde oldukga etkili olmustur. Dolayisiyla
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alan yazinda sosyal medya konusuna yonelik ulusal ve uluslararasi pek ¢ok calismayla
karsilagilmas1 olagan bir durumdur. Nitekim 2005-2019 yillar1 arasinda yapilan
calismalarda, en ¢ok One ¢ikan temanin sosyal medya oldugunun ortaya konmasi, bu
durumu agiklamaktadir (Akyildiz ve Yilmaz, 2020). Konuyla ilgili makalelerin yan1 sira
lisansiistii tezlerde de sosyal medyanin ana tema haline geldigi goriilmektedir. Ulkemizde
sosyal medya konulu ilk doktora ¢alismalarina 2011 yilinda, egitim 6gretim, reklamcilik ve
halkla iligkiler alanlarinda rastlanirken yiiksek lisans tezlerinde sosyal medya konusuna
2010 yilinda halkla iliskiler, isletme ve gazetecilik alanlarinda rastlanmaktadir (Kiran,
2021). Bu noktada sosyal medyanin ge¢mis arastirmalarda nasil ele alindigini inceleyen ve
tartisan c¢alismalar giindeme gelmektedir. Bu tip c¢alismalar, mevcut durumun tespit
edilmesi ve gelecek arastirmalara fikirsel altyap: sunmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Sistematik inceleme calismalarinin Ozellikle lisansiistii tezler ve yayimlanmis
bilimsel makaleler odakli gergeklestirildigi goriilmektedir. Tez ¢aligmalarina (Kiran, 2021;
Karaboga, 2020; Cilingir, 2017) odakli gerceklestirilen sistematik incelemelerin ulusal
alanyazinda, nispeten uluslararasi alanyazina gore daha agirlikli oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bununla birlikte hem ulusal hem de uluslararasi1 alanyazinda, Web Of
Science (WOS) (Akyildiz ve Yilmaz, 2020; Wirtz, ve Zimbres, 2018), Scopus (Wirtz, ve
Zimbres, 2018), EBSCO (Wirtz, ve Zimbres, 2018), DergiPark (Yogurtcu ve Unal, 2020)
gibi veri tabanlar1 dahilinde ya da alandaki spesifik hakemli dergiler (Orten Tugrul, Dogan
ve Cavusoglu, 2017; Roth-Cohen ve Avidar, 2022) o6zelinde yer alan makalelerin
incelendigi gorilmektedir. Sosyal medya ile ilgili gerceklestirilen arastirmalara calisilan
disiplin agisindan bakildiginda, halkla iliskilerin gorece daha agirlikli oldugu (Wang vd.,
2021; Roth-Cohen ve Avidar, 2022; Elgueta-Ruiz ve Martinez-Ortiz, 2022; Khang, Ki ve
Ye, 2012) bununla birlikte iletisim bilimlerinin pazarlama (Orten Tugrul, vd., 2017;
Flaherty vd., 2021; Khang vd., 2012; Cho ve Khang, 2006), reklam (Khang vd., 2012;
Cho ve Khang, 2006), gazetecilik (Steenson, 2019) gibi diger disiplinleri baglaminda da
sosyal medya calismalarinin degerlendirildigi arastirmalar mevcuttur.

Yapilan g¢alismalara bakildiginda dikkat ¢eken bir baska husus, sosyal medya
arastirmalarinin benzer degiskenler (konu, teori, yontem, drneklem tiirii vb.) baglaminda
tartisilmasidir. Buna gore elde edilen sonuglar, ulusal ve uluslararasi alanyazinda bazi
benzerliklere sahip olsa da farkli bulgularla da karsilasiilmaktadir. Bu baglamda ulusal
alanyazinda sosyal medya arastirmalarinda daha c¢ok sosyal medyanin islevi, etkileri ve
sosyal medya kullanim davranislarina odaklanilirken (Yogurtgu ve Unal, 2020) uluslararasi
alanyazinda kriz iletisimi, kurum ig¢i iletisim, yalan haber, sosyal medyada halkla iliskiler
uygulamalari, itibar yonetimi, dijital diplomasi, etik, mahremiyet gibi konulara odakli
caligmalarin yiiritildiigi gorilmektedir (Wang vd., 2021; Elgueta-Ruiz ve Martinez-
Ortiz, 2022; Roth-Cohen ve Avidar, 2022). Diger yandan makalelerin ¢ogunda teori ya da
teorik model kullanildig1 dikkat cekmektedir (Wang vd., 2021). Bu noktada agirlikhh
olarak kullanilan teoriler; miikemmellik teorisi, diyalog teorisi, durumsal kriz iletisim
teorisi, kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, paydas teorisi, giindem belirleme kurami,
gerceveleme, sosyal ag teorisi, sosyal degisim teorisi olarak siralanabilir (Ye ve Ki, 2012;
Wang vd., 2021; Roth-Cohen ve Avidar, 2022).

Sosyal medyaya yonelik gerceklestirilen arastirmalar ydntem agisindan
degerlendirildiginde ise nicel arastirma tasariminin 6n planda oldugu dikkat ¢ekmektedir
(Orten Tugrul vd., 2017; Kiran, 2021; Karaboga, 2020). Benzer bicimde uluslararasi
alanyazinda da ge¢mis sosyal medya arastirmalarinda uygulanan ana yontemlerin nicel ve
nitel arastirma yontemleri oldugu goriilmektedir. Bu perspektifte baskin veri toplama ve
analiz teknikleri olarak da anket ve igerik analizinden faydalanildigi gézlemlenmektedir
(Yogurteu ve Unal, 2020; Roth-Cohen ve Avidar, 2022; Ye ve Ki, 2012; Cho ve Khang,
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2006). Hangi yontemin kullanildigindan bagimsiz olarak calismalarda daha ¢ok tweetler,
gonderiler, yorumlar, sanal marka topluluklari, bloglar, sosyal medya profilleri gibi ¢esitli
sosyal medya igeriklerinin incelenmesi ve ¢ogunlukla kolayda ornekleme, amagh
ornekleme gibi olasiliksiz 6rnekleme yontemlerine bir yonelim s6z konusudur (Roth-
Cohen ve Avidar, 2022; Wang vd., 2021; Khang vd., 2012). Sosyal medya iceriklerinin
yan1 sira c¢alismalarda Orneklem olarak halkla iligskiler uygulayicilari, lise, {iniversite,
ortaokul gibi cesitli kademelerde okuyan Ogrenciler de tercih edilmektedir (Khang vd.,
2012; Roth-Cohen ve Avidar, 2022; Karaboga, 2020).

2. Amac ve Yontem

Bu ¢alismada, iletisim alanyazininda yer alan sosyal medya arastirmalarinin var
olan durumunu ortaya koymak amaglanmaktadir. Bu amagla nitel arastirma gelenegi
gergevesinde bir arastirma tasarlanmis ve igerik analizi sonucu elde edilen bulgular
tartigilmistir.

2.1. Amag

Calismanin genel amaci, TR Dizin’de taranan dergilerde 2011-2020 yillar arasinda
iletisim alaninda yayimlanmis olan sosyal medya arastirmalarinin konu, kapsam ve yontem
bakimindan durumunu tespit ederek alandaki bosluklar1 ortaya koymaktir. Bu genel amag
dogrultusunda arastirma sorularini asagida yer aldig: sekilde ifade etmek miimkiindiir:

A.S. 1. lletisim alaninda yapilan sosyal medya konulu calismalarin yillara gore
dagilimi nasildir?

A.S. 2. letisim alaninda yapilan sosyal medya konulu ¢alismalarin tiirlerine gére
dagilimlar1 nasildir?

A.S. 3. lletisim alaninda yapilan sosyal medya konulu ¢alismalarda kullanilan
aragtirma yontemleri nelerdir?

A.S. 4. lletisim alaninda yapilan sosyal medya konulu ¢alismalarda ele alman
orneklem tiirleri nelerdir?

A.S. 5. Iletisim alaninda yapilan sosyal medya konulu ¢alismalarda ana ve alt konu
alanlar1 nelerdir?

2.2. Yontem

Calismada ifade edilen amag¢ dogrultusunda, ilgili durumu tespit etmek i¢in nitel
arastirma yonteminden yararlanilmistir. Buna gore belirtilen her bir arastirma sorusuna
yanit bulmak amaciyla, TR Dizin veri tabaninda 2011-2020 yillar1 arasinda iletisim
alaninda yayimlanmis sosyal medya konulu ¢aligmalar incelenmistir. Arastirma siirecinde,
oncelikle ¢alisma kapsaminda anahtar kelimeler belirlenmis ve bu kelimeler vasitasiyla
veri tabaninda tarama yapilmistir. Bu baglamda elde edilen g¢aligmalardan belirlenen
kriterleri saglayan bilimsel yayinlar tizerinde bir analiz gerceklestirilmistir.

2.3. Orneklem Secimi

Bu ¢alisma, 2011 ve 2020 yillar1 arasinda TR Dizin’de taranan dergilerde iletisim
alaninda yapilmis makaleler baglaminda gergeklestirilmistir. Ilgili tarih, internet ve sosyal
medya araglarinin giinlik yasamda kullannminin artis1 temel alinarak belirlenmistir.
Internet kullanim ve ulasim istatistikleri géz dniine alindiginda, Tiirkiye’de 2010’lu yillarin
sonrasinda siirekli yiikselen bir grafik oldugu dikkat ¢ekmektedir (TUIK, 2021). Diger
yandan kullanimdaki artisa paralel olarak uluslararasi (Ngai vd., 2015; Roth-Cohen ve
Avidar, 2022) ve ulusal (Yogurt¢u ve Unal, 2020; Kiran, 2021) akademik yayinlarda da
sosyal medya arastirmalarina yonelik bir egilim oldugu sonucu géze ¢arpmaktadir.
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Ormeklem seciminde 6lgiit (kriter) 6rnekleme yonteminden yararlanilmustir. Olgiit
(kriter) Orneklemede, arastirmacinin ya da arastirmacilarin ¢alisma Oncesinde
kararlastirmis oldugu bazi kriterler dahilinde veya mevcut bir kriter listesi {izerinden
ornekleme siireci gerceklestirilebilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2015, s.112). Buna gore
caligmada, arastirmacilar tarafindan belirlenen OSlgiitler dogrultusunda Ornekleme siireci
tamamlanmis ve bu Olclitleri karsilayan makaleler veri setine dahil edilmistir. Bu baglamda
incelenecek makalelerin;

a) TR Dizin veri tabaninda yer almasi
b) 2011 ve 2020 yillar1 arasinda yayimlanmis olmasi
¢) Iletisim alaninda yapilmis olmas1

d) Belirlenen arama terimlerinden herhangi birinin baslik, anahtar kelime veya 6zet
kisminda yer almasi

e) Tam metnine ulasilabilir olmasi, gibi dlglitlere sahip olmasi beklenmistir.
2.4. Veri Toplama Siireci

Calismada veri toplama siireci 2021 yili haziran ay1 boyunca gercgeklestirilmistir.
Veri setine dahil edilecek olan makalelere ulasmak amaciyla, TR Dizin veri tabaninda yil,
konu alanm1 ve alanyazindan destek alinarak belirlenen arama terimleri dahilinde
filtrelemeler yapilmistir. Bu islem sonucunda, 2011-2020 yillar1 arasinda yayinlanmus;
“fletisim”, “Halkla Iliskiler”, “Film, Radyo, Televizyon” konu alanlarinda; “Sosyal
medya”, “Sosyal ag”, “YouTube”, “Facebook”, “Twitter”, “Instagram”, “Pinterest”,
“LinkedIn”, “Swarm”, “Blog/Bloglar”, “Forum/Forumlar”, “Spotify”, “Influencer” anahtar

kelimelerinden herhangi birine sahip bilimsel makaleler veri setini olusturmustur.

Yapilan arama sonucu, toplamda 1054 ¢alisma elde edilmis ve ilgisiz, tekrar eden
ya da tam metnine erisilemeyen 614 calisma arastirma kapsami disinda birakilarak 440
bilimsel makale {izerinden incelemeler gerceklestirilmistir (Sekil 1).
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Sekil 1. Orneklem Secim Siireci

Veri tabani taramasi sonucu
ulagilan makaleler
(n=1054)

\ ¢

Tekrar eden galismalar Ilgisiz makaleler
¢ikarildiktan sonra kalan (n=31)

| =

Kalan makaleler Tam metnine ulasilamayan

(n=441) makaleler
|:> (n=1)

¢

Analiz edilmek tlizere tam
metnine ulagilmig nihai
makaleler
(n=440)

2.5. Veri Analiz Siireci

Veri toplama islemi tamamlandiktan sonra, veri setinin diizenlenmesi ve
siniflandirilmasi yoluyla analiz silireci baslamistir. Calismada, analiz siirecinin tamami
bilgisayar destekli bir nitel analiz programi araciligiyla gerceklestirilmistir. Veri analizinde
ise icerik analizi teknigi kullanilarak oncelikle kodlama islemi yapilmistir. Bir igerik
analizi, nicel olarak yapilabildigi gibi nitel olarak da gerceklestirilebilmektedir. Buna gore
niceliksel icerik analizinde daha ziyade sayma islemi yapilirken niteliksel igerik analizinde
anlam birimlerine 6nem verilmektedir. Niteliksel yaklagim bu anlamda, igerigin goriilme
siklig1 yerine bir igerigin var olup olmadigi sorununa odaklanmaktadir (Yiiksel, 2008, s.
47). Bu baglamda calismada, niceliksel igerik analizi tercih edilerek “goriilme sikligi”na
odaklanilmistir. Kodlamanin saglikli ve objektif bir bigcimde gerceklestirilebilmesi igin
oncelikle alanyazinda yapilmis olan benzer calismalarin ele almis oldugu degiskenler
belirlenmistir. Buna gore yaym yili (Wang vd., 2021; Orten Tugrul vd., 2017), kullanilan
arastirma yontemi (Khang vd., 2012; Zengin ve Serdaroglu, 2020), calisma tiirii (Orten
Tugrul vd., 2017), 6rneklem tiirii (Roth-Cohen ve Avidar, 2022; Karaboga, 2020) ve
calisma konular1 (Ye ve Ki, 2012; Yogurtcu ve Unal, 2020) degiskenleri ele alinmistir.

Veri setine dayali olarak gerceklestirilen kodlama siirecinde, acik kodlama
kullanilmistir. Ag¢ik kodlama, elde edilen ham veri iizerinde gergeklestirilen kodlama
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islemi olarak tanimlanmaktadir (Saglam ve Kanadli, 2021, s. 33). Belirlenen degiskenler
dogrultusunda kodlama stireci iki yazar tarafindan ayr1 ayr gergeklestirilmistir. Daha sonra
kod uyumu saglamak adina yazarlar bir araya gelerek kodlama siireci gézden gegirilmis ve
nihai kodlamalar yapilmistir. Bu siiregte, 6zellikle “calisma konusu™ degiskeni baglaminda
ortaya ¢ikan pek ¢ok ana konu ve alt konu alanlar1 yazarlarca tartisilmis ve bir kod cetveli
olusturularak tekrar kodlama islemine tabi tutulmustur (Bkz. Ek 1). Kodlama siireci
tamamlandiktan sonra ise kodlar siniflanarak kategoriler olusturulmustur. Olusturulan alt
kod-kod-kategori iligkisi ise bir nitel veri analiz programi araciligiyla gorsellestirilerek
analiz ve sunum siireci tamamlanmistir.

2.6. Giivenirlik ve Gegerlik

Giivenirlik ve gecerlik konusu, nitel arastirma tasarimlarinda nicel arastirma
geleneginden farkli olarak ger¢eklesmektedir. Bu iki kavrama verilen 6nem ve bakis agisi,
nitel ve nicel arastirma yontemlerinin bagli bulunduklar1 paradigmalar cergevesinde
degisiklik gostermektedir. Genel anlamda bakildiginda, gegerlik kavrami 6lgiilmek istenen
ozelligin dogru 6l¢iiliip 6l¢iilmedigi, dolayisiyla 6lgme aracinin dlgiilmesi amaglanan seyi
gosterme yetenegi ile ilgilidir. Glivenirlik ise, 6lgme aracinin tekrar kullanimi sonrasi elde
edilen bulgularin tutarliligr ile iliskilidir. Bu noktada nitel arastirmanin dogasi
diisiiniildiiglinde, arastirma sorularina yanit ararken esnek ve ¢oklu yontem, standardize
edilmemis ya da yapilandirilmamisg veri toplama araglarinin kullanimi séz konusu
oldugundan giivenirlik ve gecerlik uygulamalar1 da farklilik gostermektedir (Kumar, 2014
s. 218). Alanyazinda bu baglamda birtakim giivenirlik ve gecerlik stratejilerinin yer aldigi
goriilmektedir.

Nitel arastirma kapsaminda, kullanilan desen ve veri toplama yontemi gibi bazi
Olclitlere gore uygulanabilirligi degisiklik gosteren arastirmaci ve veri gesitlemesi, uzman
gorlisiiniin  alinmasi, gorlismeci teyidi, detayli tamimlama gibi gilivenirlik-gecerlik
stratejileri bulunmaktadir (Merriam, 2018, s. 221). Buradan hareketle calismada, giivenirlik
ve gecerligi arttirmaya yonelik ¢esitleme ve uzman goriisiinlin alinmasi gibi bazi stratejiler
uygulanmistir. Ortaya c¢ikan bulgularin dogrulugunun ve objektifliginin saglanmasi igin
calisma, iki arastirmaci tarafindan gergeklestirilmis ve arastirmaci ¢esitlemesi yapilmistir.
Bu dogrultuda, 6zellikle kodlama siirecinde ayr1 ayr1 yapilan kodlama islemi, sonrasinda
kod uyumunu yakalamak amaciyla bir araya gelinerek tartisilmis ve dogruluk diizeyini
arttirmak adma “caligma konusu” degiskenine yonelik yapilan kodlamalar igin bir kod
cetveli olusturulmustur. Olusturulan kod cetveli ile tekrar kodlama isleminin yapilmasi
sonrasinda kod-kategori iliskisi kurulmus ve bulgulara ulasilmistir. Bununla birlikte
ulagilan alt kod-kod-kategori iligkisi ve kategorilerin isimlendirilmesine yonelik uzman
goriisiine bagvurulmustur. Iletisim alaninda bir akademisyenin onerileri dogrultusunda
kategorilerin isimlendirilmesi ve kodlarin siniflandirilmasi revize edilerek nihai bulgulara
ulasilmigtir. Tiim bunlara ek olarak arastirmanin analiz siirecinin tamaminda bilgisayar
programi kullanilarak manuel olarak yapilmasi muhtemel sayim hatalariin da oniine
gecilmeye calisiimistir.

3. Bulgular
3.1. Yaymn Yillarina Yoénelik Bulgular

Belirlenen tarih araliginda, iletisim alaninda yapilmis olan sosyal medya konulu
calismalarin dagilimi Sekil 2°de yer almaktadir. Buna gore ilgili konuda toplamda yapilmis
olan 440 c¢alisma igerisinden %31,1 ile en ¢ok calismanin 2018 yilinda (n=137)
gerceklestirildigi goriiliirken en az ¢calismanin %0,9 ile 2020 yilinda (n=4) yapildig: dikkat
cekmektedir. Diger yandan 2013-2018 yillar1 arasinda ¢alisma sayisinin siireklilik arz
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ederek artis gosterdigi, 2019 ve 2020’11 yillara gelindiginde ise TR Dizin’de konuyla ilgili
daha az sayida calismanin bulundugu goriilmektedir.

Sekil 2. Calismalarin Yillara Gére Dagilhim

440

B Frekans  esY(izde

3.2. Kullanilan Arastirma Yontemlerine Yonelik Bulgular

Iletisim alaninda yapilmis sosyal medya konulu calismalar metodolojik olarak
degerlendirildiginde, Sekil 3’teki dagilima ulasilmistir. Bu dogrultuda yapilan ¢alismalarda
agirlikli olarak nitel ve nicel arastirma yontemlerinden yararlanildigr goriilmektedir. S6z
konusu iki yontemin kullanim oranlart birbirlerine olduk¢a yakin olmakla birlikte nitel
arastirma yontemlerinden daha ¢ok yararlanildigi géze carpmaktadir (n=218). Bu iki
yonteme kiyasla olduk¢a az sayida alternatif arastirma yonteminin tercih edildigi ise
ulagilan bir baska bulgudur. Buna gore alternatif arastirma yontemleri olarak olgek
gelistirme/uyarlama (n=5), karma yontem (n=2), metin madenciligi (n=2), sosyal ag analizi
(n=1), c¢ok kriterli karar verme teknikleri (n=1) gibi yontemlerin kullanildig
gozlemlenmektedir.

Sekil 3. Calismalarda Kullanilan Arastirma Yontemleri

218

pr— 5 2 : 2 1 1
Nitel Yontem Nicel Yontem Olgek Karma Metin Cok Kriterli Sosyal Ag
Geligtirme ve Yéntem Madenciligi  Karar Verme Analizi
Uyarlama Teknikleri
(Promethee
Teknigi)
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3.3. Calisma Tiiriine Yonelik Bulgular

Iletisim alaninda yapilan sosyal medya konulu c¢alismalarin tiirleri, arastirma
kapsaminda yanit aranan bir diger sorudur. Buna gore calismalar, arastirma makalesi
(6zgilin/orijinal makale) ve kuramsal (teorik) makale olmak iizere iki tiirde analiz
edilmistir. Bu noktada kabul edilmis bir bilimsel yontem dahilinde yapilmis olan
calismalar, “arastirma makaleleri” olarak kodlanmis; derleme (degerlendirme) calismalar
ve teorik caligmalar ise “kuramsal makaleler” olarak kodlanmuistir.

Iletisim alaninda yapilan sosyal medya konulu ¢alismalarm tiirlerine bakildiginda
agirlikli olarak aragtirma makalelerinin var oldugu dikkat ¢cekmektedir (Sekil 4). Belirlenen
kriterler ¢ercevesinde degerlendirmeye alinan 440 calisma igerisinde %86’sinin (n=377)
arastirma igeren ¢alismalardan olustugu, %14’liniin ise (n=63) kuramsal (teorik)
calismalardan olustugu goriilmektedir.

Sekil 4. Calisma Tiiriine Gore Dagihm

.Arastuma Makalesi
I uramsal (Teorik) Makale

3.4. Orneklem Tiiriine (Calisma Grubu) Yonelik Bulgular

Calismalarda, ele alinan 6rneklem tiirleri (¢alisma grubu) incelenmis ve sekil 5°te
yer alan bulgulara ulagilmistir. Bu baglamda en ¢ok dokiimanlarin (gonderiler, yorumlar,
sosyal medya profilleri gibi sosyal medya icerikleri; web sayfalari, televizyon/gazete
haberleri vb. ¢evrim igi igerikler) Orneklem olarak tercih edildigi goze c¢arpmaktadir
(n=183). Dokiimanlar1 takiben c¢aligmalarin sirasiyla 6grenciler (n=105), sosyal medya
kullanicilart (n=29) ve spesifik meslek gruplari (n=25) (6gretmenler, akademisyenler, idari
personeller, yoneticiler, kamu/6zel sektor calisanlar1 vb.) iizerinden gergeklestirildigi
goriilmektedir. Diger yandan en az sayida tercih edilen 6rneklem tiirlerinin siyasi parti
tiyeleri (n=1), ebeveynler (n=1), turistler (n=1), oyuncular (gamer) (n=2), sosyal medya
igerik ireticileri (n=4) ve dezavantajli gruplar (yashlar, engelliler vb.) (n=5) oldugu
gozlemlenmistir.
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Sekil 5. Orneklem Tiiriinii Gosterir Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli
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3.5. Ana ve Alt Konu Alanlarina Yonelik Bulgular

Iletisim alanindaki sosyal medya konulu ¢alismalar, ana ve alt konu alanlar
baglaminda degerlendirildiginde, en ¢ok “Orgiitler” 6zelinde (n=244) yapilmis ¢alismalarin
oldugu bunu takiben diger calismalarin “sosyal medyanin karakteristigi” (n=194) ve
“elestire]” konular (n=56) iizerine yapildigi sonucuna ulasilmistir (Sekil 6). Her bir
kategori alt kodlar baglaminda degerlendirildiginde ise Orgiitler ©zelinde yapilan
calismalarin en ¢ok pazarlama alaninda (n=87) en az sosyal medya reklamciligi (n=18)
alaninda yapildig1 tespit edilmistir. Bununla birlikte sosyal medyanin karakteristigi
0zelinde yapilan ¢alismalarin en ¢ok sosyal medyanin olumsuz ¢iktilari/etkileri (n=70) en
az 1ise sosyal medyaya yonelik algi/tutum (n=15) konusunda gercgeklestirildigi
gorilmektedir. Diger yandan elestirel ¢alismalarin kendi igerisinde alt konu alanlar
acisindan birbirine yakin frekanslara sahip oldugu géze carpmaktadir. Buna gore elestirel
calismalar, en c¢ok dijjital aktivizm (n=15) en az ise temsil (n=3) alaninda
gerceklestirilmistir.
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Sekil 6. Ana ve Alt Konu Alanlarim Gosterir Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli
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Sosyal medya ortaya c¢iktigi andan itibaren bireysel ve toplumsal iletisim
bigimlerinde farklilasmalara neden olmustur. Bilgi edinme, eglenme, sosyallesme, iletisim
kurma, fikir beyan etme gibi pek ¢ok motivasyonla bu mecralarda vakit geciren bireyler,
giinimiizde  iletisim  siire¢lerini  neredeyse bu araglardan bagimsiz  olarak
yiiritememektedir. Boylesi bir durum karsisinda, iletisim alan yazininda akademik
caligmalarin sosyal medya odakli gerceklestirilmesinin olduk¢a dogal oldugunu séylemek
yanlis olmayacaktir. Hatta bu noktada yalniz iletisim bilimlerinin degil egitim, pazarlama,
hukuk, psikoloji vb. pek ¢ok disiplinin de sosyal medya odaginda akademik tartismalarini
stirdiirdiiglinti belirtmek gerekmektedir.

Yogun bir akademik calisma alanina sahip olan sosyal medya arastirmalarinin
ozellikle internet ve sosyal medyanin yiikselisine paralel olarak 2010’lu yillardan itibaren
art1s kazandigini soylemek miimkiindiir. Bu bakimdan yapilmis ¢alismalarin sistematik bir
bicimde incelenmesi, glincel egilimleri yakalamak ve alanda var olan teorik ve metodolojik
bosluklari ortaya koymak adina olduk¢a 6nem arz etmektedir. Nitekim son yillarda ulusal
ve uluslararasi gesitli disiplinlere ait bilimsel ¢alismalarda, sosyal medya arastirmalarinin
nasil ve ne sekilde gergeklestirildigi sorusuna yanit aranarak teorik, metodolojik ve tematik
baglamda incelendigi gorilmektedir. Buradan hareketle bu calismada, iletisim alaninda
gerceklestirilmis sosyal medya arastirmalari konu, kapsam ve yontem bakimindan
degerlendirilerek mevcut durumun tespit edilmesi ve alandaki bosluklarin ortaya
konulmasi amacglanmistir. Bu kapsamda TR Dizin’de taranan dergilerde yer alan 2011-
2020 yillar1 arasinda iletisim alaninda gerceklestirilmis sosyal medya c¢alismalari
incelenerek belirlenen arastirma sorularina yanit aranmistir. Calismada, TR Dizin veri
tabaninda var olan arama kriterleri ve arastirmacilar tarafindan saptanan oOlciitler
baglaminda veri seti dizayn edilmistir. Buna gore “iletisim”, “Halkla iliskiler”, “Film,
Radyo, Televizyon” konu alanlarinda yer alan ¢alismalar, anahtar kelimeler dogrultusunda
taratilmis ve kriterlerin her birini saglayan 440 makale iizerinde analizler yapilmistir.
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Elde edilen sonuclardan ilki, yapilan ¢aligmalarin yillara gore gosterdigi dagilima
yoneliktir. Bu noktada 2011 yilindan 2018 yilina dek ¢alismalarin siirekli artis gosteren bir
egilime sahip oldugu, 2018 sonrasi yillarda ise bir diisiis egiliminde oldugu gorilmiistiir.
Ayrica en ¢ok ¢alismanin 2018 (n=137) yilinda gerceklestirildigi bulgusuna ulagilirken en
az calismanin 2020 (n=4) yili igerisinde yapildig1 tespit edilmistir. Bu sonug, giinliikk
yasamda giderek artis gosteren sosyal medya kullanim oranlar diistintildiigiinde, akademik
egilimin giindelik yasam pratiklerine uyum gostermemesi baglaminda sasirticidir. S6z
konusu bulgu oOncelikle, arastirma kapsaminin TR Dizin veri tabanindaki c¢aligmalar
dogrultusunda kisitlanmis olmasi ile ilintili olabilir. Bu dogrultuda veri setinin olusturulma
siirecinde kullanilan TR Dizin veri tabaninin arama prensiplerinde, ilgili yillara ait olas1
veri gosterim hatalar1 yasanmis olabilir. Diger yandan bu sonug¢, konunun akademik
anlamda ilgi ¢ekiciligini ve yeniligini kaybetmis oldugu ¢agrisimini da yapmaktadir. Keza
2011-2018 yillar1 arasinda iletisim alanindaki sosyal medya arastirmalarinin siirekli artig
gdsteren egiliminin, Orten Tugrul, Dogan ve Cavusoglu’nun (2017) pazarlama alaninda
sosyal medya aragtirmalarini inceledigi calismalari ile tutarl oldugu goriilmektedir.

Alanyazinda diger degiskenlere oranla gorece daha az incelenen calisma tiirii
degiskeninde ise Ozgiin arastirma makalelerine ¢ok biiyilk oranda yer verildigi
gozlemlenmistir. Kuramsal makaleler, incelenen ¢alismalar igerisinde %14’°lik bir dilimi
olustururken geriye kalan %86’lik dilimi, 6zgilin arastirma makalelerinin olusturdugu
gorilmektedir. Bu baglamda belirli bir probleme yanit bulmak amaciyla bir arastirma
tasaris1 dogrultusunda gerceklestirilen uygulamali ¢alismalarin 6n planda oldugunu
sdylemek miimkiindiir. Bu bulgu, alanyazindaki bir baska ¢alisma (Orten Tugrul vd., 2017)
ile de tutarhdir.

Kullanilan yontem baglaminda calismalar degerlendirildiginde, nitel (n=218) ve
nicel (n=157) arastirma yoOntemlerinin ¢ok biiyiilk oranda tercih edildigi bulgusuna
ulasiimistir. Iki yontem arasinda bir karsilastirma yapildiginda, daha ¢ok nitel arastirma
yontemlerine yonelik bir egilimin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu ise alanyazinda daha
fazla nicel aragtirma yontemleri dahilinde sosyal medya arastirmalarinin gerceklestirildigi
bulgusundan (Kiran, 2021; Karaboga, 2020; Roth-Cohen ve Avidar, 2022) farklilik
gostermektedir. Ote yandan sosyal ag analizi, veri madenciligi, karma ydntem, Slcek
gelistirme ve uyarlama gibi alternatif yontem tercihlerinin ise olduk¢a az sayida
kullanildig1 gézlenmistir.

Gozlemlenen bir diger sonug, gecmis calismalarda odaklanilan 6rneklem tiirlerine
(calisma gruplar1) yoneliktir. Buna gore, iletisim alaninda yapilan sosyal medya
arastirmalarinda heterojen bir ¢alisma grubuna odaklanilmasiyla birlikte en ¢ok
dokiimanlar (sosyal medya icerikleri, ¢evrim i¢i medya dokiimanlari vb.) {izerine
incelemeler yapildig1 tespit edilmistir. Bunun yaninda dokiimanlar1 takiben 6grenciler
0zelinde ¢alismalarin gergeklestirildigi bulgusuna ulasilmistir. Elde edilen bu sonug, ulusal
(Karaboga, 2020) ve uluslararas1 (Wang vd., 2021; Zhang ve Leung, 2014)alanda yapilmis
bazi ¢caligmalar1 destekler niteliktedir.

Arastirma sonucunda ulasilan Oonemli bulgulardan biri de ge¢mis ¢alismalarin
odaklandig1 ana ve alt konu alanlar1 iizerinedir. Bu baglamda ulasilan ana konu alanlar
“sosyal medyanin karakteristigi 6zelinde yapilan calismalar”, “Orgiitler 6zelinde yapilan
caligmalar” ve “elestirel calismalar” olmak {izere li¢ kategori altinda toplanmistir. Bu ii¢
kategori igerisinde ¢alismalarin daha ¢ok Orgiitler 6zelinde gergeklestirildigi (n=244), en az
ise elestirel ¢aligmalar (n=56) lizerine yapildig1 dikkat cekmektedir. Elde edilen bu sonug,
alandaki ¢alismalarin hangi konularda yogunlastigini, hangi konularda ise heniiz doyuma

ulagsmamis oldugunu ortaya koymasi bakimindan oldukc¢a 6nemlidir. Diger taraftan sosyal
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medya arastirmalarinda daha ¢ok sosyal medyanin islevleri, etkileri ve kullanim pratikleri
baglaminda ¢alisildigima yonelik bulgudan (Yogurteu ve Unal, 2020) farklilik arz etmesi
bakimindan da énemli bir sonug oldugu sdylenebilir.

Bu aragtirma ile iletisim alaninda yapilmis ulusal sosyal medya arastirmalarinin
mevecut durumu saptanarak literatlirdeki bosluklar belirlenmeye calisilmistir. Ancak bu
noktada arastirmanm birtakim kisitlar1 oldugunu belirtmek gerekmektedir. Oncelikle
calisma, TR Dizin tarafindan taranan dergilerde 2011-2020 yillar1 arast yayimlanmig
makaleler ile sinirhidir. Diger yandan Orneklem sec¢im siirecinde belirlenen anahtar
kelimeler her ne kadar alanyazindan destek alinarak belirlenmis olsa da es anlamlilar ya
da alternatifleri baglaminda dahil edilmesi gereken makaleler farklilik gdsterebilir.

Tim bu sinirhliklarin yant sira ¢alisma sonucunda, arastirmacilara yonelik
metodolojik ve tematik bazi Oneriler getirmek miimkiindiir. Buna gore ¢ogunlukla nitel ve
nicel arastirma yontemleri dahilinde sosyal medya icerikleri ve Ogrenciler iizerine
gergeklestirilen arastirmalarin doygunluga ulasmis olabilecegi diistiniilmektedir. Boylelikle
biiyiik veri analizleri, 6lgme araglarinin gelistirilmesi vb. alternatif yontem c¢aligsmalarinin
yiriitiilmesi iletisim alanyazinina katki saglayan sosyal medya arastirmacilarina bir oneri
olarak getirilebilir. Diger yandan makalelerde odaklanilan 6rneklem grubu baglaminda ¢ok
calisilmis olan sosyal medya igerikleri veya Ogrenciler yerine, farkli yas araliklarindaki
bireylerle (yaslilar, ¢ocuklar gibi) ya da genel kitlenin egilimini kapsamli bir bi¢cimde
ortaya koyabilmeyi saglayacak bi¢imde oOrneklem gruplar ile ¢alisilabilir. Tematik
anlamda ise ¢alismalarin biiyiik oranda 6rgiit bazli ya da sosyal medyanin olumlu- olumsuz
etkileri, kullanim amag ve pratikleri baglaminda calisildig1 tespit edilmistir. Bu durum,
iletisim alaninda gergeklestirilen sosyal medya arastirmalarmma yonelik elestirel
alanyazinda birtakim bosluklar olduguna isaret etmektedir. Gelecek calismalarda elde
edilen bu bulgu sonucunda elestirel perspektifte sosyal medya konulu arastirmalar
yiiriitiilebilir.

Ilgili galisma sonucunda uygulayicilara yonelik de birtakim ©Oneriler sunmak
miimkiindiir. Sektorde sosyal medya siireclerinin yiiriitiilmesi, ¢alismanin giris ve literatiir
asamasinda deginildigi tlizere markalar ve isletmeler acgisindan olduk¢a Onem arz
etmektedir. Bu noktada ge¢mis arastirmalarin incelendigi ¢alismalar, sosyal medya
egilimlerinin nereye gittigini gorebilmek acisindan ciddi katkilar saglayacaktir. Dolayisiyla
sektordeki profesyonellerin bu tip ¢aligmalar: takip etmesinin, hedef kitle ile sosyal medya
kanallarinda yiiriitilmesi gereken stratejilere dair yol gosterici olacagi diistiniilmektedir.

Extended Abstract

Social media has become a substantial part of life and has brought along
transformations in terms of communicating with the target audiences of brands. Brands
have had to develop strategies for social media in their work, and the widespread use of
social media has not only had positive effects on brands but also has forced them to cope
with some negativities. Transformations in the sector have caused the academic world to
focus on this issue, and substantial increases have begun in research on social media in
communication sciences. In the literature, social media studies have been conducted on
various topics in the science of communication, such as consumption, brand management,
crisis management, self-presentation, echo chamber, political communication, ethics,
surveillance, privacy, media literacy, activism, addiction and positive and negative effects
of social media.

The increasing trend toward social media studies in the literature makes it
substantial to illuminate the missing points that need to be emphasized. For this reason, it
is seen that many similar studies are carried out in the national and international literature.
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When these studies are examined, it is noteworthy that the subjects such as the scope of
social media are discussed, its distribution by years, which methods are used, and which
research groups are included.

This study was carried out through the journals scanned in Ulakbim and was carried
out through the discipline of communication sciences rather than limiting the scope of
research in the field of public relations. The purpose of this study was to determine the
status of the research on social media, which was published in the field of communication
between 2011-2020 in the journals in Tr Index, in terms of subject, scope, and method, and
to reveal the gaps in the field. For this purpose, it is possible to express the research
questions as follows:

RQ1. What is the distribution of studies on social media in the field of
communication by years?

RQ2. What is the distribution of studies on social media in the field of
communication according to their types?

RQ3. What are the research methods used in social media studies in the field of
communication?

RQ4. What are the working groups discussed in the studies on social media in the
field of communication?

RQ5. What are the main and sub-topic areas of social media studies in the field of
communication?

First of all, the effects of social media in communication sciences are discussed,
and the results of studies carried out similar to the relevant research in the
national/international literature are mentioned. In addition, information about the method
was given, and the findings obtained from the content analysis performed on the data
obtained as a result of the specified keywords are included. The search resulted in a total of
1054 articles. Since the final sample included only full-length academic articles, after
removal of duplicates (n = 582), irrelevant (n = 31), and the full text of which could not be
accessed (n=1), a total of 440 articles were included in the final sample.

The findings reveal that the most work was carried out in 2018, and the least in
2020. According to the findings obtained from the data set, it is seen that qualitative and
quantitative research methods are used in most of the researches, and qualitative studies are
predominant among the two. The findings of the method as a result of the study do not
coincide with the findings obtained from similar studies in the national and international
literature; It is noteworthy that in similar studies carried out, findings in which the
guantitative method is dominant have been reached. On the other hand, it is seen that the
articles are research articles rather than theoretical, and document analysis is dominant as a
sample, followed by students as samples. In the context of the subject, it is seen that there
are more studies on organizations and then studies on the characteristics of social media
and critical studies.

This study aims to expand the perspective of similar studies by evaluating in the
context of the field of communication. On the other hand, considering the speed of
technological developments, it is substantial to repeat such studies at regular intervals to
catch up with emerging trends and produce original academic studies. In this respect, the
study will be beneficial in terms of eliminating the gaps in the field by revealing the trends
of current social media studies in communication sciences and being a guide for future
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studies in this context. Such researches are of great importance to broaden the perspective
of the sector.
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Ana Konu ve Alt Konu Alanlarina Dair Kodlar

Kod Aciklamasi

Orgiitler Ozelinde Yapilan Cahismalar

Pazarlama

Sosyal medyanin tiiketici satin alma kararlari
lizerine etkisini arastiran ¢aligmalar

Halkla iligkiler

Kurumlarin sosyal medyada itibar yonetimi,
kriz yoOnetimi, paydas iletisimi ve sosyal
sorumluluk uygulamalarini irdeleyen
calismalar

Marka yonetimi

Marka mesajlarinin  yayiliminda ve marka
sadakati olusturmada sosyal medya
kullanimlarini inceleyen ¢aligmalar

Siyasal iletisim

Siyasi liderlerin/ partilerin sosyal
kullanimlarini inceleyen ¢aligmalar

medya

Sosyal medya reklamciligi

Sosyal medyada gerceklestirilen reklamcilik
faaliyetlerinin incelendigi ¢aligmalar

Sosyal Medyamin Karakteristigi Ozelinde Yapilan
Calhismalar

Sosyal medyanin olumlu ¢iktilart Sosyal ~medyanin  sagladigi  yararlarin
(etkilesim, katilim, hiz vb.) incelendigi
calismalar

Sosyal medyanin olumsuz ¢iktilar: Sosyal medyanin dezavantajlarimin
(mahremiyet, bagimlilik, narsisizm, siber
siddet vb.) tartigildig1 caligmalar

Sosyal medya kullanim pratikleri Bireyler/kurumlar 6zelinde sosyal medya

kullanim davraniglarini inceleyen ¢aligmalar

Sosyal medya kullanim motivasyonlari/amaglari

Kisisel ve orgiitsel baglamda sosyal medya

kullaniminin giidiileyicilerini arastiran
calismalar
Sosyal medyaya yonelik algi/tutum Sosyal medyaya yonelik bireylerin

goriislerinin aragtirildigi caligmalar

Elestirel Calismalar

Dijital aktivizm

Toplumsal orgiitlenme baglaminda sosyal
medya platformlarini aragtiran ¢aligmalar

Medya okuryazarligi Bireylerin dijital okuryazarlik diizeylerini ve
sosyal medyanin bilingli kullanimini irdeleyen
calismalar

Kimlik Sosyal medya platformlar1 araciligiyla gesitli

Alternatif medya

kimliklerin (alt kimlik, &teki vb.) sunumunu
irdeleyen calismalar

Sosyal medyada yer alan alternatif ifade
bi¢imlerinin (mizah 06geleri, capslar vb.)
degerlendirildigi ¢aligmalar

Toplumsal cinsiyet

Sosyal medyada kadin/erkek  rollerinin

degerlendirildigi caligmalar

Popiiler kiiltiir Sosyal medyanin popiiler kiiltiir iiriinlerinin
olusumuna etkisinin tartigildigi caligmalar

Etik Sosyal medya platformlarinin etik agidan
tartisildig1 ¢caligmalar

Temsil Sosyal medyada dezavantajli gruplarin temsil

edilme bi¢imlerini tartisan ¢caligmalar
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